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บทคัดยอ 
 
งานวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานหลวงราชพฤกษ

ของนักทองเท่ียวชาวไทย ผูวิจัยไดทำการศึกษาเน้ือหาเชิงปริมาณโดยใชเคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม
จากกลุมตวัอยางนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาทองเท่ียวในอทุยานหลวงราชพฤกษจำนวน 400 คน
ปจจัยที่ตัดสินใจมาทองเที่ยวในอุทยานหลวงราชพฤกษของนักทองเที่ยวชาวไทยซึ่งเรียงลำดับจาก
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามแลววิเคราะหขอมูลดวยสถิติพื้นฐานรอยละ ผลปรากฏวา 
ปจจัยที่นักทองเที่ยวใหความคิดเห็นมากที่สุดคือปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) รองลงมาคือ
ปจจัยดานการจัดการทองเที่ยว (Programming) ปจจัยดานบุคลากร (People) ปจจัยดานชองทาง 
การจัดจำหนาย (Place) ปจจัยดานกระบวนการ (Process) ปจจัยดานหุนสวนหรือพันธมิตรธุรกิจ  
(Partnership) ปจจัยดานการสงเสริมการทองเที่ยว (Promotion) และสุดทายคือปจจัยดานราคา  
(Price) 

 
คำสำคัญ : อุทยานหลวงราชพฤกษ, ปจจัยที่ตัดสินใจมาทองเที่ยว 

ABSTRACT 

The objective of the study was to the Factors Influencing Decisions of Thai tourists to 
visit the Royal Park Ratchaphreuk. The researcher conducted a quantitative study. The 
researching tools were collected using questionnaire by giving through 400 Thai tourists.  

1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยวอยางย่ังยืน มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม 
2 อาจารยที่ปรึกษาหลัก 



The results of the study also show that the most significance comment factor of the 
tourists were follows 1) the factor of the product 2) the factor of the tourism programming  
3) the factor of the staff 4) the factor of the place for selling ticket 5) the factor of the process  
6) the factor of the partnership 7) the factor of the sale promotion 8) the factor of the price. 
These are satisfied in the levels of the scale. 

 
Keywords : The Royal Park Ratchaphreuk, The Factors Influencing Decisions of Thai tourists 

บทนำ 
 

จังหวัดเชียงใหมเปนเมืองที่มีศักยภาพ
ทางการทองเที่ยวเปนที่ยอมรับและรูจักกันไป
ท่ัวโลก โดยมีศักยภาพท้ังดานทรัพยากรธรรมชาติ
ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม และหัตถกรรม
ที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยว 
ในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งสามารถสรางรายไดจาก
การทองเท่ียวคิดเปนสดัสวนมากกวารอยละ 30 
ของมูลคาผลิตภัณฑรวมของจังหวัด มาตั้งแต
ป พ.ศ.2547-2551 ซึ่งรายไดสวนใหญรอยละ 
60 มาจากคนไทยท่ีเท่ียวในประเทศไทย (ณภัทร 
กุลนันทร, 2553 : 5) 

ดังนั ้นจะเห็นไดวา จังหวัดเชียงใหมมี
สถานที่ทองเที่ยวที่เปนสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติใหเขามาทองเที่ยว

ในจังหวัดเชียงใหมเปนจำนวนมากในแตละป 

ซึ่งมีผลทำใหจังหวัดเชียงใหมมีการเพิ่มของ
สถานที่ทองเที่ยวที่เปนแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติและท่ีมนษุยสรางข้ึนเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ 

และหนึ่งในจำนวนสถานที่ทองเที่ยวแหงใหม 
ที่มีความสำคัญอีกแหงหนึ่งก็คือ อุทยานหลวง
ราชพฤกษ หรือช่ือเดิมวา สวนเฉลิมพระเกียรติฯ 

ราชพฤกษ จัดสรางข้ึนเน่ืองในวโรกาสท่ีพระบาท
สมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงครองสิริราชสมบัติ
ครบ 60 พรรษา ในวันที่ 9 มิถุนายน 2549 

และทรงเจริญพระชนมายุครบ 80 พรรษา 
ในวันท่ี 5 ธันวาคม 2550 ซ่ึงเปนสถานท่ีทองเท่ียว
แหลงใหมที่ไดรับความสนใจตอนักทองเที่ยว 
ทั ้งชาวไทยและชาวตางชาติ อุทยานหลวง
ราชพฤกษ เปนแหลงทองเที่ยวเช ิงเกษตร 
ศูนยกลางการเรียนรูพืชสวนโลก มีการจัดแสดง
พันธุไมหลากหลายชนิด การจัดแสดงนิทรรศการ
ดานการเกษตรและอื่นๆ เพื่อการเรียนรูสำหรับ
เยาวชนและประชาชนทั่วไป เพื่อการศึกษา 
งานวิจัย และเปนแหลงพบปะกันในกลุมเกษตรกร
ภายในพื้นที่มีการจัดภูมิสถาปตยอยางสวยงาม 
และจุดเดนที่สำคัญของอุทยานหลวงราชพฤกษ
คือ หอคำหลวง และมีการจัดงานอีกครั้งหนึ่ง
ใชช่ืองานวา มหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติ
อุทยานหลวงราชพฤกษ 2554 จัดขึ้นระหวาง
วันที่ 9 พฤศจิกายน 2554 ถึง 15 กุมภาพันธ 

2555 ซึ่งม ีผู  เข าชมทั ้งท ี่เปนนักทองเที่ยว 

ชาวไทยและชาวตางชาติ มีจำนวนทั้งสิ้นกวา 
2.2 ลานคน ซ่ึงสามารถสรางรายไดใหกับจังหวัด
เชียงใหมและประเทศสูงถึง 283.6 กวาลานบาท 
ซึ่งถือวาประสบผลสำเร็จในการจัดงาน และ

เมื่อหลังจากเสร็จสิ้นงานมหกรรมพืชสวนโลก
เฉล ิมพระเก ียรต ิ อุทยานหลวงราชพฤกษ  
2554 แลว ทางอุทยานหลวงราชพฤกษไดเปด

ใหบริการแกนักทองเที่ยวทุกวันตั้งแตเวลา  
08:00-18:00 น. สำหรับอัตราคาบำรุงสวน 

112 พิฆเนศวรสาร ปที่ 9 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม-มิถุนายน 2556 



ผูใหญไทย 50 บาท เด็กไทย 25 บาท ผูใหญ
ชาวตางชาติ 100 บาท เดก็ชาวตางชาติ 50 บาท 
สำหรับผูสูงอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ขาราชการ 
นักเรียนและนักศึกษาในเครื่องแบบ 25 บาท 
คณะตั้งแต 40 คนขึ้นไป ราคา 25 บาท และ
นอกจากน้ี อุทยานหลวงราชพฤกษไดจัดทำบัตร
สมาชิกแบบรายป 400 บาท สามารถเขาชม
อุทยานหลวงราชพฤกษไดไมจำกัดจำนวนครั้ง 
อัตรานี ้ยังไมรวมคาบริการรถพวง ผู ใหญ  
20 บาท เด็ก 10 บาท อัตรารถกอลฟช่ัวโมงละ 
600 บาท อัตราการเชารถจักรยาน ชั่วโมงละ 
20 บาท (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2555, 
ออนไลน) 

จากการศ ึกษาสภาพปจจุบันพบวา  
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวยังอุทยาน-
หลวงราชพฤกษ จะมาจำนวนมากในชวงของ
การจัดงานและการมีกิจกรรม ซ่ึงถาหากชวงไหน
ไมมีกิจกรรมตางๆ เพ่ือมาสงเสริมการทองเท่ียว
ของอุทยานหลวงราชพฤกษแลว ก็จะทำให 
นักทองเที่ยวมีจำนวนลดนอยลงไป ซึ่งผูจัดทำ
เห็นวาอุทยานหลวงราชพฤกษมีศักยภาพที่จะ
สามารถดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียว
ยังอุทยานหลวงราชพฤกษไดมากกวาเทาที่ 
เปนอยู ดังนั้นผูทำการศึกษาจึงมีความตองการ

ท่ีจะศึกษาถึงปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเขามาทองเที่ยว
ยังอุทยานหลวงราชพฤกษ เพื่อที่จะใหทราบถึง

ความตองการและทราบถึงปญหาที่พบในการ
มาทองเที่ยวยังอุทยานหลวงราชพฤกษ 

 
วัตถุประสงค 

 
เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีตัดสินใจของนักทองเท่ียว

ท่ีมาทองเท่ียว ณ อุทยานหลวงราชพฤกษ จังหวัด
เชียงใหม 

วิธีดำเนินการ 
 
ขอมูลขั ้นปฐมภูมิ (Primary Data)  

โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
ผู ดำเน ินงานว ิจัยได  เข าไปสำรวจสถานที่ 
สังเกตการณดวยตนเอง และสอบถามจาก
เจาหนาที่ในอุทยานหลวงราชพฤกษ โดยใช
แบบสอบถามเปนขอมูลหลักในการเก็บรวบรวม
ขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลขั้นทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ 
หนังสือ แผนพับ ใบปลิวท่ีเก่ียวของกับอุทยานหลวง
ราชพฤกษ (พืชสวนโลก) บทความ วารสาร 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาประกอบการศึกษา
ใหสมบูรณ 

1. ประชากรและการสุมตัวอยาง 

1.1 ประชากร คือ จากสถิติของ
นักทองเที่ยวชาวไทยจำนวน 3,622,511 คน  
ท่ีเขามาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ.2554  
(กลุมขอมูลสถิติดานการทองเที่ยว กรมการ
ทองเที่ยว, ออนไลน) 

1.2 กลุมตัวอยาง นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เขามาทองเที่ยว ณ อุทยานหลวง
ราชพฤกษ (พืชสวนโลก) จำนวน 400 คน โดย
การสุมตัวอยางแบบบังเอ ิญ (Accidental 

sampling) 

2. เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมลู 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั ้งนี ้ 
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ 
ผูตอบแบบสอบถามตอการตัดสินใจมาทองเท่ียว
อุทยานหลวงราชพฤกษ แบบสอบถามมีท้ังหมด 

2 ตอน ตอนที่ 1 แบงออกเปนทั้งหมด 8 ปจจัย 
ซึ่งแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา Rating Scale มี 5 ระดับ ตอนที่ 2 เปนแบบ

113“วิถีชีวิตกับการพัฒนา (Life and Development)” 



ปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะ
และบอกถึงปญหาตางๆ 

3. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลและสรุปผลจาก
การศึกษาใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติดังนี้ 
ประกอบดวย หาคาความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Means) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห
เนื้อหาที่เกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวอุทยานหลวง
ราชพฤกษ ผลการศึกษาในสวนของปจจัยที่ 
นักทองเที่ยวชาวไทยตัดสินใจมาทองเที่ยว 
ในอุทยานหลวงราชพฤกษ ซึ่งในแตละดาน 
นักทองเที่ยวไดใหระดับความคิดเห็นแตกตาง
กันออกไป ซ่ึงผูวิจัยสามารถเรียงลำดับความคิดเห็น
ของทั้ง 8 ปจจัย จากความคิดเห็นมากไปถึง
ความคิดเห็นนอยที่สุดของผูตอบแบบสอบถาม
ไดดังนี้ ปจจัยที่ผู ตอบแบบสอบถามใหความ
คิดเห็นมากท่ีสุด คือ ปจจัยในดานของผลิตภัณฑ 
(Product) รองลงมาคือปจจัยดานการจัดโปรแกรม

การทองเท่ียว (Programming) ลำดับที่ 3 ปจจัย
ดานบุคลากร (People) ลำดับที่ 4 ปจจัยดาน
ชองทางการจัดจำหนาย ลำดับที่ 5 ปจจัยดาน

กระบวนการทำงาน (Process) ลำดับท่ี 6 ปจจัย 
ดานพันธมิตรและหุนสวนทางธุรกิจ (Partnership) 
ลำดับที่ 7 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย  
(Promotion) และลำดับความคิดเห็นที่ผู ตอบ
แบบสอบถามใหความคิดเห็นนอยที่สุด คือ 
ปจจัยดานราคา (Price) 

 

อภิปรายผล 
 
จากการศึกษาสวนประสมทางการตลาด

ทองเท่ียว ตามแนวความคิดเก่ียวกับสวนประสม
ทางการตลาดสำหรับธุรกิจการทองเท ี่ยว 
มอรริสัน (Morrison, 1989 : 37-38) ที่มีผลตอ
การตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานหลวงราชพฤกษ
ของนักทองเที่ยวชาวไทย เมื่อพิจารณาผลการ
ศึกษารายดานสรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทย
ตัดสินใจมาทองเที่ยวอุทยานหลวงราชพฤกษ
ใหระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑมากที่สุด 
คือ อุทยานหลวงราชพฤกษเปนแหลงทองเที่ยว
ที่นาสนใจ ซึ่งสอดคลองกับหลักทฤษฎีของ
ลักษณะเฉพาะของสินคาการทองเที่ยวของ 
ฉลองศรี พิมลสมพงษ (2542) กลาววา สินคา 
มีเอกลักษณ มีเฉพาะแบบเดียวไมเหมือนใคร 
ไมวาจะเปนสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ (Natural 
Attractions) หรือสิ่งดึงดูดใจที่มนุษยสรางขึ้น  
(Man-made Attractions) ซึ่งอาจมีบางสวน 
ที่สรางเลียนแบบจนดูเหมือนกันหรือคลายคลึง
กันได แตผู ขายก็ตองพยายามเลือกสรรใช 
สรรพยุทธการสรางความแตกตางในตัวสินคา
ใหมีความแปลกแตกตางจากสินคาของคูแขงขัน 
และอยูในความนิยมของลูกคาเพ่ือรกัษาตลาดไว 
ซึ่งอุทยานหลวงราชพฤกษก็พยายามที่จะสราง

สิ่งตางๆ เพื่อที่จะทำใหเกิดความแตกตางจาก

สถานที่ทองเที่ยวอื่นๆ ไมวาจะเปนเรื่องของ 
ภูมิสถาปตย เรื่องของการจัดตกแตงสถานที่ 
ใหสวยงามและดึงดูดนักทองเที่ยว ซึ่งถือเปน
ปจจัยที่นักทองเที่ยวใหความคิดเห็นในดานนี้
มากท่ีสดุ  

ดานราคาระดับความคิดเห็นวาราคาของ

รถบริการรถราง และบริการรถกอลฟในอุทยาน-
หลวงราชพฤกษมีความเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอง
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กับทฤษฎีของฉลองศรี พิมลสมพงษ (2542) 
กลาววา ราคาคาบริการเหมาะสมกับระดับการ
ใหบริการ จำแนกใหลูกคาเห็นอยางชัดเจนถึง
ระดับการบริการที่แตกตางกัน ดังนั้นในเรื่อง
ของราคาก็มีความสำคัญที่จะสามารถกำหนด
กลุมลูกคาไดวา ตองการนักทองเท่ียวประเภทไหน
อยางไร ดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจำหนาย
ระดบัความคิดเหน็วา สถานท่ีในการจำหนายบตัร
หนาบริเวณงานเขาชมอุทยานหลวงราชพฤกษ
มีจำนวนเพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ
สวนประสมทางการตลาดสำหรับธุรก ิจ 
การทองเที่ยว ในระบบธุรกิจทองเที่ยวที่เปน
สินคาบริการวา เจาของแหลงทองเที่ยวถือวา
เปนผูผลิตซ่ึงเปรียบเสมือนโรงงานอุตสาหกรรม 
ที่ผลิตสินคาชนิดหนึ่งชนิดใด การที่จะใหสินคา
ของตนเขามาอยูในตลาดเพ่ือกอใหเกิดการซ้ือขาย 
เกิดขึ้นนั้น ผูผลิตจำเปนตองสงขาวสารตางๆ 
ใหไปถึงมือผูบริโภค เพื่อจะไดนำขาวสารนั้น 
มาใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ ผูผลิตจำเปน
ตองกำหนดวาสินคาของตนควรจะวางขายไวที่
ใดบางจึงจะสะดวกแกผูซื้อ และจำเปนตองวาง
ขายโดยตรงใหแกผูบริโภค หรือตองผานพอคา
คนกลางเพื่อใหเปนผูจำหนายให และเนื่องจาก
สินคาทองเที่ยวนั้นผูบริโภคจำเปนตองเดินทาง

มาบริโภคยังสถานที่ของผู ผลิต ดังนั ้นการ
พิจารณาในเรื่องชองทางการจัดจำหนายนั้น 
ผูผลิตจึงตองพิจารณาเฉพาะเร่ืองความสัมพันธ

ระหวางผูผลิต คนกลางหรือผูจัดจำหนาย และ
ผูซื้อเทานั้น โดยไมจำเปนตองพิจารณาในเรื่อง
ของการขนสงและการเก็บรักษาสินคาตางๆ 

ดังนั้นในเรื่องของการใหบริการจำหนายบัตร
เขาชมอุทยานหลวงราชพฤกษควรตองคำนึงถึง
ความสะดวกสบายท่ีนักทองเท่ียวจะไดรับ เพราะ
ถาหากชองทางในการจัดจำหนายบัตรเขาไมได

ใหการบริการที่สะดวกสบายแกนักทองเที่ยว
เทาที่ควร ก็อาจจะทำใหนักทองเที่ยวเกิดการ
ไมสนใจแหลงทองเที่ยวนั้นไปก็ได  

ดานการสงเสริมการขายระดับความ
คิดเห็น คือ การจัดกิจกรรมอ่ืนๆ ใหนักทองเท่ียว
มีสวนรวม (การประกวดการอบรม ฯลฯ)  
ซึ่งสอดคลองกับสวนประสมทางการตลาดของ 
Morrison (1989) คือ การสงเสริมการตลาด
เปนเรื่องของการสื่อสารระหวางผู ผลิตและ 
ผูบริโภคโดยขาวสารที่ผูผลิตแจงไปยังผูบริโภค
นั้นจะเปนเรื่องจะเปนเรื่องเกี่ยวกับขอมูลของ
สินคา ราคา และสถานที่จัดจำหนาย เพื่อให 
ผู บริโภคนำไปประกอบการตัดสินใจในการ 
ซื้อผลิตภัณฑในที่สุด และเชนกัน การสงเสริม
การตลาดนี ้นับวาเปนองคประกอบที่สำคัญ 
อีกสวนหนึ่งของการดำเนินงานดานการตลาด 
เพราะถึงแมวาสินคาทางการทองเที่ยวจะมี
คุณภาพดีราคาไมแพง และมีตัวแทนจำหนาย
อยางมากมาย แตถากลาวถึงเรื่องดังกลาวนี้  
ผูบริโภคไมสามารถรับรูหรือไมเช่ือก็เปนการยาก
ท่ีจะทำใหซ้ือในท่ีสุด การสงเสริมการตลาดหรือ
การสื่อสารขาวนี้จึงนับวาเปนสิ่งที่สำคัญมาก
กิจกรรมการสงเสริมการตลาด ซึ่งการสงเสริม
ดานการตลาดของอุทยานหลวงราชพฤกษ 
มีการจัดการสงเสริมในเรื่องของการกระตุน

ดานใหมีการทองเที่ยวเปนหมูคณะ นักเรียน 

นักศึกษา ผูสูงอายุ ขาราชการ ซึ่งจะไดรับราคา 
ที่พิเศษกวานักทองเที่ยวประเภทอื่น หรือการ
สงเสริมในเรื่องของการซื้อบัตรเขาชมเปนแบบ
รายป ซึ่งเพิ่มความสะดวกสบายแกทองเที่ยว

ในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น ดาน
บุคลากรระดับความคิดเห็น คือ บุคลากรที่ให
บริการในอุทยานหลวงราชพฤกษมีความเปนมิตร

และสุภาพในการใหบร ิการ ซึ่งสอดคลอง 
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กับทฤษฎีของเดชา โคงสูงเนิน (2543) ซึ่งได 
นำเสนอรูปแบบการจัดการการทองเที่ยว (7’s 
Model) ซ่ึงทานไดใหความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย
ดานบุคลากรวา บุคลากรนับเปนสวนสำคัญ 
ที่จะทำใหการดำเนินการตางๆ สำเร็จลุลวง 
ไปดวยดี โดยเฉพาะบุคคลที่ทำหนาที่บริการ
นักทองเที่ยวจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ 
โดยคัดสรรบุคคลที่มีความละเอียดรอบคอบ  
มีความผูกพันกับงาน มีความรับผิดชอบ ใหความ
ชวยเหลือนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจ มีความ
จริงใจซื่อสัตย ทำงานดีประสบผลสำเร็จและ
สามารถทำใหทองเที่ยวพึงพอใจเปนสำคัญ  
ซ่ึงงานดานการทองเท่ียวมีความจำเปนท่ีจะตอง
ใชการบริการจากคนสูคน ซึ่งทางอุทยานหลวง
ราชพฤกษก็เล็งเห็นถึงปจจัยในดานนี้ ซึ่งการ 
ใหบริการในอุทยานหลวงราชพฤกษจะตอง 
มีการฝกอบรมบุคลากรในองคกรใหมีความรู 
ความเชี่ยวชาญในงานของตนเอง และจะตอง
เปนผู ท ี่ม ีบุคลิกภาพสุภาพ ยิ ้มแยมแจมใส 
อยูเสมอ ซ่ึงกำลังบุคลากรเหลาน้ีจะนำพาความ
ประทับใจใหแกนักทองเท่ียวใหกลับมาทองเท่ียว
ยังอุทยานหลวงราชพฤกษอีก  

ดานการจัดการการทองเท่ียวระดับความ
คิดเห็น คือ โปรแกรมการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว

ในอุทยานหลวงราชพฤกษพิเศษชวงเทศกาล 
ซึ่งสอดคลองกับสวนประสมทางการตลาดของ 
Morrison (1989) ดานการจัดรายการทองเที่ยว 

(Programming) รูปแบบของโปรแกรมการทองเท่ียว
จะตองกระตุนใหนักทองเที่ยวมีความสนใจและ
ตัดสินใจทองเที่ยวไดอยางรวดเร็วในรายการ
นำเที่ยวจะตองรวมแหลงทองเที่ยวตางๆ ที่เปน
สถานท่ีท่ีควรไปเม่ือเดินทางไปทองเท่ียวยังพ้ืนท่ี

หรือประเทศนั้น ซึ่งโปรแกรมการทองเที่ยวของ
อุทยานหลวงราชพฤกษจะอยูในชวงของการ 
มีเทศกาล ประเพณีที่จะเกิดในชวงนั้นซึ่งไดมี

การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวแบบเปนรายป 
เพือ่ใหทองเท่ียวและประชาชนไดรับทราบขอมูล 
และสามารถที่จะวางแผนการทองเที่ยวของ
ตนเองได สำหรับดานกระบวนการใหบริการ
ระดับความคิดเห็น คือ การไปเท่ียวชมอุทยานฯ 
นักทองเท่ียวจะไดรับการบริการท่ีมีความรวดเร็ว
ในการใหบริการซึ่งมีความสอดคลองกับทฤษฎี
ของเดชา โคงสูงเนิน (2543) ซึ่งไดนำเสนอ 
รูปแบบการจัดการการทองเที่ยว (7’s Model) 
หมายถึง ระบบในการจัดการการทองเที่ยว 
ซ่ึงมีความหมายครอบคลุมไปถึงระบบการจัดการ
ขอมูล ระบบการดำเนินงาน การปฏิบัติการ 
การเงิน การจัดการทรัพยากรมนุษย การตลาด
และระบบอื่นๆ ดวย โดยทุกระบบตองมีการ
ประสานความรวมมือและมีความสัมพันธกัน 
ในทุกข้ันตอน ซ่ึงถาหากมีการจัดระบบการทำงาน
ที่แหลงทองเที่ยวนั้นก็จะสามารถใหบริการ 
แกนกัทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึง
ในเรื่องขององคกรก็จะมีความเขมแข็ง สามารถ
ทำใหแหลงทองเที่ยวนั้นย่ังยืนไดอีกดวย ดาน
ปจจัยสุดทาย คือ ดานหุนสวน หรือพันธมิตร
ทางธุรกิจระดับความคิดเห็น คือ ไดรับการ
สนับสนุนจดัรถประจำทางบริการใหมีการรับ-สง
นักทองเที่ยวมายังอุทยานหลวงราชพฤกษ 

โดยไมเสียคาบริการ ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี
สวนประสมทางการตลาดของ Morrison (1989) 
ดังนี ้ เนื่องจากธุรกิจตางๆ ในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน คือ 
การใหบริการแกนกัทองเท่ียวอยางครบวงจรน้ัน 
จะตองมีการติดตอประสานงานกันหลายฝาย 
เชน บริษัทที่ทำธุรกิจดานการคมนาคมขนสง
ทางบก ทางทะเล และทางอากาศ ธุรกิจที่พัก

ในรูปแบบตางๆ เชน โรงแรม โมเต็ล รีสอรท 
บานเชา บานพักแบบชุมชน (ชาวบาน) จัดการ
ที่พักใหแกนักทองเที่ยวเอง (Home Stay) ธุรกิจ 
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สถานบันเทิงตางๆ เชน แหลงทองเท่ียวยามราตรี 
ดิสโกเทค ผับ บาร ธุรกิจบริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม เชน ภัตตาคาร หองอาหาร รานอาหาร 
หนวยงานของรัฐ เชน วนอุทยานแหงชาติ  
ดานตรวจคนเขาเมือง หนวยงานภาคเอกชน
ตางๆ เชน บริการแบกสัมภาระในการเดินทาง
ในปาของนักทองเที่ยว ชาวบานที่อยูอาศัย 
ในแหลงทองเท่ียวน้ัน เปนตน ซ่ึงจะมีรายละเอียด
ในการติดตอประสานงานกับแตละหนวยงาน 
ที่แตกตางกันไป และในการนำเที่ยวแตละครั้ง
จะตองอาศัยหนวยงานตางๆ เหลานี ้ในการ
อำนวยความสะดวก และสรางบรรยากาศ 
การทองเที่ยวที่ประทับใจใหแกนักทองเที่ยว 
อุทยานหลวงราชพฤกษก็เชนเดียวกัน เพราะ 
ในการดำเนินธุรกิจทองเที่ยวของอุทยานหลวง
ราชพฤกษจะต องอาศัยความรวมของทั ้ง 
ภาครัฐบาลและภาคเอกชนในการที่จะอำนวย
ความสะดวกสบาย และเสนอบริการท่ีหลากหลาย
ใหแกนักทองเที่ยว 

 

ขอเสนอแนะ 
 
1. ควรมีการศึกษาและเก็บรวบรวม

ขอมูลของนักทองเท่ียวจำนวนท่ีมากกวาท่ีศึกษา 
และมีการกระจายระยะเวลาของการเก็บ
แบบสอบถามเพื่อที่จะไดข อมูลครอบคลุม 
กลุมของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางและหลากหลาย 

2. ควรจะมีการกำหนดชวงของฤดูกาล
ในการเก็บขอมูล ในชวงของฤดูกาลทองเที่ยว 
High season และนอกฤดูกาลทองเที่ยว Low 
season เพื่อที่จำไดเพิ่มความหลากหลายของ
ประเภทของนักทองเที่ยว 
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