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บทคัดยอ
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อวางแผน
กลยุทธ การตลาดสําหรับงานบริการห องสมุดของ
สาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั
ราชภัฏเชียงใหม ผูวิจัยดําเนินการศึกษาโดยประยุกต
ใชแนวคดิการวางแผนกลยทุธการตลาดแบบนาฬกาทราย
เปนแนวทาง กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารหองสมุด 4 คน 
และผู ใช บริการหองสมุด จํานวน 383 คน โดยใช
แบบสอบถามและการสัมภาษณเปนเครื่องมือเก็บขอมูล
ในการวิเคราะหสถานการณทางการตลาด วิเคราะห
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค และนําขอมูล
ทั้งหมดไปใชในการพิจารณาวางแผนกลยุทธการตลาด 
โดยใชสวนประสมการตลาดบริการ (7Ps) และผานการ
รับรองแผนการตลาดโดยผูบริหารหองสมุด ผลการศึกษา
ไดกําหนดวัตถุประสงคแผนการตลาด คือ 1) เพิ่มระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดเปนระดับมาก 
ในป 2556 และ 2) เพื่อพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและ

รัชฎาภรณ   มูลมาก1 
Ratchadaporn   Moonmark

บรกิารใหตรงกบัความตองการของผูใชบรกิาร โดยกําหนด
ใชกลยุทธส วนประสมการตลาด ดังนี้ 1) กลยุทธ
ดานผลิตภัณฑและบริการ มีการแสวงหาความรวมมือ
ในการพัฒนาฐานขอมูลสหบรรณานุกรมงานวิจัยและ
วทิยานพินธ  ระหวางกลุมเครอืขายหองสมดุมหาวทิยาลยั
ราชภัฏทั่วประเทศ พัฒนาฐานขอมูลหนังสือเกาและ
จัดบริการเชิงรุก 2) กลยุทธดานราคา จะเนนคุณคาของ
ทรัพยากรสารสนเทศและการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 
3) กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย ทําการเพ่ิมชอง
ทางการเขาถึงสารสนเทศแบบออนไลน 4) กลยุทธ
การสงเสริมการตลาดจะเนนการสื่อสารทางการตลาด
โดยใชสื่อใหม 5) กลยุทธดานบุคลากร ทําการพัฒนา
บคุลากรดวยการฝกอบรมทกัษะภาษาองักฤษ เทคโนโลยี
ใหม ๆ สําหรับหองสมุดและจิตบริการ 6) กลยุทธดาน
หลักฐานทางกายภาพจะพัฒนาสิ่งอํานวย ความสะดวก
ตามความตองการของผูใชบริการเปนหลัก 7) กลยุทธ
ดานกระบวนการ ทาํการสงเสรมิกระบวน การสอนทกัษะ

1  นักศึกษาระดับปริญญาโท  สาขาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

การวางแผนกลยุทธการตลาดสาํหรับงานบริการหองสมดุ
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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การรู สารสนเทศและเทคโนโลยี เพ่ือใหผู ใชมีทักษะ
ในการเรียนรูดวยตนเอง ควบคุมและประเมินผลโดยการ
ศึกษาผูใชและกําหนดแผนสํารองฉุกเฉินไวลวงหนา กรณี
ที่ผลจากการดําเนินการตลาดไมเปนไปตามที่คาดไว

คําสําคัญ : การตลาดหองสมุด / แผนการตลาดหองสมุด
/ กลยุทธการตลาดบริการ / งานบริการหองสมุด 

Abstract
 The purposes of this study were to plan 
marketing strategy for library services of the 
Office of Academic Resources and Information 
Technology. The researcher applying an hourglass 
view of marketing strategic planning framework 
as a guideline. Used of interviews for 4 
academic library managers and questionnaires 
for 383 library users, to study marketing 
situation analysis and SWOT analysis, then used 
the information to plan marketing strategies 
by marketing mix (7Ps). Meeting with academic 
library managers to approved marketing plan.
 Results of the study concluded that 
there were the objectives of marketing plan 
for increased to high levels of users’ satisfaction 
in the year 2012 and developed products 
and services to the users’ needs with service 
marketing mixed strategies, as following, 1) 
Seeking for cooperation in the development of 
union catalog research & thesis with Rajabhat 
University Libraries Cooperation Network,  
developing the old books database and managing 
proactive service 2) Price–Focus on the value of 
resources and speed of services to the time and 
energy user must expend to use the library. 
3) Place–Expand to information access online 

4) Promotion–Marketing communication by 
new media strategy. 5) People–Personnel 
training and empowerment strategy by English 
skill, new IT for library and service mind. 
6) Physical Evidence-Development of facilities 
for users’ needs. 7) Process–Encourage teaching 
of information & IT literacy skills so that users 
can learn by lifelong learning. Controlled 
and evaluated by the users’ study. Contingency 
Plans for the results of the market is not as 
expected.  

Keyword : Library Marketing / Library Marketing 
Plan / Service Marketing Strategy / Library 
Services

บทนํา
 ปจจุบันพัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทําใหเกิดแหลงสารสนเทศใหมและผูใหบริการใหมที่ทํา
หนาที่บริการสารสนเทศ เชนเดียวกับหองสมุด เชน 
อนิเทอรเนต็ ซึง่มบีรกิารสบืคนสารสนเทศโดยใชโปรแกรม
คนหา กลูเกลิ (Google) บริษทัผูคาสารสนเทศเชิงพาณิชย 
เชน Ingenta และ Proquest ที่จัดบริการเขาถึง
และถายโอนสารสนเทศท่ีทันสมัย ครบถวน รวดเร็ว 
ทันตอความตองการของผูใช ตลอดจนสามารถเขาถึง
ไดตลอดเวลา และไมจํากัดสถานที่ โดยมีการนําวิธีการ
ทางการตลาดมาใชอยางเต็มรูปแบบ จึงนับวาเปนคูแขง
ที่สําคัญของหองสมุด ที่เปนองคกรไมแสวงหากําไร ทั้งนี้
จากการศึกษาของ OCLC (Online Computer Library 
Center) ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ในปจจุบันการ
เขาถึงสารสนเทศ ผูใชโดยเฉพาะกลุมนักเรียน นักศึกษา
จะเลือกใชโปรแกรมคนหาเปนอันดับแรก ซื้อจากราน
หนังสือและใชหองสมุดตามลําดับ (Online Computer 
Library Center [OCLC], 2005) และใหความเชื่อม่ัน
ในเอกสารท่ีไดรับวาความนาเช่ือถือเทากับหองสมุด และ
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ยงัมสีถติกิารใชโปรแกรมคนหาเพ่ิมขึน้รอยละ 15 ในแตละ
ป (Pew Research Center, 2008) ผลการศกึษาทีป่รากฏ 
แสดงใหเหน็วาหองสมดุมไิดเปนสถานทีแ่รกทีผู่ใชเลือกใช
บริการเมื่อตองการขอมูล ความรูอีกตอไป ดังนั้น เพื่อที่
หองสมุดจะสามารถรักษาบทบาทหนาทีใ่นการเปนแหลง
จดัเกบ็บรกิารสารสนเทศท่ีมคีวามนาเชือ่ถอื และมีบรกิาร
สารสนเทศทีส่ามารถสนองตอบตอความตองการของผูใช 
หองสมุดจงึควรเร่ิมดาํเนนิการจดัการในเชิงรุกหาแนวทาง
ในการสงเสริมการเขาใช การรักษาผูใชเดิมและแสวงหา
ผู ใชใหม โดยนําแนวคิดทางการตลาดมาใช เพื่อให
ผู ใชตระหนักถึงคุณคาสารสนเทศ และบริการท่ีไดรับ 
เพื่อใหผู ใชเกิดความพึงพอใจ และตองการกลับมาใช
บรกิารหองสมดุอกี (สวุรรณ อภัยวงศ อางถงึใน จนิดารตัน 
เบอรพันธุ, 2538)
 สุพัฒน สองแสงจันทร (2546) ไดอธิบายวา 
ความตองการของผู ใช  คือ บริการที่มีคุณภาพและ
คุณภาพของบริการก็คือ ความพึงพอใจของผูใช และ
องคกรที่นําการตลาดมาใชอยางจริงจัง มักจะเปนองคกร
ที่ประสบความสําเร็จไดดีกวาองคกรอื่น ๆ ที่มิไดนํา
การตลาดมาใช ดังนั้น หองสมุดจึงจําเปนที่จะตอง
มีการวางแผนการตลาด เพื่อใชเปนกลยุทธในการสราง
ความเขมแข็งใหแกองคกร สรางคุณคาใหกับบริการ
ของตน เพื่อที่จะสามารถแขงขันกับองคกรคู แขงขัน
ทีม่กีารพฒันารปูแบบการแขงขันใหม ๆ  ขึน้มาอยางตอเนือ่ง 
เปนขอไดเปรียบ ในการแขงขันในอนาคต
 ปจจุบันมีบางหนวยงานหรือองคกรท่ีใหบริการ
สารสนเทศเห็นความสําคัญ และนํากลยุทธทางการตลาด
มาใช เชน อทุยานการเรียนรูทเีคพารค (TK Park) หองสมดุ 
มารวย สาํนกัหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม สาํนกัหอสมุด 
มหาวทิยาลยักรงุเทพ มหาวทิยาลยัรงัสติ และมหาวทิยาลัย
ธุรกิจบัณฑิต สวนมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ใชการตลาด  
กับหองสมุด เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เปนตน แตยังไมปรากฏวา
หองสมดุมหาวทิยาลยัราชภัฏใดทีท่าํวจิยัเกีย่วกบัการตลาด 
หองสมุด หรือการประยุกตใชกลยุทธการตลาด กับหอง

สมุด โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาวิจัยดานการวางแผน
การตลาดซ่ึงเปนสวนสําคัญในการกําหนดกลยุทธของ
หองสมุดนั้นจะพบในองคกรธุรกิจเชิงพาณิชยเทานั้น 
 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภัฎเชียงใหมเปดใหบรกิารมานบัตัง้แตป  
พ.ศ.2467 โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่พฒันาการบริหารจดัการ
ใหเปนศนูยกลางในการบริการ  สนบัสนนุการเรียนการสอน 
และการวิจัยของมหาวิทยาลัย ปจจุบันไดใหบริการ
สารสนเทศแบบครบวงจรท้ังสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน 
และสือ่อเิลก็ทรอนกิส สาํหรบัอาจารย นกัวจิยั นกัวชิาการ 
และนักศึกษาท้ังระดับปริญญาตรีและปริญญาโท และ
ไดกาํหนดแผนงานในอนาคตโดยการขยายพ้ืนทีใ่หบริการ
ไปยังวิทยาเขตสะลวง-ขี้เหล็กและแมสา เพราะบริการ
ที่จัดไวภายในวิทยาเขตเวียงบัวที่เดียวไมเพียงพอตอ
ความตองการของผูใชบรกิารทีม่สีถานศกึษาในพืน้ทีห่างไกล 
นอกจากนี้จากการศึกษาความพึงพอใจตอบริการและ
ความตองการใชหองสมุด พบวา ผูใชมีความพึงพอใจ
ตอบริการของหองสมุดในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
ซึง่เปนระดับทีพ่รอมจะเปล่ียนไปใชบรกิารอ่ืนทีม่ขีอเสนอ
ที่ดีกวา (มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2551) จึงสามารถสรุปไดวา
หองสมุดไมสามารถใหบริการไดดีจนเปนที่พึงพอใจ
ของผูใชอยางสูงสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งหองสมุด ไมมี
แผนหรือกลยุทธการตลาดที่จะใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินการดานการตลาดมากอน การวางแผนกลยุทธ
การตลาดจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่จะนํามาใชเพื่อเปน
แนวทางในการดําเนินการตลาด เพ่ือพัฒนางานบริการ
และเพ่ิมความพึงพอใจของผูใชบริการใหสูงขึ้น
 จากสภาพปญหาดงักลาว ผูวจิยัจึงประสงคทีจ่ะ
ศึกษาการวางแผนกลยุทธการตลาดบริการหองสมุด
สําหรับสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม โดยคาดหวังวาผลการ
ศกึษานีจ้ะสามารถนาํไปใชไดจรงิ  และเปนแนวทางในการ
ดาํเนนิงานดานการตลาดของหองสมดุ ซึง่จะเปนการเพิม่
ศักยภาพของหองสมุดในอนาคตตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย
 เพื่อวางแผนกลยุทธการตลาดบริการหองสมุด ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม 

กรอบแนวคิดการวิจัย

วิเคราะหสถานการณเพื่อระบุโอกาสทางการตลาด
      - ปจจัยภายนอก  - สภาพการแขงขัน   - ปจจัยภายใน

SWOT Analysis

วัตถุประสงคทางการตลาด

ทิศทางกลยุทธ
(STP)

กลยุทธสวนประสมการตลาดบริการ (7 Ps)
Product, Price, Place, Promotion 
People, Process, Physical evident

แผนปฏิบัติการและการควบคุม 

แผนสํารอง หรือแผนในอนาคต

แผนกลยุทธการตลาดบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม

ขอบเขตและวิธีดําเนินการวิจัย
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
  1.1 ผูบริหารสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมจํานวน 4 คน 
  1.2 ผู  ใช บริการสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
ที่มีขอมูล การลงทะเบียนเปนสมาชิกในระบบหองสมุด

อัตโนมัติป 2553 จํานวน 8,946 คน โดยกําหนดขนาด
กลุมตัวอยาง จากการคํานวณโดยใชสูตรของ Yamane 
ที่ความเชื่อมั่น 95% และมีคาความคลาดเคล่ือน 5% 
ไดจํานวน 383 คน และใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันตาม
สดัสวน (Proportional Sampling) จาํแนกตามสาขาวชิา 
จากน้ันทาํการเลอืกกลุมตวัอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ในแตละสาขา 
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 2.  ขอบเขตดานเน้ือหา 
  2.1  การวเิคราะหสถานการณทางการตลาด 
(Marketing Situation Analysis) ของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม
  2.2  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส 
และขอจํากัด (SWOT Analysis)
  2.3  การแบงสวนการตลาด การเลือก
ตลาดเปาหมาย และการวางตําแหนงผลิตภัณฑ (STP 
Marketing)
  2.4  การกําหนดสวนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ไดแก ดานการผลิตภัณฑ/บริการ (Product)     
ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร 
(People) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) และ
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)
 3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.1  แบบสัมภาษณ (Interviewing) แบบมี
โครงสราง สาํหรบัผูบริหารและบคุลากร สาํนกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ
  3.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประยุกตใชวิธีประเมินคุณภาพการใหบริการหองสมุด
ที่เรียกวา LibQUAL+TM เปนแนวทางในการสรางแบบ 
สอบถาม สาํหรบับุคลากรและผูใชบริการสาํนกัวทิยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 
  3.3  การประชมุ (Meeting) รวมกบัผูบรหิาร 
สาํนกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั
ราชภัฏเชียงใหม เพื่อรับรองแผนกลยุทธการตลาด
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลเชิงปริมาณใชการแจกแจงความถี่
รวมกบัคาสถติริอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ในการประมวลผลจากแบบสอบถาม ขอมูลเชิงคุณภาพ
ใชสถิติเชิงพรรณนา โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) ทีไ่ดจากการสัมภาษณ และนาํเสนอในลักษณะ

ของการบรรยายสรุป สวนแผนกลยุทธการตลาด ใชมติ
เหน็ชอบจากการประชมุรวมกบัผูบรหิารสาํนกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
เพ่ือรับรองแผนกลยุทธการตลาด

ผลการศึกษา
 จากการศึกษาการวางแผนกลยุทธการตลาด
บริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม สามารถสรุปได ดังนี้
 1.  ผลการวิเคราะหแบบสอบถามและการ
สัมภาษณ
  1.1  ความพงึพอใจและความตองการของ
ผูใชบริการ 
  ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอบริการ
ทีไ่ดรบัจรงิ พบวา ทกุปจจยัอยูในระดบัปานกลาง (X = 5.75) 
และบริการที่ตองการโดยรวมอยูในระดับมาก (X = 6.74) 
จําแนกตามสวนประสมการตลาดบริการ พบวา
   1) ด านผลิตภัณฑ  ผู  ใช บริการมี
ความพึงพอใจวารสารบันเทิงมีความเพียงพอมากที่สุด 
(X = 5.80) พึงพอใจนอยที่สุดในเร่ืองความเพียงพอของ
หนังสือภาษาอังกฤษ (X = 4.86) และมีความตองการงาน
วิจัยและวิทยานิพนธในระดับมาก (X = 6.89)  
   2) ดานบริการ ผูใชบริการมีความพึง
พอใจในบริการยืม-คืนมากที่สุด (X = 6.28) สวนบริการ
ตอบคําถามและชวยการคนควาพึงพอใจนอยที่สุด 
(X = 5.32) และมีความตองการบริการดังกลาวในระดับ
มาก (X = 7.00) 
   3) ดานราคา ผูใชบริการมีความพึง
พอใจอัตราคาปรับกรณีคนืหนังสอืเกินกําหนดสงมากท่ีสดุ 
(X = 5.73) สวนอัตราคาบริการถายสําเนาเอกสารพึง
พอใจนอยที่สุด (X = 5.57) มีความตองการใหลดอัตราคา
บริการถายสําเนาเอกสารมากท่ีสุดในระดับปานกลาง 
(X = 6.05)
   4) ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูใช
บริการมีความพึงพอใจในเวลาเปด-ปด (จันทร-ศุกร 
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8.00 น. - 20.00 น.) มากที่สุด (X = 6.35) สวนชองทาง
การนําสงสารสนเทศทางไปรษณียพึงพอใจนอยที่สุด 
(X = 5.07) และมีความตองการจุดเชื่อมตออินเทอรเน็ต
ในระดับมาก (X = 7.14)
   5) ดานการสงเสริมการตลาด ผูใช
บรกิารมคีวามพึงพอใจกิจกรรม Book & IT Fair มากทีส่ดุ 
(X = 5.39) แตก็มีความตองการใหจัดกิจกรรมดังกลาว
ใหมากข้ึนในระดับมาก (X = 6.88) เชนกัน สวนคูมือ
และแผนพับแนะนําการใชหองสมุดพึงพอใจนอยท่ีสุด 
(X = 5.15) 
   6)  ดานบคุลากร ผูใชบรกิารมคีวามพงึ
พอใจท่ีบุคลากรหองสมุดแตงกายเหมาะสมมากท่ีสุด 
(X = 6.11) สวนการมคีวามรูความสามารถทางดานภาษา
อังกฤษพึงพอใจนอยที่สุด (X = 5.63) และตองการความ
เสมอภาคในการใหบริการ ไมเลือกปฏิบัติในระดับมาก 
(X = 7.28)
   7) ดานหลักฐานทางกายภาพ ผูใช
บริการมีความพึงพอใจความสะอาดเปนระเบียบของ
หองสมุดมากท่ีสุด (X = 5.69) สวนท่ีจอดรถสําหรับ
ผู มาใชบริการพึงพอใจนอยที่สุด (X = 4.13) และมี
ความตองการ ที่นั่งอานเดี่ยวสําหรับคนควารายบุคคล
ในระดับมาก (X = 7.37)
   8)  ดานกระบวนการ ผู ใชบริการมี
ความพึงพอใจในระยะเวลาการใหยืมหนังสือ 7 วัน/เลม
มากที่สุด (X = 6.35) สวนข้ันตอนการจองหนังสือผาน
ระบบหองสมุดอัตโนมัติพึงพอใจนอยที่สุด (X = 5.69) 
และ  มคีวามตองการประสทิธภิาพระบบสบืคนทรพัยากร
หองสมุด (OPAC) ในระดับมาก (X = 7.05)
 วิ เ คราะห  ช  อ งว  า งของบริ การระดับ สู ง 
(Superiority Gap-SUG) ที่ไดจากบริการที่ตองการลบ
กับบริการที่ไดรับจริง โดยพิจารณาจากชองวางที่กวาง
ที่สุด ซึ่งเป นระดับที่ห องสมุดจะตองปรับปรุงและ
พัฒนาอยางเรงดวน เนื่องจากบริการดังกลาวนั้นยังไม
สามารถตอบสนองไดในระดับที่ผูใชตองการ จําแนกเปน
รายปจจัย พบวา 

   1) ชองวางของบริการระดับสูงดาน
ผลิตภัณฑที่ต องการท่ีกวางที่สุด คือ งานวิจัยและ
วิทยานิพนธ (SUG = -1.77) รองลงมาคือ สื่อโสตทัศน
มีความทันสมัย และวารสารอิเล็กทรอนิกสเท ากัน 
(SUG = -1.44) 
   2) ชองว างของบริการระดับสูงท่ี
ตองการดานบริการที่มากที่สุดคือ บริการตอบคําถาม
และชวยการคนควา (SUG = -1.50) รองลงมาคือ บริการ
สื่อโสตทัศน (SUG = -1.41) และ บริการฝกอบรมสืบคน
ฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ (SUG = -1.28)
   3) ชองวางของบริการระดับสูงดาน
ราคาท่ีกวางท่ีสุดคือ อัตราคาบริการถายสําเนาเอกสาร     
(SUG = -0.48) รองลงมาคอื อตัราคาธรรมเนียมหองสมดุ/
เทอม (SUG = -0.33)
   4)  ชองวางชองวางของบริการระดับ
สูงดานชองทางการจัดจําหนายที่กวางที่สุด คือ ชองทาง    
การตดิตอสอบถามทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส โปรแกรม
สนทนาออนไลน และเว็บบอรด (SUG = -1.43) 
รองลงมา คือ จุดบริการตอบคําถามและชวยการคนควา
ภาย (SUG = -1.42) และการนําสงสารสนเทศ ทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และโปรแกรมสนทนาออนไลน 
(SUG = -1.41)
   5)  ชองวางของบริการระดับสูงดาน
การสงเสริมการตลาดที่กวางที่สุดคือ ปายประกาศแจง
ขาวสาร และกิจกรรมหองสมุด (SUG = -1.55) รองลงมา
คือ การจัดนิทรรศการ (SUG = -1.50) และการแนะนํา
บริการ และกิจกรรมบนเว็บไซต (SUG = -1.49)
   6) ชองวางของบริการระดับสูงดาน
บุคลากรท่ีมากท่ีสุดคือ มีความเต็มใจในการใหบริการ      
(SUG = -1.52) รองลงมาคือ มีความเสมอภาคในการให
บริการ ไมเลือกปฏิบัติ (SUG = -1.46) และกิริยา วาจา
สุภาพ (SUG = -1.36)       
   7) ชองวางของบริการระดับสูงดาน
หลกัฐานทางกายภาพท่ีมากท่ีสดุคอื ทีจ่อดรถสําหรับผูมา
ใชบริการ (SUG = -3.22) รองลงมาคือ หองศกึษาเอกเทศ 
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(SUG = -1.78) และการจดัวางตาํแหนงหองนํา้ในแตละชัน้ 
(SUG = -1.77)  
   8) ชองวางของบริการระดับสูงดาน
กระบวนการท่ีมากท่ีสุดคือ ขั้นตอนการจองหนังสือ        
(SUG = -0.69) รองลงมาคอื ประสิทธภิาพของคอมพวิเตอร
สืบคนทรัพยากรหองสมุด (SUG = -1.04) และข้ันตอน
การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศในระบบ VTLS Virtua 
(SUG = -0.96)
  1.2 ผลการสัมภาษณผูบริหารสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
  สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีการวางแผนงานใหเปน  
ไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายทุกป โดยพิจารณาจาก
แผนกลยุทธ งบประมาณ นโยบาย วิสัยทัศนและบริบท
ของหองสมุดเปนองคประกอบ เพื่อใหสอดคลองกับ
นโยบายและวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย ซ่ึงผู บริหาร
หองสมุด ไดใหความสําคญักบัการนําแนวคิดทางการตลาด
มาใชและเห็นวาการตลาดสามารถทําใหลดปญหาการไม
เขาใชหองสมุดได 
  สําหรับการนําสวนประสมทางการตลาดมา
ประยุกตใชกับงานหองสมุด ดานผลิตภัณฑและบริการมี
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลายตอบสนอง
ความตองการของผูใช ดานราคา เนนทีค่วามสะดวกสบาย
และความรวดเร็ว ซึ่งเปนราคาทางดานสุขภาพจิต ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย มีชองทางบริการ เชน เว็บไซต
หองสมุด โทรศัพท จดหมายอิเล็กทรอนิกส ดานการสง
เสรมิการตลาดมีการประชาสัมพนัธในรปูแบบของแผนพบั 
คูมือการใชหองสมุด มีจดหมายขาว รายการ IT inside 
ทางวทิยกุระจายเสยีง ดานบคุลากรมกีารฝกอบรมพฒันา
ความรูอยางตอเนื่อง ดานหลักฐานทางกายภาพมีการ
ปรับปรุงอาคารและพื้นที่ใหบริการของหองสมุดอยูเสมอ 
และดานกระบวนการคาํนงึถงึประสิทธภิาพในกระบวนการ 
ใหบรกิารทกุดาน ตลอดจนสิทธติาง ๆ  ทีผู่ใชพงึไดรบัอยาง
เปนธรรมและเหมาะสม 
  นอกจากนีย้งัมีการเกบ็ขอมูลผูใชบริการ  เพือ่

นําไปใชในการปรับปรุงบริการใหดียิ่งขึ้น ตลอดจนสราง
แรงจูงใจแกผูใชบริการ สรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติ
งานดวยการใหรางวัล แตหองสมุดก็ยังประสบปญหาใน
ดานสวสัดกิารตาง ๆ  สาํหรับผูใช เชน บรกิารนํา้ดืม่ บรกิาร
รานกาแฟ ซึง่หองสมดุยงัไมไดนาํแนวคดิทางการตลาดมา
ใชแกปญหา สวนการพัฒนาหองสมุดตามความคาดหวัง
ของผูใชยังพัฒนาไดไมเต็มที่ เพราะขาดงบประมาณและ
การสนับสนนุอกีมาก และเนือ่งจากความคาดหวงัของผูใช
มีหลากหลาย หองสมุดจึงยังไมสามารถตอบสนองไดครบ
ทุกความตองการ
 2. ผลการวเิคราะหสถานการณทัว่ไปและการ
แขงขัน
 จากขอมูลสภาพแวดลอมท่ัวไปดานสังคม
วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจและเทคโนโลยีในปจจุบัน 
พบวา ดานเศรษฐกจิและสงัคมไดมุงเสรมิสราง และพัฒนา
ศกัยภาพของคนไทยภายใตแนวคิด “สงัคมเศรษฐกจิฐาน
ความรู” เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและ
วางรากฐานการพฒันา และยงัมแีนวคดิการเขาถงึแบบเปด 
ซึ่งเปนการเขาถึงขอมูลความรู แบบออนไลนที่ใชเปน
เครื่องมือในกระบวนการเรียนรูที่ประหยัด เพราะไมเสีย
คาใชจายในการเขาถึง ดานการเมืองรัฐบาลไดสนับสนุน
และผลักดันการศึกษาใหเกิดเครือขาย ดวยนโยบายและ
งบประมาณในการควบรวมการเรียนการสอน  การทํางาน 
และการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานรวมกันนําไปสูการเปน
เครอืขายอุดมศกึษา สงเสรมิการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียน การสอน และ
การเรยีนรูอยางจริงจงั ทัง้นีเ้นือ่งจากเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารมีการเชื่อมโยงกันมากขึ้นในลักษณะของ    
สหวิทยาการ มีการแตกแขนงของแตละสาขาวิชาในเชิง
ลึกมากขึ้น ทําใหมีการสรางความรูใหม โดยใชเทคโนโลยี
เปนเครื่องมือในการเขาถึงความรู  มีการพัฒนาและ
ประยุกตใชโปรแกรมประเภทรหัสเปด (Open Source 
Software-OSS) ใหเปนเครื่องมือสําคัญเพื่อการศึกษา
ของประเทศ อยางไรกต็ามการเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรม 
คานิยมในปจจุบันทําใหพฤติกรรมการเขาถึงความรู และ
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การใชงานดานเทคโนโลยีของคนไทยเปลี่ยนไป โดยนิยม
ใชโปรแกรมคนหาขอมูล (Search engine) ในการคนหา
ขอมูลความรูที่ตองการมากข้ึน 
 ดานสภาพการแขงขนั เมือ่พจิารณาจากรูปแบบ
ในการใหบริการขอมูลสารสนเทศแลว พบวา ตางก็มีชอง
ทางการบริการที่แตกตางกันออกไป ไดแก องคกรที่มีการ
ดําเนินการในรูปแบบเดียวกันกับหองสมุด แตไมแสวงหา
กําไร เชน หองสมุดมหาวิทยาลัย หองสมุดประชาชน 
หอสมุดแหงชาติ องคกรหรือกิจการท่ีมีการดําเนินการใน
รูปแบบเดียวกันกับหองสมุด และมุงแสวงหากําไร เชน 
อุทยานการเรียนรู ธุรกิจบริการสารสนเทศของเอกชน 
และแหลงบริการขอมูลสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต หรือ
โปรแกรมชวยคนหา (Search engine) ที่มีความสะดวก 
รวดเร็ว ไมมีกฎเกณฑ และขอจํากัดเหมือนหองสมุด 
นอกจากน้ียงัมแีนวคดิการเขาถงึแบบเปด (Open Access
-OA) ซึ่ ง เป นการเป ดเผยเนื้อหาสารสนเทศแบบ
อิเล็กทรอนิกส ที่สามารถเขาถึงไดโดยไมเสียคาใชจาย 
หากสามารถสรางโอกาสโดยการเปนพันธมิตรกับองคกร
ที่ดําเนินการในรูปแบบเดียวกัน จะทําใหเกิดการใช
ทรัพยากรสารสนเทศรวมกัน เปนการเพ่ิมทางเลือกที่
หลากหลายในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศแกผู ใช 
สวนบริการขอมูลทางอินเทอรเน็ตนั้น หองสมุดจะตองมี
การนําแนวคิดการเขาถึงแบบเปดมาใชเพือ่แสวงหาแหลง
สารสนเทศท่ีหลากหลาย และทันสมัย โดยไมเสียคาใชจาย
ในการดําเนินการ นอกจากนี้ยังตองมีการปรับระเบียบ 
ขอบงัคบัตาง ๆ  ใหสอดคลองกบัพฤตกิรรมของผูใชบรกิาร
ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งปจจัยดังกลาวจะสามารถดึงดูดใหมี
ผูใชบริการเพิ่มมากข้ึนและกลับมาใชอีก
 3.  ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน
  3.1  ปจจัยที่เปนจุดแข็ง พบวา ผูบริหาร
หองสมดุมกีารวางแผนงานและจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ 
ที่ครอบคลุมทุกหลักสูตรที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย โดย
ไมคดิคาใชจายในการใชบรกิาร นอกจากน้ีหองสมุดยงัเปด
ทาํการทุกวนั มชีองทางการเขาถงึสารสนเทศหลากหลาย
ชองทาง มีรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อประชาสัมพันธ

ขาวสาร มกีจิกรรมการออกรานหนงัสอืทกุป ผูปฏิบตังิาน
หองสมุดก็ไดรับการพัฒนาทักษะความรูความสามารถ
อยางสม่ําเสมอ มีการปรับปรุงอาคารใหมีความทันสมัย 
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Library) มีคูมือในการ
ปฏิบัติงานทุกดาน มีการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน และการประกันคุณภาพที่เปนไปตามที่มาตรฐาน
กําหนดไว
  3.2  ปจจัยที่เปนจุดออน พบวา หองสมุดมี
ทรพัยากรสารสนเทศ 173,662 เลม มนีกัศกึษา 21,803 คน 
(นักศึกษา 1 คน/หนังสือ 8 เลม) นอยกวาที่มาตรฐาน
หองสมุดอุดมศึกษากําหนด นอกจากนี้ บุคลากรทาง
วิชาชีพบรรณารักษยังไมเพียงพอ (บรรณารักษ 5 คน/
นักศึกษา 21,803 คน) พื้นที่นั่งอานภายในหองสมุด
คับแคบ (120 ตารางเมตร/ชั้น) ที่นั่งอานเด่ียวภายใน
หองสมุดก็ไมเพียงพอตอจํานวนผูใชบริการในแตละวัน 
(1,422 คน/322 ทีน่ัง่) และท่ีจอดรถสําหรับผูมาใชบริการ
หองสมุดก็ไมเพียงพอ นอกจากน้ีหองสมุดยังไมมีการ
บูรณาการกระบวนการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ
ระหวางผูบริหาร อาจารย และบรรณารักษ ทําใหขาด
การพัฒนา ทักษะการรูสารสนเทศ และการเรียนรูดวย
ตนเองในกลุมผูใช ขาดโครงการพัฒนาผูใชใหมีทักษะ
การรูเทคโนโลยี (Technology Literacy) ที่นํามาใชใน
หองสมุดไมมีการจัดทําบทเรียนออนไลน (e-Learning) 
ที่ใหความรูเก่ียวกับการรูสารสนเทศและเทคโนโลยีที่นํา
มาใชในหองสมุดแกผูใช
  3.3 ปจจัยที่เปนโอกาส พบวา ภาครัฐ
สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียน การสอน และการเรียนรูอยาง
จรงิจงั นอกจากนีค้วามเจริญกาวหนาของเทคโนโลยทีาํให
เกดิการพัฒนาและประยุกตใชโปรแกรมประเภทรหัสเปด 
(Open Source Software-OSS) เปนเคร่ืองมือสําคัญ 
เพื่อการศึกษาของประเทศ และเกิดแนวคิดเปดเปน
สาธารณะ (Open Access-OA) หรือการเปดเผยเน้ือหา
บทความวิชาการในรูปแบบดิจิทัล ที่เขาถึงแบบออนไลน
ไดฟรี โดยไมเสียคาใชจาย ตลอดจนเครือขายการเปน
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พันธมิตรกับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา หองสมุด
ประชาชน หอสมุดแหงชาติ และหองสมุดขององคกร
เอกชนตาง ๆ จะทําใหเกิดการใชทรัพยากรสารสนเทศ
รวมกัน 
  3.4  ปจจัยที่เปนอุปสรรค พบวา แหลง
บริการสารสนเทศทางอินเทอรเน็ต เปนทางเลือกใหผูใช
เลือกใชบริการแทนการเขาหองสมุด และผู ใชก็นิยม
ใชโปรแกรมคนหา (Search engine) ในการคนหา
ความรูมากข้ึน  

    แผนการตลาดจงึเปนสิง่จาํเปนอยางยิง่
ที่จะชวยเพิ่มอัตราการใชบริการสารสนเทศใหสูงขึ้น 
และยังเปนแนวทางเพื่อใหการดําเนินการดานการตลาด
หองสมุดประสบความสําเร็จ
 4.  ผลการวางแผนกลยุทธการตลาด 
 แผนกลยทุธการตลาดนีม้วีตัถปุระสงค เพือ่เพิม่
ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดขึ้นในระดับ
มาก หรอืเพ่ิมขึน้ 20% จากป 2554 และพฒันาผลติภณัฑ
และบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูใช โดยใช
กลยุทธสวนประสมทางการตลาดบริการ ดังนี้

ตาราง 1 กลยุทธการตลาด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม

 สวนประสมทาง
 การตลาด   บริการที่ตองปรับปรุงและพัฒนา   กลยุทธ

ผลิตภัณฑ  1. งานวิจัยและวิทยานิพนธ สื่อโสตทัศน  1. รวมมือกับกลุมเครือขายหองสมุด
   และวารสารอิเล็กทรอนิกส  มหาวิทยาลัยราชภัฏในการสรางฐานขอมูล
      งานวิจัย และวิทยานิพนธรวมกัน
     2.  จดัเตรยีมแหลงบรกิารขอมลูแบบเปดทัง้แบบ
      คลังเอกสาร (Repository) เชน Open 
      Thesis, Information Bridge  และวารสาร 
      เชน Public Library of  Science – PLOS
     3. สรางฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสหนังสือเกา 
      เพื่อใหบริการภายในมหาวิทยาลัย โดยใช
      รหัสผานเทานั้น
     4.  จัดทําคลังจัดเก็บเอกสารแบบเปด โดย
      รวบรวมบทความวชิาการ และตาํราการสอน
      ของอาจารยในมหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงใหม
บริการ  1. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 1. ตอบคําถามและชวยการคนควาออนไลน
     2.  สอนทักษะการรูสารสนเทศนอกสถานท่ี 
     3.  นําสงทรัพยากรสารสนเทศภายใน
      มหาวิทยาลัย
     4. บริการตูรับคืนหนังสือตามจุดสําคัญภายใน
      มหาวิทยาลัย
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ตาราง 1 (ตอ) กลยุทธการตลาด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 สวนประสมทาง
 การตลาด   บริการที่ตองปรับปรุงและพัฒนา   กลยุทธ 

ราคา  1.  อัตราคาบริการถายสําเนาเอกสาร 1. มุงใหความสําคัญกับเวลา และพลังงานที่
      สญูเสียไปของผูใช โดยเนนความคุมคาทีไ่ดรบั 
      จากการใชบริการเปนหลัก  
ชองทางการ 1. จุดเชื่อมตออินเทอรเน็ต 1.  เพ่ิมจุดเช่ือมตออินเทอรเน็ตบริเวณสถานท่ี
จัดจําหนาย     สําคัญ ภายในมหาวิทยาลัย
     2.  พัฒนาเว็บไซตเพ่ือใหบริการออนไลน 
      ตลอด 24 ชั่วโมง
การสงเสริม 1.  กิจกรรม Book & IT Fair สื่อสารทางการตลาดแบบหลากหลาย โดยเนน
การตลาด   2. ปายประกาศแจงขาวบริการและ สื่อใหม (New Media) ดังนี้
   กิจกรรมของหองสมุด 1.  โฆษณาประชาสัมพันธ โดยใชวีดิโอคลิป 
      ปายไฟว่ิง เว็บไซต และภาพพ้ืนหลัง
      คอมพิวเตอร (Wallpaper)
     2.  สงเสริมการขายดวยกลยุทธการบริหาร
      ลูกคาสัมพันธ  (Customer Relationship 
      Management - CRM) ไดแก การสนบัสนนุ
      อปุกรณ เคร่ืองมอื และของรางวัลในกิจกรรม
      ตาง ๆ  จดัศนูยบรกิารผูใชผานบรกิารสนทนา
      ออนไลน เชน Skype, Facebook, Meebo 
      และจัดบรรณารักษชวยเหลือผูใช  (Roving 
      Library)
     3.  จัดกิจกรรมเสริม จับสลากรับรางวัลจาก
      การยืมหนังสือ ยอดนักอาน และประกวด
      ภาพถายเลาเร่ืองหนังสือ
     4. สรางตราหองสมุด (ประกวดออกแบบ 
      สญัลกัษณ และคาํขวญัหองสมดุ) ผลิตสนิคา
      ที่ระลึก และใหบริการยืมถุงผาสําหรับใส
      หนังสือกลับบาน
บุคลากร  1.  มคีวามเสมอภาคในการใหบรกิาร ไมเลอืก 1.  สรางเสริมจิตบริการที่ดีในการบริการ
   ปฏิบัติ   2.  ฝกอบรมเพ่ิมพูนความรูและทักษะดาน
  2.  ความเต็มใจในการใหบริการ  ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสมัยใหม
     3. สรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรดวยการ
      ใหรางวัล การปรับข้ึนเงินเดือน หรือโบนัส
      ประจําป
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ตาราง 1 (ตอ) กลยุทธการตลาด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 สวนประสมทาง
 การตลาด   บริการที่ตองปรับปรุงและพัฒนา   กลยุทธ 

หลักฐานทาง 1. ที่จอดรถ และหองศึกษาเอกเทศ 1.  ลดปญหาที่จอดรถไมเพียงพอดวยบริการ
กายภาพ  2. ที่นั่งอานเดี่ยว   เชิงรุก ไดแก 
         1.1 บริการจองและยืมตอออนไลน 
         1.2 บริการคืนหนังสือนอกสถานท่ี
         1.3 บริการนําสงทรัพยากรสารสนเทศ 
     2. บรกิารหองศึกษาเอกเทศ (Study Room) 
      และใหจองหองแบบออนไลน
     3.  เพ่ิมจํานวนที่นั่งอานเดี่ยวแบบติดผนัง
กระบวนการ 1. ขั้นตอนการจองหนังสือผานระบบ 1.  ทําวีดิโอคลิป และปายโฆษณา “วิธีการ
   หองสมุดอัตโนมัติ VTLS Virtua  จองหนังสือออนไลน” เผยแพรทางเว็บไซต
  2. ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรสืบคน  และปายดิจิทัล (Digital Signage)
   ทรัพยากรหองสมุด  2. สอนทักษะการรูสารสนเทศนอกสถานท่ี
      3. จุดบริการขอมูลการใชหองสมุดดวย
      ตนเอง (Library Kiosk)
      4.  จัดซื้อคอมพิวเตอรที่มีคุณสมบัติการ
      ประมวลผลเหมาะสมกับระบบหองสมุด
      อัตโนมัติ
บริการที่ตองการ 1. ตูคืนหนังสือนอกเวลา 1.  บริการตูรับคืนหนังสือภายในมหาวิทยาลัย
เพิ่มเติม  2. รานกาแฟ  2. ประมูลรานอาหารวางและเคร่ืองดื่ม
  3. ขยายเวลาเปด-ปดหองสมุด  ภายในหองสมุด
  4.  ปลั๊กไฟฟาสามขาและกุญแจล็อก 3. ขยายเวลาเปด-ปดหองสมุดจนถึง 24.00น. 
   คอมพิวเตอรแบบพกพา  ชวง 2 สัปดาหกอนมีการสอบปลายภาค
  5. ตูกดนํ้า  4. บริการยืมปลั๊กไฟฟาสามขาและกุญแจล็อก
  6. ความปลอดภัยของหองนํ้า  คอมพิวเตอรแบบพกพา
  7. อุณหภูมิของหองสมุดและ 5. บริการมุมนํ้าดื่มทุกช้ัน
   เครื่องปรับอากาศ  6. ติดตั้งกลองวงจรปดบริเวณทางไปหองนํ้า
     7.  ติดตั้งพัดลมดูดอากาศและพัดลมระบาย
      ความรอน รกัษาอณุหภูมภิายในหองสมุดให
      เหมาะสมกับสภาพอากาศภายนอก
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การกําหนดแผนปฏิบัติการมีการกําหนดถึงกลยุทธ 
ลกัษณะการดําเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ตลอดจน
การวัดผลในแตละกิจกรรม
  การวัดผลตามจุดประสงคทางการตลาด 
วัดจากการทําวิจัยตลาดภายหลังจากการดําเนินแผนการ
ตลาดไปแลวระยะหน่ึง ดวยการวิจัยดานพฤติกรรม 
ความพึงพอใจของผูใชบริการ และคุณภาพการบริการ
ตามลําดับ 
  แผนสํารองฉุกเฉินในกรณีที่ระดับความพึง
พอใจของผูใชบรกิารไมเปนไปตามท่ีคาดไว คอื ปรับเปลีย่น 
ชองทางการจําหนายใหมปีระสิทธภิาพมากข้ึน  หาชองทาง 
การขยายการใหบริการรูปแบบใหม ใชเคร่ืองมือในการ
ประชาสัมพันธใหมากข้ึน ประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ  
และสรางแรงจูงใจ เพ่ือดึงดูดผูใชดวยของรางวัลและ
สิทธิพิเศษอื่น ๆ เพิ่มเติม 

ขอเสนอแนะ
 1.  ขอเสนอแนะจากการวิจัย
  1) ควรมีการเก็บขอมูลดานอ่ืนๆ เช น 
ดานพฤติกรรมศาสตร ดานจิตวิทยาและสังคมศาสตร 
และใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ
แบบกลุมหรือการสัมภาษณแบบเจาะจงกลุมเปาหมาย 
เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมาประกอบการวางแผนการตลาด 
  2)  แผนการตลาด ควรเปนแผนที่ทําอยาง
ตอเนื่อง เพื่อศึกษาปญหา และวิเคราะหหาแนวโนม
ความตองการของผูใชในแตละป แตสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศยังไมเคยมีการทําแผนการตลาด
มากอน แผนการตลาดครัง้นีถ้อืเปนคร้ังแรก จงึไมมตีวัเลข

ที่ชัดเจนมาเปรียบเทียบ เพื่อใหการเขียนแผนการตลาด
เปนไปอยางรัดกุม และครอบคลุมในทุกปญหาที่อาจเกิด
ขึ้นไดในอนาคต
  3) หองสมุดควรนําหลักและวิธีการตาม
ขั้นตอนวางแผนกลยุทธการตลาดบริการมาใชในการ
วางแผนงานหองสมุดอยางเต็มรูปแบบ ทั้งนี้เพื่อให
แผนกลยุทธของหองสมุดอยูบนพ้ืนฐานของการทําการ
ตลาดหองสมุดอยางสมบูรณและเหมาะสม
  4)  หองสมดุควรพจิารณาและใหความสาํคญั 
กบัสวนประสมการตลาด 7Ps ใหมากขึ้น โดยนํามาเปน
เครื่องมือในการกําหนดแผนกลยุทธของหองสมุด เพ่ือให
เกิดคุณภาพในการบริการตามความคาดหวังของผูใช
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
 เพื่อใหการวิจัยเรื่องนี้มีความสมบูรณและ
มีประโยชนมากย่ิงขึ้น ผูวิจัยขอเสนอใหมีการทําวิจัย
ในครั้งตอไป ดังนี้
  1) ศึกษาการวางแผนกลยุทธการตลาด
เฉพาะดาน เพื่อที่จะไดกําหนดกลยุทธที่เจาะจงสําหรับ         
ดานนัน้ ๆ  ไดชดัเจนยิง่ขึน้ เชน กลยทุธการประชาสมัพันธ 
กลยุทธการสงเสริมการตลาดบริการ กลยุทธการตลาด
ออนไลนสําหรับงานบริการหองสมุด เปนตน
  2) ศึกษาการวางแผนกลยุทธการตลาด 
สําหรับกลุมผูใชบริการที่มีความถ่ีในการเขาใชหองสมุด
นอย เพ่ือเปนการสรางกลุมผู ใชใหมสําหรับหองสมุด 
และทําใหกลุมผูใชที่เปนเพียงผูบริโภคเปล่ียนมาเปนผูใช
บริการประจํา
  3) ศึกษาคุณภาพการบริการของหองสมุด 
โดยใชกลยทุธสวนประสมทางการตลาดบริการ
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