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บทคัดยอ
 งานวิจยัคร้ังน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาคุณลักษณะ 
ความเปนผูประกอบการของกลุมตัวอยางผูประกอบการ
อตุสาหกรรมทองเทีย่วจงัหวดัเชยีงรายในภาพรวมทัง้หมด 
361 ราย ซึ่งประกอบดวย ผูประกอบการในแตละธุรกิจ
หลัก ไดแก ธุรกิจนําเที่ยวและรถเชา 107 ราย ธุรกิจ
ภัตตาคารและรานอาหาร 110 ราย ธุรกิจเกสทเฮาส 
58 ราย และธุรกิจจําหนายสินคาของที่ระลึก 86 รายของ
จังหวัดเชียงราย และเพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบระหวาง
คุณลักษณะความเปนผูประกอบการ กับความสําเร็จของ
ธรุกจิ ซึง่ประกอบดวย ผลกําไร ยอดขาย และจํานวนลูกคา
ที่มาใชบริการในปที่ประเมินกับปกอนหนา
 การศึกษาพบวา ผูประกอบการท่ีมีคุณลักษณะ
ความเปนผูประกอบการในระดับสูง จะประสบความสําเรจ็ 
ทางธุรกิจในดานผลกําไร ยอดขาย และจํานวนลูกคา
มากกวา ผูประกอบการทีม่รีะดบัความเปนผูประกอบการ
ตํา่กวา การเปรียบเทียบคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ 
ของผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียวตอความสําเร็จ
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ของธุรกิจในจังหวัดเชียงรายครั้งนี้ เปนประโยชนตอ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย 
และหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถึงนักวิชาการ ในแงของ
การนําไปใชเปนขอมูลเพื่อการพัฒนาผู ประกอบการ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย เพื่อให 
อตุสาหกรรมทองเทีย่วประสบผลสําเร็จในการดําเนินธรุกจิ 
และเปนตัวขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจใหยั่งยืนตอไป

คําสําคัญ  : ผู ประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
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Abstract
 The main objectives of the research 
are to study the entrepreneurial characteristics 
of the overall tourism entrepreneurs and the 
entrepreneurs in the each of the key businesses 
in the tourism industry: tour businesses, 
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restaurant businesses, guesthouses and souvenir 
businesses in Chiang Rai and to compare the 
entrepreneurial characteristics and the business 
successes which include profits/losses, sales 
revenues the number of customers. The sample 
groups consist of 107 tour businesses, 110 
restaurants, 58 guesthouses and 86 souvenir 
businesses. So the overall sample group is 361. 
The results reveal that the more entrepreneurial 
characteristics the tourism entrepreneurs have, 
the more business successes in the terms of 
profits, sales revenues and the number of 
customers they have. This comparison 
study results are beneficial to the tourism 
entrepreneurs in Chiang Rai, the concerned 
government and private agencies and the 
academics in order to apply the study results 
as the key information and knowledge to 
develop the tourism entrepreneurs in Chiang Rai 
for the industry successes and the sustainable 
economy.

Keywords : tourism entrepreneurs, entrepreneurial 
characteristics, business successes

บทนํา
 จังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยว
มากมายมีทัง้แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ สขุภาพ ประวัตศิาสตร 
และศิลปวัฒนธรรม รายไดจากการทองเท่ียวที่ไดมาจาก
ทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศประมาณหน่ึงหมืน่ลานบาท 
ตอป (ศูนยขอมูลขาวสารจังหวัดเชียงราย, 2553) ทําให
การทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย รวมทั้งผูประกอบการ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย ไดรับการ
สนับสนุนดานการทองเที่ยวทั้งจากหนวยงานทางภาครัฐ

และเอกชน เชน โครงการพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศ
เพื่อเชื่อมโยงระหวางเครือขายธุรกิจการทองเที่ยวแก
ผูประกอบการทีเ่กีย่วของกบัการทองเทีย่ว  โดยสาํนกังาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โครงการ
สรางและพัฒนาเครือขายผูประกอบการจังหวัดเชียงราย 
โดยสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงราย 
นอกจากนี้ สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด
เชยีงรายไดใหการสนับสนนุแกผูประกอบการอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย โดยมีการจัดทําเว็บไซด
การทองเที่ยวของจังหวัด คือ http://www.cots.go.th 
ภายในเว็บไซดดงักลาวมรีายชือ่ผูประกอบการอุตสาหกรรม 
ทองเท่ียวท่ีจดทะเบยีนแลว เพือ่สงเสริมใหผูประกอบการ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวในจังหวัดเชียงรายไดจดทะเบียน
ผูประกอบการใหถูกตองตามกฎหมาย จากการสนับสนุน
จากหนวยงานที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวใน
จังหวัดเชียงรายทั้งภาครัฐและเอกชน จังหวัดเชียงราย
จึงมีรายชื่อเขารวมในการประกวดรางวัลอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวไทย ครั้งที่ 8 ประจําป 2553
 แมผู ประกอบการอุตสาหกรรมทองเที่ยว
จังหวัดเชียงรายจะไดรับการสงเสริมและสนับสนุนจาก
หนวยงานตาง ๆ  ทัง้จากภาครฐัและเอกชนแตยงัไมสามารถ 
แสดงใหเห็นถึงคุณลักษณะความเปนผูประกอบการของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย
ไดอยางชดัเจน  เนือ่งจากยงัมขีาวทางลบเกีย่วกบัการทองเทีย่ว 
จงัหวัดเชยีงรายอยู เชน การเปดสถานประกอบการ ธุรกิจ
นําเท่ียวที่ไมไดรับอนุญาต สถานท่ีตั้งกิจการไมตรงกับ
เลขท่ีที่ไดขออนุญาต ซึ่งผิดกฎหมายตามตาม พ.ร.บ.
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก ปญหาจากผูประกอบการ
ใชแรงงานตางดาวทีข่าดความรูเก่ียวกบังานบรกิาร  ปญหา
การลักลอบนําสินคาที่ปลอมและเลียนแบบเคร่ืองหมาย 
การคาของผูอื่นมาวางจําหนาย เปนตน (ตํารวจทองเที่ยว
เชียงราย, 2553) ปญหาสวนใหญนัน้มาจากตัวผูประกอบการ 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดเชียงราย ดังนั้น งานวิจัยนี้
จึงมุงศึกษาถึงคุณลักษณะความเปนผูประกอบการของ
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ผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย 
เพ่ือใหเพ่ิมศกัยภาพในการประกอบธุรกิจดานอุตสาหกรรม 
ทองเท่ียวใหประสบผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจอยางมี
จรรยาบรรณ และเปนตัวขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจให
ยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของงานวิจัย
 งานวิจัยนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาคุณลักษณะ
ความเปนผูประกอบการของผูประกอบการอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวจงัหวัดเชียงรายในภาพรวม เพือ่นาํมาวิเคราะห
เปรยีบเทียบระหวางคณุลกัษณะความเปนผูประกอบการ
ของผูประกอบการอตุสาหกรรมทองเทีย่วจังหวัดเชยีงราย 
กบัความสาํเรจ็ของธรุกจิ ซึง่ประกอบดวย ผลกาํไร ยอดขาย 
และจํานวนลูกคาที่มาใชบริการ

วัสดุอุปกรณและวิธีการศึกษา
 งานวิจยันีเ้ปนงานวิจยัขัน้สาํรวจ และงานวิจยัเชิง 
ปรมิาณ ประชากรเปาหมายของการวิจยัคือ ผูประกอบการ 
อตุสาหกรรมทองเท่ียวในจังหวัดเชียงราย ซึง่ประกอบดวย 
ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวและรถเชา ผูประกอบการ
ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร ผูประกอบการธุรกิจ
เกสทเฮาส และผูประกอบการรานขายสินคาของที่ระลึก 
ที่มีระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากกวา 1 ป 
 กลุมตวัอยางในการศกึษาครัง้นี ้คอื ผูประกอบการ 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวในแตละธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจ
นําเที่ยวและรถเชา 107 ราย ธุรกิจภัตตาคารและ
รานอาหาร 110 ราย ธุรกิจเกสทเฮาส 58 ราย และ
ธุรกิจจําหนายสินคาของท่ีระลึก 86 ราย รวมจํานวน
ทั้งหมด 361 ราย เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถาม ผูวจิยัไดทาํการวเิคราะหความเทีย่งตรง
ของแบบสอบถามโดยอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 
และไดทําการทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย (Pilot 
Test) จากกลุมตัวอยาง 60 คน การวิเคราะหขอมูลใช
โปรแกรมสถิติทางสังคมศาสตร โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

เพ่ือวิเคราะหการกระจายของขอมลู และสถติเิชงิวิเคราะห 
One-Way Anova เพือ่วเิคราะหเปรยีบเทยีบคณุลกัษณะ
ความเปนผูประกอบการทัง้ในภาพรวมและในแตละประเภท 
ธุรกิจกับความสําเร็จของธุรกิจ

ผลการศึกษา
 ผลการศึกษาขอมูลเก่ียวกับลักษณะท่ัวไปของ
ผูตอบแบบประเมิน พบวา ผูประกอบการอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงรายในภาพรวม มีชวงอายุระหวาง 
31-40 ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.5 ซี่งอยู
ในวัยทํางาน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.3 
อยูในสถานภาพสมรสมีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
56.0 สาํหรบัระดบัการศกึษาทีก่ลุมผูประกอบการเรยีนจบ
มากที่สุดคือ ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 38.5 
โดยมีตาํแหนงเปนเจาของและผูบรหิารมีจาํนวนมากท่ีสดุ 
คิดเปนรอยละ 51.5 ซึ่งหมายความวา ผูประกอบการ
บริหารกจิการดวยตวัเอง  ผูประกอบการมรีะยะเวลาในการ 
ประกอบธุรกิจ 1-5 ป มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
38.5 ถือไดว าเปนธุรกิจที่ เริ่มเกิดขึ้นใหม ลักษณะ
ของกิจการสวนใหญเปนเจาของคนเดียว คิดเปนรอยละ 
67.9 จํานวนของพนักงานมีจํานวนพนักงานอยูระหวาง 
1-50 คน มีจํานวนมากที่สดุ คิดเปนรอยละ 57.9 จัดเปน
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอม
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษา
คุณลักษณะความเปนผูประกอบการของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวจังหวัดเชียงราย ซึ่งประกอบดวย 
ธุรกิจนําเที่ยวและรถเชา ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร 
ธุรกิจเกสทเฮาส และธุรกิจจําหนายสินคาของท่ีระลึก 
ของจังหวัดเชียงราย พบวา ผูประกอบการอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงรายในภาพรวมมีระดับคุณลักษณะ
ความเปนผูประกอบการอยูในระดบัสงู  เมือ่พจิารณาเปน
รายดาน พบวา ผูประกอบการมีคุณลักษณะความเปน
ผูประกอบการอยูในระดับสูงถึง 11 ดาน จาก 13 ดาน 
ไดแก 1) ดานความซื่อสัตยสุจริต 2) ดานมนุษยสัมพันธ 
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3) ดานความเชื่อมั่นในตนเอง 4) ดานการกลาริเร่ิมและ
รบัผดิชอบ 5) ดานวิสยัทศันและเปาหมาย 6) ดานแรงจงูใจ 
และพลัง 7) ดานความยืนหยัดอดทน 8) ดานความคิด
สรางสรรค 9) ดานการใฝความสาํเรจ็ 10) ดานการแสวงหา 
โอกาส และ 11) ดานการแสวงหาขอมลู สาํหรบัคณุลกัษณะ
ความเปนผูประกอบการของผูประกอบการอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงรายอีก 2 ประการ คือ 1) ดาน
ความกลาเสี่ยง และ 2) ดานการจัดการกับความลมเหลว 
มคีณุลกัษณะความเปนผูประกอบการอยูในระดบัปานกลาง 
หากวิเคราะหหาสาเหตุของผูประกอบการอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวจังหวัดเชียงรายท่ีมีคุณลักษณะความเปน
ผูประกอบการดานความกลาเสีย่งทีอ่ยูในระดบัปานกลาง 
อาจเปนเพราะวาผู ประกอบการตระหนักถึงผลของ
ความเส่ียงที่สูงเกินไปอาจทําใหเกิดความเสียหายได
มากกวา จากงานวิจยัของ Chartrungruang (2009) เรือ่ง 
การประเมินความเปนผูประกอบการของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม พบวา 
ผูประกอบการที่มีความกลาเสี่ยงอยูในระดับปานกลาง 
มีความสําเร็จในธุรกิจอยูในระดับสูงกวาผูประกอบการที่มี 
ความกลาเส่ียงอยูในระดับสงู นัน่เปนเพราะผูประกอบการ
สามารถรับความเสี่ยงไดพอสมควร โดยเนนความมั่นคง
ในขณะท่ียอมรับผลขาดทุนไดในบางโอกาสจะมีความม่ันคง 
ในการลงทุนมากกวาผูประกอบการท่ีมีความกลาเสี่ยงสูง
โดยไมคํานึงถึงผลกระทบและอาจเกิดความผิดพลาด
ในการลงทุนได และจากผลงานวิจัยของ ชูชัย สมิทธิไกร 
(2548: 43) ไดกลาวไววา คณุลักษณะความเปนผูประกอบการ 
ดานความกลาเส่ียงท่ีพบวาไมมีความแตกตางกันนั้น 
อาจเปนไปไดวาคณุลักษณะดังกลาวเปนส่ิงจําเปนพ้ืนฐาน
สําหรับการประกอบอาชีพนี้ เนื่องจากผูประกอบการคือ
ผูที่สรางธุรกิจของตนเองโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือแสวงหา
รายไดและกําไร โดยการมองเห็นโอกาสที่จะผลิตสินคา
หรือใหบริการชนิดใหม ๆ แกผูที่มีความตองการ ภายใต
สภาวะที่มีความเสี่ยงและความไมแนนอน สําหรับ
คุณลักษณะความเปนผูประกอบการดานการจัดการกับ

ความลมเหลวอยูในระดับปานกลางน้ัน อาจเปนเพราะ
บุคลิกภาพสวนบุคคลของผูประกอบการ ความลมเหลว
ทางดานบุคลิกภาพมีสาเหตุมาจากการขาดความเชื่อมั่น
ในตนเอง  ซึง่สิง่เหลานีจ้ะสะทอนไปถึงการไมมคีวามสามารถ 
ในการตดัสนิใจ  เพราะเกดิความกลวัวาจะเกดิความผดิพลาด 
ผูประกอบการบางคนขาดความสามารถในการทํางานรวมกับ 
ผูอื่น ไมกระจายความรับผิดชอบใหกับผูรวมงานและ
ไมสามารถวิเคราะหและประเมินผูรวมงานได ซึ่งทําให
ผูประกอบการดงักลาวไมสามารถจดัการกบัความลมเหลว
ได (จอบสดีบี, 2555 : ออนไลน)
 ผลการศึกษาความสําเร็จของธุรกจิของผูประกอบการ 
อุตสาหกรรมทองเท่ียวจังหวัดเชียงราย โดยแยกตาม 
ผลกาํไร ยอดขาย และจาํนวนลกูคา พบวา ในดานผลกาํไร
จากการดําเนินงาน เมื่อเปรียบเทียบผลกําไรจากปที่
ประเมินกับปที่ผานมาของผูประกอบการอุตสาหกรรม
ทองเทีย่วในจงัหวดัเชยีงราย พบวา ผูประกอบการสวนใหญ 
มีผลกําไร คิดเปนรอยละ 66.15 ในดานยอดขายจากการ
ดําเนินงาน เมื่อเปรียบเทียบยอดขายจากปที่ประเมิน
กบัปทีผ่านมา พบวา ผูประกอบการจาํนวนมากมยีอดขาย
เพ่ิมขึ้น คิดเปนรอยละ 36.6 ในดานจํานวนลูกคา 
เมื่อเปรียบเทียบจํานวนลูกคาจากปที่ประเมินกับปที่
ผานมา พบวาผูประกอบการในภาพรวมของจงัหวดัเชียงราย 
มีจํานวนลูกคาเพิ่มขึ้นมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.8 
เมือ่นาํผลการการศกึษาจาก ผลกาํไร ยอดขาย และจาํนวน
ลูกคา มาวิเคราะหตามระดับความสําเร็จของธุรกิจแลว 
พบวา ผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียวในภาพรวม
ประสบความสาํเรจ็สงูมากมจีาํนวนมากทีส่ดุ คดิเปนรอยละ 
37.7 รองลงมาคือ ประสบความสําเร็จปานกลาง คิดเปน
รอยละ 26.6 
 ผลการศึกษาตามวัตถปุระสงคที ่2 เพ่ือวิเคราะห
เปรยีบเทยีบระหวางคณุลกัษณะความเปนผูประกอบการ
ของผูประกอบการอตุสาหกรรมทองเทีย่วจงัหวดัเชยีงราย 
กบัความสาํเรจ็ของธรุกจิ ซึง่ประกอบดวย ผลกาํไร ยอดขาย 
และจํานวนลูกคาที่มาใชบริการ นําไปสูการตั้งสมมติฐาน
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การวิจัยทั้งหมด 4 ขอ ดังนี้
 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 การมคีณุลักษณะ
ความเปนผูประกอบการตางกัน ทําใหมีผลประกอบการ
ดานผลกําไรตางกัน พบวา คุณลักษณะความเปน
ผูประกอบการของผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเที่ยว
จังหวัดเชียงราย ที่มีต อระดับความสําเร็จของธุรกิจ
ดานผลกําไร มคีวามแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ 
(sig. = 0.000 – 0.040) รวมท้ังหมด 6 ดาน จาก 13 ดาน 
ไดแก ดานการจัดการกับความลมเหลว ดานแรงจูงใจและ
พลัง ดานวิสัยทัศนและเปาหมาย ดานการแสวงหาขอมูล 
ดานความคดิสรางสรรค  และดานการแสวงหาโอกาส นัน่
หมายความวา คณุลกัษณะทัง้ 6 ดานขางตน มคีวามสําคญั
ตอความสําเร็จของธุรกิจดานผลกําไร หากผูประกอบการ
มคีณุลกัษณะความเปนผูประกอบการดงักลาวอยูในระดบั
สูงถึงสูงมาก จะสงผลใหผู ประกอบการสามารถเพิ่ม
ผลกาํไร ในการประกอบกจิการไดมากกวาผูประกอบการ
ที่มีคุณลักษณะความเปนผู ประกอบการในระดับอื่น
ที่ตํ่ากวา โดยเฉพาะคุณลักษณะในดานการจัดการกับ
ความลมเหลว ดานแรงจูงใจและพลัง ดานวิสัยทัศน
และเปาหมาย ดานการแสวงหาขอมูล ดานความคิด
สรางสรรค และดานการแสวงหาโอกาส คุณลักษณะ
เหลานี้มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ระหวางผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จดานผลกําไร
ในการดําเนินกิจการในระดับสูง กับระดับที่ตํ่ากวา
 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 การมคีณุลักษณะ
ความเปนผูประกอบการตางกัน ทําใหมีผลประกอบการ
ดานยอดขายตางกัน พบวา คุณลักษณะความเปน
ผูประกอบการของผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเที่ยว
จังหวัดเชียงราย ที่มีตอระดับความสําเร็จของธุรกิจดาน
ยอดขาย พบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(sig. = 0.000–0.012) รวมท้ังหมด 10 ดาน จาก 13 ดาน 
ไดแก ดานความกลาเส่ียง ดานความยืนหยัดอดทน 
ดานการจัดการกับความลมเหลว ดานแรงจูงใจและพลัง  
ดานวิสัยทัศนและเปาหมาย ดานการแสวงหาขอมูล  

ดานความคิดสรางสรรค ดานความเชื่อมั่นในตนเอง 
ดานความกลาเริ่มและรับผิดชอบ และดานการแสวงหา
โอกาส นั่นหมายความวา คุณลักษณะทั้ง 10 ดานขางตน 
มีความสําคัญตอยอดขายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ หาก
ผูประกอบการมีคุณลักษณะความเปนผู ประกอบการ
ดงักลาวอยูในระดับสงูถึงสงูมาก จะสงผลใหผูประกอบการ
สามารถเพ่ิมยอดขายในการประกอบกิจการไดมากกวา 
ผูประกอบการที่มีคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ
ในระดับอื่นที่ตํ่ากวา
 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่3 การมคีณุลกัษณะ
ความเปนผูประกอบการตางกัน ทําใหมีผลจํานวนลูกคา
ทีร่บับรกิารตางกนั พบวา คณุลกัษณะความเปนผูประกอบการ 
ของผูประกอบการอตุสาหกรรมทองเทีย่วจงัหวดัเชยีงราย 
ที่มีตอระดับความสําเร็จของธุรกิจดานจํานวนลูกคา 
พบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (sig. = 
0.000–0.030) รวมทั้งหมด 10 ดาน จาก 13 ดาน ไดแก 
ดานความกลาเส่ียง ดานการใฝสําเร็จ ดานการจัดการกับ
ความลมเหลว ดานแรงจูงใจและพลัง ดานวิสัยทัศนและ
เปาหมาย ดานการแสวงหาขอมลู ดานความคิดสรางสรรค  
ดานความเช่ือมัน่ในตนเอง  ดานความกลาเริม่และรบัผิดชอบ 
และดานการแสวงหาโอกาส นัน่หมายความวา คณุลกัษณะ
ทั้งหมดขางตน มีความสําคัญตอความสําเร็จ ของธุรกิจ
ดานจาํนวนลกูคา ผูประกอบการทีม่คีณุลกัษณะความเปน
ผูประกอบการดังกลาวอยูในระดับสงูถงึสงูมากก็จะสามารถ 
เพ่ิมจํานวนลูกคาในการประกอบกิจการไดมากกวา
ผูประกอบการที่มีคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ
ในระดับอื่นที่ตํ่ากวา
 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่4 การมคีณุลกัษณะ
ความเปนผูประกอบการตางกัน ทําใหมีความสําเร็จทาง
ธุรกิจใน ระดับที่ตางกัน พบวา คุณลักษณะความเปน
ผูประกอบการของผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเที่ยว
จังหวัดเชียงราย ที่มีตอระดับความสําเร็จของธุรกิจ พบ
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (sig. = 0.000 
–0.008) รวมทั้งหมด 11 ดาน จาก 13 ดาน ไดแก 
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ดานความกลาเสี่ยง ดานความยืนหยัดอดทน ดานการใฝ
สําเร็จ ดานการจัดการกับความลมเหลว ดานแรงจูงใจ
และพลัง ดานวิสัยทัศนและเปาหมาย ดานการแสวงหา
ขอมูลดานความคิดสรางสรรค ดานความเช่ือมัน่ในตนเอง 
ดานกลาเริ่มและรับผิดชอบ และดานการแสวงหาโอกาส 
นั่นหมายความวา คุณลักษณะทั้ง 11 ดานขางตน มีความ
สําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ หากผูประกอบการมี
คณุลกัษณะความเปนผูประกอบการดังกลาวอยูในระดับสงู 
ถึงสูงมาก จะสงผลใหผูประกอบการสามารถเพ่ิมผลกําไร
ในการประกอบกจิการไดมากกวาผูประกอบการทีม่คีณุลกัษณะ 
ความเปนผูประกอบการ ในระดับอื่นที่ตํ่ากวา

วิจารณสรุปผล
 ผลการวจิยัคร้ังนีน้บัไดวาสอดคลองกับงานวจิยั
ทีผ่านมาทัง้ในประเทศ และตางประเทศอกีหลายงานวจิยั 
ทีม่คีวามสอดคลองกนั เชน ผลงานวจิยัของ ชชูยั สมทิธไิกร 
(2548) ยุพิน นิลวลัยกุล (2541) Chartrungruang 
(2009) และ Caird (1993) เปนตน จากงานวิจัยที่ผานมา
ไดแสดงวาผูประกอบการท่ีจะประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินกิจการไดนั้น อาศัยความอดทน มุงม่ัน บริหาร
ความเส่ียงใหธรุกิจดาํเนนิกิจการไปสูความสําเร็จ มกีารใฝ
สําเร็จ และความสามารถในการจัดการกับความลมเหลว
ไดดี มีแรงจูงใจและพลังในการดําเนินธุรกิจ มีวิสัยทัศน
กวางไกล และมีเปาหมายในการดําเนินกิจการท่ีชัดเจน 
มีการแสวงหาโอกาสในการตอยอดธุรกิจ และมีความคิด
สรางสรรคในการดําเนินกิจการ อีกทั้งมีความเช่ือมั่น
ในตนเอง และมีความรับผิดชอบในงานท่ีเพ่ิงเร่ิมตนใหม 
ขณะเดียวกันก็แสวงหาโอกาสประสบผลสําเร็จใหกิจการ
อยูเสมอ สําหรับคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ
ดานมนุษยสัมพันธ และดานความซ่ือสัตย ที่พบวาไมมี
ความแตกตางกันนั้น อาจเปนเพราะคุณลักษณะท้ังสอง
ดานเปนสิ่งที่ผูประกอบการเกือบทุกคนควรมีสําหรับการ
ประกอบอาชีพในงานดานบริการ เนือ่งจากผูประกอบการ
อาศยัความมีมนุษยสัมพันธทีด่เีพือ่ตดิตอสือ่สารทัง้กบัลูกคา 

และเพือ่นทางธุรกจิดวยกนั  และนอกจากนี ้ การประกอบ
กจิการทีป่ราศจากความซือ่สตัยสจุรติ ยอมสงผลใหกจิการ
ดํารงอยูไดเพียงชวงเวลาที่สั้น ผูประกอบการสวนใหญ
จึงมีความซื่อสัตยในการดําเนินกิจการพอสมควรอยูแลว
 จากสมมติฐานทั้ง 4 ขอขางตน แสดงใหเห็นวา 
ผูประกอบการที่มีคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ
ในระดบัสูง  จะประสบความสําเรจ็ทางธุรกิจในดานผลกําไร 
ยอดขาย และจํานวนลูกคามากกวา ผูประกอบการที่มี
ระดับความเปนผูประกอบการต่ํากวา 
 โดยผูประกอบการทีป่ระสบความสาํเร็จทางดาน
ผลกําไร จะมีระดับคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ
เรียงตามลําดับระดับคาเฉลี่ย ไดแก 1) ดานการจัดการ
กบัความลมเหลว 2) ดานแรงจูงใจและพลงั 3) ดานวิสยัทศัน 
และเปาหมาย 4) ดานการแสวงหาขอมลู 5) ดานความคดิ
สรางสรรค และ 6) ดานการแสวงหาโอกาส มากกวา
ผู ประกอบการท่ีมีระดับคุณลักษณะดังกลาวในระดับ
ที่ตํ่ากวา 
 ผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จทางดาน
ยอดขาย จะมีระดับคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ
เรยีงตามลําดบัระดบัคาเฉลีย่ ไดแก 1) ดานความกลาเสีย่ง 
2) ดานความยืนหยัดอดทน 3) ดานการจัดการกับ
ความลมเหลว 4) ดานแรงจูงใจและพลัง 5) ดานวิสัยทัศน
และเปาหมาย 6) ดานการแสวงหาขอมลู 7) ดานความคดิ
สรางสรรค 8) ดานความเช่ือมัน่ในตนเอง 9) ดานความกลาเร่ิม 
และรับผิดชอบ และ10) ดานการแสวงหาโอกาสมากกวา
ผูประกอบการที่มีระดับคุณลักษณะดังกลาว ในระดับ
ที่ตํ่ากวา 
 ผูประกอบการท่ีประสบความสาํเร็จทางดานจํานวน 
ลกูคา จะมรีะดบัคณุลกัษณะความเปนผูประกอบการเรียง
ตามลําดับระดับคาเฉล่ีย ไดแก 1) ดานความกลาเส่ียง 
2) ดานการใฝสําเร็จ 3) ดานการจัดการกับความลมเหลว 
4) ดานแรงจูงใจและพลัง 5) ดานวิสัยทัศนและเปาหมาย 
6) ดานการแสวงหาขอมูล 7) ดานความคิดสรางสรรค 
8) ดานความเชื่อมั่นในตนเอง 9) ดานความกลาเร่ิมและ
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รับผิดชอบและ 10) ดานการแสวงหาโอกาส มากกวา
ผู ประกอบการท่ีมีระดับคุณลักษณะดังกลาวในระดับ
ที่ตํ่ากวา 
 และผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จทาง
ธรุกจิ จะมรีะดบัคณุลักษณะความเปนผูประกอบการเรยีง
ตามลําดับ ระดับคาเฉล่ีย ไดแก 1) ดานความกลาเส่ียง 
2) ดานความยืนหยัดอดทน 3) ดานการใฝสําเร็จ 
4) ดานการจัดการกับความลมเหลว 5) ดานแรงจูงใจและ
พลัง 6) ดานวิสัยทัศนและเปาหมาย 7) ดานการแสวงหา
ขอมูล 8) ดานความคิดสรางสรรค 9) ดานความเชื่อมั่นใจ
ตนเอง 10) ดานกลาเร่ิมและรับผิดชอบ และ 11) ดานการ
แสวงหาโอกาสมากกวาผูประกอบการทีม่รีะดบัคุณลกัษณะ 
ดังกลาวในระดับที่ตํ่ากวา
 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย
 1.  ผู ประกอบการอุตสาหกรรมทองเที่ยว
จังหวัดเชียงรายควรใหความสําคัญกับคุณลักษณะ
ความเปนผูประกอบการของตนเอง  เพราะผูประกอบการ
ทีม่คีณุลกัษณะความเปนผูประกอบการสูง จะสามารถนาํ 
พาธรุกจิของตนไปสูความสาํเรจ็ได โดยเฉพาะในดานการ
จัดการกับความลมเหลว ที่ผูประกอบการอุตสาหกรรม
ทองเทีย่วจงัหวดัเชียงรายยังมคีาเฉล่ียอยู  ในระดบัปานกลาง 
จึงควรใหความสําคัญกับคุณลักษณะดานน้ีใหมากข้ึน 
สําหรับผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียว และผูประกอบการ
จาํหนายสนิคาของทีร่ะลกึ  นอกจากคณุลกัษณะความเปน
ผูประกอบการดานการจัดการกับความลมเหลว ที่ควรจะ
ตองใหความสําคญัแลว  ยงัควรใหความสําคญักบัคณุลกัษณะ 
ดานการแสวงหาขอมูลอีกดวย และผูประกอบการธุรกิจ
จําหนายสินคาของที่ระลึกนั้นก็ควรพัฒนาตนเองในดาน
วสิยัทัศนและเปาหมาย  เพือ่ใหธรุกิจของตนประสบผลสาํเรจ็ 
อยางมีเปาหมายที่ชัดเจน
 2.  ผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียวจังหวัด
เชียงรายควรพัฒนาคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ
ของตน โดยเฉพาะในดานความยืนหยัดอดทน ดานการใฝ

สาํเร็จ ดานการจัดการกบัความลมเหลว ดานแรงจูงใจและ
พลัง ดานวิสัยทัศนและเปาหมาย ดานการแสวงหาขอมูล
ดานความคิดสรางสรรค ดานความเชื่อมั่นใจตนเอง 
ดานกลาเริ่มและรับผิดชอบ ดานการแสวงหาโอกาส 
และดานความกลาเสี่ยงใหอยูในระดับปานกลาง เพราะ
คุณลักษณะความเปนผู ประกอบการท้ังหมดขางตน 
มีความสําคัญตอความประสบผลสําเร็จทางธุรกิจของ
ผูประกอบการทั้งสิ้น
 ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว และหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดเชียงราย
 1. ควรมีการวางแผนพัฒนาผู ประกอบการ
ในคุณลักษณะความเปนผูประกอบการดานการจัดการ
กับความลมเหลว โดยอาจมีการจัดอบรมใหความรูแก
ผูประกอบการเพือ่ใหผูประกอบการไดปรบัปรงุและพัฒนา
ตนเองใหมีศักยภาพ และสามารถนํากิจการของตนไปสู
ความสําเร็จทางธุรกิจ โดยเฉพาะผูประกอบการธุรกิจ
นําเที่ยว และผูประกอบการธุรกิจจําหนายสินคาของ
ทีร่ะลกึ  ควรไดรบัความรูและความเขาใจเกีย่วกบัคณุลกัษณะ 
ดานการแสวงหาขอมูล และดานวิสัยทัศนและเปาหมาย 
เพ่ือที่ผูประกอบการจะไดนําความรูนั้นกลับไปปรับปรุง
และพัฒนาตนเอง ใหสามารถประกอบกิจการใหไปสู
ผลสําเร็จได
 2.  ควรมกีารสนับสนุน และสงเสรมิการใหความรู 
และความเขาใจ รวมถึงการพัฒนาคุณลักษณะความเปน
ผูประกอบการใน  ดานความยนืหยดัอดทน  ดานการใฝสาํเร็จ 
ดานการจัดการกับความลมเหลว ดานแรงจูงใจและพลัง    
ดานวิสัยทัศนและเปาหมาย ดานการแสวงหาขอมูล 
ดานความคิดสรางสรรค ดานความเชื่อมั่นใจตนเอง 
ดานกลาเร่ิมและรับผิดชอบ ดานการแสวงหาโอกาส และ
ดานความกลาเส่ียงใหอยูในระดับปานกลาง โดยอาจ
ประชาสัมพันธใหผูประกอบการไดทราบถึงความสําคัญ
ของคุณลักษณะความเปนผู ประกอบการขางตนวามี
ความสาํคญัอยางยิง่ตอการดาํเนินธรุกจิใหไป สูความสาํเรจ็ 
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ทางดานผลกําไร ยอดขาย และจํานวนลูกคาได
 ขอเสนอแนะสําหรับผูสนใจท่ีจะเปนผูประกอบการ 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวรายใหม
  ผูประกอบการอตุสาหกรรมทองเทีย่วทีก่าํลงั
เริม่ดาํเนนิธุรกจิ  หรอืผูประกอบการทีต่องการประกอบกจิการ 
ในธุรกิจท่ีเก่ียวของกับอตุสาหกรรมทองเท่ียว ควรประเมิน
ตนเองเก่ียวกับคุณลักษณะความเปนผู ประกอบการ
ในดานความกลาเสี่ยง ดานความยืนหยัดอดทน ดานการ

ใฝสําเร็จ ดานการจัดการกับความลมเหลว ดานแรงจูงใจ
และพลัง ดานวิสัยทัศน  และเปาหมาย ดานการแสวงหา
ขอมูลดานความคิดสรางสรรค ดานความเชื่อมั่นใจตนเอง 
ดานกลาเร่ิมและรับผิดชอบ และดานการแสวงหาโอกาส 
เพื่อที่จะไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม และนําไปพัฒนา
ตนเองใหเปนผูประกอบการท่ีมีศักยภาพเตรียมพรอมกับ
การประกอบกิจการ และสามารถดําเนินกิจการใหไปสู
ความสําเร็จได
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