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บทคัดยอ
 การวิจัยเรื่องนี้ เป นการศึกษาเปรียบเทียบ
รูปแบบกลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษยในสภาวะ
วิกฤติเศรษฐกิจ ระหวางโรงแรมระดับ 4–5 ดาวและ
โรงแรมบูติกในจังหวัดเชียงใหม งานวิจัยนี้เปนงานวิจัย
เชิงคุณภาพ จากกลุมประชากรการวิจัยทั้งหมดจํานวน 
35 โรงแรม และสามารถเก็บขอมูลไดจากโรงแรม
ระดับ 4–5 ดาว จํานวน 11 โรงแรมและโรงแรมบูติก 
จํานวน 15 โรงแรม จากผูจัดการทั่วไป ผูจัดการโรงแรม 
ผูจัดการฝายบริหารทรัพยากรมนุษย และผูจัดการฝาย
ฝกอบรมและพัฒนา โดยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง
ใน 4 กลยุทธ คือ กลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษย
ในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ กลยุทธกอนการจางงานและ
กลยุทธการจางงานในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ กลยุทธการ
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Abstract
 This research is a comparative study 
of human resource management strategies 
during the economic crisis between 4–5 star 
hotels and boutique hotels in Chiangmai 
province. It is a qualitative research with 
the total population of 35 hotels. Data was 
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Boutique Hotels in Chiangmai.
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collected from 11 four-five star hotels and 15 
boutique hotels through in–depth structured 
interviews. The sample group are the general 
managers, the hotel managers, the human resource 
managers and the training managers dealivp 
with the 4 strategies: human resource management 
strategies during the economic crisis, pre–hiring 
and hiring strategies during the economic crisis, 
motivation and human resource nurturing during 
the economic crisis and job termination strategies 
during the economic crisis.

Keywords : Human resource management 
strategies, Economic crisis, 4–5 star hotels, 
Boutique hotels

บทนํา
 สถานการณวิกฤติเศรษฐกิจและความขัดแยง
ทางการเมืองภายในประเทศ ในชวงปลายป พ.ศ.2552–
2553 เกดิจากการชมุนมุของกลุมประชาชนทีม่คีวามเหน็
แตกตางกนัอยางยาวนาน ซึง่สงผลกระทบตอความเช่ือม่ัน
ของชาวตางชาติในการเดินทางเขามาทองเท่ียวใน
ประเทศไทย ทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทย
ซบเซาลง รวมถึงนักทองเท่ียวชาวอังกฤษ สหภาพยุโรป 
และญ่ีปุนสวนใหญชะลอแผนการเดินทางทองเท่ียวแทน
การเดนิทางขามทวปีมาเทีย่วยงัประเทศไทย นกัทองเทีย่ว
กลุมนี้จะมียอดการใชจายตอวันสูงเฉล่ียราว 4,000 บาท
ตอวัน เขาพักในโรงแรมราคาแพง รับประทานอาหารใน
ภัตตาคาร ใชจายเพ่ือกิจกรรมสันทนาการ และซื้อสินคา
ตาง ๆ เปนจํานวนมาก (วรากรณ สามโกเศศ, 2551) 
โดยมีระยะเวลาการพํานักเฉล่ียอยู ที่ 13 วัน ดังนั้น 
เมื่อนักทองเที่ยวกลุ มตลาดหลักระงับการเดินทาง 
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศจึงมีความเส่ียง

ที่จะถดถอยลง ปจจุบันจากแนวโนมที่เกิดขึ้นนี้ยอมสงผล
โดยตรงตอธุรกจิโรงแรม โดยผลสํารวจของสํานกังานสถิติ
แหงชาติ (ประสาน หงสทอง, 2553) ไดคาดการณวา
ภายในป พ.ศ.2553 แรงงานในภาคบริการ ธุรกิจโรงแรม
และที่พักมีความเส่ียงที่จะตกงานถึง 260,000 คน โดย
แรงงานที่อยูในภาคบริการ ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักที่มี
แรงงานจาํนวน 50–200 คน มอีตัราการจางงานลดลงจาก 
133,000 คน เหลือเพียง 100,000 คน สวนธุรกิจที่มี
แรงงานไมเกิน 50 คน การจางงานลดลงจาก 99,000 คน 
เหลือเพียง 70,000 คน
 จากอัตราความตองการบุคลากรภาคบริการ
ที่ชะลอตัว ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษยในสภาวะ
วิกฤติตกตํ่าเชนสถานการณในปจจุบันจึงเปนเร่ืองยาก
ทีจ่ะบรหิารจดัการ โดยเฉพาะการบรหิารทรพัยากรมนษุย
ในจํานวนจํากัดขณะที่ภาระงานมีจํานวนเทาเดิม และ
ทีย่ากไปกวานัน้คอื การทาํใหธรุกจิโรงแรมอยูรอดได และ
ปลดบคุลากรใหนอยทีส่ดุ ดงันัน้ งานวิจยัฉบบันีจ้งึมุงศกึษา 
กลยทุธการบรหิารทรพัยากรมนษุยในสภาวะวิกฤตเิศรษฐกจิ 
เพือ่เปนแนวทางในการบรหิารจดัการแรงงานของโรงแรม
ระดบั 4–5 ดาว และโรงแรมบตูกิไดอยางย่ังยนื ไมวาจะอยู 
ในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจใดก็ตาม

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
เปนวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (In–Depth Interview) โดยใช
แนวทางการสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured 
Interview) ที่เปนลักษณะกําหนดคําถามที่แนนอนแบบ
ปลายเปด (Open Ended Question) จากการสัมภาษณ
ผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) จากผูจัดการฝาย
ทรัพยากรมนุษยหรอืผูทีเ่ก่ียวของกับนโยบาย และกลยุทธ
การจัดการทรัพยากรมนุษยในสภาวะวิกฤตขิองธุรกจิโรงแรม 
ระดับ 4–5 ดาวและโรงแรมบูติก มีประชากรในการวิจัย 
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คือ โรงแรมระดับ 4–5 ดาวและโรงแรมบูติกในจังหวัด
เชียงใหม จากการแบงประเภทโรงแรมที่เปนสมาชิก
สมาคมโรงแรมภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม และสมาชิก
สมาคมผูประกอบการบูติก โฮเต็ล จังหวัดเชียงใหม 
โดยแบงเปนโรงแรมระดับ 4–5 ดาว จํานวน 17 แหง และ
โรงแรมบูติก จํานวน 18 แหง ทั้งนี้ มีกลุมตัวอยางแบบ
บังเอิญที่ยินดีใหสัมภาษณในสวนของโรงแรมระดับ 4–5 
ดาวจํานวน 11 โรงแรม และโรงแรมบูติกจํานวน 15 
โรงแรม รวมทั้งสิ้น 26 โรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 
 การวิเคราะหขอมลู การวิเคราะหขอมลูการวิจยั
ในครั้งนี้ ไดกําหนดโดยอาศัยวิธีการการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) และบรรยายเน้ือหาของขอความ
หรอืเอกสาร ในดานขอมูลพ้ืนฐานของโรงแรมระดับ 4–5 
ดาวและโรงแรมบูติกในจังหวัดเชียงใหมใชความถ่ีและ
คารอยละ ในสวนของการวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัรปูแบบ
กลยทุธการบรหิารทรัพยากรมนษุยในสภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิ 
จะวิเคราะหตามเน้ือหาท่ีไดจากประเด็นสําคัญของการ
ศกึษาวิจยัตามความถูกตองของขอมลูจากแบบสมัภาษณ
แตละชุด 

ผลการวิจัย 
 กลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษยในสภาวะ
วิกฤติเศรษฐกิจของโรงแรมระดับ 4–5 ดาวในจังหวัด
เชียงใหม
 กลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษยในสภาวะ
วิกฤติเศรษฐกิจ จะดําเนินการใชมาตรการตาง ๆ ดังนี้ 
กลยุทธการรดัเขม็ขดั การวางแผนการใชทรพัยากรมนษุย
ในโรงแรมใหมีประสิทธิภาพ การกําหนดแผนกําลังคน
ในสภาวะวิกฤติ การดําเนินนโยบายเพ่ือปองกันปญหา
ที่จะเกิดข้ึนจากสหภาพแรงงานและจากพนักงาน 
การประชมุทําความเขาใจระหวางฝายบริหารและพนักงาน 
ในทุกระดับ นอกจากน้ี ยังมีการใชมาตรการในสวนของ
การแกไขปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนภายหลังการเกิดวิกฤติ

เศรษฐกิจ การปองกันไมใหเกิดปญหาความรุนแรงและ
การทุจริตขึ้นในโรงแรม การลดระดับความรุนแรงหรือ
การจํากัดขอบเขตของปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในโรงแรม
โดยไมใหมีผลกระทบตอการใหบริการแกแขกที่เขามาใช
บริการ รวมถึงการลดคาใชจายที่เกี่ยวเนื่องกับพนักงาน
โรงแรมโดยตรง เชน การตัดสวัสดิการ การลดเงินเดือน
ของผูบริหาร อีกทั้งยังมีการหยุดการกอสรางโรงแรมหรือ
การลงทุนโครงการใหม ๆ ที่จะเกิดขึ้น ทั้งนี้ยังมีการปรับ
ลดจํานวนพนักงานใหเหลือเทาที่จําเปนโดยอาจรวมถึง
การใหพนักงานออกในชวงสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจดวย 
 กลยทุธกอนการจางงานและกลยทุธการจางงาน 
ในสภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิ ไมมนีโยบายในการจางงานใหม 
แตคํานึงถึงความจําเปนตองหาพนักงานท่ีจะรับเพิ่มเติม
เขามาทดแทน การตัดสินใจจากฝายบริหารหรือผูจัดการ
ทั่วไปใหอนุมัติในการสรรหาพนักงานจะพิจารณาถึง
ความเหมาะสม ความจาํเปน และความสาํคญัของตาํแหนง 
งานท่ีตองรับเขามาทดแทนเปนหลัก รวมถึงการจํากัด
จาํนวนพนกังานทีเ่ปนชาวตางประเทศ ทัง้นี ้กรณทีีพ่นกังาน 
ปจจุบันลาออกน้ัน จะไมมีการรับพนักงานใหมเขามา
ทดแทน พนักงานท่ีลาออกไป แตในกรณีที่พนักงาน 
ระดับหัวหนางานลาออกจะพิจารณาระหวางฝายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย รวมกับผูบริหารในเร่ืองการตัดสินใจ
รบัหวัหนางานใหม หรอือาจจะพจิารณาใหพนกังานระดบั
รองหัวหนางานรักษาการแทน ทั้งนี้ การดําเนินนโยบาย
การไมรับพนักงานใหมนั้นตองปรับเปล่ียนไดตามความ
เหมาะสมตลอดเวลา เชน การปรับเวลาการทํางานใหกับ
พนักงาน การรับพนักงานแบบชั่วคราวตามสถานะการณ 
และการรับนักศึกษาฝกงานเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไป
ดวยความราบร่ืนในสภาวะวิกฤตเิศรษฐกิจโดยการตรวจสอบ 
และวางแผนกําลังคนท่ีมีอยูในโรงแรม เพื่อใหเพียงพอ 
กบัการปฏบิตังิานนัน้ สามารถพิจารณาจากการพยากรณ 
รายไดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Revenue Forecast) 
รวมกันในหลาย ๆ ฝายที่เกี่ยวของกับการสรางรายได
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ในอนาคต และการพยากรณอัตราการเข าพักของ
แขก (Occupancy Forecast) เปนรายเดือนหรือเปน
รายสัปดาห 
 ดานการดําเนินกลยุทธการสรรหาบุคลากร
ทดแทนในสภาวะวกิฤตเิศรษฐกจินัน้ จะพิจารณาการสลับ
หมุนเวียนพนักงานในสวนหนา (Front of the House) 
ใหเขามาเรียนรูและปฏิบตังิานแทนเพ่ือสนับสนุนการทํางาน 
ในสวนสนับสนุน (Back of the House) รวมถึงการใหใช
วันหยุดลาพักรอน การลาโดยไมรับเงินเดือน (Leave 
without pay) การจัดทําโครงการ DIY (Do It Yourself) 
การปรับลดพนักงานในสวนสัญญาจางจากบริษัทอื่น 
Outsourced ที่ไมไดเปนพนักงานประจําของโรงแรม
โดยใหพนักงานประจําของโรงแรมเปนผูดําเนินงานเอง 
อีกทั้งยังมีการพิจารณาวาจางพนักงานจากโรงแรมอ่ืน ๆ 
เขามาทํางานช่ัวคราวเปนรายวัน และการรับนักศึกษา
ฝกงานเขามาทํางานเพ่ือทดแทนในสภาวะวิกฤตเิศรษฐกิจ 
โดยการใหโอกาสในการฝกงานหรือเรียนรูการอบรมการ
ปฏิบัติงานในข้ันพ้ืนฐานควบคูกันไป นอกจากน้ีในกรณี
ที่ตองมีการยุบรวมหนวยงานภายในโรงแรมนั้น จะมี
การยุบรวมงานในแผนกเดียวกันเทานั้น เชน การให
พนักงานในแผนกจัดเล้ียงไปทํางานในหองอาหารอ่ืน ๆ 
ที่เกี่ยวของแทน โดยท่ีผูบริหารโรงแรมระดับ 4–5 ดาว
ควรทําการช้ีแจงถึงสถานการณที่เกิดขึ้นกับโรงแรม 
และมุงเนนการสื่อสารสรางความเขาใจใหพนักงานเกิด
การยอมรับในการปรับใชนโยบายและกลยุทธตาง ๆ 
ในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 
 กลยทุธการจงูใจและการบาํรงุรกัษาทรพัยากร
มนุษยในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ หนวยงานที่รับผิดชอบ
ดานการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานจะมีบทบาทในการ
เพิ่มประสิทธิภาพและรักษามาตรฐานการทํางานของ
พนักงาน ในดานตาง ๆ เชน การกําหนดกิจกรรมของ
พนักงานโรงแรมท่ีสอดคลองกับสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ 
การใหคาํปรกึษาดแูลจติใจของพนกังาน การสรางทศันคติ

ใหมแกพนักงานในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ การกําหนด
โครงการ “ทกุวันทีผ่านไปจะดกีวาวนัวาน” การกระตุนและ 
สรางขวัญและกําลังใจแกพนักงานโรงแรม การสรางแรง
กระตุนแกพนักงานท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ 
การลดความเสียหายการทํางานใหน อยลงเปนตน 
อีกทั้งยังมีการใชทรัพยากรและงบประมาณท่ีมีจํากัดใน
สภาวะวิกฤติเศรษฐกิจไดอยางมีประสิทธภิาพ เชน การงด
จัดกิจกรรมแรงงานสัมพันธ การลดสวัสดิการดานอาหาร
ของพนักงาน การจัดโครงการ “ลดพุง ลดน้ําตาล พนกังาน
โรงแรมสวย หลอ ไรพุง” ดวยเชนกัน 
 ดานการปฐมนิเทศพนักงานใหมและนโยบาย
ดานการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานในสภาวะวิกฤติ
เศรษฐกจิของโรงแรมระดบั 4–ดาวน้ัน ไมมคีวามแตกตาง
กับสภาวการณปกติแตอยางใด โดยจะพิจารณาถึง
วัตถุประสงค ของการปฐมนิเทศพนักงานใหมและ
พิจารณาความจําเปนในการฝกอบรมกอน โดยการเลือก
วิธีที่ เหมาะสมท่ีสุดเพ่ือใหเกิดความคุ มค าของการ
ปฐมนเิทศและการฝกอบรม โดยจะพิจารณาความจําเปน
ของพนกังานทีต่องเขารบัการปฐมนเิทศและการฝกอบรม
เปนรายบุคคล ทั้งนี้ รวมถึงการอาศัยวิธีการพัฒนาใช
ชองทางอ่ืน ๆ แทนการปฐมนิเทศและการฝกอบรมใน
หองเรียนยอยรวมถึงการพัฒนาหลักสูตรที่เก่ียวของกับ
ปญหาที่ทางโรงแรมพบในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ โดย
พิจารณาถึงความจําเปนกอนและหลังในการกําหนดการ
ฝกอบรม และการศึกษาปญหาประเภทใดท่ีควรใชวิธีการ
ฝกอบรมและจะฝกอบรมเกี่ยวกับเร่ืองอะไรรวมดวย 
ทั้งนี้ในโรงแรมระดับ 4–5 ดาวไดมีการดําเนินนโยบาย
การฝกอบรมพนักงานระดับหัวหนางานงานโดยเฉพาะ 
เพื่อใหมีทักษะภาวะผู นํา (Leadership Skill) และ
การพัฒนาทักษะการสอนงาน (On the Job Training) 
ทีเ่ก่ียวของกบัการทาํงานของพนักงานในหนวยงานภายใต 
โครงการ “Department Trainer” มุงแนนหลักสูตร
การจัดอบรม เชน การอบรมเทคนิคการประเมินผล
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พนักงาน แตจะตองคํานึงถึงความพรอมของหัวหนางาน
ในแตละแผนกและนโยบายของผูอาํนวยการในแตละแผนก 
เปนหลัก
 ในสวนของกลยทุธการสรางขวญัและกาํลงัใจแก
พนกังานในโรงแรมในชวงสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจนัน้ ไมได
มกีารดําเนนินโยบายการชวยเหลอืใหกบัพนักงานโรงแรม
ในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจโดยตรง แตไดมีการจัดกิจกรรม
เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานในรูปแบบของ
กิจกรรมตาง ๆ อาทิเชน การจัดกิจกรรมใหความรูการใช
จายเงินอยางประหยัดในชวงสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ การ
จัดทําปายประชาสัมพันธในการใชจายอยางประหยัด
บรเิวณสวนของพนกังาน การจดักจิกรรมเปดทายขายของ 
การจัดกิจกรรมกาดม่ัว การอบรมและพัฒนาธรรมะ
แกพนักงานโรงแรมในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ การอบรม
เรื่องการทําบัญชีครัวเรือนเป นต น อีกทั้งยังมุ งให 
ความสาํคญักับบทบาทภาวะผูนาํของโรงแรม เพือ่เปนการ
แสดงความเสียสละและการเปล่ียนแปลงของผูบริหาร
ระดับสูงในโรงแรม เชน การจัดโครงการ Take and Give 
คือแนวคิดการเริ่มตนแสดงความเสียสละใหพนักงาน
ในโรงแรมเห็นจากผูบริหารโรงแรมกอน โดยการขอลด
เงินเดือนและสวัสดิการของผูบริหารระดับสูงในโรงแรม
หลังจากนั้นจึงขอความรวมมือจากพนักงานทุกคนตาม
สัดสวนท่ีเหมาะสม แตทั้งนี้เม่ือสถานการณตาง ๆ กลับ
เขาสู สภาวะปกติทางโรงแรมควรจะดําเนินนโยบาย
อยางตรงไปตรงมา เพ่ือปรับคืนเงินเดือนแกพนักงาน
และรวมถึงการพิจารณาใหโบนัสรายปดวย
 ดานการดําเนินนโยบายและกลยุทธการบํารุง
รักษาทรัพยากรมนุษยในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของ
โรงแรมระดับ 4–5 ดาวน้ัน ไดมีการดําเนินนโยบายการ
บริหารคาตอบแทนเชน เงินเดือน คาลวงเวลา และ
คาบริการ ดวยการปรับลดเงินเดือนโดยใชการลาแบบ
ไมรบัเงินเดอืน (Leave without Pay) การปรบัลดเงนิเดอืน 
ผูบรหิารลงคิดเปนรอยละ 30 การปรับลดคาบริการ (Service 

Charge) ลงคิดเปนรอยละ 20 การกําหนดใหพนักงาน
ใชวันหยุดใหหมดเร็วกวากําหนด เปนตน เพ่ือเปนการลด
คาใชจายและลดภาระตาง ๆ ในโรงแรม ทั้งนี้ตองอาศัย
การส่ือสารภายในโรงแรมท่ีมปีระสทิธิภาพ รวมถงึผูบรหิาร 
ควรตอบคําถามอยางตรงไปตรงมา เพ่ือใหพนักงาน
ทุกคนไดทราบถึงสถานะการณปจจุบันของโรงแรม
อยางสมํ่าเสมอ โดยเปดโอกาสใหพนักงานรวมแสดง
ความคิดเห็นในการแกปญหาและทางออกใหกับโรงแรม
ในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจอีกทางหนึ่งดวย ดานสวัสดิการ
และผลประโยชนตอบแทนของพนักงานในสภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจ ไดมีการปรับลดสวัสดิการดานตาง ๆ เชน 
สวัสดิการดานที่พักพนักงานจะมีการเรียกเก็บคาใชจาย
สวนกลางและคาเชาหองพกัพนกังานรายเดอืนโดยการตดั
จากบัญชีเงินเดือน และการเรียกเก็บคานํ้าและคาไฟฟา
ที่ใชตามอัตราการใชจริงของหองพักพนักงาน รวมถึงไดมี
การจํากัดพนักงานท่ีเปนชาวตางประเทศท่ีมีสวัสดิการ
และผลประโยชนตอบแทนท่ีสูงกวาพนักงานชาวไทย 
อีกทั้งไดดําเนินนโยบายการบรรเทาภาระคาใชจายของ
นายจางและลูกจางตามประกาศของรัฐบาลเก่ียวกับ
การลดเก็บเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคมลงเหลือ
รอยละ 3 และการลดการเก็บเงินสะสมเขากองทุนสํารอง
เลีย้งชีพลงรอยละ 2 อกีทัง้ยงัพิจารณานําเงินสะสมกองทุน
สํารองเลี้ยงชีพออกมาใหพนักงานที่ไดรับความเดือดรอน
ทางการเงินนําไปใช 
 ดานการจัดกจิกรรมพนักงาน กจิกรรมกีฬา การจัด 
เลี้ยงเพื่อนันทนาการเพื่อสงเสริมความสัมพันธในโรงแรม
ระดับ 4–5 ดาวจะเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม 
ของงบประมาณ เชน การงดกิจกรรมพาพนักงานออกไป
ทาํกิจกรรมนอกโรงแรม (Outing) การงดจดักฬีาในโครงการ 
Hotelympic การจัดกีฬาระหวางพนักงานภายใน
แทนโดยใชพื้นที่ในโรงแรม อีกทั้งยังมีการขอสนับสนุน
ของรางวัลแกพนักงานบางสวนจากรานคาหรือผูคาสง 
(Supplier) การการแลกเปล่ียนบัตรอภินันทนาการ
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หองพัก (Voucher) ระหวางโรงแรมเปนตน แตนโยบาย
การสนับสนุนใหพนักงานโรงแรมท่ีมีผลงานและมีความ
ประพฤตดิเีดนใหไดรบัการยกยองนัน้  ไดคงรูปแบบการมอบ 
รางวลัพนกังานดเีดนเหมอืนสภาวะปกตเิพราะถอืวาเปนการ 
สรางขวัญและกําลังใจ ทั้งนี้ จากสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ
ที่เกิดข้ึนนั้นไดมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการสนับสนุน
พนักงานตามความเหมาะสมและงบประมาณท่ีลดลง 
เชน การมอบรางวลัพนกังานดเีดนประจาํปเปนการเขาพัก
ในโรงแรมฟรี
 กลยุทธการใหออกจากงานในสภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจ มีการดําเนินนโยบายและกลยุทธการบรรเทา
การเลกิจางพนกังานเปนอนัดบัแรกโดยไดกาํหนดแนวทาง
ตาง ๆ ไว ดงันี ้การใชมาตรการลดคาใชจายโดยความรวมมอื 
ของพนักงาน เชน มาตรการลดคาใชจายดานบริหาร 
การรณรงคนโยบายประหยัดพลังงาน การลดคาใชจาย
ดานการบริหารดําเนินการดานเอกสาร การลดตนทุน
ตาง ๆ ที่จําเปน มาตรการลดคาใชจายทางดานพนักงาน 
โดยการลดคาใชจายในสวนท่ีเปนสวัสดิการตองพิจารณา
ผลกระทบตอพนกังานนอยท่ีสดุ แตในกรณีทีม่กีารเลิกจาง
พนกังานขึน้ในโรงแรมนัน้จะตองมกีารดาํเนนินโยบายการ
เลิกจางพนักงานใหเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย
เปนหลกั โดยไดมกีารกําหนดโครงการสมัครใจลาออกโดย
ใหเงนิชวยเหลอืตามทีก่ฎหมายกาํหนดกอนเปนอนัดบัแรก 
รวมถึงการนําผลท่ีไดจากการประเมินผลพนักงานประจําป 
เพือ่ประกอบการพิจารณาเลิกจางพนกังาน เชน การพจิารณา 
พนักงานที่เขาทํางานหลังสุดกอน การพิจารณาพนักงาน
โรงแรมที่มีประวัติการลา ขาดงาน มาสายมาก หรือฝาฝน
ขอบงัคบัในการทาํงานมากทีส่ดุกอน  การพจิารณาพนกังาน 
ที่มีความสามารถและผลงานนอยที่สุดกอน รวมถึงการ
กาํหนดมาตรการยกเลิกสัญญาจางของพนักงานช่ัวคราวและ 
พนักงานรายวัน เปนตน แตไดมีการหมุนเวียนพนักงาน
ประจําปจจุบนัมาทํางานในตําแหนงหนาทีเ่ลิกจางน้ันแทน
โดยมกีารชีแ้จงใหพนกังานทุกคนตระหนักถงึวกิฤตกิารณ

ที่เกิดขึ้นดวย ทั้งนี้เพ่ือเปนการปองกันไมใหพนักงานเกิด
ความรูสึกไมมั่นคงในการทํางานเสียขวัญและกําลังใจ
ในกรณีที่มีการเลิกจางเกิดขึ้นนั้น จะมีการเนนบทบาท
ของผูจัดการท่ัวไปและพนักงานในระดับหัวหนางานใน
แผนกเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจแกพนักงาน และมุงเนน
การส่ือสารท่ีตรงไปตรงมา โดยการจัดประชุมระหวาง
ผูบรหิารโรงแรม พนกังานระดับหวัหนางาน คณะกรรมการ 
ตัวแทนพนักงาน และพนักงานโรงแรมท้ังหมดเพ่ือเปน
การเสรมิสรางความเขาใจและการมสีวนรวมของพนกังาน
โรงแรมในทุกระดับ อีกทั้งยังสามารถปองกันการตอตาน
จากพนักงานดวย
 กลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษย
ในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของโรงแรมบูติกใน
จังหวัดเชียงใหม
 กลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษยในสภาวะ
วิกฤติเศรษฐกิจ ไดมีการดําเนินมาตรการณตาง ๆ ดังนี้ 
การใชมาตรการรัดเข็มขดั การใหความสําคญักับพนักงาน
ทีม่คีวามรูความสามารถใหทาํงานกับโรงแรมยาวนานท่ีสดุ 
โดยการเรียกประชุมพนักงานทุกระดับเพื่อสื่อสารกับ
พนักงานทุกคนถึงสถานการณทางเศรษฐกิจในปจจุบัน 
อีกทั้งมีการรวมกันคนหานวัตกรรมการบริการใหม ๆ 
มาดึงดูดแขกท่ีเขามาใชบริการในอนาคต ทั้งนี้จาก
สภาวะวิกฤติ ที่เกิดขึ้นนั้นไมไดสงผลกระทบโดยตรงตอ
การบริหารทรัพยากรมนุษยในโรงแรมบูติก เนื่องจาก
โรงแรมบูติกในจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเปนโรงแรม
ขนาดเล็ก โดยท้ังนี้ ไมมีนโยบายการจัดสรรงบประมาณ
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยทั้งในสภาวการณปกติ
และในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจอยูกอนแลว จึงสะดวกใน
การปรับเปลี่ยนนโยบายที่เกิดขึ้น 
 กลยทุธกอนการจางงานและกลยทุธการจางงาน 
ในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ สวนใหญไมมีการดําเนิน
นโยบายการจางงานใหมในสภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิ แตหาก
มีพนักงานปจจุบันลาออกในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจนั้น 



พิฆเนศวรสาร 107

จะมกีารทาํความเขาใจกบัพนกังานโรงแรมปจจบุนัในการ
ปฏิบัติงานและความรับผิดชอบภาระหนาท่ีที่นอกเหนือ
จากงานของตนเอง รวมถงึการปรบัเปล่ียนหมนุเวยีนเวลา
การทํางานแทน โดยมีวธิกีารวางแผนกําลังคนใหเพยีงพอ
กับการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของโรงแรม  
บูติกจะพิจารณาจากการพยากรณรายไดของโรงแรม
ในอนาคต และการพิจารณาอัตราการเขาพักของแขก
ในอนาคตดวย 
 ดานกระบวนการคัดเลือกพนักงานใหมใน
สภาวะวิกฤติเศรษฐกิจนั้น จะไมมีความแตกตางกับ
กระบวนการคดัเลอืกพนักงานในสภาวการณปกตแิตอยางใด 
แตในกรณี ที่มีความจําเปนตองรับพนักงานใหมเขามา
ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ จะมีการพิจารณาถึง
ความสําคัญกับความเหมาะสมในแตละตําแหนงงาน
ที่จําเปนเปนอันดับแรก กอปรการพิจารณางบประมาณ
และคาใชจายที่จะเกิดขึ้นจากกระบวนการรับสมัคร
พนกังานใหม  รวมถึงปรมิาณงานจากภายในโรงแรมเปนหลัก 
ทั้งนี้การรับพนักงานใหมในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจจะ
พิจารณาการจายเงินเดือนและผลประโยชนตอบแทน
ที่นอยกวาในสภาวะปกติ ในอัตรารอยละ 10–15 รวมถึง
จะพิจารณาพนักงานใหมทีม่ปีระสบการณการทํางานและ
ความสามารถของพนักงานใหมที่มีผลงานเปนประโยชน
ตอสวนงานอื่น ๆ เปนหลัก 
 ดานการดําเนินกลยุทธการสรรหาบุคลากร
ทดแทนในสภาวะวกิฤตเิศรษฐกจินัน้  ไมมนีโยบายการยบุ
รวมหนวยงานภายในเนือ่งจากเปนโรงแรมขนาดเลก็ ทาํให
ไมมีนโยบายการปรับเปล่ียนรูปแบบการจางงาน ไมมี
การจางพนักงานใหม แตมีการใหพนักงานปจจุบันใชสิทธิ
การลาพักรอนและงดจางพนักงานชั่วคราวที่ยังไมไดรับ
การบรรจุเปนพนักงานโรงแรมเพื่อความเหมาะสมของ
ปรมิาณงานทีม่ใีนสภาวะวกิฤตเิศรษฐกิจเปนหลัก โดยจะ
มกีารหมนุเวยีนพนกังานประจําเพ่ือปฏิบตังิานในสวนตาง ๆ 
ภายในโรงแรมแทน เชน การจัดกิจกรรมทําความสะอาด 

(Deep Clean) และการบํารุงรักษาและซอมแซมในสวน
ของหองพัก (Maintenance) เปนตน 
 กลยุทธการจูงใจและการบํารุงรักษาทรัพยากร
มนษุยในสภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิ จากสภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิ 
ที่เกิดขึ้นนั้น ทําใหงบประมาณเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
ของพนักงาน และปริมาณงานในลดลง เชน มีการจํากัด
ตนทนุอาหารพนกังาน การจาํกดัรายการอาหารในมือ้หลกั 
และการงดการจัดกจิกรรมวันเกิดของพนกังาน  เพือ่ควบคมุ 
คาใชจายเก่ียวกับอาหารพนักงาน  แตหนวยงานท่ีรบัผดิชอบ 
ดานการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานจะมีบทบาทสําคัญ
ในการปรับทัศนคติใหมของการทํางานในสภาวะวิกฤติ 
และการสรางแรงจูงใจแกพนักงานเพ่ิมประสิทธิภาพและ
รกัษามาตรฐานการทาํงานของพนกังานในโรงแรม  ผูบรหิาร 
ระดับสูงควรมีสวนรวมวางแผนรวมและการกําหนดการ
ขอบเขตของทรัพยากรในองคกร การกําหนดสวัสดิการ
และการคุมครองบุคลากรรวมท้ังการส่ือสารภายในองคกร
ที่โปรงใสตรงไปตรงมา 
 ดานการปฐมนิเทศพนักงานใหมและนโยบาย
ดานการฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน ในสภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจของโรงแรมบูติกนั้น ไมมีความแตกตางกับ
สภาวการณปกติแตอยางใด แตจากงบประมาณในแผนก
ฝกอบรมและพัฒนาควบที่ลดลงนั้น ไดมีการจัดหลักสูตร
ในการฝกอบรมและพัฒนาโครงการตาง ๆ แกพนักงาน
ในโรงแรม เชน การปลูกฝงวิธีการใชจายอยางประหยัด
และเหมาะสมกับสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ และการจัด
โครงการกําจัดขยะครบวงจรภายในโรงแรม รวมถึงมีการ
ฝกอบรมและพัฒนาทักษะการทํางานใหพนักงานระดับ
หวัหนางานโดยเฉพาะ ทัง้นี ้พนกังานในระดบัหวัหนางาน
หรอื Department Head จะรบัผดิชอบการจดัหวัขอและ
จัดเวลาการฝกอบรมใหแกพนักงานภายในแผนกภายใต
โครงการ Shift Training Record และมกีารเกบ็หลกัฐาน
การอบรมท่ีฝายทรัพยากรบุคคลหรอืท่ีผูจดัการทัว่ไปดวย 
ผูบริหารและหัวหนางานมีบทบาทในการเปนผูสอนแนะ 
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(Coaching) พรอมกับการสงเสริมให พนักงานเรียนรู
ดวยตนเอง 
 ดานกลยุทธการสรางขวัญและกําลังใจแก
พนกังานในโรงแรมบูตกินัน้ ไมมมีาตรการโดยตรงจากทาง
โรงแรมในการชวยเหลือพนักงานท่ีไดรับผลกระทบจาก
วิกฤติเศรษฐกิจ ทั้งน้ีจะมีการประชาสัมพันธใหพนักงาน
วางแผนการใชจายเงินอยางรูคุณคา และใชเงินรายได
ที่มีการปรับลดเนื่องจากสภาวะวิกฤติใหเกิดประโยชน
สูงสุด โดยมีการสื่อสารทําความเขาใจผานพนักงานระดับ
หวัหนางานและการใหขอมลูตาง ๆ  ผานปายประชาสัมพนัธ 
ภายในสวนของพนกังาน  และดานสวสัดกิารและผลประโยชน 
ตอบแทนของพนักงานในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจไดมีการ
ปรับเปลี่ยนตามสถานะการณที่เกิดขึ้น ดังนี้ นโยบาย
การบรหิารคาตอบแทนในรูปของเงินเดอืนนัน้ จะมีการจาย 
เงินเดือนไมตรงตามกําหนดระยะเวลา มกีารจายเงินเดือน
พนักงานเปนเงินสดแทนการโอนผานบัญชีธนาคารเพื่อ
เปนการประหยดัคาธรรมเนยีม รวมถงึการปรบัลดการจาย
เงินเดือนลงรอยละ 10 ตอเดือน โดยขอความรวมมือจาก
พนกังานในระดับหวัหนางานข้ึนไป และกําหนดเปนหนงัสอื 
สัญญาที่ระบุระยะเวลาในการปรับลดที่ชัดเจน อีกทั้งไดมี
การจัดสรรใหพนักงานเก็บคาชั่วโมงลวงเวลาเปนวันหยุด
แทนการจายคาลวงเวลาเปนเงินสด และดานคาบริการ
รายเดือนนัน้ ไดมกีารจายเงินคาบริการไมเตม็ตามจํานวน
ของแขกท่ีมาใชบริการ 
 กลยุทธการใหออกจากงานในสภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจ ไมมีการดําเนินนโยบายเลิกจางพนักงาน
ในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ แตมีการดําเนินโครงการลด
คาใชจายภายในโรงแรม เชน การรณรงคการลดการใชนํ้า
ของพนักงานในโรงแรม การรณรงคการติดตอส่ือสาร
ผานทาง E–Mail รวมถึงการใหโอกาสพนักงานโรงแรม
ลาศึกษาตอแตมีการตกลงจายคาจางในรูปของเงินเดือน
ใหมทีไ่มตํา่กวาคาจางข้ันตํา่  เพ่ือเปนการบรรเทาการเลิกจาง 
เบื้องตนเปนอันดับแรก ในกรณีที่มีการเลิกจางพนักงาน

ในโรงแรมบูตกิน้ัน จะดําเนนินโยบายการเลิกจางพนักงาน
จะมกีารขอความรวมมอืจากพนักงานโรงแรมเพ่ือปองกัน
ผลกระทบท่ีจะเกดิขึน้กบัการทาํงาน  โดยไดดาํเนนินโยบาย 
การเลิกจางพนักงาน ดังนี้ มีการดําเนินโครงการ “จําใจ
จากกันดวยดี” โดยการพิจารณาพนักงานท่ีมีอายุมาก
เกษียณอายุงานกอนกําหนดรวมถึงเปดโอกาสใหมีการ
สมัครใจลาออก ทั้งนี้ยังมีการพิจารณาการเลิกจางจาก
พนกังานท่ีมปีญหาสุขภาพ  ดานความประพฤติ  จะพิจารณา 
จากพนักงานที่ลางานหรือขาดงานบอยรวมดวย อีกทั้ง
พิจารณาพนักงานท่ีเขามาทํางานลาสุดที่ยังไมไดบรรจุ
เปนพนกังานประจําดวย สวนการปองกนัไมใหการตอตาน
จากพนักงานในโรงแรมบูติกเกี่ยวกับการดําเนินนโยบาย
การเลกิจางงานน้ัน จะมุงเนนการสรางความเขาใจระหวาง
ผู บริหารและพนักงานในโรงแรมที่ปฏิบัติงานรวมกัน
เปนหลัก โดยการจัดการประชุมชี้แจงขอมูลขาวสาร
ขอเทจ็จรงิในสภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิทีเ่กิดขึน้  เพือ่ปองกนั
ไมใหพนักงานเกิดความรูสึกเสียขวัญและกําลังใจในการ
ทาํงาน ทัง้นีก้ารดาํเนินนโยบายการเลิกจางในสภาวะวิกฤติ 
เศรษฐกิจนัน้ ไดนาํนโยบายการเลิกจางพนกังานตามหลัก
ยุติธรรมเปนสําคัญ และตามกรอบของกฎหมายแรงงาน
ที่เก่ียวของกับการเลิกจางงานมาปรับใช

สรุปและอภิปรายผล 
 การเปรียบเทียบกลยุทธการบริหารทรัพยากร
มนุษยในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจระหวางโรงแรมระดับ 
4–5 ดาวและโรงแรมบูติกในจังหวัดเชียงใหม โรงแรม
ระดับ 4–5 ดาวมุงใหความสําคัญกับกลยุทธการรัดเข็มขัด 
และมาตรการประหยัดคาใชจายในสภาวะวิกฤตเิศรษฐกิจ
ที่เกิดขึ้นเปนหลัก เชน การลดชั่วโมงการทํางาน การลด
สวัสดิการพนักงานบางสวน รวมถึงการลดปริมาณการใช
พลังงานภายในโรงแรม เพราะเปนหนทางเดียวในการ
ควบคุมคาใชจายภายในโรงแรม อีกทั้งยังใหความสําคัญ
กับกลยุทธการจํากัดจํานวนของพนักงานในสภาวะวิกฤติ
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ที่สงผลโดยตรงตอตนทุนการดําเนินกิจการของโรงแรม 
และใหความสนใจกบัปญหาทีจ่ะเกดิขึน้กบัโรงแรมในอนาคต 
เพราะโรงแรมระดับ 4–5 ดาว สวนใหญมจีาํนวนพนักงาน
ทัง้หมดมากกวา 250 คน อาจเกิดการตอตานนโยบายใหม
ของผูบรหิารโรงแรมท่ีนาํมาใชในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจที่
เกิดข้ึน หรืออาจสงผลตอการรวมตัวนัดหยุดงานประทวง
ในอนาคตกเ็ปนได มคีวามสอดคลองกบัแนวคดิของปรชีา 
นันตาภิวัฒน (2550) ที่กลาววา ธุรกิจที่ประสบสภาวะ
วิกฤติเศรษฐกิจนั้น ไดดําเนินการใชมาตรการตาง ๆ เพื่อ
การลดคาใชจายและมิใหกระทบตอการเลิกจางพนักงาน 
แตขณะเดียวกันหลายองคการดําเนนิการเลิกจางพนกังาน
ไปทามกลางการตอตานของพนักงานหรือทําใหพนักงาน
เสียขวัญกําลังใจ เกิดมุงอาฆาตมาดรายตอนายจาง
 การเปรียบเทียบกลยุทธกอนการจางงานและ
กลยุทธการจางงานในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจระหวาง
โรงแรมระดับ 4–5 ดาวและโรงแรมบูติกในจังหวัด
เชียงใหม นโยบายการจางงานในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ
โรงแรมระดับ 4–5 ดาว และโรงแรม บูติกในจังหวัด
เชียงใหมนัน้ ไมมนีโยบายการจางงานหรือรบัพนักงานใหม
เขามาทํางานในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ทั้งนี้ ในสวนของ
โรงแรมระดับ 4–5 ดาว จะคํานึงถึงคาใชจายที่เปนตนทุน
การรับสรรหาและจางงานของพนักงานใหมเปนหลัก 
รองลงมาคือคุณสมบัติที่เหมาะสมของพนักงานใหม
วาเปนไปตามความตองการหรือขอกาํหนดของมาตรฐาน
โรงแรมหรือไม ดานโรงแรมบูติกที่มีขอจํากัดในเร่ืองของ
เงินงบประมาณการดําเนินงานเปนทุนเดิมอยูแลว กลับมี
ความกังวลในนโยบายการสรรหาและจางงานพนักงานใหม 
จากประเด็นที่อาจจะไมเปนที่รู จักของตลาดแรงงาน 
เทาใหเกดิการเขาถงึแรงงานในอนาคตไดยาก อกีทัง้โรงแรม 
บตูกิในจังหวดัเชียงใหมสวนใหญจะเนนจดุขายท่ีเปนโรงแรม 
ประเภทแนวคิด (Concept Boutique Hotel) จึงทําให
เกิดความยากลําบากในการสรรหาและจางงานพนักงาน
ใหมที่มีจุดเดน มีความแตกตางเขามารวมงาน เพื่อใหเขา

กบัแนวคิดและวัฒนธรรมการใหบรกิารท่ีเปนรปูแบบเฉพาะ 
ของโรงแรมบูตกิได มคีลองกับแนวคิดของชัยทวี เสนะวงศ 
(2547:38) ท่ีกลาววา องคกรแตละองคกรจะมีลักษณะ
เฉพาะขององคกรท่ีแตกตางกันออกไป โดยอาจจะเรียกวา
เปนวัฒนธรรมของแตละองคกร การกําหนดกลยุทธ
ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยจะตองคํานึงถึงลักษณะ
ขององคกรดังกลาวเอาไวดวย สวนกรณีที่มีพนักงาน
ปจจุบนัลาออกนัน้โรงแรมระดบั 4–5 ดาวและโรงแรมบูตกิ 
จะดําเนินนโยบายเดียวกันคือไมรับพนักงานใหมเขามา
ทดแทนพนกังานเดมิทีไ่ดลาออกไปในสภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิ 
โดยจะอาศัยกลยุทธการปรับเปล่ียนตําแหนงและหนาที่
ความรับผิดชอบแทน ทั้งนี้การเปล่ียนแปลงในเร่ืองของ
นโยบายท่ีเกิดขึ้น จําเปนที่จะตองสรางคามเขาใจ และ
ทําใหเกิดการยอมรับในพนักงานทุก ๆ ระดับของโรงแรม 
แตโรงแรมระดับ 5 ดาว จะพิจารณาถึงความเหมาะสม
และความจําเปนกอนเปนอันดับแรกโดยอาศัยปจจัย
จากงบประมาณและมาตรฐานการใหบรกิารของแขกทีใ่ช
บริการในโรงแรมเปนหลัก ทั้งนี้ในกรณีที่จําเปนในกรณี
ที่ตองรับพนักงานใหมเขามาปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจของโรงแรมระดับ 4–5 ดาวแลโรงแรมบูติกใน
จังหวัดเชียงใหมมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันคือ 
การเลือกใชกลยุทธการพิจารณาพนักงานภายในโรงแรม
กอนเปนอนัดบัแรก  เพราะสามารถควบคมุคาใชจายทีเ่กิดขึน้ 
ระหวาการคัดเลือกและสรรหาพนักงานไดดกีวาการเร่ิมตน 
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงานใหม อีกทั้งยัง
เปนการสรางขวัญและกําลงัใจสําหรบัพนักงานในปจจุบนั
ดวยเชนกัน
 ดานกระบวนการคัดเลือกพนักงานใหมในกรณี
ที่ตองรับพนักงานใหมเขามาปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจระหวางโรงแรมระดับ 4–5 ดาว และโรงแรมบูติ
กในจงัหวัดเชยีงใหมมคีวามคดิเหน็ไปในแนวทางเดยีวกนั
คือ การเลือกใชกลยุทธการพิจารณาพนักงานภายใน
โรงแรมกอนเปนอันดับแรก เพราะสามารถควบคุมคาใช
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จายที่เกิดข้ึนระหวาการคัดเลือกและสรรหาพนักงานไดดี
กวาการเร่ิมตนกระบวนการสรรหาและคัดเลอืกพนกังานใหม 
อีกทั้งยังเปนการสรางขวัญและกําลังใจสําหรับพนักงาน
ในปจจุบันดวยเชนกัน ทั้งนี้จะข้ันตอนและกระบวนการ
คัดเลือกพนักงานในสภาวการณปกติกับในสภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจ โดยพจิารณาความสําคญัดานปจจัยงบประมาณ
เปนสาํคัญ รวมถึงความสามารถของพนักงานใหมทีจ่ะรับ
เขามาทาํงานวาจะมคีวามสามารถมากนอยเพียงใดในการ
ปฏิบตังิาน สวนการกําหนดคณุสมบตัขิองพนกังานระหวาง 
โรงแรมระดับ 4–5 ดาวและโรงแรมบูติกที่จะบรรจุเขา
ทาํงานใหมในสภาวะวกิฤตเิศรษฐกจินัน้ จะมคีวามแตกตาง 
จากคุณสมบัตขิองพนักงานท่ีจะบรรจุเขาทาํงานในสภาวการณ 
ปกตใินเรือ่งของการกาํหนดคณุสมบตั ิของพนักงานที่จะ
รับบรรจุเขาทํางานเปนหลัก โดยการกําหนดอัตราจางอยู
ในระดับที่ตํ่า เพื่อควบคุมคาใชจายที่จะเกิดขึ้นจากการ
ฝกอบรมและพัฒนาพนักงานใหม ตลอดจนใชระยะเวลา
ในการฝกอบรมและพัฒนาในระยะส้ันแตในสภาวการณ
ปกตินั้น โรงแรมระดับ 4–5 ดาว และโรงแรมบูติก จะเปด
โอกาสใหกับผูที่ไมมีประสบการณทํางานเขามารวมงาน
ในโรงแรมไดดวย มีความสอดคลองกับแนวคิดของ
กนก สุวรรณวิสูตร (2551) ที่ระบุวา ไมสามารถรับ
นักศึกษาจบใหมเขาทํางานในธุรกิจโรงแรมไดในสภาวะ
วิกฤติเศรษฐกิจ
 ดานกลยุทธการสรรหาบุคลากรทดแทนใน
สภาวะวิกฤติเศรษฐกิจนั้น โรงแรมระดับ 4–5 ดาว และ
โรงแรมบูติกมีการดําเนินการหาจากสถานศึกษาเปนหลัก 
โดยทําการเปดรบันกัศกึษาฝกงานเขามาเรยีนรูงาน รวมถงึ 
การเลือนตําแหนงจากภายในเพ่ือเรียนรูงานระหวางแผนก
กอนเปนการทดแทนตําแหนงงานท่ีวางลง ในกรณีที่มี
ความตองการพนกงานเขามาทดแทนในสภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจนั้น โรงแรมระดับ 4–5 ดาวจะดําเนินกลยุทธ
การกําหนดอัตรากําลังคนจากภายในโรงแรมกอน จากนัน้
จะแสวงหาพนักงานโดยกําหนดรูปแบบพนักงานอัตราจาง

ในลักษณะจางรายวันหรือรายเดือน เพื่อใหมีพนักงาน
เพยีงพอกบัปรมิาณงานทีเ่พิม่ขึน้อยางกะทนัหนั  แตในสวน 
ของโรงแรมบูติกนั้น จะพิจารณาการเลือนวันหยุด หรือ
เพิ่มช่ัวโมงการทํางานแทน เพื่อใหมีพนักงานเขามา
ปฏบิตังิานในชวงเวลาดงักลาว โดยไมมคีาใชจายในการจาง 
พนกังานชัว่คราวเพิม่เตมิดวย หรอืในกรณทีีม่คีวามจาํเปน
ตองยุบรวมหนวยงานภายในนั้น โรงแรมระดับ 4–5 ดาว 
จะดําเนินพิจารณายุบรวมงานในแผนกเดียวกันเทานั้น 
โดยมีการจัดสรรพนักงานในสวนงานท่ีถูกยุบรวมตาม
ความสามารถไปอยูในแผนกที่มีความตองการกําลังคน
เปนหลกั ทัง้นีก้ารปฏิบตังิานในหนวยงานใหมจะมกีารอบรม 
ทักษะการทํางานใหใหแกพนักงาน มีความสอดคลองกับ
แนวคิดของปรีชา นันตาภิวัฒน (2550:6) ที่กลาววา 
การลดขนาดขององคการนัน้ ถอืเปนเรือ่งทีม่คีวามจาํเปน
เพื่อความอยูรอดขององคการ และทําใหธุรกิจขับเคลื่อน
ตอไปไดหรอืทาํใหธรุกจิฟนตัวขึน้ไดในอนาคต แตในโรงแรม 
บูติกนั้น จะไมมีนโยบายยุบรวมหนวยงาน เพราะเปน
โรงแรมขนาดเล็กอาจเกิดปญหาพนักงานไมเพียงพอใน
อนาคตอีกดวย รวมถึงการจัดสรรกําลงัคนในสภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจของโรงแรมระดับ 4–5 ดาว และโรงแรมบูติก
ในจังหวัดเชียงใหม ไดมีการกําหนดอัตราสวนพนักงาน
บริการสวนหนา (Front of the House) กับพนักงาน
ในสวนสนับสนุน (Black of the House) ไวในอัตรา
ที่เหมาะสม โดยพิจารณาจากปริมาณอัตราการเขาพัก
ของแขกเปนเกณฑ รวมถึงการหมุนเวียนใหพนักงาน
ที่มีอยูเขาไปเรียนรูและปฏิบัติหนาที่แทน โดยคํานึงถึง
ความปลอดภัยและทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เปนหลัก 
 การเปรยีบเทยีบกลยทุธการจงูใจและการบาํรงุ
รกัษาทรพัยากรมนษุยในสภาวะวิกฤตเิศรษฐกจิระหวาง
โรงแรมระดับ 4–5 ดาวและโรงแรมบูตกิในจงัหวดัเชยีงใหม 
จากสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในโรงแรมระดับ 4–5 
ดาวและโรงแรมบูติกในจังหวัดเชียงใหมนั้น สงผลกระทบ
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ตอการจดัสรรงบประมาณท่ีลดลง ทาํใหมกีารพจิารณาปรับ 
ลดรปูแบบของการจดักจิกรรมตาง ๆ  ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัพนกังาน 
โรงแรมลดลงตามไปดวย ทั้งนี้หนวยงานที่รับผิดชอบ
ดานการฝกอบรมและพัฒนาพนักงานในโรงแรมระดับ 
4–5 ดาวและโรงแรมบูติก จะมีบทบาทในการสนับสนุน
การปฏิบัติงานของพนักงานในทุกระดับเพ่ือสรางขวัญ
และกําลังใจแกพนักงาน โดยทางฝายบริหารทรัพยากร
มนุษยและฝายฝกอบรมละพัฒนาจะมีหนาที่ในการให
คาํปรกึษา กระตุนกําลงัใจ และปรับทศันคตใินการทาํงาน
ในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจใหกับพนักงานโรงแรม เพื่อเปน 
การเพิม่ประสทิธภิาพและรกัษามาตรฐานการทาํงานของ
พนักงานไดอีกทางหนึ่ง
 ดานการปฐมนเิทศพนกังานใหมและการฝกอบรม 
และพัฒนาในสภาวะวิฤติเศรษฐกิจของโรงแรม 4–5 ดาว
และโรงแรมบูติกนั้น ไมมีแตกตางกันกับการปฐมนิเทศ
พนักงานใหมในสภาวการณปกติ เพราะทุกโรงแรมให
ความสําคัญกับการสื่อสารระหวางพนักงานใหมที่จะ
เขามาทํางานใหไดรับรูกฎระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจน
ภาระและหนาที่ของตนเองกอนการเริ่มงาน รวมถึง
ความสําคัญของเทคนิคการปรับตัวของพนักงานใหม
ใหเขากับวัฒนธรรมองคกรของโรงแรมดวย แตนโยบาย
ดานการฝกอบรมและพัฒนาของโรงแรมระดับ 4–5 ดาว
ในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจจะมีความแตกตางจากสภาวการณ
ปกติ เนื่องดวยขอจํากัดของงบประมาณและการจัด
หลักสูตรในการฝกอบรมใหเปนไปตามความเหมาะสม
และความจําเปนของพนักงาน และใหความสําคัญกับ
การกาํหนดขอบเขตของประเดน็ทีจ่ะจดัฝกอบรมกอนหลงั 
เพือ่ใหงายตอการโยกยายพนกังานไปทาํงานในหนวยงานใหม 
แทน แตจะตองจดัใหมกีารฝกอบรมพ้ืนฐานตามขอกาํหนด 
ของกฎหมายแรงงานใหกับพนักงานโรงแรมไวดวย เชน 
การซอมดับเพลิง หรอืการซอมหนีไฟ สวนโรงแรมบูตกิน้ัน 
จะมุงเนนการฝกอบรมเพือ่ปรบัทศันคตกิารใหบริการของ
พนักงาน และจัดใหมีหลักสูตรการพัฒนา คุณภาพชีวิต

ของพนกังาน รวมถงึการฝกอบรมพนกังานเพือ่ตอบสนอง
ความตองการของแขกที่มาใชบริการ และใหพนักงาน
สามารถหมุนเวียนตําแหนงการทํางานไดดวยเปนสําคัญ 
ทัง้นีพ้นกังานโรงแรมในระดบัหัวหนางานในโรงแรม 4–5 ดาว 
และโรงแรมบตูกิน้ัน จะไดรบัมอบหมายใหเปนผูรบัผิดชอบ 
การฝกอบรมและพัฒนาทักษะการทํางานภายในแผนก 
โดยจะมกีารฝกอบรมพนกังานระดบัหวัหนางานใหมคีวามรู 
ความสามารถ และเทคนิคตาง ๆ เกี่ยวกับการสอนงาน
กอน 
 ดานกลยุทธการสรางขวัญและกําลังใจแก
พนักงานในสภาวะวิกฤติเศรษฐกินของโรงแรมระดับ 
4–5 ดาวและโรงแรมบูติกนั้น ไมมีการประกาศเปน
นโยบายใด ๆ ขึ้นมาเปนรูปธรรมอยางชัดเจน แตมีเพียง
การจัดกิจกรรมพิเศษข้ึนเทานั้น เชน การจัดกิจกรรม
เปดทายขายของ การจัดกิจกรรมธรรมะ หรือการให
ขอมลูเกีย่วกบัการวางแผนการใชจายเงินในชีวติประจาํวัน 
เปนตน โดยที่โรงแรมระดับ 4–5 ดาวนั้น จะมุงเนน
ความสําคัญกับผูบริหารโรงแรมเปนหลักโดยนํากลยุทธ 
Take and Give มาปรับใช โดยเปนการขอความรวมมือ 
ใหเปนแบบอยางในการเสียสละ ทั้งในสวนของการปรับ
ลดเงนิเดอืน การลดสวัสดกิารของผูบรหิาร หรอืการไมปรบั 
ขึ้นเงินเดือน แตในสวนโรงแรมบูติกนั้น จะมุงเนนรูปแบบ
ของวัฒนธรรมองคกรท่ีเฉพาะตัว โดยอาศัยความผูกพัน
ระหวางพนกังานในโรงแรมเสมอืนเปนครอบครวัเดยีวกนั 
จึงเปนเรื่องงายในการสรางความเขาใจและสรางกําลังใจ
ใหแกกันในสภาวะวิดฤติเศรษฐกิจไดเปนอยางดี
 ดานสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนของ
พนกังานในสภาวะวิกฤตเิศรษฐกจิในโรงแรมระดับ 4–5 ดาว 
และโรงแรม บูติก ไดดําเนินกลยุทธใหพนักงานใชวันหยุด
โดยไมรบัเงนิเดอืน โดยขึน้อยูกบัตาํแหนงและฐานเงินเดอืน 
เงินเดือนของพนักงานแตละคน เชน การใหลาโดยไมรับ
เงินเดือนต้ังแต 1–8 วันตอเดือน ทั้งนี้อาจพบการจาย
เงนิเดอืนลาชา  และการจายคาบรกิารทีเ่รียกเกบ็จากแขก
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แกพนักงานไมเต็มตามจํานวน สวนคาลวงเวลานั้นทั้ง
โรงแรม 4–5 ดาวและโรงแรมบตูกินัน้ มกีารดาํเนนิกลยทุธ
ที่เหมือนกันคือ การไมจายคาลวงเวลาเปนเงินรายได
แตจะจายในรูปของวันหยุดวันลาใหกับพนักงานที่ทํางาน
เกินเวลาปกติแทน แตในกรณีที่มีการปรับลดคาใชจาย
ของโรงแรมนัน้ โรงแรมระดบั 4–5 ดาวจะดาํเนนินโยบาย
ตามหลกัความเสมอภาคและหลักความยตุธิรรม  โดยมุงเนน 
การส่ือสารรวมถึงความเคร่ืองไหวท่ีเกดิขึน้ภายในโรงแรม 
ทั้งนี้ผู บริหารระดับสูงในโรงแรมควรแสดงใหเห็นถึง
ความจริงใจตอการแกไขปญหา เพราะการใชกลยุทธ
การปรับลดเงินเดือนของพนักงานสามารถแมจะสามารถ
กระทําไดโดยงายแตปญหาเรือ่งความไมเขาใจในนโยบาย
ของพนักงานท่ีทางโรงแรมนํามาใชอาจจะสงผลกระทบ
ตามมาภายหลงัดวยเชนกนั ในสวนโรงแรมบตูกินัน้ มุงเนน
ใหความสําคัญกับการสื่อสารภายในโรงแรมเชนกัน 
เนื่องจากเปนโรงแรมขนาดเล็กและมีพนักงานไมมากนั้น 
จงึมุงพยายามทําความเขาใจแบบคนในครอบครัวมากกวา
เพื่อการสรางความเขาใจและความรวมมือของพนักงาน
โรงแรมใหความยินยอมรวมมือในเรื่องดังกลาว
 การเปรียบเทียบกลยุทธการใหออกจากงาน
ในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจระหวางโรงแรมระดับ 4–5 ดาว
และโรงแรมบูติกในจังหวัดเชียงใหม การดําเนินกลยุทธ
ในการบรรเทาการเลิกจางพนักงานโรงแรมในสภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจของโรงแรมระดับ 4–5 ดาวน้ัน จะมุงเนน
การใชมาตรการลดคาใชจายภายใจโดยความรวมมือ
ของพนักงานโรงแรมเปนหลัก เชน การประหยัดพลังงาน 
การลดวันทํางานของพนักงานเพ่ือประหยัดคาใชจาย
ดานสวัสดิการของพนักงาน รวมถึงการใชมาตรการการ
ยบุรวมหนวยงานในกรณีทีจ่าํเปน ในสวนโรงแรมบูตกินัน้ 
ไมไดรับผลกระทบจากการลาออกของพนักงานมากนัก 
อีกทั้งมีการสนับสนุนใหพนักงานโรงแรมลาศึกษาตอ 
เพื่อลดคาใชจายของพนักงานอีกทางหนึ่ง 
 แตทัง้นี ้การพจิารณาเลิกจางพนกังานในโรงแรม

ระดับ 4–5 ดาว จะดําเนินนโยบายบนพื้นฐานของ
ความยติุธรรมเปนหลัก เชน การพจิารณาเลกิจางพนกังาน
ที่เขามาทํางานหลังสุดกอนเปนอันดับแรก การพิจารณา
พนักงานที่มีประวัติการมาทํางานสาย การขาดงานบอย 
แตในโรงแรมบูติกนั้น จะดําเนินกลยุทธการการเลิกจาง
โดยความสมัครใจและพิจารณาใหพนักงานเกษียณอายุ
กอนเวลา ทั้งนี้ ชวงอายุเฉลี่ยของพนักงานในโรงแรมบูติก 
อยูระหวาง 24–30 ป โดยพิจารณาความสมัครใจของ
พนักงานท่ีมีอายุเกิน 35 ปขึ้นไปใหเขารวมโครงการ
ดังกลาว โดยมีการออกหนังสือการบอกเลิกจางพนักงาน
และการจายผลประโยชนตอบแทนแกพนักงานโรงแรม
ที่ถูกเลิกจางตามอายุการทํางานบนพื้นฐานของกฎหมาย
แรงงานและหลักมนุษยธรรมดวยเปนหลัก สวนการ
ปองกนัไมใหมกีารตอตานจากพนกังานภายในโรงแรมนัน้ 
โรงแรมระดับ 4–5 ดาวและโรงแรมบูติกใหความสําคัญ
กับกลยุทธการสรางขวัญและกําลังใจของพนักงานจาก
บทบาทภาวะผูนําของผูบริหารรวมถึงพนักงานในระดับ
หัวหนางานและคณะกรรมการสวัสดิการพนักงานดวย
ทางหนึ่ง เพื่อสรางความรวมมือและสื่อสารนโยบาย
เลิกจางพนักงานท่ีทางฝายบริหารนํามาใชกับพนักงาน
ในแผนกโดยควรจดัใหมกีารจดัประชมุชีแ้จงขอมลูขาวสาร
ขอเท็จจริงอยางตรงไปตรงมาดวย แตทั้งนี้ในโรงแรม
บูติกนั้นไมพบปญหาในเรื่องขาวลือและการตอตานของ
พนักงานเนื่องจากเปนโรงแรมขนาดเล็กสามารถส่ือสาร
กับพนักงานในโรงแรมแบบตัวตอตัวโดยตรงไดสะดวก
กวาโรงแรมระดับ 4–5 ดาว และเพ่ือเปนการปองกัน
ปญหาความขดัแยงตอนโยบายการเลกิจางพนกังาน ทัง้นี้ 
การดําเนินนโยบายการเลิกจางที่เกิดขึ้นเพื่อไมใหเกิด
การฟองรองทางกฎหมายข้ึนในอนาคตของโรงแรมระดับ 
4–5 ดาวและโรงแรมบูติกน้ัน ไดมุ งเนนความสําคัญ
กับการเลิกจางบนพื้นฐานของกฎหมายแรงงานที่นํามา
ปรับใชเปนสําคัญ ตามแนวคิดของปรีชา นันตาภิวัฒน 
(2550) ที่เสนอวา การดําเนินการท่ีใหความเปนธรรม
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และสอดคลองกับกฎหมายนั้น ผูบริหารและหัวหนางาน 
ตลอดจนนักบริหาร ทรัพยากรบุคคลควรใหความสําคัญ
ถึงขั้นตอนการปฏิบัติและคํานงึถงึผลกระทบตาง ๆ  เพือ่ให
เปาหมายการลดขนาดองคการและการบริหารทรัพยากร
บุคคลประสบความสําเร็จ และสามารถพลิกฟนธุรกิจใน
สภาวะวิกฤติการณไดในที่สุด และมีความสอดคลองกับ
แนวคิดของธนิกา ฉัตรกุล ณ อยุธยา (2550) ที่กลาววา 
การพนสภาพจากทรัพยากรมนุษยขององคกรควรเปนการ
จากกันดวยดี มีความผูกพันและเอื้ออาทรตอกัน และ
องคกรควรใหสิง่ตอบแทนแกทรัพยากรมนุษยตามสิทธิพงึ
ไดรับจากการทํางานอยางเต็มศักกยภาพใหกับองคกร

ขอเสนอแนะ 
 การดําเนินกลยุทธการบริหารทรัพยากรมนุษย
ที่เหมาะสมในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจของโรงแรมบูติก 
ควรใหความสาํคญักบัใชมาตรการรดัเข็มขดัเปนอนัดบัแรก 
และควรมีการจัดการประชุมรวมกันระหวางผู บริหาร
โรงแรมบูตกิและพนกังานทกุระดบัเพือ่รวมกนัหานวตักรรม 
การบริการใหม ๆ มาดึงดูดแขกที่จะเขามาใชบริการใน
อนาคต เนื่องจากเปนโรงแรมบูติกสวนใหญในจังหวัด
เชียงใหมเปนโรงแรมขนาดเล็กจึงไมไดรับผลกระทบจาก
สภาวะวิกฤติเศรษฐกิจตอการบริหารทรัพยากรมนุษย
ในโรงแรมมากนัก
 การดาํเนนิกลยทุธกอนการจางงานและกลยทุธ
การจางงานในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในโรงแรมบูติก 
ที่เหมาะสมควรดําเนินนโยบายไมรับพนักงานใหมเขามา
ในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ ทั้งนี้ ในกรณีที่มีความจําเปน
ตองรับพนักงานใหมในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจนั้น ควรมี
การพิจารณาการจายเงินเดอืนและผลประโยชนตอบแทน
ที่นอยกวาในสภาวะปกติ ในอัตรารอยละ 10–15 รวมถึง
จะพิจารณาพนักงานใหมทีม่ปีระสบการณการทํางานและ
ความสามารถของพนักงานใหมที่มีผลงานเปนประโยชน
ตอสวนงานอื่น ๆ เปนหลัก

 การดําเนินกลยุทธการจูงใจและบํารุงรักษา
ทรัพยากรมนษุยในสภาวะวกิฤตเิศรษฐกจิในโรงแรมบตูกิ 
ทีเ่หมาะสมควรมกีารพจิารณาการจดัการอบรมและพัฒนา 
ใหตอเน่ืองภายใตงบประมาณที่มีอยู อยางจํากัดจาก
สภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ เพื่อเปนการปรับทัศนคติใหม
ของการทํางานในสภาวะวิกฤติ และการสรางแรงจูงใจ
แกพนักงานเพิ่มประสิทธิภาพและรักษามาตรฐาน
การทํางานของพนักงานในโรงแรม ทั้งนี้ ผูบริหารโรงแรม
ควรพิจารณาปรับลดงบประมาณดานการจัดกิจกรรม
และสวัสดิการของพนักงานโรงแรมควบคูกันดวย และ
การดําเนนิกลยทุธการสรางขวญัและกาํลงัใจ รวมถงึกลยทุธ 
การบํารุงรักษาทรัพยากรมนุษยและการจัดสวัสดิการ
พนักงานของโรงแรมบูติกในสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจที่
เหมาะสมน้ัน ควรมีการประชาสัมพนัธใหพนกังานวางแผน
การใชจายเงินอยางรูคณุคาผานปายประชาสัมพนัธภายใน
สวนของพนักงาน และขอความรวมมือและทําความเขาใจ
จากพนักงานในระดับหัวหนางานข้ึนไปในการปรับลด
การจายเงินเดือนลงรอยละ 10 ตอเดือน ผานการการจัด
ประชุมเพื่อชี้แจงถึงสถานการณที่เกิดขึ้นภายในโรงแรม
อยางตรงไปตรงมา
 การดาํเนนิกลยทุธการใหออกจากงานในสภาวะ
วกิฤตเิศรษฐกจิของโรงแรมบูตกิ ทีเ่หมาะสม คอื ควรจดัทาํ 
โครงการลดคาใชจายภายในโรงแรมเพ่ือบรรเทาการเลิกจาง 
พนักงานกอนเปนอันดับแรก ทั้งนี้ ในกรณีที่มีการเลิกจาง
พนักงานในโรงแรมนั้น ควนพิจารณาจากพนักงานที่มี
ความสมัครใจลาออกกอน โดยผานการดําเนินโครงการ
เกษยีณอายุงานกอนกําหนด และควรคาํนงึถงึการเลกิจาง
พนกังานตามหลกัยตุธิรรมเปนสาํคญั และดาํเนนิการตาม
กรอบของกฎหมายแรงงานท่ีเกีย่วของกับการเลิกจางงาน
นํามาปรับใช
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