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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) พัฒนาคู ่มือการบริหารจัดการงานวิชาการ 

ของคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ โดยใช้วงจรคณุภาพเดมิง่ (PDCA)  2) ศกึษาผลการ

ใช้คู่มอืการบรหิารจดัการงานวชิาการของคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่  ประชากร 

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คณาจารย์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ�ำนวน 66 คน  

ประกอบด้วย อาจารย์สังกัดภาควิชา จ�ำนวน 6 ภาควิชา  ดังนี้ ภาควิชาพลศึกษาและนันทนาการ  

ภาควิชาจิตวิทยา  ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  ภาควิชาเทคนิคการศึกษา  ภาควิชาการ

ศึกษาปฐมวัยและภาควิชาการศึกษาพิเศษ  เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  แบบประเมิน

คุณภาพคู่มือการบริหารจัดการงานวิชาการของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

และแบบประเมินความพึงพอใจของคณาจารย์ที่มีต่อคู่มือการบริหารจัดการงานวิชาการของ 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage)    

ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวจิัยพบว่า

	 1.  คู่มือการบริหารจัดการงานวิชาการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ประกอบด้วยการบริหารจัดการตามวงจรคุณภาพเดมิ่ง (PDCA) มีคุณภาพอยู่ในระดับดีทั้ง 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านรูปเล่มของคู่มอื ด้านเนื้อหาของคู่มอื และด้านการน�ำไปใช้ 



	 2.  ผลการใช้คู่มือ พบว่า คณาจารย์คณะครุศาสตร์ มีความพึงพอใจต่อคู่มือการบริหาร

จัดการงานวิชาการของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปเล่มของคู่มอื ด้านเนื้อหาของคู่มอื และด้านการน�ำคู่มอืไปใช้

ค�ำส�ำคัญ :  คู่มอืการบรหิารจัดการงานวชิาการ,  การบรหิารงานวชิาการ  

ABSTRACT

	 The objectives of this investigation were to develop an academic management handbook 

based on the Deming Cycle (PDCA) for Faculty of Education, Chiang Mai Rajabhat University, 

and to examine the implementation results of the handbook. The population involved in this study 

included 66 lecturers in six departments of the faculty, namely Department of Physical Education 

and Recreation, Department of Psychology, Department of Curriculum and Instruction, Department 

of Education Techniques, Department of Early Childhood Education, and Department of Special 

Education. The research instruments were an in-depth interview about opinions of the respondents 

on academic work, an assessment of the handbook quality, and an assessment of satisfaction of 

the respondents with the handbook. The data was analyzed for percentage, arithmetic mean, and 

standard deviation. The research results were summarized as follows:

	 1. Three features of the handbook quality, including format, contents and implementation, 

were at a high level.

	 2. The overall satisfaction of the respondents with the three features of the handbook, 

including format, contents and implementation was at a high level.

KEYWORDS :  Academic Management Handbook,  Academic Management
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บทน�ำ

	 การประกาศใช้พระราชบัญญัติการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ส่งผลกระทบให้เกิด

การปฏิรูปการศึกษาทุกระดับมีการเน้นหนักใน

เรือ่งการปรบัปรงุหลกัสตูรและการปรบัเปลีย่น 

วิธีการสอนเพื่อพัฒนาความคิดและการแก้

ปัญหาของนกัศกึษา ตลอดจนการพฒันาคณุค่า 

และวัฒนธรรมของไทย มีการพัฒนาการศึกษา 

ในระดับอุดมศึกษาหลายด ้านหลายส ่วน 

ทั้งการศึกษาภาครัฐและเอกชนอีกทั้งสถาบัน

อุดมศึกษา มีความเป็นอิสระในการจัดการ

ศึกษามากขึ้นกว่าแต่ก่อน การเปลี่ยนแปลง

เหล่านี้ท�ำให้สถาบันอุดมศึกษามีความหลาก

หลาย ประชาชนมีโอกาสเข้าเรียนในระดับ

อดุมศกึษากนัได้อย่างทัว่ถงึ  ท่ามกลางสิง่ต่าง ๆ     

ที่เกิดขึ้นเหล่านี้ก่อให้เกิดปัญหาตามมาหลาย

อย่างด้วยกัน ที่ส�ำคัญคือสังคมจะเชื่อมั่นได้

อย่างไรว่าคุณวุฒิที่บัณฑิตได้รับจากสถาบัน

อุดมศึกษาต่าง ๆ เหล่านั้น  มีคุณภาพและ 

มีมาตรฐานที่เทียบเคียงกันได้อย่างน่าเชื่อถือ 

และเป็นที่ยอมรับของสถาบันอุดมศึกษาที่ด ี 

ทัง้ในและต่างประเทศ  ส�ำนักงานคณะกรรมการ         

การอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นหน่วยงานก�ำกับ

และส ่ง เสริมการด�ำ เนินการของสถาบัน

อุดมศึกษาพิจารณาแล้วเห็นว่า สิ่งหนึ่งที่จะ

สะท้อนให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพและ 

มมีาตรฐานของคณุวุฒดิงักล่าว ได้แก่ คณุภาพ

ของบัณฑติทีไ่ด้รบัคณุวฒุนิัน้ สามารถพจิารณา

จากผลการเรียนรู้ของบัณฑิตทางด้านความรู ้

ความสามารถ ทักษะด้านต่าง ๆ  ในการท�ำงาน

และการประกอบอาชีพ รวมทั้งคุณลักษณะ

อื่น ๆ ในการท�ำงาน และการอยู่ร่วมกับผู้อื่น

ในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนั้นสถาบัน

อุดมศึกษาจึงควรได้มีส ่วนร่วมกันก�ำหนด

มาตรฐานผลการเรียนรู ้ของบัณฑิตในแต่ละ

คุณวุฒิไว้เป็นหลัก เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษา

จัดการศึกษามุ่งสู่เป้าหมายเดียวกันได้อย่างมี

คุณภาพ เพิ่มความเชื่อมั่นให้แก่สังคมในด้าน

คุณภาพและมาตรฐานของคุณวุฒิที่บัณฑิต

พึงมีหลังจากส�ำเร็จการศึกษา (ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศกึษาแห่งชาต,ิ 2552)

	 ปัจจุบันคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่  ได้แบ่งโครงสร้างการบริหาร

งานออกเป็นงานบรหิารงานทัว่ไป  งานวจิยัและ

บริการวิชาการ  งานศูนย์ศึกษาการพัฒนาคร ู 

ซึ่งงานบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการ

บริหารที่มีความส�ำคัญและนับเป ็นหัวใจ

ส�ำคัญต ่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

จุดมุ่งหมายของงานบริหารงานวิชาการ อยู่ที่ 

การพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อผลิตและ

เพิ่มขีดความสามารถของบัณฑิตให้มีคุณภาพ 

มีความรู้ความสามารถ และมีคุณลักษณะตาม

มาตรฐานวิชาชีพ เป็นที่ต ้องการของสังคม  

อีกทั้งยังต้องมีคุณธรรม และจริยธรรมอันดี   

มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  ตลอดจนมีองค์

ความรู้ที่จะสามารถน�ำไปใช้ในการประกอบ

วิชาชีพ  ประพฤติปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี  

อันจะน�ำไปสู่การพัฒนาท้องถิ่นตามนโยบาย

ของมหาวิทยาลัยและพัฒนาประเทศชาติให้มี

ความเจรญิก้าวหน้าต่อไป

 	 จากผลการตรวจประเมินคุณภาพ 

การศกึษาภายในปีการศกึษา 2556 คณะครุศาสตร์ 

มีการประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ์ 

มาตรฐานของส� ำนักงานคณะกรรมการ 
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การอุดมศึกษา โดยคณะกรรมการ ประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่  โดยมีผลการประเมินคุณภาพภายใน

ด้านปัจจัยน�ำเข้าและกระบวนการตามเกณฑ์

การประเมินของส�ำนักงานคณะกรรมการ      

การอุดมศึกษาแห่งชาติ อยู ่ในระดับพอใช้ 

และมีผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

ด้านผลลัพธ์ ตามเกณฑ์การประเมินของ

ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและการประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) อยู ่ใน

ระดับดี

	 นอกจากนี้คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในได้ให้ข้อเสนอแนะ 

 ในการพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษา เพือ่ให้ 

การผลิตบัณฑิตและการบริหารจัดการที่มี

คุณภาพยิ่งขึ้น ดังนี้คือ คณะควรหามาตรการ

เร่งรดัให้ทกุหลกัสตูรมกีารด�ำเนนิงานให้เป็นไป 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุง

หลักสูตรให้ทันความก้าวหน้าทางวิชาการ

อีกทั้งแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการต้อง

มีครบทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและ 

การวัดผล นอกจากนี้แผนพัฒนาบุคลากรควร

มีข้อมูลอัตราก�ำลังบุคลากรในปัจจุบัน รวมทั้ง           

ความต้องการในอนาคตอย่างน้อย 5 ป ี   

ตลอดจนคณะควรจดัท�ำระบบและกลไกในการ

ติดตามให้บุคลากรน�ำความรู้  ทักษะที่ได้จาก

การพัฒนา  มาใช้ในการปฏิบัติงานของตนเอง

และควรมีการควบคุม ติดตามให้บุคลากรได้

ปฏิบัติตามระบบที่วางไว้โดยเคร่งครัด  และ

คณะควรหาแนวทางกระตุ ้นให้อาจารย์ได้

พัฒนาตนเองทั้งทางด้านคุณวุฒิและต�ำแหน่ง

ทางวิชาการ  ทั้งนี้รวมถึงการเร ่งรัดให้ผู ้ที ่

ลาศึกษาต่อให้ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลา

ทีก่�ำหนด (คณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั

เชยีงใหม่, 2556, น.12)

	 ส่วนคณะกรรมการตรวจประเมิน

คุณภาพภายนอก ส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กร

มหาชน) ได้ให้ข้อเสนอแนะทิศทางการพัฒนา

เชิงนโยบายระดับคณะโดยภาพรวม ดังนี้คือ  

การพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิ ตามกรอบระยะเวลาที่ต้องเริ่มใช้และ

ความสอดคล้องคุณวุฒิของอาจารย์ประจ�ำ

หลักสูตร   มีจ�ำนวนอาจารย์ประจ�ำตามเกณฑ์

และการพัฒนาหลักสูตรให ้สอดคล้องกับ

สภาพการณ์ โดยเฉพาะการเข้าสู ่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน   รวมถึงความชัดเจนในการ

จัดการเรียนการสอนและการบริหารหลักสูตร

ระดับปริญญาและระดับบัณฑิตศึกษาภายใต้          

การด�ำเนินงานของคณะและภาควิชา  อีกทั้ง 

มกีารกระตุน้เสรมิแรงเพือ่การพฒันาคณาจารย์

ในด้านผลงานวิชาการและผลงานวิจัยที่ผ่าน

การประเมินและผ่านการรับรองจากผู ้ทรง

คุณวุฒิภายนอก มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับ

ชาติและนานาชาติ ตลอดจนการเข้าสู่ต�ำแหน่ง

ทางวิชาการของคณาจารย์ประจ�ำ เพื่อให้เป็น

ไปตามเกณฑ์และบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนด 

(ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน), 2544, น.6)

	 อกีทัง้การบรหิารงานวชิาการ ด้านการ

บรหิารจดัการเรยีนการสอนของคณะครศุาสตร์

ที่ผ ่านมาพบว่า อาจารย์ใหม่ และอาจารย์

พิเศษของคณะครุศาสตร์  ยังไม่ทราบขั้นตอน 
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ของการด�ำเนินการจัดการเรียนการสอน

เกี่ยวกับการส่งผลการเรียนของนักศึกษา    

ผ่านระบบออนไลน์ที่ชัดเจนและครบขั้นตอน 

ประกอบกับอาจารย์อาวุโสบางท่านไม่ช�ำนาญ

ในการใช้ระบบส่งผลการเรยีนการสอนออนไลน์  

จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้อาจารย์บางท่าน  

ต้องท�ำบนัทกึข้อความเพือ่ขอแก้ไขผลการเรยีน  

ผ่านการเหน็ชอบจากคณะกรรมการประจ�ำคณะ 

ในคราวประชุมคณะกรรมการประจ�ำคณะ  

ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 15 กรกฎาคม 2559 ทั้งนี้

เพื่อให้การด�ำเนินงานจัดการเรียนการสอน 

ของคณะครุศาสตร์ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

จึงมีมติให ้ ฝ ่ายวิชาการด�ำเนินการจัดท�ำ 

คู ่มือการบริหารจัดการงานวิชาการของ 

คณะครุศาสตร ์ โดยจัดท�ำ ขั้นตอนพร ้อม 

ค�ำอธิบายที่เข้าใจง่าย เพื่อเป็นคู่มือการบริหาร 

จดัการงานวชิาการให้กบัอาจารย์คณะครศุาสตร์ 

ทราบและปฏิบัติได้อย่างถูกต้องต่อไป (มติ

ที่ประชุมคณะกรรมประจ�ำคณะครุศาสตร์  

ครัง้ที่ 5/2559)

	 จากเหตุผลและความเป็นมาดังกล่าว  

ประกอบกับการบริหารงานวิชาการในด้าน

การจัดการเรียนการสอน เป็นงานที่ส�ำคัญและ

เป็นหัวใจในการขับเคลื่อนการเรียนการสอน 

ให้มปีระสทิธภิาพและผูว้จัิยเป็นหวัหน้างานวจิยั 

และบริการการศึกษาแก่คณาจารย์  ปฏิบัติ

หน้าที่ดูแลและรับผิดชอบงานฝ่ายวิชาการ

ของคณะครุศาสตร์ จึงเห็นความส�ำคัญ

ของการพัฒนาคู ่มือการบริหารจัดการงาน

วิชาการในด ้านการบริหารจัดการเรียน 

การสอนนี้ขึ้น ทั้งนี้ให้มีแนวทางปฏิบัติที่ให้เป็น

ไปตามมาตรฐานตามขอบข่ายการบริหารงาน

วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

และขอบข่ายบริหารงานวิชาการของส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา  ให้มคีวามถกูต้อง 

ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น อันจะน�ำไป

สู่การพัฒนางานวิชาการของคณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ให้ดยีิ่งขึ้นต่อไป

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั

	 1.	 เพื่อพฒันาคูม่อืการบรหิารจดัการ

งานวิชาการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่  โดยใช้วงจรคุณภาพเดมิ่ง 

(PDCA)

	 2.	 เพื่อศึกษาผลการใช ้คู ่มือการ

บริหารจัดการงานวิชาการของคณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย

 

  

 

  

  

  

  

 

  

การพัฒนาคู ่มือการบริหารจัดการ

งานวิชาการของคณะครุศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยใช้

วงจรคุณภาพ PDCA  

ผลการพัฒนาคู่มือการบริหารจัดการ

งานวิชาการ ของคณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่

ความพึงพอใจในการบริหารจัดการ

งานวิ ชาการของคณะค รุศาสตร ์ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่

คู ่ มือการบริหารจัดการงาน

วิชาการของคณะครุศาสตร ์ 

มหาวทิยาลัย ราชภัฏเชยีงใหม่

แนวคิดทฤษฎีการพัฒนาคู่มือ งานวิจัย        

ทีเ่กีย่วข้อง  เพือ่หาแนวทางในการพฒันา 

คู่มือตามกรอบภาระงาน ในด้านการจัด   

การสอน  การวัดผลและการประเมิน 

ผลการเรยีน การส่งผลการเรยีนออนไลน์        

การจัดท�ำข้อสอบ ตลอดจนการก�ำกับ

ตดิตามการเรยีนของนกัศกึษาในด้านการ

ลงทะเบียน  การเข้าสอบ การขาดสอบ  

รวมถึงการพิจารณาตรวจสอบการ

ส�ำเร็จการศึกษา  เพื่อหาแนวทางใน

การพัฒนาคู ่มือการบริหารจัดการ

งานวิชาการของ คณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่

สภาพปัจจุบันและปัญหาการบริหาร

งานวิ ชาการของคณะครุศาสตร ์  

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากหัวหน้า 

ภาควชิา คณาจารย์และนกัวชิาการศกึษา

ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวจิัย
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วธิกีารด�ำเนนิการวจิัย

	 การวิจัยครั้งนี้มุ ่งพัฒนาคู ่มือการ

บริหารจัดการงานวิชาการของคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยมีวิธีการ

ด�ำเนนิการวจิัยตามล�ำดับขัน้ตอน ดังนี้

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 2. ขัน้ตอนการด�ำเนนิการวจิัย

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล

	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล	

	 5. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ประกอบด้วย 

คณาจารย์ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่  ปีการศึกษา 2559  จ�ำนวน  

66  คน  ประกอบด้วย คณาจารย์สงักดัภาควชิา  

6 ภาควิชา   ดังนี้  ภาควิชาพลศึกษาและ

นันทนาการ จ�ำนวน  11 คนภาควิชาจิตวิทยา 

จ�ำนวน 15 คน  ภาควิชาหลักสูตรและการ

สอน จ�ำนวน 15 คน ภาควิชาเทคนิคการศึกษา  

จ�ำนวน 14 คน  ภาควชิาการศกึษาพเิศษ จ�ำนวน 

5 คนและภาควชิาการศกึษาปฐมวยั จ�ำนวน 6 คน  

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาได้แก่

	 1. กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาข้อมลู

เบื้องต้นในการสัมภาษณ์เลือกแบบเจาะจง

ตามคุณสมบัติ   ซึ่งได้แก่ คณาจารย์ในสังกัด

ภาควิชา จ�ำนวน  6  ภาควิชาได้แก่ ภาควิชา

พลศึกษาและนันทนาการ  ภาควิชาจิตวิทยา 

ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  ภาควิชา

เทคนิคการศึกษา ภาควิชาการศึกษาพิเศษและ 

ภาควิชาการศึกษาปฐมวัย รวมจ�ำนวน 12 คน

และนักวชิาการศกึษา 2 คน

	 2.	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง

คู่มือ ได้แก่ คณาจารย์ในภาควิชาการศึกษา

ปฐมวัย จ�ำนวน 7 คน ซึ่งได้พิจารณาเลือกแบบ

เจาะจงตามคุณสมบัตจิากเกณฑ์ ดังนี้

	   	 2.1  เป็นคณาจารย์ทีม่ปีระสบการณ์ 

ด้านการสอนในระดบัมหาวทิยาลยั ไม่น้อยกว่า  

5 ปี หรือ  มีต�ำแหน่งทางวิชาการ ระดับ  

รองศาสตราจารย์   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ หรือ 

มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโท

หรอืปรญิญาเอก

	   	 2.2  หลกัสตูรมกีารเปิดรบันักศกึษา     

อย่างต่อเนือ่ง มนีกัศกึษาหลากหลายระดบั เช่น          

ภาคปกต,ิ ภาคพเิศษ เสาร์-อาทติย์

 	   	 2.3  เป็นคณาจารย์ในภาควชิาทีม่ี

ผลงานวจิัยหรอืผลงานวชิาการ

	 ขั้นตอนการด�ำเนนิการวจิัย

	 ในการวจิยัเพื่อพัฒนาคูม่อืการบรหิาร 

จัดการงานวิชาการของคณะครุศาสตร ์  

มหาวิทยาลั ยราชภัฏ เชี ยง ใหม ่ครั้ งนี้ ใ ช ้

กระบวนการพัฒนาตามวงจรคุณภาพเดมิ่ง 

(PDCA)  ซึ่งมขีัน้ตอน ดังนี้

	 ผู้วิจัยใช้กรอบเนื้อหาในการพัฒนา

คู ่มือการบริหารจัดการงานวิชาการของ  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ตามวงจรคุณภาพของเดมิ่ง (PDCA) ได้แก่   

ขั้นการวางแผน (Plan) ขั้นการปฏิบัติตามแผน 

(Do)  ขั้นการติดตามประเมินผล (Check)  และ

ขัน้การปรับปรุงแก้ไข (Act)

	 1. ขัน้การวางแผน (Plan) 

	 2. ขัน้การปฏบิัตติามแผน (Do)

	 3. ขัน้การตดิตามประเมนิผล (Check)

	 4. ขัน้การปรับปรุงแก้ไข (Act)
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	 1.  ขั้นการวางแผน (Plan) ด�ำเนิน

การตามล�ำดับดังนี้

  	 	 1.1	 ศึกษาแนวคิดทฤษฏีและ 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง	    

  	 	 1.2	 การศึกษาสภาพปัจจุบัน

และปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงานวิชาการของคณะ

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดย

การสมัภาษณ์ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง ได้แก่ 1) หวัหน้า

ภาควิชา จ�ำนวน 6  คน  2) อาจารย์ผู้สอนจาก

ภาควิชา ละ 1 คน  3) นักวิชาการศึกษา จ�ำนวน 

2  คน รวมทัง้สิ้น จ�ำนวน  14  คน    ได้ผลดังนี้

	 “…ควรระบุขอบข่ายหน้าที่ของงาน 

ในฝ่ายวิชาการที่เกี่ยวข้องกับอาจารย์ เช่นใน

เรื่องของการจัดการเรียนการสอน การวัด

ประเมนิผล การส่งผลการเรยีนออนไลน์  (ระบบ

และการใช้งาน) เกณฑ์การส่งและจดัท�ำข้อสอบ 

รวมไปถงึระบบก�ำกบัตดิตามด้านการเรยีนของ

นักศกึษาในแต่ละภาคเรยีน…”

 	 “…ควรมีคู ่มือในการบริหารงาน

วิชาการโดยระบุขั้นตอน รายละเอียดงาน  

หลักฐานประกอบซึ่งคู่มือการบริหารวิชาการ

ควรจะต้องม ีเพือ่สร้างความเข้าใจให้คณาจารย์

และนักศกึษาหรอืผู้มาตดิต่องาน…”

	 “…คู่มืองานวิชาการส�ำหรับอาจารย์

และนักศกึษาควรมขีัน้ตอนและข้อแนะน�ำ…”

	 “ …การหมดสทิธิส์อบ ทางงานวชิาการ 

อาจต้องท�ำหนังสือแจ้งอาจารย์ผู ้สอนเป็น 

ครั้ง ๆ ไป เรื่องของการเข้าเรียนเพื่อจะได้ท�ำ

หนังสอืแจ้งการหมดสทิธิ์สอบต่อไป…”

	 “…สภาพการติดตามการเรียนเมื่อ 

มกีารขาดเรยีนบ่อย ๆ  ก็สอบถามจากนักศกึษา

เมื่อมาเรียน หากขาดไปก็ถามจากเพื่อน

นักศึกษา (การลาป่วย ลากิจ หรือขาดไปโดย

ไม่ทราบสาเหตุ) มีการจัดท�ำ ท�ำเนียบนักศึกษา 

โทรศัพท์ ตามตัวนักศกึษามาเรยีน…”

  	 	 1.3  น�ำผลการวิเคราะห์สภาพ

ปัญหา เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาคู ่มือ

การบริหารงานวิชาการ    ของคณะครุศาสตร ์ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่

	 2.  ขั้นการปฏบิัต ิ(Do)

	 	 ผู ้ วิจัยด�ำ เนินการพัฒนาคู ่มือ 

การบรหิารจดัการงานวชิาการของคณะครศุาสตร์ 

ของคณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่  

ดังนี้

	 ผู ้ วิ จัยด� ำ เนินการออกแบบคู ่มือ

การบริหารจัดการงานวิชาการของคณะ

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่โดย

ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ ซึ่งใน

เนื้อหาคู ่มือจะประกอบด้วย 1)  มาตรฐาน 

ทางวิชาการประกอบด้วย  ด ้านการสอน   

การส่งผลการเรยีนออนไลน์ การวดัผลประเมนิ

ผลการเรียน   การจัดท�ำข้อสอบ  2) การก�ำกับ 

ติดตามการเรียนของนักศึกษา ได้แก่ การ

ลงทะเบียน การเข ้าสอบ   การขาดสอบ  

การพิจารณาตรวจสอบการส�ำเร็จการศึกษา 

หลังจากนั้นจึงน�ำคู่มือไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 

7 ท่าน ได้แก่  1) รองศาสตราจารย์ประวัติ   

พื้นผาสุก  2) รองศาสตราจารย์ยุพิน  อินทะยะ           

3) รองศาสตราจารย์ ว่าที่ ร.ต.สกล  แก้วศิริ 

4) ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ศันทนี  คุณชยางกูร              

5) ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์สนธยา   สวัสดิ์   

6) อาจารย์สวุนิยั  น่วมเจรญิ  7) อาจารย์คะนอง   

ธรรมจันตา   พิจารณาความเหมาะสมใน

ประเด็นดีและไม่ดี ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ 
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หลังจากนั้นผู ้วิจัยน�ำมาปรับปรุงแก้ไขตาม 

ข้อเสนอแนะ

	 3.	 ขัน้การตดิตามประเมนิผล (Check)

	   	 ผู้วิจัยน�ำคู่มือการบริหารจัดการ

งานวิชาการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ที่พัฒนาขึ้น ไปให้กลุ ่ม 

เป้าหมายทดลองใช้ ได้แก่ คณาจารย์ในสังกัด

ภาควิชาการศึกษาปฐมวัย จ�ำนวน 7 คน  

หลังจากนั้นสอบถามความพึงพอใจและ

สอบถามข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในปีการศึกษา 

2559 

	 4.  ขั้นการปรับปรุงแก้ไข (Act)

	   	 ผู ้วิจัยท�ำการปรับปรุงคู ่มือการ

บริหารจัดการงานวิชาการของคณะครุศาสตร์  

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ให้สมบูรณ์

	 เครื่องมอืการวจิัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้  ใช้เครื่องมือเก็บ 

รวมรวมข้อมูล ดังนี้

	 1.  แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-depth Interview) คณาจารย์ในสังกัดแต่ละ

ภาควิชา จ�ำนวน   6 คน  หัวหน้าภาควิชา 6 คน   

และนักวิชาการศึกษา 2 คน ที่มีหน ้าที่ 

เกี่ยวข้องกับงานวิชาการของคณะครุศาสตร์

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่

	 2.  แบบประเมินคู ่มือการบริหาร

จัดการงานวิชาการของคณะครุศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ แบ่งออกเป็น  

3 ตอน คอื

	 ตอนที่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบ  

สอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การท�ำงาน ต�ำแหน่งปัจจุบัน  

เป็นแบบตรวจรายการ (Check List)

	 ตอนที่ 2  ข้อค�ำถามเกี่ยวกับคุณภาพ 

คู ่มือการบริหารจัดการงานวิชาการของ 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

เป็นแบบตรวจสอบรายงาน ด-ีไม่ด ี

	 ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  เพิ่มเตมิ

	 3.  แบบประเมินความพึงพอใจของ

อาจารย์ ในการใช้คู่มือการบริหารจัดการงาน

วิชาการ ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอน 

ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงใหม่ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ

แบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การท�ำงาน   ต�ำแหน่งทีป่ฏบิตังิาน

ปัจจุบัน เป็นแบบตรวจรายการ (Check List)

	 ตอนที่ 2  ข้อค�ำถามความพึงพอใจ

เกี่ยวกับคู่มือการบริหารจัดการงานวิชาการ 

คณะครุศาสตร์ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 

ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก  ปานกลาง น้อย 

และ น้อยที่สุด

	 ตอนที ่3  ปัญหาและข้อเสนอแนะเป็น

แบบปลายเปิด

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู

	 ผู ้ วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมข ้อมูล 

ด้วยตนเอง โดยได้ด�ำเนินการในปีการศึกษา 

2559 โดยก�ำหนดการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตามขั้นตอนของกระบวนการวงจรคุณภาพ 

ของเดมิ่ง (PDCA)

	 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้

	 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้วิธี

การวเิคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 1.  ข้อมลูเชงิคณุลกัษณะ ได้แก่ ข้อมลู 

ที่ ได ้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
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Interview) ได ้น�ำมาจัดหมวดหมู ่  ประเด็น 

ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ ประเด็น

ข้อเสนอแนะ ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) 

	 2.  ข้อมูลเชงิปรมิาณ ได้แก่ 

	 	 2.1   ผลการประเมินคุณภาพ

ของคู่มือการบริหารจัดการงานวิชาการของ 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

น�ำมาหาค่าร ้อยละ ส�ำหรับแบบสอบถาม 

ปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยน�ำเสนอ

ตามล�ำดับความถี่จากสูงไปหาต�่ำ

	   	 2.2  ผลการประเมนิความพงึพอใจ              

ของอาจารย์ในการใช้คู ่มือ การบริหารงาน

วชิาการ    คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏั

เชียงใหม่  น�ำมาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ผลการวจิยั

	 ผลของการพัฒนาคู ่มือการบริหาร

จัดการงานวิชาการของคณะครุศาสตร ์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยใช้วงจร 

คุณภาพเดมิ่ง (PDCA) ได้ผลตามขัน้ตอนดังนี้

	 ตอนที่ 1  ผลของการพัฒนาคู ่มือ

การบริหารงาน วิชาการของคณะครุศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยใช้วงจร 

คุณภาพเดมิ่ง (PDCA) ได้ผลตามขัน้ตอนดังนี้

	  1.1  คุณภาพของคู่มอื

ตารางที่ 1  จ�ำนวน  ร้อยละ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพคู่มือการบริหาร 

งานวชิาการของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ ด้านรูปเล่ม

รายการ

ความคดิเห็น (N = 7)

ดี ไม่ดี

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

ด้านรูปเล่มของคู่มอื

  1. ขนาดของคู่มอื 7 100.00 0 0.00

  2. ความสวยงามของปกหน้า 5 71.00 2 29.00

  3. ความเหมาะสมของขนาด

      ตัวอักษรปกหน้า

7 100.00 0 0.00

  4. ความถูกต้องของการพมิพ์ 6 86.00 1 14.00

  5. ส่วนประกอบของปกนอก 6 86.00 1 14.00

	 จากตารางที่ 1  พบว่าผู ้ เชี่ยวชาญ 

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคู ่มือการบริหาร

จัดการงานวิชาการของคณะครุศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในด้านรูปเล่ม 

ของคู่มือ มีความคิดเห็นว่าดีทั้ง 5 รายการ โดย

ผู้เชี่ยวชาญร้อยละ 100.00  มีความคิดเห็นว่า

ขนาดของคู่มือและความเหมาะสมของขนาด

ตัวอักษรปกหน้า มีคุณภาพเห็นว่าดี  รองลงมา

พบว่าผูเ้ชีย่วชาญร้อยละ 86.00  มคีวามคดิเหน็

ว่า ความถกูต้องของการพมิพ์และส่วนประกอบ

ของปกนอก มคีุณภาพเห็นว่าดเีช่นเดยีวกัน
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ตารางที ่2  จ�ำนวน  ร้อยละ ความคดิเห็นของผูเ้ชีย่วชาญในการประเมนิคณุภาพคูม่อืการบรหิารงาน

วชิาการของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ ด้านเนื้อหาของคู่มอื

รายการ

ความคดิเห็น (N = 7)

ดี ไม่ดี

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

ด้านเนื้อหาของคู่มอื

  1. เนื้อหาครอบคลุม 7 100.00 0 0.00

  2. เนื้อหามคีวามกระชับ ท�ำความเข้าใจ ได้ง่าย 7 100.00 0 0.00

  3. เนื้อหามคีวามชัดเจนทุกขัน้ตอน 7 100.00 0 0.00

  4. เนื้อหามคีวามเหมาะสมและเป็นปัจจุบัน 7 100.00 0 0.00

  5. มกีารล�ำดับขัน้ตอนก่อนหลังของเนื้อหา 7 100.00 0 0.00

  6. เนื้อหาของคู่มอืตรงกับความต้องการของท่าน 7 100.00 0 0.00

  7. เนื้อหาสามารถน�ำไปใช้ปฏบิัตจิรงิได้ 7 100.00 0 0.00

  8. ส�ำนวนภาษาที่ใช้ อ่านเข้าใจง่าย 7 100.00 0 0.00

  9. ภาษาที่ใช้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การใช้ภาษา 7 100.00 0 0.00

	 จากตารางที่ 2  พบว่าผู ้เชี่ยวชาญ 

ทุกคนคิดเป็นร้อยละ 100.00 มีความคิดเห็น 

ต่อคู ่มือการบริหารงานวิชาการของคณะ

ครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่  

ในด้านเนื้อหาของคู ่มือมีความคิดเห็นว่าดี  

ทัง้ 9 รายการ

ตารางที่ 3  จ�ำนวน  ร้อยละ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพคู่มือการบริหาร 

งานวชิาการของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ ด้านการน�ำไปใช้

รายการ

ความคดิเห็น (N = 7)

ดี ไม่ดี

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

ด้านการน�ำไปใช้

   1. ความรู้จากคู่มอื สามารถน�ำไปใช้แก้ไขปัญหา  

       ได้ด้วยตนเองและแนะน�ำผู้อื่นได้

7 100.00 0 0.00

   2. สามารถน�ำไปปฏบิัตไิด้ 7 100.00 0 0.00

   3. ความรู้จากคู่มอืสามารถน�ำไปใช้แก้ไขปัญหา  

       ในด้านการส่งผลการเรยีนออนไลน์ให้มคีวาม    

       ถูกต้องเที่ยงตรงไม่เกดิความผดิพลาดได้

7 100.00 0 0.00

   4. ความรู้ที่ได้จากคู่มอืสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์

       ด้านการบรหิารการจัดการเรยีนการสอนได้

7 100.00 0 0.00
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รายการ

ความคดิเห็น (N = 7)

ดี ไม่ดี

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

   5. ด้านการวัดผลประเมนิผลการเรยีนสามารถ   

       เข้าใจได้ง่ายมคีวามละเอยีด

7 100.00 0 0.00

   6. ด้านข้อสอบและแบบทดสอบมหีลักปฏบิัติ     

       ที่ชัดเจน สามารถปฏบิัตติามได้ถูกต้องตรงกัน

7 100.00 0 0.00

   7. การเข้าสอบและการขาดสอบของนักศกึษา         

       มรีะบบที่ชัดเจนสามารถน�ำไปแนะน�ำปฏบิัต ิ   

       แก่นักศกึษาได้อย่างถูกต้องถูกต้อง

7 100.00 0 0.00

   8. การลงทะเบยีนเรยีนของนักศกึษา

       มรีายละเอยีดที่ชัดเจนสามารถน�ำไปแนะน�ำ

       ปฏบิัตแิก่นักศกึษาและปฏบิัตติามได้อย่าง

       ถูกต้อง

7 100.00 0 0.00

   9. การพจิารณาตรวจสอบการส�ำเร็จการศกึษา

        มคีวามเข้าใจที่ละเอยีดอย่างเป็นระบบและน�ำไป

        ปฏบิัตไิด้ถูกต้องแม่นย�ำลดข้อผดิพลาดได้

7 100.00 0 0.00

  10. สามารถน�ำคู่มอืพกพาไปใช้ได้อย่างสะดวก 7 100.00 0 0.00

	 จากตารางที่ 3  พบว่าผู ้เชี่ยวชาญ 

ทุกคนคิดเป็นร้อยละ 100.00 มีความคิดเห็น 

ต่อคู ่มือการบริหารงานวิชาการของคณะ

ครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ ในด้าน

การน�ำไปใช้มคีวามคดิเห็นว่าดี ทัง้ 10 รายการ

	 1.2 ลักษณะของคู่มอื 

	 จากการใช้วงจรคณุภาพเดมิง่ (PDCA) 

ในการบริหารจัดการคู่มือการบริหารจัดการ

งานวิชาการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ ท�ำให้ได้คู ่มือที่มีเนื้อหาที่

ประกอบด้วยการจัดการสอนการวัดผลและ

ประเมินผลการเรียน  การส่งผลการเรียน

ออนไลน์ การจัดท�ำข ้อสอบ ตลอดจนการ

ก�ำกับติดตามการเรียนของนักศึกษาในด้าน

การลงทะเบยีน  การเข้าสอบ การขาดสอบของ

นักศึกษา รวมถึงการพิจารณาตรวจสอบการ

ส�ำเร็จการศกึษา

	 ตอนที่ 2  ผลของการใช้คู ่มือการ

บริหารจัดการงานวิชาการของคณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ 

ตารางที่ 3  จ�ำนวน  ร้อยละ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพคู่มือการบริหาร 

งานวชิาการของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ ด้านการน�ำไปใช้ (ต่อ)
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ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อคู่มือการบริหาร

จัดการงานวชิาการของคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่  ด้านรูปเล่มของคู่มอื

รายการ
ความพงึพอใจ  (N=7)

X S.D. แปลผล

ความพงึพอใจด้านรูปเล่มของคู่มอื

  1. ขนาดของคู่มอื 4.71 0.49 มาก

  2. ความสวยงามของปกหน้า 4.29 0.49 มาก

  3. ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรปกหน้า 4.57 0.53 มาก

  4. ความถูกต้องของการพมิพ์ 4.29 0.49 มาก

  5. ส่วนประกอบของปกนอก 4.43 0.53 มาก

เฉลี่ยรวม 4.46 0.32 มาก

	 จากตารางที่ 4 พบว่าอาจารย์มีความ

พึงพอใจต่อรูปเล่มของคู่มือการบริหารจัดการ

งานวิชาการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากทุกรายการ

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อคู่มือการบริหาร

จัดการงานวชิาการของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ ด้านเนื้อหาของคู่มอื

รายการ
ความพงึพอใจ   (N=7)

X S.D. แปลผล

ความพงึพอใจ ด้านเนื้อหาของคู่มอื      

  1. เนื้อหาครอบคลุม 4.71 0.49 มาก

  2. เนื้อหามคีวามกระชับ ท�ำความเข้าใจได้ง่าย 4.71 0.49 มาก

  3. เนื้อหามคีวามชัดเจนทุกขัน้ตอน 4.43 0.53 มาก

  4. เนื้อหามคีวามเหมาะสมและเป็นปัจจุบัน 4.43 0.53 มาก

  5. มกีารล�ำดับขัน้ตอนก่อนหลังของเนื้อหา 4.43 0.53 มาก

  6. เนื้อหาของคู่มอืตรงกับความต้องการของท่าน 4.57 0.53 มาก

  7. เนื้อหาสามารถน�ำไปใช้ปฏบิัตจิรงิได้ 4.71 0.49 มาก

  8. ส�ำนวนภาษาที่ใช้ อ่านเข้าใจง่าย 4.57 0.53 มาก

  9. ภาษาที่ใช้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การใช้ภาษา 4.43 0.53 มาก

เฉลี่ยรวม 4.56 0.33 มาก

	 จากตารางที่ 5 พบว่าอาจารย์มีความ

พึงพอใจต่อเนื้อหาของคู่มือการบริหารจัดการ

งานวิชาการของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับมากทุกรายการ
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อคู่มือการบริหาร

จัดการงานวชิาการของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ ด้านการน�ำไปใช้

รายการ
ความพงึพอใจ  (N=7)

X S.D. แปลผล

ความพงึพอใจ ด้านการน�ำไปใช้      

1. ความรู้จากคู่มอื สามารถน�ำไปใช้แก้ไขปัญหา

    ได้ด้วยตนเองและแนะน�ำผู้อื่นได้ 4.57 0.53 มาก

2. สามารถน�ำไปปฏบิัตไิด้ 4.71 0.49 มาก

3.ความรู้จากคู่มอืสามารถน�ำไปใช้แก้ไขปัญหาในด้านการ

    ส่งผลการเรยีนออนไลน์ให้มคีวามถกูต้องเทีย่งตรง ไม่เกดิ

    ความผดิพลาดได้ 4.57 0.53 มาก

4. ความรู้ที่ได้จากคู่มอืสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ด้านการ

     บรหิารการจัดการเรยีนการสอนได้ 4.71 0.49 มาก

5. ด้านการวัดผลประเมนิผลการเรยีนสามารถเข้าใจ      

    ได้ง่ายมคีวามละเอยีด 4.57 0.53 มาก

6. ด้านข้อสอบและแบบทดสอบมหีลักปฏบิัติ             

     ที่ชัดเจน สามารถปฏบิัตติามได้ถูกต้องตรงกัน 4.43 0.53 มาก

7. การเข้าสอบและการขาดสอบของนักศกึษา มรีะบบ     

    ที่ชัดเจนสามารถน�ำไปแนะน�ำปฏบิัตแิก่นักศกึษา

    ได้อย่างถูกต้อง 4.71 0.49 มาก

8.  การลงทะเบยีนเรยีนของนักศกึษามรีายละเอยีด       

     ที่ชัดเจนสามารถน�ำไปแนะน�ำปฏบิัตแิก่นักศกึษา

     และปฏบิัตติามได้อย่างถูกต้อง 4.57 0.53 มาก

9.  การพจิารณาตรวจสอบการส�ำเร็จการศกึษามี

     ความเข้าใจที่ละเอยีดอย่างเป็นระบบและน�ำไปปฏบิัติ

     ได้ถูกต้องแม่นย�ำลดข้อผดิพลาดได้ 4.57 0.53 มาก

10. สามารถน�ำคู่มอืพกพาไปใช้ได้อย่างสะดวก 4.14 0.38 มาก

 เฉลี่ยรวม 4.56 0.40 มาก

	 จากตารางที ่6  พบว่าอาจารย์มคีวาม

พึงพอใจต่อการน�ำไปใช้ของคู่มือการบริหาร 

จัดการงานวิชาการของคณะครุศาสตร ์  

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ ในภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความ

พงึพอใจอยู่ในระดับมากทุกรายการ
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ตารางที่ 7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของอาจารย์ที่มตี่อคู่มอืการบรหิาร

งานวชิาการของคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ ในภาพรวม 

รายการ X S.D. แปลผล

1.  ด้านรูปเล่ม 4.46 0.32 มาก

2.  ด้านเนื้อหาของคู่มอื 4.56 0.33 มาก

3.  ด้านการน�ำไปใช้ 4.56 0.40 มาก

เฉลี่ยรวม 4.53 0.05 มาก

	 จากตารางที่ 7 พบว่าอาจารย์มีความ 

พงึพอใจต่อคู่มอืการบรหิารจดัการงานวชิาการ

ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงใหม่ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

สรปุผลการวจัิย

	 1. คูม่อืการบรหิารจัดการงานวชิาการ

ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ ประกอบด้วยการบริหารจัดการ 

ตามวงจรคุณภาพเดมิ่ง (PDCA) มีคุณภาพ 

อยู่ในระดับดี ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปเล่มของ

คูม่อื ด้านเนื้อหาของคูม่อื และ ด้านการน�ำไปใช้ 

	 2. คณาจารย์คณะครุศาสตร์มีความ

พงึพอใจต่อคู่มอืการบรหิารจดัการงานวชิาการ

ของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงใหม่  ในภาพรวมทัง้ 3 ด้าน อยูใ่นระดบัมาก  

ได ้แก ่ ด ้านรูปเล ่มของคู ่มือ   ด ้านเนื้อหา 

ของคู่มอื และด้านการน�ำคู่มอืไปใช้ 

อภปิรายผลการวจิัย

	 จากการพัฒนาคู ่มือการบริหาร

วิชาการคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยตามวงจร 

คุณภาพเดมิ่ง (PDCA)  โดยผลที่ได้จากการ

พัฒนา สามารถอภปิรายผลได้ดังนี้ 

	 1. จากผลการพฒันาที่พบว่า ผูเ้ชีย่วชาญ 

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคู ่มือการบริหาร

จัดการงานวิชาการของคณะครุศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในระดับด ี

ทั้ง 3 ด ้าน ได ้แก ่ ด ้านรูปเล ่มของคู ่มือ  

ด้านเนื้อหาของคู ่มือ และด้านการน�ำไปใช ้ 

เนื่องจากในการพัฒนาคู ่มือการบริหารงาน

วิชาการ ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ ใช้ขั้นตอนตามวงจรคุณภาพ 

เดมิ่ง (PDCA) ซึ่งมีขั้นตอนแรก คือ วางแผน 

(Plan) ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาข้อมูล

เบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพของการด�ำเนินการ

บริหารงานวิชาการคณะครุศาสตร์จากผู้มีส่วน 

เกี่ยวข ้องกับการใช ้งานจริง ทั้งส ่วนของ 

หวัหน้าภาควชิา อาจารย์ผูส้อนในแต่ละภาควชิา  

ตลอดจนนักวิชาการศึกษาในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับงานวิชาการ จึงท�ำให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้อง

กับสภาพจรงิ  

	 นอกจากนี้ผู ้วิ จัยยังได ้ศึกษาจาก 

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู ้มีส ่วนเกี่ยวข้อง 

ส ่งผลให ้ ได ้แนวทางในการพัฒนาคู ่มือที่

สอดคล้องกับความต้องการในการใช้งานจริง  

โดยผลลัพธ์ที่ได้คือ ผู้เชี่ยวชาญโดยส่วนใหญ่       

มีความเห็นว่าคู ่มือการบริหารจัดการงาน

วิชาการที่มีคุณภาพในระดับดีทั้งด้านรูปเล่ม 
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ด้านเนื้อหาและด้านการน�ำไปใช้ ซึ่งมีแนวโน้ม 

ในทิศทางเดียวกับประสิทธิ์    ตันมี (2551)  

ที่ท�ำการพัฒนางานวิชาการโดยใช ้วงจร 

คุณภาพเดมิ่ง (PDCA) พบว่า ครู นักเรียน 

กรรมการสถานศึกษาและผู้ปกครองนักเรียน 

มคีวามพงึพอใจในระดบัมากต่อการพฒันางาน

วชิาการ เช่นเดยีวกับผลการวจิยัของ พรสวรรค์  

ศิริวัฒน์ (2552)  ท�ำการพัฒนาครูด้านการ

จัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการคิดโดยใช้หลัก

การบรหิารวงจรคณุภาพเดมิง่ (PDCA) โรงเรยีน

บ้านโชคนาสาม  อ�ำเภอปราสาท  ส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร์เขต 3  ผลการวิจัย 

พบว่า   ครูมีความรู้ความเข้าใจและเกิดทักษะ

ในการสร ้างแผนการจัดการเรียนรู ้ที่ เน ้น

กระบวนการคิดและมีความสามารถในด้าน

การจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการคิดสูงกว่า

ก่อนการพัฒนา 

	 2. จากผลการพฒันาทีพ่บว่า อาจารย์

ผู ้ใช้งานคู่มือการบริหารจัดการงานวิชาการ 

ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่  มีความพึงพอใจต่อคู่มือการบริหาร

จัดการงานวิชาการ ในระดับมากทั้งในด้าน

รูปเล่ม เนื้อหาของคู่มือ และด้านการน�ำไปใช ้ 

เนื่องจากในการพัฒนาคู่มือการบริหารจัดการ

งานวิชาการนอกจากจะสอบถามสภาพ 

ของการด�ำเนินการบริหารงานวิชาการของ

คณะครุศาสตร ์จากหัวหน ้าภาควิชาและ 

นักวิชาการศึกษา ผู้วิจัยยังได้ให้ความส�ำคัญ

กับอาจารย์ผู้ใช้ด้วย  ดังนั้นในขั้นการวางแผน

ตามวงจรคุณภาพเดมิ่ง (PDCA) ผู ้วิ จัยได ้

ท�ำการศึกษาสภาพ การด�ำเนินการบริหาร

งานวิชาการของคณะครุศาสตร์  ด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ท�ำให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้อง

กับสภาพจริงและได้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา

คู่มือได้เป็นอย่างดี โดยข้อเสนอแนะที่พบ คือ  

ควรระบุขอบข่ายหน้าที่ของงานในฝ่ายวิชาการ

ที่เกี่ยวข้องกับอาจารย์ เช่น ในเรื่องของการ

จัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผลการ

ส่งผลการเรียนออนไลน์ (ระบบและการใช้งาน)  

เกณฑ์การส่งและจดัท�ำข้อสอบ รวมไปถงึระบบ

ก�ำกับติดตามด้านการเรียนของนักศึกษาใน

แต่ละภาควิชา ควรมีคู ่มือในการบริหารงาน

วิชาการ  โดยระบุขั้นตอน รายละเอียดงาน  

หลักฐานประกอบซึ่งคู่มือการบริหารวิชาการ 

ควรจะต้องมเีพือ่สร้างความเข้าใจให้คณาจารย์ 

และนักศึกษาหรือผู้มาติดต่องาน ซึ่งสอดคล้อง 

กับพรรณี ลีรพันธุ์ (2548) ที่มีกระบวนการใน

การสร้างคูม่อืปฏบัิตงิานของบคุลากรสงักดังาน

บรกิารวชิาการและวจิยั คณะทนัตแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ซึ่งมีขั้นตอนการสร้าง

คูม่อื โดยท�ำการศกึษาปัญหาและความต้องการ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรก่อนน�ำมาร่าง

เป็นคูม่อืการปฏบิตังิาน ภายหลงัจากการศกึษา

ข้อมูลแล้วผู ้วิจัยจึงได้น�ำข้อมูลมาวางแผน 

ออกแบบสร้างคู่มือฉบับร่าง โดยท�ำการศึกษา 

ลกัษณะของคูม่อืทีด่ตีามแนวทางของ สมมารถ   

ปรงุสวุรรณ (2544, น.76) และ อนชุติ เชงิจ�ำเนยีร 

(2545, น.22) ซึ่งให้ความหมายของคู่มือไว้ว่า  

เป็นหนังสือเอกสารที่ใช้เป็นแนวทางให้ผู ้ใช้

คู่มือได้ศึกษาท�ำความเข้าใจได้จนบรรลุส�ำเร็จ

ตามเป้าหมาย ดังนั้นในการออกแบบคู ่มือ 

มีองค์ประกอบหลักตามแนวทางของ  สมพร   

พิฆเนศวร์สาร ปีที่ 13 ฉบับที่ 2  เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม  2560144



พุตตาล เบ็ทซ์ (2539, น.88-95)  ผู้วิจัยจึงได้ 

ก�ำหนดให้คู ่มือมีองค์ประกอบหลัก  2 ส่วน 

ได้แก่ ส่วนประกอบตอนต้น ได้แก่ ปก ค�ำน�ำ 

สารบัญ ส่วนที่เป็นเนื้อหาได้แก่ มาตรฐาน

วชิาการและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัด้านการบรหิาร

จัดการเรียนการสอนและการก�ำกับติดตาม 

การเรยีนของนกัศกึษา โดยพจิารณาความเหมาะสม  

ด้านรูปเล่ม ด้านเนื้อหาของคู ่มือและด้าน 

การน�ำไปใช้ ซึง่สอดคล้องกบั ครีบีนู จงวฒัเิวศย์  

และมาเรียม นิลพันธุ ์  (2542 อ ้างถึงใน 

ปทุมทิพย์ ดีบุกค�ำ, 2548, น.62-63) ตลอดจน 

มีกระบวนการพัฒนาคู ่มือที่ผ ่านการตรวจ

สอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 7 ท่าน 

พร้อมปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ท�ำให้

ได้คู่มือที่มีคุณภาพ ส่งผลให้อาจารย์ผู้ใช้งาน 

คู ่มือการบริหารจัดการงานวิชาการของ 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

มีความพึงพอใจต่อคู่มือการบริหารจัดการงาน

วชิาการด้านการบรหิารจดัการเรยีนการสอนอยู่

ในระดบัมาก ทัง้ 3 ด้าน ซึง่สอดคล้องกบั พรรณี  

ลรีพนัธุ ์(2548) และบศุราภรณ์ หมัน่ค�ำ (2549) 

ที่มีขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของคู ่มือ

โดยให้ผู ้เชี่ยวชาญท�ำการตรวจสอบคุณภาพ 

ความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้ของคู่มอืพร้อมรบั

ฟังข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคู่มือและพบว่า

ผู้ใช้สามารถน�ำคู่มือไปปฏิบัติได้ในระดับดีมาก

และได้คู่มอืที่มคีวามสมบูรณ์

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพือ่น�ำผลการวจิยัไปใช้

	 ผู ้ เชี่ยวชาญมีข ้อเสนอแนะส�ำหรับ 

การปรับปรุงแก้ไขรูปเล่มของคู่มอื ดังนี้

	 1. 	 ควรปรับรูปภาพให้ชัดขึ้นกว่าเดมิ

	 2.	 ภาพสีของหน้าปกควรใช ้สีที่ม ี

ความสดใส

	 3.	 ภาพประกอบหน้าปกควรปรบัให้มี

ความชัดเจน

	 4.	 ปรับรูปแบบหัวข้อตรงกันทัง้เล่ม 

	 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย

	 1. 	 คณะครุศาสตร์ควรมีการประชุม

ชี้แจง ให้ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้

คู่มือให้แก่อาจารย์ประจ�ำคณะครุศาสตร์อย่าง 

ต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกภาคเรยีน  

	 2. 	คณะครุศาสตร์ควรมีการพัฒนา

คู ่มือและหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานวิชาการ  

โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย 

ตลอดจนมีการปรับปรุงพัฒนาคู ่มืออย่าง

สม�่ำเสมอทุกปี

	 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป

	 1. 	 ควรมกีารวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนา

คูม่อืในรูปแบบออนไลน์ เพือ่ให้อาจารย์สามารถ

เข้าถงึข้อมูลได้ง่ายทุกช่องทาง

	 2. 	ควรมกีารวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนา

คู่มอืที่เกี่ยวกับงานวชิาการในด้านอื่น ๆ  

	 3. 	ควรมกีารวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนา

คู่มือการบริหารงานวิชาการส�ำหรับประธาน

หลักสูตรและหัวหน้าภาควชิา
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