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บทคัดย่อ

	 การวจิยัในครัง้นี้มวัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการด�ำเนนิงานและรปูแบบการพฒันาระบบกลไก

การประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็กในอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ ประชากรประกอบด้วย  

ผู ้บริหาร ครู และพี่ เลี้ยงเด็ก จ�ำนวน 243 คน เครื่องมือที่ ใช ้ในการวิจัย ประกอบด้วย

แบบสอบถาม ประเด็นการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิจัยพบว่า การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก มีสภาพ 

ที่เป็นจริงระดับมาก ทั้งในภาพรวมและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการจัดกระบวนการ

เรยีนรู้เพื่อส่งเสรมิพัฒนาการเด็ก ด้านการบรหิารจัดการสถานรับเลี้ยงเด็ก และด้านคุณภาพเด็ก 

	 รูปแบบการพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในสถานรับเลี้ยงเด็ก 

อ�ำเภอเมอืงเชยีงใหม่ (CCC Model) ทีเ่ป็นข้อค้นพบ มลีกัษณะเป็นขัน้ตอนทีเ่กีย่วข้องกนัอย่างต่อเนือ่ง 

และส่งผลป้อนกลับในลักษณะวงจร PDCA ในขั้นวางแผน (Plan) เป็นการวางแผนระบบการบริหาร

จัดการสถานรับเลี้ยงเด็ก ได้แก่ การใช้หลักการมีส่วนร่วม วงจร PDCA การพัฒนาบุคลากร  

การวางมาตรการความปลอดภัย การให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ   และการสร้างเครือข่าย



ผู้บริหาร ในขั้นปฏิบัติ (Do) ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย  

(1) การจัดกระบวนการเรียนรู ้แบบบูรณาการด้วยกิจกรรม 6 หลัก ได้แก่ กิจกรรมเสริม

ประสบการณ์ กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ กิจกรรมสร้างสรรค์ กิจกรรมเสรี กิจกรรมกลางแจ้ง  

และเกมการศึกษา (2) การส่งเสริมพัฒนาการเด็ก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย สติปัญญา  

สังคม อารมณ์-จิตใจ (3) การใช้หลักสูตรปฐมวัย พ.ศ. 2546 (4) การจัดกระบวนการเรียนรู ้ 

เด็ก 4 ขั้นตอน ได้แก่ ประเมินพัฒนาการเด็ก ออกแบบเครื่องมือการประเมิน จัดกิจกรรม 

ส่งเสริมพัฒนาการให้ตรงตามช่วงอายุ และประเมิน ปรับปรุง ติดตาม ส่งเสริมกลุ่มที่พัฒนาไม่

ได้ตามก�ำหนด (5) การใช้ทฤษฎีการเรียนรู้สอดคล้องธรรมชาติและการท�ำงานของสมอง (BBL)  

(6) การใช้ระบบสารสนเทศ (IT) และ (7) การส่งเสริมค่านิยมหลัก 12 ประการ ด้านการประกัน

คุณภาพภายใน ประกอบด้วย การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน การด�ำเนินงานอย่าง

มีคุณภาพและเป้าหมาย การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และรับการประเมินจาก 

สมศ. ในขั้นประเมิน (Check) ประกอบด้วย การประเมินพัฒนาการเด็ก 4 ด้าน การใช้เครื่องมือ 

การประเมนิ และการประเมนิเดก็ตามสภาพจรงิด้วยวธิทีีห่ลากหลาย ในขัน้พฒันา (Act) ประกอบด้วย  

การประชุมให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง การวิเคราะห์และปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพ  

และการเริ่มต้นวงจร PDCA วงรอบใหม่ต่อไป

	 ผลการส�ำรวจความคดิเห็นของกลุม่เป้าหมายต่อรปูแบบการพฒันาระบบกลไกการประกนั 

คุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ (CCC Model)  มีความคิดเห็นทั้ง 

โดยภาพรวมและโดยรายด้านว่ามคีวามเหมาะสมระดบัมากทีส่ดุ ทัง้ในขัน้วางแผนการบรหิารจดัการ 

ขัน้การประเมนิคุณภาพเด็ก ขัน้การพัฒนาคุณภาพ และขัน้การจัดกระบวนการเรยีนรู้ ตามล�ำดับ

 

ค�ำส�ำคัญ:  ระบบกลไก, การประกันคุณภาพภายใน, สถานรับเลี้ยงเด็ก  

ABSTRACT

	 The objectives of this research were to examine and investigate a model for developing 

an internal quality assurance system of the childcare centers. The population included 243 

administrators, teachers and babysitters. The research instruments were composed of 

questionnaires and questions for focus group discussions. The data was analyzed for percentage, 

arithmetic mean and standard deviation. 

	 The research results were summarized as follows: the internal quality assurance 

performances of the childcare centers in general were at the high level. When items were 

considered, it was found that learning management to promote child development was at the 

highest level while childcare center management and quality of children were at a high level 

respectively.
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	 The model was cyclical, systematic and step-by-step in the form of PDCA, Plan : to plan 

the management and administration system of the centers, which was composed of collective 

participation in the cycle, personnel development, security measures in the 4 aspects in children, 

collaboration with other agencies, and creation of administrator network in the district. Do : 

categorizing into two parts. Learning management included (1) organizing integrated learning 

management, consisting of experience enhancement activities; (2) promoting the 4 aspects of 

child development; (3) implementing the 2003 Early Childhood Curriculum; (4) organizing the 4 

steps of learning management; (5) implementing natural and brain-based learning theories; (6) 

utilizing information technology systems; and (7) promoting the 12 core values. Internal quality 

assurance consisted of developing the internal assurance system, performing the quality and 

target-oriented assurance, raising the levels of educational quality standard, and being assessed 

by Office of National Quality Standards and Quality Assessment. Check : to assess the quality of 

children, consisting of assessing the 4 aspects of child development. Act : to develop the quality, 

which was composed of calling meetings to provide recommendations for improvement, and 

analyzing and improving quality development plans. The cycle of PDCA could start all over again.

	 The results of an opinion survey to verify and confirm the appropriateness of the model 

revealed that, overall, it was at the highest level. When items were considered, it was revealed 

that management planning, quality assessment of children, quality development, and learning 

management were all at the highest level respectively.

KEYWORDS:  Internal Quality, Assurance System, Childcare Center

บทน�ำ

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ 

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545  

และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  3) พ.ศ. 2553 

หมวด 6 มาตรา 48 ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัด

และสถานศึกษาจัดให ้มีระบบการประกัน 

คุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว ่า 

การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ 

กระบวนการบรหิารการศกึษาทีต้่องด�ำเนนิการ 

อย่างต่อเนื่อง โดยมกีารจัดท�ำรายงานประจ�ำป ี

เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่

เกีย่วข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพือ่น�ำไป

สู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา 

	 การประเมินคุณภาพภายในของ

สถานรับเลี้ยงเด็ก เป็นกระบวนการประเมินผล 

การด�ำเนินงานตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็ก 

แห่งชาติ ที่ด�ำเนินการโดยบุคคลภายในหรือ 

ผู ้มีส ่วนเกี่ยวข้องในการด�ำเนินงานภายใน 

สถานรับเลี้ยงเด็ก การประเมินคุณภาพภายใน 

ถือ เป ็นส ่วนหนึ่ งของการบริหารจัดการ 

ที่ท�ำให้ทราบถึงความสามารถหรือศักยภาพใน

การจดัการศกึษาของสถานรบัเลี้ยงเดก็ว่าบรรลุ
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ตามเป้าหมายหรือไม่ และน�ำผลการประเมิน 

ไปแก้ไขปรับปรุงข ้อบกพร่องได ้ทันทีเพื่อ 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นกระบวนการ

ตรวจสอบการท�ำงานของสถานรับเลี้ยงเด็ก

หรอืการประเมนิตนเอง (Self Assessment) และ

เป็นการเตรียมความพร้อมรับการประเมินจาก

ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ

การศึกษา (สมศ.) ที่จะต้องด�ำเนินการประเมิน

คุณภาพภายนอกให้ทั่วถงึภายในปี พ.ศ. 2559

	 ศูนย์เด็กเล็กหรือสถานรับเลี้ยงเด็ก 

แต ่ละแห ่ งมีอิสระในการบริหารจัดการ 

ด้วยตนเอง ทั้งในด้านหลักสูตร งบประมาณ 

บุคลากร และงานบริหารทั่วไป ดังนั้นคุณภาพ

ของผู้เรียนและคุณภาพในการบริหารจัดการ 

จึงมีความแตกต่างกัน รวมทั้งปัจจัยเอื้ออื่น ๆ   

เช่น ความร่วมมือของกรรมการสถานศึกษา  

ผู้ปกครอง การสนับสนุนจากชุมชน หน่วยงาน 

หรือองค์กรที่อยู ่ใกล้เคียงสถานศึกษา และ 

การติดตามช ่วยเหลืออย ่างใกล ้ชิดจาก

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือหน่วยงาน

ต้นสังกัด เด็กปฐมวัยอาจได้รับการเลี้ยงด ู

ที่ขาดมาตรฐาน ปัญหาสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ  

ส่งผลโดยตรงและโดยอ้อมต่อสุขภาพอนามัย

และพัฒนาการ ตลอดจนการเรียนรู ้ของ 

เด็กปฐมวัย รวมทั้งวัฒนธรรมจากภายนอก

ที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินชีวิต สิ่งเหล่านี้ 

ล้วนมผีลกระทบต่อคุณภาพการจัดการศกึษา 

	 ส ถ า น ศึ ก ษ า ทุ ก แ ห ่ ง ร ว ม ทั้ ง 

สถานรับเลี้ยง เด็กถือว ่ า เป ็นหน ่ วยงาน 

ที่ด�ำเนินการเลี้ยงดูและจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนให้กับเด็ก เพื่อส่งเสริมพัฒนาการเด็ก  

4 ด้าน คือ ด้านสติปัญญา ร่างกาย สังคม 

อารมณ์-จิตใจ เพื่อเตรียมความพร้อมต่อ 

การเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา การด�ำเนินงาน

ทีผ่่านมาสถานรบัเลี้ยงเด็กใช้เกณฑ์การประเมนิ

ศูนย์เด็กเล็กน่าอยู่ของกรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสุขเป ็นมาตรฐาน ที่มุ ่งควบคุม 

ด้านสุขภาพอนามัยเป็นหลัก ซึ่งต ่างยังไม่ 

ครอบคลุมการบริหารจัดการทั้งหมด และ

ไม่มีระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ที่ชัดเจน จึงไม่สามารถสร้างความเชื่อม่ันใน

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนต่อ

ประชาชน ผู ้ปกครอง และผู ้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

ขาดระบบการควบคมุคณุภาพการจดัการศกึษา 

การตรวจสอบคุณภาพการศกึษา อกีทัง้ภายใน

ปี พ.ศ. 2559 และในวงรอบต่อไป สถานรับเลี้ยงเด็ก

ทกุแห่งจะต้องรบัการประเมนิคณุภาพภายนอก

โดยส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) สถานรับเลี้ยงเด็ก

จงึควรมรีะบบประกนัคณุภาพภายใน เพือ่น�ำไป

สู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

(ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก 

เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ, 2555) 

	 ดังที่สมโภชน์ หลักฐาน (2548) กล่าวถึง  

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ว ่าเป ็นส ่วนหนึ่ งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ต ้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง  

ก า รปร ะกั นคุณภาพการศึ กษาภาย ใน

สถานศึกษาเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ 

ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องว่า

สถานศึกษาด�ำเนินการจัดการศึกษามีคุณภาพ 

ได้มาตรฐาน สามารถท�ำให้เด็กเป็นประชากร 

ที่มคีุณภาพ เป็นคนด ีคนเก่ง มคีวามสุข 
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	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  3) 

พ.ศ. 2553 ก�ำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด

และสถานศึกษาจัดให ้มีระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา อันน�ำไปสู ่ 

การก�ำหนดให้มมีาตรฐานการศกึษาขัน้พื้นฐาน

ขึ้น มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจึงเป็น

จุดเริ่มต้นของการพัฒนาและเป็นเป้าหมาย

ส�ำคัญที่สุดที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทุกคน 

ในสถานศกึษาต้องรบัรู้ และปฏบิตังิานในหน้าที ่

ที่รับผิดชอบให้บรรลุถึงเป้าหมายคือมาตรฐาน 

ที่สถานศกึษาก�ำหนดขึ้น

   	 การประเมินคุณภาพภายใน (Internal 

Quality Assessment) เป็นระบบและกลไก 

ในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผล

การด�ำเนินงานของสถานศึกษา ให้เป็นไปตาม

นโยบายที่ก�ำหนดโดยสถานศึกษา หน่วยงาน 

ต้นสังกัดต้องด�ำเนินการให้เป็นส่วนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการประเมินคุณภาพภายในเป ็น 

การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา กระท�ำโดยบคุลากร

ในหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ช่วยในการปรับปรุงพัฒนา 

การด�ำเนนิงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนด 

ถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท�ำงาน

ของตนเอง (Self Evaluation) โดยประเมินผล

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้ได ้ข ้อมูลที่น�ำ

ไปสู ่การพัฒนาปรับปรุงตนเอง และพร้อมที่

จะได้รับการประเมินคุณภาพจากหน่วยงาน 

ต้นสังกัด และการประเมินจากหน่วยงาน

ภายนอกอีกด้วย (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2554, น. 7) 

   	 สถานรับเลี้ยงเด็กจ�ำเป็นต้องมีระบบ 

กล ไกการประกั นคุณภาพการศึ กษาที่ 

เป็นรูปธรรม เพื่อให้เด็กได้รับการพัฒนาเต็มตาม 

ศักยภาพด้วยมาตรฐานซึ่งสอดคล้องกับ

ระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาติ 

หรือการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช ้

มาตรฐานเปน็เครื่องมอืพื้นฐานของการประกัน 

คุณภาพภาย ในของสถานรั บ เลี้ ย ง เ ด็ ก  

โดยสามารถน�ำไปใช ้ประเมินตนเอง (Self 

Assessment) เพื่อก�ำหนดแนวทางปรับปรุง

การด�ำเนินการของตนเอง (Self Improvement) 

โ ดยความร ่ วมมื อของบุ คลากรภาย ใน 

สถานรับเลี้ยงเด็ก และหน่วยงานที่ก�ำกับดูแล 

   	 การประกั นคุณภาพการศึ กษา

เป็นการรับรองประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการศึกษาภายในสถานศึกษา เป ็นการ

สร้างความเชื่อมั่นต่อประชาชน ผู ้ปกครอง 

และบุคคลผู ้มีส ่วนเกี่ยวข ้อง รวมทั้งเป ็น 

การป้องกันการจัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพ  

ให้มีคุณภาพตามที่ก�ำหนดไว้ทั้งการมีความรู้  

ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะ

ต่าง ๆ ที่ปรากฏในหลักสูตรหรือมาตรฐานที่

กระทรวงศกึษาธกิารได้ก�ำหนดไว้

	 มาตรฐานศนูย์เดก็เลก็แห่งชาตกิ�ำหนด 

เกณฑ์มาตรฐานบนพื้นฐาน  3  ประการ  คือ  

(1) การบริหารจัดการที่ดี ประกอบด้วยตัวบ่งชี้  

5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การบริหารงานอย่างเป็นระบบ 

การบริหารจัดการบุคลากร การจัดสภาพ 

แวดล้อมของสถานรับเลี้ยงเด็ก มาตรการ
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ด้านความปลอดภัยของสถานรับเลี้ยงเด็ก  

และการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 

(2) การจัดกระบวนการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริม

พัฒนาการเด็ก ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 5 ตัวบ่งชี้  

ได้แก่ การจดักระบวนการเรยีนรูเ้พือ่การพฒันา

เด็ก การจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม

พัฒนาการด้านร่างกาย การจัดกระบวนการ

เรียนรู ้ เพื่อส ่งเสริมพัฒนาการด้านจิตใจ-

อารมณ์ และการจัดกระบวนการเรียนรู ้ 

เพื่อส่งเสริมพัฒนาการด้านสติปัญญา และ  

(3) คุณภาพเด็ก ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 4 ตัวบ่งชี้  

ได ้แก ่ เด็กมีพัฒนาการด้านร ่างกายและ

สุขนิสัยในการดูแลสุขภาพของตน เด็กมี

พัฒนาการทางด้านจิตใจ-อารมณ์ สังคม  

เด็กได้รับการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม  

ค่านิยมที่พึงประสงค์ และเด็กมีพัฒนาการ

ด้านสติปัญญา คือ เด็กต้องได้รับการพัฒนา

เต็มตามศักยภาพ โดยคณะรัฐมนตรี ในคราว

ประชุมเมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 ได้มี

มติให้ความเห็นชอบร่างมาตรฐานศูนย์เด็กเล็ก

แห่งชาติที่ปรับปรุงขึ้นใหม่ ให้ใช้เป็นมาตรฐาน

กลางของประเทศ และมอบหมายให้หน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้อง จ�ำนวน 9 หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวง

มหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวง

แรงงาน ส�ำนักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร 

กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงศึกษาธิการ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

น�ำมาตรฐานศูนย ์ เ ด็กเล็กแห ่งชาติ ไปใช ้

เป็นแนวทางในการประเมินผลการด�ำเนินงาน 

และยกระดับคุณภาพของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

(ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก 

เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ, 2555,  

น. 2 - 3)

	 กระทรวงการพัฒนาสั งคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงใหม่ได้เล็งเห็น 

ความส� ำ คัญของการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

เป็นอย่างยิ่ง เพราะถือว่าเป็นรากฐานที่ส�ำคัญ 

ของชีวิตที่จะเติบโตขึ้นเป็นทรัพยากรที่มีค่า

ของประเทศ เด็กปฐมวัยทุกคนที่เข้ารับบริการ 

ในสถานรับเลี้ยงเด็กต้องได้รับการพัฒนา

รอบด้านตามวัยอย่างมีคุณภาพและต่อเนื่อง 

แบบองค์รวม ทั้งด ้านร ่างกาย สติป ัญญา 

อารมณ์-จิตใจ คุณธรรม จริยธรรม เพื่อเติบโต 

เป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพ เป็นการรักษาคุณภาพ 

ของการบริการอย ่างต ่อเนื่องและย่ังยืน 

เพื่อประโยชน์ของเด็กในระยะยาว จึงมีมติให ้

ทุกสถานรับเลี้ยงเด็กในจังหวัดเชียงใหม ่

น�ำมาตรฐานศูนย ์ เ ด็กเล็กแห ่งชาติมาใช  ้

เป็นเกณฑ์มาตรฐาน  ดังนั้นเมื่อวันที่ 25 – 27  

เมษายน พ.ศ. 2557 ส�ำนักงานพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงใหม่ 

จึงจัดการอบรมและถ่ายทอดความรู ้ให้กับ 

สถานรับเลี้ยงเด็กทุกแห่งในจังหวัดเชียงใหม่  

จัดท�ำแผนพัฒนาสถานรับเลี้ยงเด็กเพื่อรองรับ 

การประเมินจากภายนอก (สมศ.) โดยน�ำ

มาตรฐานศนูย์เดก็เลก็แห่งชาตซิึง่เป็นมาตรฐาน

กลางของประเทศ  มาใช ้เป ็นแนวทางใน 

การประเมินผลการด�ำเนินงานและเป็นเครื่องมือ

ในการยกระดับคุณภาพของสถานรับเลี้ยงเด็ก  

และเร่งรดัให้บรรลผุลเป็นรปูธรรม สถานรบัเลี้ยงเดก็ 

ทุกแห่งในจังหวัดเชียงใหม่ควรพัฒนาให้ได้ 

ตามมาตรฐาน สถานรบัเลี้ยงเดก็ใดมกีารด�ำเนนิงาน 

ดีเด่นแล้วให้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และหาก
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สถานรับเลี้ยงเด็กใดที่ยังไม่พร้อมควรปรับปรุง

การด�ำเนนิงานของตนเองให้ได้มาตรฐานต่อไป

   	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู ้วิจัยจึงสนใจ 

ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาระบบกลไก 

การประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยง

เด็ก อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ เพื่อเป็นแนวทาง

ในการก�ำหนดรูปแบบการพัฒนาระบบกลไก 

การประกันคุณภาพภายในและสร้างความเชื่อมั่น 

ต่อผู้มสี่วนเกี่ยวข้องต่อการจัดการศกึษา

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
	 1.	 เพื่อศึกษาการด�ำเนินการประกัน

คุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็กใน 

อ�ำเภอเมอืงเชยีงใหม่

 	 2.	เพื่ อศึกษารูปแบบการพัฒนา

ระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในของ 

สถานรับเลี้ยงเด็ก

วธิกีารด�ำเนนิการวจิัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ  

(Survey Research) โดยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 

และ เชิ งคุณภาพที่ มุ ่ ง ศึ กษาการด� ำ เนิ น 

การประกันคุณภาพภายใน สภาพปัญหา  

ข้อเสนอแนะ และรปูแบบการพฒันาระบบกลไก

การประกนัคณุภาพภายในของสถานรบัเลี้ยงเดก็

อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ มีวิธีการด�ำเนินการวิจัย

ตามล�ำดับขัน้ตอนดังนี้

	 ประชากร 

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่  

ส ถ า น รั บ เ ลี้ ย ง เ ด็ ก ทุ ก แ ห ่ ง ใ น อ� ำ เ ภ อ 

เมืองเชียงใหม่ ในปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน  

40 แห่ง (ส�ำนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย์จังหวัดเชียงใหม่, 2559, น. 1-2)  

ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารและครูพี่เลี้ยงทุกคน 

ในสถานรับเลี้ยงเด็ก จ�ำนวน 243 คน  สามารถ

เก็บข้อมูลได้จ�ำนวน 236 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 

97.12  

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 โดยเลือกจากประเภทของสถานรับ

เลี้ยงเด็ก 3 ขนาด ได้แก่ สถานรับเลี้ยงเด็ก 

ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก แห่งละ  

2 คน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู พี่เลี้ยงเด็ก  

รวมเป็นจ�ำนวน 6 คน โดยมคีุณสมบัตดิังนี้

	 1.	 เป็นผู้เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน

สถานรับเลี้ยงเด็กในอ�ำเภอเมอืงเชยีงใหม่ 

	 2. เป ็นผู ้มีประสบการณ์เกี่ยวกับ 

การบริหารงานสถานรับเลี้ยงเด็ก ตั้งแต่ 1 ปี

ขึ้นไป

	 3. เป็นผู้ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่อ�ำเภอ

เมอืงเชยีงใหม่

	 เครื่องมอืการวจิัย

	 เครื่องมือการวิ จัยประกอบด ้วย

แบบสอบถาม ประเด็นการสนทนากลุ่ม และ

แบบสอบถามความเหมาะสม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

เอง ดังนี้ 

	 1.	 แบบสอบถาม ผู ้วิจัยได ้สร ้าง

แบบสอบถาม เรื่อง การพัฒนาระบบกลไก 

การประกนัคณุภาพภายในของสถานรบัเลี้ยงเดก็

อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ ใช้สอบถามผู้บริหาร ครู 

และพี่เลี้ยงทุกคนในสถานรับเลี้ยงเด็ก จ�ำนวน 

243 คน แบ่งออกเป็น 2 ตอน แต่ละตอนม ี

รายละเอยีด ดังนี้

	 ตอนที ่1 แบบสอบถามสถานภาพทัว่ไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ 
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รายการ (Checkl ist) เกี่ยวกับ เพศ ระดับ 

การศึกษา และต�ำแหน่งการท�ำงาน โดยมี 

ข้อค�ำถาม 3 ข้อ 

	 ตอนที ่2 แบบสอบถามการด�ำเนนิงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก  

อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ ตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็ก

แห่งชาติ ประกอบไปด้วยเกณฑ์ 3 ด ้าน  

คือ ด ้านการบริหารจัดการศูนย์เด็กเล็ก  

ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริม 

พัฒนาการเด็ก และด้านคุณภาพเด็ก เป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Checkl ist) ชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  

	 2. ประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group Discussion) ประกอบด้วยประเด็น

ค�ำถาม 3 ด ้าน ได ้แก ่ การบริหารจัดการ

สถานรับเลี้ยงเด็ก การจัดกระบวนการเรียนรู้

เพือ่ส่งเสรมิพัฒนาการเดก็และด้านคณุภาพเดก็

  	 ผู ้ วิจัยด�ำเนินการโดยการพัฒนา

เครื่องมือที่ เป ็นเค ้าโครงและแบบบันทึก

การสนทนากลุ ่ม น�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับการด�ำเนิน

งานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยง

เดก็อ�ำเภอเมอืงเชยีงใหม่ มาก�ำหนดเป็นประเดน็

ส�ำหรับการจัดประชุมสนทนากลุ่ม 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อการวจิัย ผู้วจิัยได้ด�ำเนนิการ ดังนี้

	 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์

เก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวทิยาลยัราชภัฏเชยีงใหม่ เพือ่ส่งแบบสอบถาม 

ให้กลุ ่มเป้าหมาย สถานรับเลี้ยงเด็กทุกแห่ง 

ในอ�ำเภอเมอืงเชยีงใหม่ จ�ำนวน 40 แห่ง พร้อมทั้ง 

ชี้แจงรายละเอียด จากนั้นรับกลับคืนมา 

ตรวจสอบ แล้วน�ำไปวเิคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้วิ จัยส ่งหนังสือขอความร ่วมมือ 

เข ้าประชุมสนทนากลุ ่มไปยังผู ้อ�ำนวยการ 

สถานรับเลี้ยงเดก็ 6 แห่งในอ�ำเภอเมอืงเชยีงใหม่  

เพื่อจัดประชุมสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับรูปแบบ 

การพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก ซึ่งได้บันทึกเสียง

การสนทนา เพื่อน�ำข้อมูลไปวเิคราะห์ 

	 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยได้ใช้ 

วธิกีารวเิคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 1. การวิเคราะห์สถานภาพท่ัวไปของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถี ่และ

หาค่าร้อยละ (Percentage) 

	 2.	วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย ศึกษาการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน โดยหาค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

พร้อมการแปลความหมาย ส่วนข้อมูลจาก

แบบสอบถามปลายเปิด วเิคราะห์โดยใช้วธิกีาร

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสรุป 

ตามประเด็น

	 3.	วเิคราะห์เพือ่หารปูแบบการพฒันา

ระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในของ

สถานรับเลี้ยงเด็กอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ โดยหา

ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และค่าเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) พร้อมการ 

แปลความหมาย และน�ำเสนอข้อมลูในรปูตาราง 

ประกอบการบรรยาย ส่วนข้อมูลจากแบบสอบถาม  

ปลายเปิด วิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) และสรปุตามประเดน็
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	 4.	น�ำผลการสนทนากลุ่มมาจัดท�ำ

ร่างรปูแบบการพัฒนาระบบกลไกการประกัน

คุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก ให้กลุ่ม

เป้าหมายประเมนิความเหมาะสมและความเป็น

ไปได้

ผลการวจิัย
	 ผลการวจิยัน�ำเสนอตามวตัถปุระสงค์  

ดังนี้

	 1.	 การด�ำเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานรบัเลี้ยงเดก็ในอ�ำเภอเมอืงเชยีงใหม่

ตารางที ่1 สรปุค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  การด�ำเนนิงานประกันคณุภาพภายในของสถาน

รับเลี้ยงเด็ก อ�ำเภอเมอืงเชยีงใหม่ 

การด�ำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

ของสถานรับเลี้ยงเด็ก (N = 236)

ระดับการปฎบิัติงาน

µ σ แปลผล

1. การบรหิารจัดการสถานรับเลี้ยงเด็กเล็ก 4.16 0.90 มาก

2. การจัดกระบวนการเรยีนรู้เพื่อส่งเสรมิพัฒนาการเด็ก 4.34 0.77 มาก

3. คุณภาพเด็ก 4.18 0.80 มาก

ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 3 ด้าน 4.23 0.82 มาก

	 ตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า การด�ำเนิน

งานประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยง

เด็กในภาพรวมมีสภาพที่เป็นจริงระดับมาก  

(µ= 4.23) พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

มีสภาพที่เป็นจริงระดับมากทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู ้เพื่อส่งเสริม

พัฒนาการเด็ก ด้านคุณภาพเด็ก และด้าน 

การบรหิารจดัการสถานรบัเลี้ยงเด็ก (µ = 4.34, 

4.18 และ 4.16 ตามล�ำดับ) 

	 2.	รูปแบบการพัฒนาระบบกลไก

การประกันคุณภาพภายในสถานรับเลี้ยงเด็ก

อ�ำเภอเมอืงเชยีงใหม่ 

	 จากการวิเคราะห์การสนทนกลุ ่ม

ได้รูปแบบการพัฒนาระบบกลไกการประกัน

คุณภาพภายในสถานรับเลี้ยงเด็ก อ�ำเภอเมือง

เชยีงใหม่ เสนอดังภาพที่ 1 ดังนี้
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ภาพที่  1 รูปแบบการพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในสถานรับเลี้ยงเด็ก  

อ�ำเภอเมอืงเชยีงใหม่ (CCC Model)

	 จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่า รูปแบบ

การพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพ

ภายในสถานรับเลี้ยงเด็กอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ 

(CCC Model) มีลักษณะเป็นวงจรที่เกี่ยวข้อง

กันอย่างเป ็นขั้นตอนที่ส ่งผลต่อเนื่องและ 

ย้อนกลบัในลกัษณะ PDCA ในขัน้วางแผน Plan (P)  

เป ็นการวางแผนระบบการบริหารจัดการ 

สถานรับเลี้ยงเด็ก ได้แก่ การใช้ทฤษฎีหลัก

การมีส่วนร่วม PDCA การพัฒนาบุคลากรใน 

สถานรับเลี้ยงเด็ก การวางมาตรการความปลอดภัย

ในเดก็ 4 ด้าน การให้ความร่วมมอืกบัหน่วยงาน 

ต่าง ๆ  และสร้างเครือข ่ายผู ้บริหารจาก

สถานรับเลี้ยงเด็ก อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่  

ในขั้นปฏิบัติ Do (D) ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
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ด้านการจดักระบวนการเรยีนรู ้ และการประกนั

คุณภาพภายใน  การจัดกระบวนการเรียน

รู ้ ประกอบด้วย (1) จัดกระบวนการเรียนรู ้ 

แบบบูรณาการ ประกอบด้วยกิจกรรม 6 หลัก  

ได้แก่ กิจกรรมเสริมประสบการณ์ กิจกรรม

เคลื่อนไหวและจังหวะ กิจกรรมสร้างสรรค์ 

กิจกรรมเสรี กิจกรรมกลางแจ้ง และเกม 

การศึกษา (2) ส่งเสริมพัฒนาการเด็ก 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านร่างกาย สติปัญญา สังคม อารมณ์-

จิตใจ  (3) ใช ้หลักสูตรปฐมวัย พ.ศ. 2546  

(4)  จัดกระบวนการเรียนรู้เด็ก 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

ประเมินพัฒนาการเด็ก ออกแบบเครื่องมือ 

การประเมิน จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการ

ให้ตรงตามช่วงอายุ และประเมิน ปรับปรุง 

ติดตาม ส่งเสริมกลุ่มที่พัฒนาไม่ได้ตามก�ำหนด 

(5) ใช้ทฤษฎกีารเรยีนรูส้อดคล้องธรรมชาตแิละ 

การท�ำงานของสมอง (BBL) (6) ใช ้ระบบ

สารสนเทศ (IT) และ (7) ส่งเสริมค่านิยมหลัก 

12 ประการ ด้านการประกันคุณภาพภายใน 

ประกอบด้วย การพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายใน การด�ำเนินงานอย่างมีคุณภาพ

และเป้าหมาย การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษา และรับการประเมินจากสมศ. ในขั้น

ประเมนิ Check (C) เป็นการประเมนิคณุภาพเดก็  

ประกอบด้วย ประเมินพัฒนาการเด็ก 4 ด้าน 

การใช้เครื่องมือการประเมิน และการประเมิน

เ ด็กตามสภาพจริงด ้วยวิธีที่หลากหลาย  

ในขั้นพัฒนา Act (A) เป็นการพัฒนาคุณภาพ 

ประกอบด้วย การประชุมให้ข ้อเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุงการวิเคราะห์และปรับปรุง 

แผนพฒันาคณุภาพ จากนัน้ย้อนกลบัไปสู่วงจร

ใหม่เป็น PDCA ต่อไป

	 จากการน�ำรูปแบบการพัฒนาระบบ

กลไกการประกนัคณุภาพภายในสถานรบัเลี้ยงเดก็ 

อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ (CCC Model) ไปให ้

กลุม่เป้าหมาย คอื ผูอ้�ำนวยการสถานรับเลี้ยงเดก็  

6 แห่ง ในอ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ ประเมิน 

ความเหมาะสม ผลปรากฏดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 สรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนากลไก

การประกันคุณภาพภายในสถานรับเลี้ยงเด็ก อ�ำเภอเมอืงเชยีงใหม่

ด้านการพัฒนาระบบกลไก

การประกันคุณภาพ

ระดับการปฎบิัติงาน

S.D. แปลผล

1. ขัน้วางแผนการบรหิารจัดการ 5.00 0.00 มากที่สุด

2. ขัน้ปฏบิตักิระบวนการเรยีนรูเ้ดก็และการประกนัคณุภาพภายใน 4.88 0.18 มากที่สุด

3. ขัน้การประเมนิคุณภาพเด็ก 5.00 0.00 มากที่สุด

4. ขัน้การพัฒนาคุณภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวม 4.97 0.06 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ใน 

ภาพรวมมคีวามเหมาะสมระดบัมากทีส่ดุ ( = 4.97) 

พิจารณาในรายด้านพบว่า มีความเหมาะสม 

ระดับมากที่สุดทุกด้าน ทั้งในขั้นวางแผน 

การบรหิารจดัการ ขัน้การประเมนิคณุภาพเดก็ 

ขั้นการพัฒนาคุณภาพ และขั้นการจัด
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กระบวนการเรยีนรู้ ( = 5.00, 5.00, 5.00 และ 

4.88 ตามล�ำดับ)

อภปิรายผล
	 การวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนา

ระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในสถาน 

รับเลี้ยงเด็ก อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ สามารถ

อภปิรายผลได้ดังนี้

	 การด� ำ เนินงานประ กันคุณภาพ

ภายในของสถานรบัเลี้ยงเดก็พบว่า ในภาพรวม 

มีสภาพที่เป็นจริงระดับมาก อาจเนื่องมาจาก

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์จังหวัดเชียงใหม่มีการอบรมให้ 

ความรู ้ แก ่ บุ คลากรสถานรั บ เลี้ ย ง เด็ ก  

เพื่ อ เตรียมความพร ้อมต ่อการประเมิน 

สถานรับเลี้ยง เด็กโดยส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

 (สมศ.) ในปี พ.ศ. 2559 จึงท�ำให้สถานรับเลี้ยงเด็ก 

แ ต ่ ล ะ แ ห ่ ง เ ล็ ง เ ห็ น ค ว า ม ส� ำ คั ญ ข อ ง 

การบริหารงาน จัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

และการวัดประเมินผลคุณภาพเด็ก ดังนั้น

จึ งส ่ งผลให ้สถานรับ เลี้ ยง เด็กสามารถ

ด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในระดับมาก

ที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาต ิ 

แก้วขาว (2545) พบว่า นโยบายภาครัฐ 

ด้านการประกันคุณภาพส่งผลให้สภาพการ 

ด�ำเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารโรงเรียน

และครูปฏิบัติการสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

ทั้ง 3 ขั้นตอนหลักอยู่ในระดับมาก คือ ขั้นการ 

ควบคมุคุณภาพการศึกษา ขั้นการตรวจสอบ 

คุณภาพการศึกษา และขั้นการประเมิน

และรับรอง นอกจากนี้บุคลากรในโรงเรียน 

ยังได้เสนอให้โรงเรียนพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในให้ได้มาตรฐานชัดเจนขึ้น และ

เน้นการให้บุคลากรทุกคนในโรงเรียนพร้อมทั้ง

บุคลากรอื่น ๆ  เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ผู ้ปกครองนักเรียน ได้มีส่วนร่วม 

ในการด� ำ เนิ น ง านการประ กันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง (สุกัญญา  

แก้วหล้า, พิทยาภรณ์ มานะจุติ, ชไมมน  

ศรีสุรักษ์, ศิริมาศ โกศัลย์พิพัฒน์ และดวงใจ 

เนตรตระสูตร, 2560)  และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ สมประสงค์ ยมนา (2553) พบว่า 

รูปแบบการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีการ 

ด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในตามแผน

พฒันาสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ท�ำให้การด�ำเนินงาน 

การประกนัคณุภาพการศกึษาประสบผลส�ำเรจ็

ของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน พบว่า ปัจจยัทีท่�ำให้ 

การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ประสบผลส�ำเรจ็ ม ี3 ปัจจยั คอื ปัจจัยเชงิระบบ  

ปัจจัยเชงิกระบวนการ และปัจจัยสนับสนุน

	 รูปแบบการพัฒนาระบบกลไกการ

ประกันคุณภาพภายในสถานรับเลี้ยงเด็ก  

อ�ำเภอเมอืงเชยีงใหม่ ทีม่ลีกัษณะการด�ำเนนิงาน 

ตามกระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA แสดง 

ให้เหน็ว่าสถานรบัเลี้ยงเด็กอ�ำเภอเมอืงเชยีงใหม่ 

มีพื้นฐานความรู ้ และความเข้าใจในระบบ

กลไกการประกันคุณภาพที่ดี จึงมีการเตรียม 

ความพร้อมต่อการประเมนิคณุภาพสถานศกึษา  
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อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภานุกานต์  

ช ่อผกา (2548) พบว่ารูปแบบการบริหาร 

สถานศึกษาสู่มาตรฐานการประกันคุณภาพ 

ด ้านผู ้บริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ผู้บริหารจะต้องด�ำเนินการบริหารจัดการอย่าง

เป็นระบบ โดยให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

ในการบริหารงาน และควรน�ำกระบวนการ 

บรหิารงานตามวงจรคณุภาพ (PDCA) มาประยกุต์ 

ใช้ด�ำเนินการตามแผน การตรวจสอบและ

ติดตามผลการด�ำเนินงาน และการปรับปรุง

แก้ไขให ้เป ็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับ

บริบทของสถานศึกษา ตามที่งานวิจัยของ 

พรพิมล จันทร ์ศรี (2549) พบว่ารูปแบบ

การพัฒนาครูตามมาตรฐานการประกัน

คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กจะ

ต ้องด� ำ เนินการจัดการอย ่ าง เป ็นระบบ  

โดยให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมพัฒนา และ

ใช้กระบวนการบริหารงานแบบเดมมิ่ง (PDCA)  

ซึ่งแสดงให้เห็นว ่าระบบ คือ ปัจจัยส�ำคัญ 

ของการด�ำเนินงานที่เชื่อมโยงกับรูปแบบตาม

ข้อค้นพบนี้

	 ผลการประเมินความเหมาะสมต่อ

รูปแบบการพัฒนาระบบกลไกการประกัน

คุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็กอ�ำเภอ

เมืองเชียงใหม่ ในภาพรวมมีความเหมาะสม

มากที่สุด ( = 4.97) อาจเป็นเพราะสถาน

รับเลี้ยงเด็กมีความเข้าใจเรื่องระบบกลไก 

การประกันคุณภาพภายในเป็นพื้นฐานอยู่แล้ว  

จงึสามารถประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบ

ได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ กิง่ทอง ใจแสน 

(2553) พบว่า สภาพการด�ำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ต ้องการ

พัฒนา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ก�ำแพงเพชร เขต 2 มีสภาพการด�ำเนินงาน 

อยู่ในระดบัมาก มแีนวทางพฒันาการด�ำเนนิงาน

5 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) ผู้บริหารสถานศึกษา  

เป็นผู้น�ำในการเปลี่ยนแปลง น�ำคิด น�ำปฏิบัต ิ 

มีความมุ่งมั่น ทุ่มเทและจริงจังต่อการท�ำงาน  

มีความสนใจใฝ่เรียนรู ้  ใช ้การบริหารแบบ

มีส ่วนร ่วม เป ิดโอกาส ให ้บุคลากรทุกคน 

ในโรงเรียน ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม เน้นการ

เสริมสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วม 

ในการท�ำงาน หรือการท�ำงานเป็นทีม  

(2) การสร้างความตระหนักให้กับครู บุคลากร

ที่ท�ำหน้าที่รับผิดชอบงานและโครงการต่าง ๆ 

ให ้เห็นความส�ำคัญ และการสร้างความรู ้

ความเข ้าใจร ่วมกันในการพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษา (3) การส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับ

การอบรมไปศึกษาดูงาน เพื่อน�ำไปพัฒนา และ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจนให้

ความส�ำคญักบัการจดัระบบการเรยีนการสอน 

ของครู เป็นอันดับแรกเพราะการจัดการเรียน

การสอนเป็นสิ่งส�ำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อการ

พัฒนาคุณภาพมาตรฐานผู ้เรียนมากยิ่งขึ้น  

(4) การชี้แจง การสร้างความเข้าใจให้กับ

กรรมการสถานศึกษา ผู ้ปกครอง ประชาชน 

ชุมชน องค์กรท้องถิ่น ถึงบทบาทหน้าที่การมี

ส่วนร่วมและความร่วมมือในการจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษา (5) การพัฒนาประสิทธิผล

การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน

ศึกษา ในรูปแบบการจัดการเชิงคุณภาพ 

ที่ด�ำเนินการไปอย่างต่อเนื่องจากการจัดระบบ 
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วางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ

ประเมิน (Check) และการปรับปรุงพัฒนา (Act) 

และการเสริมสร้างประสิทธิผลในการด�ำเนิน

งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เน้น

รูปแบบการท�ำงานร่วมกันระหว่างส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษากับสถานศึกษาในสังกัด 

ในลักษณะความร่วมมือ คือ ร่วมคิด ร่วมท�ำ 

ร่วมประเมิน และเน้นการตัดสินใจของสถาน

ศึกษาเป็นส�ำคัญ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของสุเทพ ชิตยวงษ์ (2551) พบว่า

รูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่ก�ำกับติดตาม

การประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษา  

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 1  

มีความเหมาะสมกับสถานศึกษาขนาดเล็กและ

ขนาดกลาง อยู ่ในระดับดีและเหมาะสมกับ 

สถานศกึษาขนาดใหญ่อยูใ่นระดบัดมีาก ข้อค้นพบ 

จากงานวิจัยนี้จึงเป็นข้อค้นพบที่สนับสนุน 

งานวจิยัก่อนหน้านี้ ทัง้มมุมองของภาพรวมและ

องค์ประกอบย่อย

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปใช้

	 สถ านรั บ เ ลี้ ย ง เ ด็ กส ามารถน� ำ

รูปแบบการพัฒนาระบบกลไกการประกัน

คุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก อ�ำเภอ 

เมืองเชียงใหม่ CCC Model (Chiang Mai 

Childcare Center Model) ไปก�ำหนดเป็นแนวทาง

ที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจนให้กับสถานรับเลี้ยง

เด็กในจังหวัดเชียงใหม่ที่ได้พัฒนาขึ้น  ตาม

บริบทของแต่ละสถานศึกษา เพื่อช่วยยกระดับ 

การประกันคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐาน

ที่สูงขึ้น 

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวจิยัคร้ังต่อไป

	 1.	 ศึกษาป ัจจัยที่ส ่ งผลต ่อความ

ส�ำเรจ็ของการใช้รปูแบบการพฒันาระบบกลไก 

การประกันคุณภาพภายในของสถานรับเลี้ยงเด็ก 

อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ CCC Model (Chiang Mai 

Childcare Center Model) 

	 2.	ศึ กษา เกี่ ย วกั บบทบาทการม ี

ส่วนร่วมของชุมชน ผู้ปกครอง และหน่วยงาน 

ที่มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานรับเลี้ยงเด็ก

เอกสารอ้างองิ
กระทรวงศึกษาธิการ. (2542). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ. พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  3) พ.ศ. 2553 . กรุงเทพฯ:  

โรงพมิพ์คุรุสภาลาดพร้าว.

กิ่งทอง ใจแสน. (2553). แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถาน

ศึกษาที่ต้องการพัฒนา ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 2. ก�ำแพงเพชร: 

มหาวทิยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร.

พรพิมล จันทร์ศรี. (2549). รูปแบบการพัฒนาครูตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา

ในโรงเรียนขนาดเล็ก ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค์ เขต 1. นครสวรรค์: 

มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค์.

พิฆเนศวร์สาร ปีที่ 14 ฉบับที่ 2  เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม  256114



ภานุกานต์ ช่อผกา. (2548). รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่มาตรฐานการประกันคุณภาพ 

ด้านผูบ้รหิารของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ส�ำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาชยันาท. นครสวรรค์: 

มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค์.

สมชาติ แก้วขาว. (2545). การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม. นครปฐม: มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม.

สมประสงค์ ยมนา. (2553). รูปแบบการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 ที่ได้รับการรับรอง

มาตรฐานการศึกษาจากส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 

อุบลราชธาน:ี มหาวทิยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน.ี	   

สมโภชน์ หลักฐาน. (2548). การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

โดยกระบวนการมสี่วนร่วม. ปทุมธาน:ี มหาวทิยาลัยปทุมธาน.ี

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. (2554). การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศกึษา. กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ�ำกัด.

ส�ำนักงานพัฒนาความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงใหม่. (2559). เอกสารข้อมูลศูนย์เด็กเล็ก

อ�ำเภอเมอืงเชยีงใหม่. เชยีงใหม่: ส�ำนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดั

เชยีงใหม่.

ส�ำนกังานส่งเสรมิสวสัดภิาพและพทิกัษ์เดก็ เยาวชน ผูด้้อยโอกาส และผูส้งูอาย.ุ (2555). มาตรฐาน 

ศูนย์เด็กเล็กแห่งชาติ คู ่มือการด�ำเนินงานตามมาตรฐาน. กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณ์

การเกษตรแห่งประเทศไทย.

สุกัญญา แก้วหล้า, พิทยาภรณ์ มานะจุติ, ชไมมน ศรีสุรักษ์, ศิริมาศ โกศัลย์พิพัฒน์ และดวงใจ  

เนตรตระสตูร. (2560). แนวทางการพฒันางานวชิาการของโรงเรยีนอนุบาลสานสายใยรกั 

เทศบาลเมอืงเมอืงแกนพัฒนา จังหวัดเชยีงใหม่. วารสารบัณฑติวจิัย, 8(2), 1-14.

สเุทพ ชติวงษ์. (2551). รปูแบบการพฒันาบคุลากรทีก่�ำกับตดิตามการประกนัคณุภาพภายในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐานของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1. ชลบุรี: มหาวิทยาลัย

รามค�ำแหง.

พิฆเนศวร์สาร ปีที่ 14 ฉบับที่ 2  เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม  2561 15


