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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อสังเคราะห์แนวปฏิบัติที่ดีด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ 

และปัจจัยแห่งความส�าเร็จ ของสถานประกอบกิจการยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ที่ได้รับรางวัล

เกียรติยศสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน 10 ปีติดต่อกัน 

(พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2558) ตลอดถึงบทบาทของภาครัฐต่อการส่งเสริม สนับสนุน และผลักดันให้

สถานประกอบกจิการสามารถพัฒนาระบบแรงงานสมัพนัธ์ และมแีนวปฏบิตัทิีด่ด้ีานแรงงานสมัพนัธ์

จนได้รับรางวัล โดยน�ามาถอดบทเรียน เพื่อก�าหนดเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ดีด้านแรงงานสัมพันธ์ 

ที่สามารถน�ามาประยุกต์ใช้ส�าหรับสถานประกอบกิจการอื่น ๆ ได้ การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิจัย 

เชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกนายจ้างหรือผู ้ที่ได้รับมอบหมายจากนายจ้าง 

จากสถานประกอบกจิการทีไ่ด้รบัรางวลัจ�านวน 8 คน ตวัแทนภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง 4 แห่ง จ�านวน 4 คน 

สนทนากลุ่ม ตัวแทนองค์การลูกจ้าง จ�านวน 9 กลุ่ม รวม 45 คน

  ผลการศึกษาพบว่า การสร้างแนวปฏิบัติที่ดีด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการของสถาน

ประกอบกิจการยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  ได้มีการด�าเนินการตามรูปแบบ 

การบริหารแบบทวิภาคี โดยน�ามาตรการทางด้านอุตสาหกรรมสัมพันธ์มาปรับใช้ ส่วนปัจจัย 

แห่งความส�าเร็จ ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายแรงงานสัมพันธ์และการบริหารงานบุคคล  ปัจจัย 

ด้านพนักงานลูกจ้าง/ตัวแทนฝ่ายพนักงานลูกจ้าง  ปัจจัยด้านการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ 



ทีเ่กีย่วข้อง  ในส่วนของภาครฐัต้องมบีทบาทในการผลักดัน สนับสนุนส่งเสรมิให้เกดิแรงงานสมัพนัธ์

ในสถานประกอบกิจการโดยผ่านการให้ความรู้ ความเข้าใจให้กับทั้งสองฝ่าย รวมถึง ก�ากับดูแล 

ตรวจสอบไม่ให้มกีารกระท�าที่เป็นการละเมดิกับบทบัญญัตขิองกฎหมายด้วย

ค�าส�าคัญ: แรงงานสัมพันธ์, แนวปฏบิัตทิี่ดดี้านแรงงานสัมพันธ์, ทวภิาค ี

ABSTRACT

 The objective of this research was to investigate welfare and labor relations best 

practices, success factors of automotive and car part establishments receiving awards for the 

best practices for the ten-year period (2006-2015), and roles of the state sector in promoting, 

supporting and driving these establishments to develop labor relations systems and best practices 

until they had received the awards. The practices were used as lessons and guidelines on labor 

relations practices for other establishments to develop their labor relations best practice systems. 

This qualitative research was based on in-depth interviews of eight owners or representatives of 

the awarded businesses, four representatives from four concerned state agencies, and on a focus 

group discussion involving 45 representatives from nine groups of labor organizations.

 The study findings revealed that; to create successful welfare and labor relations best 

practices of automotive and car part establishments in Thailand had implemented the bilateral 

administrative model by implementing industrial relations measures to be adapted. The success 

factors included labor relations and personnel management policy factors, factors for staffs/ 

employees/ employees’ representatives, and the supporting of related state agencies factors. The 

state sector was obliged to play a role in driving and encouraging business to have labor relations 

through providing knowledge and understanding both parties, as well as supervising, monitoring, 

and ensuring that there would be no actions violating the rule of law. 

KEYWORDS: Labor Relations, Labor Relations Best Practice, Bilateral
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บทน�า
 ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างฝ่ายบริหาร

กับพนักงาน หรือ นายจ้างกับลูกจ้าง จะน�ามา 

ซึ่งความไว้เนื้อเชื่อใจ ความรู้สึกที่ดีต่องาน เกิด

ความร่วมมอืร่วมใจในการท�างานของพนกังาน/

ลูกจ้างในองค์การ และส่งผลให้ได้ผลประกอบ

การที่ดี ในทางตรงกันข้าม ถ ้าการด�าเนิน 

กิจการใด ๆ เต็มไปด้วยความไม่เข ้าใจกัน

ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง อาจก่อให้เกิด

ความขัดแย้ง การชุมนุมประท้วง นัดหยุดงาน 

การปิดงาน ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงาน

ขององค์การ ความมัน่ใจของนกัลงทนุ ตลอดถงึ 

สภาวะเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

(เกื้อจิตร ธีระกาญจน์, 2553, น. 31) ดังนั้น  

การสร ้างระบบแรงงานสัมพันธ ์ เพื่อเป ็น 

แนวปฏิบัติที่ดีด ้านแรงงานสัมพันธ์ (Good 

Labour Practice in Labour Relation) จะน�ามา 

ซึง่สนัตสิขุ และความส�าเรจ็ในการด�าเนนิกจิการ 

จึงเป็นเป้าหมายที่องค์การหรือสถานประกอบ

กิจการต้องตระหนักและพยายามพัฒนาขึ้นมา

ให้ได้ (อภชิัย ศรเีมอืง, 2555, น. 16)

 อย่างไรก็ตาม ในการพัฒนาระบบ

แรงงานสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นในระดับสถาน

ประกอบกิจการนั้น ภาครัฐจ�าเป็นต้องเข้ามา 

มีบทบาทในการส่งเสริมสนับสนุนและผลักดัน 

ให้สถานประกอบกิจการเอกชนเล็งเห็นถึง 

ความส�าคัญของการบริหารงานด้านแรงงาน 

สัมพันธ์ เพื่อให้มีระบบการบริหารแรงงาน 

ที่ถูกต้องและมีแนวปฏิบัติที่ดีด ้านแรงงาน 

สัมพันธ์ (Good Practices in Labor Relation) 

ส�าหรบัภาครฐัไทย กรมสวัสดกิารและคุม้ครอง

แรงงานได้มกีารจัดท�าโครงการ กจิกรรมต่าง ๆ   

เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้สถานประกอบกิจการ 

จัดระบบแรงงานสัมพันธ ์ที่ดีขึ้นมาใช ้ เช ่น  

การจัดประกวดสถานประกอบกิจการดีเด่น 

ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน 

ระดับประเทศมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา 

โดยได้ก�าหนดหลักเกณฑ์ของสถานประกอบ

กิจการที่มีสิทธิ ในการเข ้าประกวดไว ้ว ่ า  

สถานประกอบกิจการที่จะสมัครเข ้าร ่วม 

การประกวดต้องเป็นสถานประกอบกิจการ 

ภาคเอกชนทั่วประเทศที่ปฏิบัติถูกต้องตาม 

พระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

และพระราชบญัญตัแิรงงานสมัพนัธ์ พ.ศ. 2518 

และต้องน�าเสนอผลงานทัง้ด้านแรงงานสัมพนัธ์

และด้านสวัสดกิารแรงงาน กรณสีถานประกอบ

กิจการเป็นนิติบุคคลและมีหน่วยงานหลาย

หน่วยงานหรือหลายสาขาสามารถส่งเข้าร่วม

ประกวดได้ทุกหน่วยงานหรอืทุกสาขา 

 ส�าหรับการศึกษานี้ ผู้วิจัยเลือกศึกษา 

เฉพาะกลุ่มสถานประกอบกิจการยานยนต์ 

และชิ้นส่วนยานยนต์ ที่ได้รับรางวัลเกียรติยศ

สถานประกอบกจิการดเีด่นด้านแรงงานสมัพนัธ์

และสวัสดิการแรงงาน 10 ปีติดต่อกัน (พ.ศ. 

2549 – พ.ศ. 2558) จ�านวน 11 แห่ง ทั้งนี้ 

เนื่องจาก อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน

ยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมที่มีความส�าคัญ

ต่อเศรษฐกิจของประเทศและสร้างมูลค่า

ทางเศรษฐกิจให ้กับประเทศ นอกจากนั้น  

อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์

ยังมีความเกี่ยวข ้องกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ 

อีกหลายประเภท ดังเช่น อุตสาหกรรมต้นน�้า  

ได้แก่ การวิจัยและพัฒนารถยนต์และชิ้นส่วน  

การออกแบบและผลิตผลิตภัณฑ์ และการผลิต 
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ชิ้นส่วนขั้นพื้นฐาน เช ่น น็อต เป ็นต้น  

อตุสาหกรรมพลาสตกิ อตุสาหกรรมเครือ่งหนัง 

อุตสาหกรรมเหล็ก อุตสาหกรรมไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ  อุตสาหกรรมกลางน�้า 

ได้แก่ การผลิตชิ้นส่วนย่อยหรือระบบย่อย 

การผลิตชิ้นส่วนระบบหลักเพื่อป้อนโรงงาน

ประกอบรถยนต์ และการประกอบรถยนต์  

ซึ่งแบ่งย่อยเป็นการประกอบรถจักรยานยนต์  

การประกอบรถยนต์นั่งส่วนบุคคล และการ

ประกอบรถยนต์เพือ่การพาณชิย์ อตุสาหกรรม 

ปลายน�า้ ได้แก่ การจ�าหน่าย (ค้าปลกี) และส่งออก  

ทั้งในประเทศและส่งออกไปยังต่างประเทศ 

และเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องลงทุนมูลค่าสูง 

และก่อให้เกิดการจ้างงานจ�านวนมาก อีกทั้ง  

ป ัจจุ บันประเทศไทยยังเป ็นฐานการผลิต 

ยานยนต์ให้กับผู ้ผลิตรถยนต์ชั้นน�าของโลก

หลายแห่ง สามารถรองรับความต้องการของ

ตลาดรถยนต์ในประเทศได้ และมีการส่งออก

ไปยังหลายประเทศทั่วโลก

วัตถุประสงค์ในการวจิัย 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 4 

ประการ คอื 

 1. เพื่ อสั ง เคราะห ์แนวปฏิบัติที่ ด ี

ด ้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ (Good 

Practice in Labor Relation and Welfare) ของ

สถานประกอบกิจการยานยนต์และชิ้นส่วน

ยานยนต์ ทีไ่ด้รบัรางวัลเกยีรตยิศสถานประกอบ

กจิการดเีด่นด้านแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดกิาร

แรงงาน 10 ปีติดต่อกัน (พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 

2558)

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส�าเร็จ 

(Key Success Factors) ที่ท�าให้สถานประกอบ

กิจการยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ได้รับ

รางวัลเกียรติยศสถานประกอบกิจการดีเด่น

ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน  

10 ปี ตดิต่อกัน

 3. เพื่อศึกษาบทบาทภาครัฐ (หน่วย

งานที่เกี่ยวข้อง) ต่อการส่งเสริม สนับสนุน 

และผลักดันให้สถานประกอบกิจการสามารถ 

พัฒนาระบบแรงงานสัมพันธ์ และมีแนวปฏิบัติ 

ทีด่ด้ีานแรงงานสัมพนัธ์จนได้รบัรางวลัเกยีรตยิศ 

สถานประกอบกจิการดเีด่นด้านแรงงานสมัพนัธ์ 

และสวัสดิการแรงงาน 10 ปี ติดต่อกัน (พ.ศ. 

2549 – พ.ศ. 2558) 

 4. เพื่อถอดบทเรียนจากแนวทาง 

รูปแบบ วิธีการบริหารแรงงานสัมพันธ์ของ

สถานประกอบกิจการที่ได้รับรางวัลทั้ง 11 แห่ง  

เพื่ อก� าหนดเป ็นแนวทางการปฏิบั ติ ที่ ดี 

ด้านแรงงานสัมพันธ์ (Good Practice in Labor 

Relation) ที่สามารถน�ามาประยุกต์ใช ้เป ็น

แนวทางการปฏิบัติที่ดีด้านแรงงานสัมพันธ์ 

(Good Practice in Labor Relation) ส�าหรบัสถาน

ประกอบกิจการอื่น ๆ  ที่ต้องการพัฒนาระบบ

แรงงานสัมพันธ์ที่ดใีห้เกดิขึ้น

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 1. แนวคดิและหลกัการจดัสวสัดกิาร 

แรงงาน

 การจดัสวัสดกิารแรงงานให้แก่ลกูจ้าง 

ในประเทศไทยเป็นไปตามพระราชบัญญัติ

คุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่งให้อ�านาจ

รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงแรงงานและสวสัดกิาร
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สังคมในการออกกฎกระทรวงก�าหนดให ้

นายจ้างจัดสวัสดิการประเภทต่าง ๆ ตาม

ที่เห็นสมควรและเหมาะสม และก�าหนดให้ 

สถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 50 คน 

ขึ้นไป จัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการใน 

สถานประกอบกิจการเพื่อปรึกษาหารือ 

กับนายจ ้างในการจัดสวัสดิการและให ้มี 

คณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน ซึ่งเป ็น

องค์การระดับชาติ ท�าหน้าที่เสนอความเห็น 

ต ่อรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงเรื่อง

สวัสดิการแรงงานด้วย (ส�านักงานคณะ

กรรมการกฤษฎกีา, 2561) 

 ประเทศไทยโดยกรมสวัสดิการและ

คุ้มครองแรงงาน (2553) จึงได้ออกประกาศ

เรือ่งมาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001-2546)  

ความรับผิดชอบทางสังคมธุรกิจไทย เมื่อ 

วนัที ่27 มถินุายน พ.ศ. 2546 ให้สถานประกอบ 

กิจการทุกประเภท ทุกขนาด สามารถน�า

มาตรฐานแรงงานไทยไปใช ้พัฒนาให ้เกิด

ประโยชน์ในสถานประกอบกิจการของตนโดย

ความสมัครใจ ซึ่งข้อก�าหนดเกี่ยวกับสวัสดิการ

แรงงานก�าหนดไว้เป็นการเฉพาะให้สถาน

ประกอบกิจการต้องจัดหาสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้

ลูกจ้างทุกคนได้รับสวัสดิการโดยสะดวกและ

เพยีงพอคอื 

  1) ห้องน�้าและห้องส้วมที่สะอาด

และถูกสุขอนามัย 

  2) น�า้ดื่มสะอาดถูกหลักสุขอนามัย

  3) ปัจจัยปฐมพยาบาลที่เหมาะสม

  4) สถานที่รับประทานอาหารและ

สถานที่ส�าหรับเก็บรักษาอาหารที่สะดวก และ

ถูกหลักสุขาภบิาลอาหาร

  5) หากมีการจัดที่พักให้ลูกจ้าง 

ที่พักนั้นต้องมีปัจจัยพื้นฐานที่จ�าเป็น มีความ

สะอาด ปลอดภัย และพร้อมที่จะใช้การได้อยู่

เสมอ

 2. ข้อมูลเกี่ยวกับรางวัลเกียรติยศ  

สถานประกอบกจิการดเีด่นด้านแรงงานสมัพนัธ์ 

และสวัสดกิารแรงงาน

 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

(2558) ได้ด�าเนนิการจดัประกวดสถานประกอบ

กจิการดเีด่นด้านแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดกิาร

แรงงาน  เพื่อเสริมสร้างแรงงานสัมพันธ์ที่ดี 

ในสถานประกอบกิจการโดยนายจ้างลูกจ้าง 

ร่วมกันสร้างความร่วมมือด้านแรงงานสัมพันธ ์

และแก้ไขป ัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นให ้ ยุติลง 

ด้วยระบบทวภิาคแีละส่งเสรมิให้นายจ้างลกูจ้าง

ได้ตระหนักถึงความส�าคัญในการพัฒนาระบบ

แรงงานสัมพันธ์และรูปแบบการจัดสวัสดิการ

ในสถานประกอบกิจการซึ่งจะส่งผลให้ลูกจ้าง

มีคุณภาพชีวิตการท�างานที่ดีกระบวนการผลิต

ของนายจ้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้ง

เป็นการประกาศเกียรติคุณให้กับนายจ้างและ

ลูกจ้างที่สามารถร่วมกันบริหารจัดการด้าน

แรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานที่ดีโดย

มวีัตถุประสงค์ คอื 

  1) เพื่อสร้างแรงจูงใจต่อนายจ้าง 

แ ล ะ ลู ก จ ้ า ง ใ ห ้ เ ห็ น ค ว า ม ส� า คั ญ ข อ ง

แรงงานสัมพันธ ์ที่ดีและการจัดสวัสดิการ

แรงงานที่ได้มาตรฐานในสถานประกอบกจิการ

  2) เพือ่ส่งเสรมิให้นายจ้างได้พฒันา

รูปแบบและระบบของแรงงานสัมพันธ์ที่ดีและ

การจัดสวัสดิการแรงงานที่ได้มาตรฐานใน

สถานประกอบกจิการ
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  3) เพื่อปลูกจิตส�านึกด้านการ

ส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน

ที่ดีในสถานประกอบกิจการให้แก่นายจ้าง

และลูกจ้างรวมถึงสหภาพแรงงานและคณะ

กรรมการในระบบทวภิาครีูปแบบต่าง ๆ

  4)  เพือ่เป็นการประกาศเกยีรตคิณุ

แก่สถานประกอบกิจการที่มีการสร้าระบบ

แรงงานสัมพันธ์และระบบการจัดสวัสดิการ

แรงงานที่ดีให้แก่นายจ้างและองค์การของ

ลูกจ้างเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่สถานประกอบ

กจิการอื่น

 ส�าหรับสถานประกอบกิจการที่จะ

มีสิทธิได้รับรางวัล “เกียรติยศสถานประกอบ

กจิการดเีด่นด้านแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดกิาร

ดเีด่น 10 ปี ตดิต่อกนั” จะต้องได้รบัคะแนนรวม 

90 คะแนน ในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ของแบบ

ประเมนิและโดยต้องได้รบัรางวัลเชดิชเูกยีรต ิ10 

ปีตดิต่อกนั โดยมเีกณฑ์การพจิารณาดงัต่อไปนี้  

  1) การพิจารณาให้เป ็นสถาน

ประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และ

สวัสดิการแรงงาน มีขั้นตอนการด�าเนินการ  

3 ขัน้ตอน ดังนี้

  ขั้นตอนที่ 1 การพิจารณาประเมิน

ตนเองของสถานประกอบกิจการ (ทวิภาคี)  

ตามแบบเสนอชื่อเพื่อพิจารณาเป็นสถาน

ประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และ

สวัสดกิารแรงงาน

  ขั้นตอนที่ 2 พิจารณาให้คะแนน

แก่สถานประกอบกิจการของคณะท�างาน  

การประกวดสถานประกอบกิจการดีเด่นด้าน

แรงงานสัมพันธ์และสวัสดกิารแรงงาน

  ขั้นตอนที่ 3 คณะอนุกรรมการ

พิจารณาหลักเกณฑ์และตัดสินการประกวด

สถานประกอบกจิการดเีด่นด้านแรงงานสมัพนัธ์

และสวัสดกิารแรงงาน 

  2) แนวทางพิจารณาเกณฑ์การให้

คะแนนด้านสวัสดิการแรงงาน (กรมสวัสดิการ

และคุม้ครองแรงงาน, 2558) มรีายละเอยีดดงันี้

  หมวด 1 การด�าเนินงานเกี่ยวกับ 

คณะกรรมการสวัสดกิารในสถานประกอบกจิการ

  หมวด 2 การจัดสวัสดิการด้าน

เศรษฐกจิ

  หมวด 3 การจัดสวัสดิการที่

เป็นการให้โอกาสหรืออ�านวยความสะดวกต่อ

การที่ลูกจ้างจะพัฒนาตนเองหรือศึกษาความ

รู้เพิ่มเตมิ

  หมวด 4 การจัดสวัสดิการเกี่ยวกับ

สขุภาพพลานามัยและเพือ่ส่งเสรมิสมัพนัธ์ภาพ

ความสามัคครีะหว่างนายจ้าง ลูกจ้าง

  หมวด 5 การจัดสวัสดิการที่

ครอบคลุมถงึครอบครัวลูกจ้าง

  หมวด 6 การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ

ความรับผดิชอบทางสังคม 

วธิดี�าเนนิการศกึษา 
 การวจิยัในครัง้นี้ใช้การวจิยัเชงิคุณภาพ  

ซึ่งผู ้วิจัยได้สัมภาษณ์และสนทนากลุ ่มแบบ 

กึง่โครงสร้าง มวีธิกีารด�าเนนิการวจิยัตามล�าดบั

ขัน้ตอนดังนี้

 ประชากร 

 ในปี พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2558 มสีถาน

ประกอบกิจการยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์

ในประเทศไทยที่ได้รับรางวัล จ�านวน 17 แห่ง  
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แต่มีสถานประกอบกิจการที่ยินดีให้ข ้อมูล

จ�านวน 11 แห่ง ประกอบด้วย สถานประกอบ

กิจการที่มีผู ้ให้ข้อมูลทั้งนายจ้างและตัวแทน

องค์การลูกจ้าง จ�านวน 6 แห่ง สถานประกอบ

กจิการทีใ่ห้ข้อมลูเฉพาะนายจ้าง จ�านวน 2 แห่ง 

และให้ข้อมูลเฉพาะตัวแทนองค์การลูกจ้าง 

จ�านวน 3 แห่ง ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐจ�านวน 

4 แห่ง 

 กลุ่มตัวอย่าง

 1. ผู ้บริหารหรือตัวแทนผู ้บริหาร 

จ�านวน 8 คน

 2. ตัวแทนองค์การลูกจ้าง จ�านวน  

45 คน

 3. เจ้าหน้าที่จากกรมสวัสดิการและ

คุ้มครองแรงงาน จ�านวน 4 คน

 โดยบคุคลทีใ่ช้เป็นกลุม่ตวัอย่างจะต้อง

มคีุณสมบัตดิังต่อไปนี้

 1. เป ็นผู ้บริหารที่มีประสบการณ์

โดยตรงด ้ านแรงงานสัมพันธ ์หรื อด ้ าน

การบรหิารทรัพยากรบุคคล

 2. ตั วแทนองค ์การฝ ่ ายลูกจ ้ า ง  

ซึง่ประกอบด้วย คณะกรรมการสหภาพแรงงาน 

คณะกรรมการลกูจ้าง คณะกรรมการสวสัดกิาร

ในสถานประกอบกจิการ 

 3. เจ้าหน้าจากกรมสวัสดิการและ

คุ ้มครองแรงงาน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที ่

ที่รับผิดชอบงานด้านแรงงานสัมพันธ ์และ 

สวัสดิการแรงงาน และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

งานด้านรางวลัเกยีรตยิศสถานประกอบกจิการ

ดีเด ่นด ้านแรงงานสัมพันธ ์และสวัสดิการ

แรงงาน   

 เครื่องมอืวจิัย

 เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้างมีจ�านวนทั้งหมด 3 ชุด 

ประกอบด้วย 

 ชุดที่ 1 ส�าหรับผู้บริหารและสมาชิก

องค์การตัวแทนลูกจ้างของสถานประกอบ

กิจการ โดยสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู ้บริหาร 

จ�านวน 8 แห่ง ครั้งละ 1 แห่ง จนครบ 8 คน 

และการสนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion) 

สมาชิกองค์การตัวแทนลูกจ้างทั้งหมด 43 คน  

จาก 9 แห่ง ซึง่สนทนากลุม่ครัง้ละ 1 แห่ง แห่งละ  

3 – 12 คน โดยมีตัวอย่างค�าถาม เช่น ข้อมูล

ทั่วไปของผู ้ให ้สัมภาษณ์ และสนทนากลุ ่ม 

รูปแบบและวิธีการบริหารงาน แนวปฏิบัติที่ดี

ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ ปัจจัยแห่ง 

ความส�าเรจ็ (Key Success Factors)  และปัญหา 

อุปสรรคในการเสริมสร ้างแนวปฏิบัติที่ด ี

ด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการในสถาน

ประกอบกจิการ

 ชุดที่  2 ส�าหรับเจ ้าหน้าจากกรม

สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ที่รับผิดชอบ

งานด้านแรงงานสัมพันธ์และสวสัดกิารแรงงาน 

จาก 3 แห่ง สัมภาษณ์ครั้งละ 1 แห่ง จนครบ  

3 คน โดยแบบสมัภาษณ์ประกอบด้วยข้อค�าถาม

เกีย่วกบัการส่งเสรมิแนวปฏบิตัทิี่ดดี้านแรงงาน 

สัมพันธ์และสวัสดกิาร 

 ชุดที่  3 ส�าหรับเจ ้าหน้าจากกรม

สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ที่รับผิดชอบ

งานด้านรางวัลเกียรติยศของสถานประกอบ

กจิการ จ�านวน 1 คน ซึง่สอบถามเกีย่วกบัเกณฑ์ 

การให้รางวัลการประกวดสถานประกอบ

กจิการดเีด่นด้านแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดกิาร
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แรงงานของสถานประกอบกจิการยานยนต์และ

ชิ้นส่วนยานยนต์  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่

การวิจัย ใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือน

มกราคม – มิถุนายน 2560 รวมทั้งสิ้น 6 เดือน 

โดยด�าเนนิการ ดังนี้ 

 ขอหนั งสือขอความอนุ เคราะห ์

เกบ็ข้อมลูเพือ่การวจิยัจากวทิยาลัยการบรหิาร

รัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อขอความร่วมมือ 

ในการเก็บข้อมูลไปยังสถานประกอบกิจการ 

ที่ได้รับรางวัล ซึ่งผู้วิจัยได้ด�าเนินการสัมภาษณ์

และสังเกตด้วยตนเองแล้วท�าการบันทึกเสียง 

และจดบันทึกการสนทนา เพื่อน�าข้อมูลมา

วเิคราะห์

 การตรวจสอบข้อมูล

 มีการตรวจสอบข ้อมูลก ่อนการ

วเิคราะห์ข้อมูลแบบสามเส้า  คอื 

 1. ตรวจสอบด้านแหล่งเวลา ทั้งเวลา 

ที่สถานประกอบกิจการได้รับรางวัลในปีที่

เหมอืนกัน และปีที่ต่างกัน

 2. ตรวจสอบด้านสถานที่ในการให้ 

ข ้อมูลที่มาจากสถานประกอบกิจการการ

เดยีวกัน และสถานประกอบกจิการที่ต่างกัน 

 3. การตรวจสอบด้านบุคคล คือ  

ตรวจสอบการให้ข้อมูลจากบุคคลสามฝ่าย 

คือ ฝ่ายนายจ้าง ฝ่ายองค์การตัวแทนลูกจ้าง

ในสถานประกอบกิจการ และเจ ้าหน้าที่ 

จากกรมสวัสดกิารและคุ้มครองแรงงาน 

 การวเิคราะห์ข้อมูล

 มลี�าดบัการวเิคราะห์ข้อมลูทีใ่ช้ในการ

วจิัยครัง้นี้ คอื  

 1. วเิคราะห์ข้อมลูพร้อมกบัการจดัเกบ็ 

รวบรวมจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูม ิ 

โดยน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์กับทฤษฎีและ

ทบทวนประเด็นค�าถามระหว่างการจัดเก็บ 

ข ้ อมู ล เพื่ อ ให ้ ได ้ ข ้ อมู ลที่ ค รบถ ้ วนตาม

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

 2. เ มื่ อ ไ ด ้ ข ้ อ มู ล ค ร บ ถ ้ ว น ต า ม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว จึงน�ามา

สังเคราะห์โดยใช้วิธีการแยกหัวข้อเป็นส่วน ๆ  

ตามค�าถามหลัก และวัตถุประสงค์

 3. จากนัน้จงึท�าการสรปุผลการศกึษา

เพื่อตอบค�าถามหลัก และวัตถุประสงค์การ

ศกึษาที่ก�าหนดไว้  

 4. ท�าการอภิปรายผลการศึกษาที ่

เป ็นประเด็นส�าคัญและน ่าสนใจที่ ได ้จาก

การวิจัย โดยเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวจิยั เอกสารและกฎหมายต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง 

เพื่อวเิคราะห์และสร้างข้อสรุป

ผลการวจิัย
 จากผลการวจิยั พบว่า สถานประกอบ 

กิจการทั้งหมดที่มีสหภาพแรงงานทั้ง 8 แห่ง  

มกีารยืน่ข้อเรยีกร้องและเจรจาเพือ่เปลีย่นแปลง 

สภาพการจ้างตามพระราชบญัญตัแิรงงานสมัพนัธ์  

พ.ศ. 2518 ทุกปี และก่อนมีการยื่นข้อเรียกร้อง  

ตัวแทนลูกจ้างจะท�าการส�ารวจความต้องการ

ของลูกจ้าง และส�ารวจตลาดแรงงาน รวมทั้ง 

เชิญนายจ้างมาให้ข ้อมูลด้านต่าง ๆ เพื่อ

ประกอบการพิจารณา มีหน่วยงานตัวแทน

ลูกจ้างรับเรื่องราวร้องทุกข์จากสมาชิกโดย

สมาชิกสามารถยื่นเรื่องร้องทุกข์ด้วยตนเอง 

และสถานประกอบกิจการที่ไม่มีการจัดตั้ง
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สหภาพ จ�านวน 3 แห่ง มีการยื่นข้อเรียกร้อง

เพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพการจ้าง ผ่านองค์การ

ตัวแทนลูกจ้างชุดอื่น ๆ คือ คณะกรรมการ

สวสัดกิารในสถานประกอบกจิการ ซึง่จดัตัง้ขึ้น 

ตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 

2541 การร้องทุกข์ของลูกจ้างจะใช้วิธีแจ้ง

โดยตรงกบันายจ้างหรอืหวัหน้างาน นอกจากนัน้  

สถานประกอบกิจการทั้ง 11 แห่ง ยังจัดเตรียม

ช่องทางอื่น ๆ  ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ไว้ให้

ลกูจ้าง โดยมช่ีองทางการร้องทกุข์คล้ายกนั คอื 

จดัให้มกีล่องรับเรือ่งราวร้องทกุข์ หรอืร้องทกุข์

ผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ เปิดตู้ ปณ.รับเรื่องราว 

ร้องทุกข์ ด้านการใช้หลักการปรึกษาหารือ 

ร่วม สถานประกอบกจิการทัง้หมดมกีารก�าหนด

ให้มีการประชุมร่วมกันระหว่าง คณะกรรมการ

ลูกจ้างหรือคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน

ประกอบกิจการกับนายจ้าง เพื่อท�าหน้าที่ 

ให้ค�าปรกึษาหารอื เจรจาพูดคยุ เพือ่หาทางออก 

ร ่วมกัน ส ่วนการก�าหนดการประชุมจะม ี

ความแตกต ่างกันออกไปในแต ่ละสถาน

ประกอบกิจการโดยมีสถานประกอบกิจการ  

จ�านวน 5 แห่ง มีการประชุม 1 เดือนต่อ 1 ครั้ง  

สถานประกอบกิจการ จ�านวน 3 แห่ง มีการ

ประชุม 2 เดือนต่อ 1 ครั้ง ส่วนสถานประกอบ

กิจการที่เหลืออีก 3 แห่ง มีการประชุม 3 เดือน

ต่อ 1 ครัง้ ตัวแทนฝ่ายนายจ้างที่เข้าร่วมประชุม 

ในสถานประกอบกจิการต่าง ๆ  จะมคีวามแตกต่าง 

กนัออกไป  อาท ิผูจ้ดัการฝ่าย รองประธาน หรอื

ประธาน 

 นอกจากคณะกรรมการลูกจ้างและ

คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบ

กิจการแล้ว ยังมีคณะกรรมการชุดอื่น ๆ  

อีกหลายคณะที่มีบทบาท เช่น คณะกรรมการ

ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อม

ในการท�างาน คณะกรรมการร้านอาหาร  

คณะกรรมการรถรับ-ส่ง เป็นต้น 

 ในด้านการให้ข่าวสารข้อมูล นายจ้าง 

มกีารแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสาร กบัลกูจ้าง หรอื

ตัวแทนลูกจ้าง โดยสื่อสารผ่านคณะกรรมการ

ลูกจ้าง หรือคณะกรรมการสวัสดิการในสถาน 

ประกอบกิจการ (กรณีสถานประกอบกิจการ

ไม่มีสหภาพแรงงาน) ปิดประกาศและเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ ประชุมกลุ่มย่อยก่อนเริ่มงาน  

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เสียงตามสาย และยังม ี

การแจ้งข้อมลูเกีย่วกับผลประกอบการและข้อมูล 

ด้านอื่น ๆ  โดยการจัดการประชุมทุกไตรมาส  

หรือการประชุมทุก 6 เดือน นอกจากนั้น 

นายจ้างของสถานประกอบกิจการทั้งหมด 

ยงัเปิดโอกาสให้ตวัแทนหรอืองค์การฝ่ายลกูจ้าง 

ร่วมแสดงความคดิเหน็ในเรือ่งต่าง ๆ  เปิดโอกาส 

ให้ตัวแทนลูกจ้างเข้าร่วมรับฟังการพิจารณา

ลงโทษทางวนิยัลกูจ้างในสถานประกอบกจิการ 

มีการพัฒนาคุณภาพงาน และพัฒนาศักยภาพ

ของลูกจ ้างผ ่านกิจกรรมการมีส ่วนร ่วม 

กิจกรรม 5 ส. กิจกรรมข้อเสนอแนะ (Kaizen) 

กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ คิวซีซี (Quality Control 

Cycle) และกจิกรรมการมสี่วนร่วมอื่น ๆ  

 สิ่งที่เป็นปัจจัยแห่งความส�าเร็จของ

สถานประกอบกิจการที่ได้รางวัลอย่างต่อเนื่อง  

คือการมีระบบสื่อสารที่ดี  การมีนโยบาย 

ด้านแรงงานสัมพันธ์ที่ชัดเจน และมีการบริหาร 

แรงงานสัมพันธ์ด ้วยระบบทวิภาคี ในส่วน 

ของภาครัฐในการส่งเสริมการด�าเนินการ 

ด้านแรงงานสัมพันธ์ของสถานประกอบกิจการ

พิฆเนศวร์สาร ปีที่ 15 ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม - มิถุนายน 2562 159



ยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ ปัจจุบันภาครัฐ 

ยังไม่ได้เข้าไปมีบทบาทเท่าที่ควร ซึ่งสถาน

ประกอบกิจการต้องการให้กรมสวัสดิการและ

คุม้ครองแรงงานเข้ามามบีทบาทในการส่งเสรมิ

ระบบแรงงานสัมพันธ์ในสถานประกอบกิจการ

ยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

นอกจากนั้นหน่วยงานที่สถานประกอบกิจการ

ต้องการให้เข ้าไปร่วมส่งเสริมเพิ่มเติม คือ 

ส�านกังานประกนัสงัคม กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน 

กรมการจัดหางาน ส�าหรับบทบาทที่สถาน

ประกอบกิจการคาดหวัง ให้ภาครัฐเข้ามามี

บทบาทส่งเสรมิด้านแรงงานสมัพนัธ์ โดยเฉพาะ 

กรมสวัสดิการและคุ ้มครองแรงงาน ดังนี้   

ให้ความรู้ความเข้าใจกับนายจ้างและลูกจ้าง

ด้านระบบแรงงานสมัพนัธ์ การก�ากบั ตรวจสอบ 

สถานประกอบกิจการให้ปฏิบัติตามบทบัญญัติ

ของกฎหมาย มกีารรวบรวมปัญหาหรอืข้อเสนอ

แนะจากนายจ้างและลกูจ้าง เพือ่น�าไปปรบัปรงุ

แก้ไข เพิ่มจ�านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน ้าที ่

ด ้านแรงงานสัมพันธ ์ ให ้ เพียงพอต ่อการ 

ให้บริการก�ากับ ดูแลสถานประกอบกิจการ 

ที่มอียู่จ�านวนมากในปัจจุบัน  

สรุปผลการวจิัย
 1. แนวปฏบิตัทิีด่ด้ีานแรงงานสมัพนัธ์ 

และสวัสดิการ (Good Practice in Labor 

Relation and Welfare) ของสถานประกอบ

กิจการยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์จนได้

รับรางวัลเกียรติยศสถานประกอบกิจการ 

ดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ  

10 ปีติดต่อกัน (ปี พ.ศ. 2549 – พ.ศ.2558)  

คือ มีนโยบายด้านแรงงานสัมพันธ์ที่ชัดเจน  

มกีารใช้มาตรการทางด้านอตุสาหกรรมสมัพนัธ์  

มรีะบบปรกึษาหารอืและการจัดให้มกีารเจรจา 

ต่อรองระหว่างนายจ้างและลกูจ้าง มรีะบบการ

ร้องเรียนร้องทุกข์ ทั้งที่ผ่านองค์การตัวแทน 

ลูกจ ้างและยื่นเรื่องร ้องทุกข ์ด ้วยตนเอง 

กับนายจ้าง  มีระบบสื่อสารที่ทั่วถึงผ ่าน 

สื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และมีการจัด

ระบบบรหิารแบบทวภิาคี

 2. ปัจจัยแห่งความส�าเร็จที่ท�าให้

สถานประกอบกิจการยานยนต์และชิ้นส่วน 

ยานยนต์ได ้รับรางวัลเกียรติยศสถาน

ประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์

และสวัสดกิารแรงงาน 10 ปีตดิต่อกัน

  2.1 มีนโยบายด้านแรงงานสัมพันธ์

ที่ชัดเจน

  2.2 มีระบบการสื่อสารที่ดีในการ

แลกเปลีย่นข้อมลู เพือ่สร้างความเข้าใจทีด่รี่วม

กันระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง

  2.3 มรีะบบการบรหิารแบบทวภิาคี

 3. บทบาทภาครัฐต่อการส่งเสริม 

สนับสนุน และผลักดันให้สถานประกอบ

กจิการสามารถพฒันาระบบแรงงานสัมพนัธ์ 

และมีแนวปฏิบัติที่ดีด้านแรงงานสัมพันธ ์

จนได้รับรางวัลเกียรติยศสถานประกอบ

กิจการดีเด ่นด ้านแรงงานสัมพันธ ์และ

สวัสดิการแรงงาน 10 ปีติดต่อกัน (พ.ศ. 

2549 – พ.ศ. 2558)

 ในปัจจุบันภาครัฐยังบทบาทน้อย  

ซึ่งจากการศึกษาพบว่าภาครัฐท�าได้เพียง

ก�าหนดกติกาแรงงานสัมพันธ ์ให ้นายจ ้าง 

ต้องท�าตามเงื่อนไขการประเมินเพื่อให้ได้รับ

รางวัลสถานประกอบกจิการดเีด่นเท่านัน้  
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 4. ถอดบทเรยีนจากแนวทาง รปูแบบ  

วิธีการบริหารแรงงานสัมพันธ์ของสถาน 

ประกอบกจิการทีไ่ด้รบัรางวลัเกยีรตยิศ สถาน

ประกอบกิจการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ ์

และสวัสดิการแรงงาน 10 ปีติดต่อกัน (พ.ศ. 

2549 – พ.ศ. 2558) บทเรียนที่น่าสนใจ 

มดีังต่อไปนี้

 ประการแรก คือ สถานประกอบ

กิจการทั้ง 11 แห่ง ยึดหลักการบริหาร 

แบบมีส ่วนร ่วม โดยใช ้หลักการบริหาร 

แบบทวิภาคีมาบริหารจัดการ มีการปรึกษา

หารือ และการแลกเปลี่ยนข่าวสารที่เกี่ยวข้อง

กับการด�าเนินงานของสถานประกอบกิจการ 

เพื่อให ้เกิดความโปร่งใส ลดความขัดแย้ง 

หรอืความไม่เข้าใจระหว่างกัน 

 ประการที่สอง คือ การยอมรับและ 

ให้เกยีรตติวัแทนองค์การลกูจ้าง โดยเปิดโอกาส 

ให้ตัวแทนลูกจ้างได้เสนอความคิดเห็นและ

ความต้องการของลูกจ้างได้อย่างเต็มที่ผ่าน

คณะกรรมการทวิภาคีชุดต่าง ๆ โดยมีการ

เจรจาต่อรอง พูดคุย ทัง้ 2 ฝ่าย  

 ประการสุดท้าย สถานประกอบ

กิจการส ่ วนใหญ ่สนับสนุนหรืออนุญาต 

ให้ตัวแทนองค์การลูกจ้างบางส่วนท�างาน 

ในฐานะตัวแทนลกูจ้างเตม็เวลาโดยได้รบัค่าจ้าง  

รวมถึงการสนับสนุนเรื่องสถานที่ท�างาน 

พร้อมทั้งอุปกรณ์เครื่องใช้ส�านักงานให้กับ

ตัวแทนลูกจ้าง

อภปิรายผล
 ผลของการวจิยัสถานประกอบกจิการ

ยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  

ที่ได้รับรางวัลเกียรติยศสถานประกอบกิจการ 

ดีเด ่นด ้านแรงงานสัมพันธ ์และสวัสดิการ

แรงงาน 10 ปีติดต่อกัน (พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 

2558) พบว่ามีสถานประกอบกิจการ 8 แห่ง  

มกีารจดัตัง้สหภาพแรงงานขึ้นในสถานประกอบ

กิจการ โดยท�าหน้าที่คล้ายกันคือ เป็นตัวแทน

ของลูกจ้างในการยื่นข้อเรียกร้องเกี่ยวกับ 

การเปลี่ยนแปลงสภาพการจ้าง และสวัสดิการ  

เพื่อคุ ้มครองผลประโยชน์ของลูกจ้าง โดยมี 

การต่อรองร่วมกบันายจ้างโดยตรง ซึง่สอดคล้อง 

ความหมายของ สหภาพแรงงาน กรรณิการ์  

เฉกแสงรัตน์ (2553, น. 136) กล่าวว่า เพื่อ

แสวงหาและคุ ้มครองผลประโยชน์เกี่ยวกับ

สภาพการจ้าง ซึ่งหมายถึง การให้ได้มาและ

การรักษาไว้ซึ่งประโยชน์ต่าง ๆ  เกี่ยวกับสภาพ

การจ้างโดยวิถีทางด้านแรงงานสัมพันธ์ คือ 

การเรียกร้อง การเจรจา การเข้าร่วมไกล่เกลี่ย  

การนัดหยุดงานต่อฝ่ายนายจ้าง วิธีการ 

ทีส่หภาพแรงงานน�ามาใช้ในการด�าเนนิงานเพือ่

ให้บรรลเุป้าหมายทีก่ล่าวข้างต้น เช่น การเจรจา 

ต่อรองรว่ม (Collective Bargaining) กบันายจ้าง

โดยตรง

 ในส่วนของการน�าหลักการบริหาร

แรงงานสมัพนัธ์แบบทวภิาค ีมาใช้ในการป้องกนั 

แก้ไขข้อขัดแย้งและข้อพิพาทในสถานประกอบ

กิจการ ซึ่งสถานประกอบกิจการทั้ง 11 

แห่ง นายจ้างเปิดโอกาสให้ตัวแทนของฝ่าย

ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ

งานแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยการจัดตั้งคณะ

กรรมการร่วมในการด�าเนินกิจกรรมของสถาน

ประกอบกิจการ เช่น คณะกรรมการลูกจ้าง 

คณะกรรมการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
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และสภาพแวดล้อมในการท�างาน คณะกรรมการ 

รถรับส่ง คณะกรรมการสวัสดิการในสถาน

ประกอบกิจการ คณะกรรมการร้านอาหาร 

คณะกรรมการ 5 ส ทัง้นี้คณะกรรมการทวภิาค ี

ทุกชุดจะมีคณะกรรมการลูกจ้างร ่วมเป็น

คณะกรรมการอยู ่ด ้วยเสมอ โดยเฉพาะ

กิจกรรมด้านการเสริมสร้างแรงงานสัมพันธ์  

ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร

แบบทวิภาคีที่ จ�าเนียร จวงตระกูล (2531,  

น. 31) ให้ความหมายว่า การบรหิารแบบทวภิาค ี

หมายถึง ขอบเขตของการบริหารแรงงาน 

ที่เป็นการปฏิบัติต่อกันระหว่างนายจ้างหรือ

องค์การตัวแทนของนายจ้างกับลูกจ้างใน

ลักษณะที่ลูกจ ้างเข ้ามามีสิทธิมีเสียง เพื่อ

คุ ้มครองและรักษาผลประโยชน ์ของตน  

มีการเจรจาต่อรองกับนายจ้าง โดยที่รัฐจะไม่

เข้าไปแทรกแซงหรือเกี่ยวข้องด้วย เว้นแต่กรณ ี

ทีจ่�าเป็น โดยปล่อยให้เป็นหน้าทีข่องทัง้สองฝ่าย 

คอื นายจ้างและลูกจ้างตกลงกัน

 ในด้านการปรึกษาหารือร่วม พบว่า  

สถานประกอบกจิการมกีารบรหิารแรงงานสมัพนัธ์ 

ผ่านระบบทวภิาค ีซึง่มคีณะกรรมการอยูห่ลายชดุ 

ประกอบด้วย คณะกรรมการความปลอดภัย 

อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน 

คณะกรรมการรถรับส่ง คณะกรรมการลูกจ้าง 

คณะกรรมการร้านอาหาร คณะกรรมการ

สหกรณ์ออมทรัพย์ และคณะกรรมการอื่น ๆ  

โดยมีการพูดคุยหาทางออกร่วมกันระหว่าง

นายจ ้างและลูกจ ้างผ ่านคณะกรรมการ 

ชุดดังกล่าว โดยคณะกรรมการลูกจ้างจะมี 

การประชมุทกุ 3 เดอืน การด�าเนนิการลกัษณะนี้ 

ช่วยลดปัญหาข้อขัดแย้ง และท�าให้ลูกจ้าง 

เกิดความรู้สึกว่าเขาไม่ได้ถูกเอารัดเอาเปรียบ

จากนายจ้าง ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบการ 

มีส่วนร่วมของลูกจ้างในประเทศแถบตะวันตก  

ที่สังศิต พิริยะรังสรรค์ (2540) กล่าวว ่า  

ในประเทศตะวันตกส ่วนใหญ่จะน�ามาใช ้ 

เป ็นกลไกเสริม เพื่อให ้เกิดความรู ้สึกว ่า  

ความเท่าเทียมกันแห่งอ�านาจระหว่างฝ่าย

บริหาร (นายจ้าง) และฝ่ายลูกจ ้าง หรือ

สหภาพแรงงานในการเจรจาต่อรองกันนั้น 

เป็นสิ่งที่มีคุณค่าอย่างมากส�าหรับฝ่ายลูกจ้าง 

ทั้งนี้เพราะโดยปกติฝ่ายบริหารจะเป็นฝ่ายที่มี

อ�านาจอย่างมากในการจัดการงานในองค์การ

มากกว่าฝ่ายลูกจ้าง ดังนั้นการปรึกษาหารือ 

จงึเป็นช่องทางทีใ่ห้ฝ่ายลกูจ้างมทีีร่ะบายปัญหา 

ความคับข้องใจที่มีอยู่ออกมาให้ฝ่ายบริหาร

ได้รับรู้  

 ส่วนด้านกลไกการส่งเสริมแรงงาน 

สัมพันธ์ที่ดีในสถานประกอบกิจการ พบว่า 

สถานประกอบกิจการที่ได้รับรางวัลทั้ง 11 แห่ง 

มีการให้ข่าวสารข้อมูลของผู้บริหารและเปิด

โอกาสให้ตัวแทนหรือองค์การฝ่ายลูกจ้างร่วม

แสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ   

ภายในสถานประกอบกจิการ โดยนายจ้างมกีาร

ให้ข้อมูลข่าวสารกับลูกจ้างผ่านหลายช่องทาง 

เช่น การเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากลูกจ้าง

ทุกเดือนด้วยการจับฉลากเพื่อรับประทาน

อาหารกลางวันกับประธานบริษัทหรือรอง

ประธานบรษิัทโดยไม่อนุญาตให้ฝ่ายทรัพยากร

มนุษย์เข ้าร ่วม เพื่อให ้ลูกจ ้างได ้มีโอกาส 

ได้น�าเสนอข้อมลูหรอืปัญหากบันายจ้างโดยตรง 

และไม่ต้องกังวลเรื่องผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ

ตนเอง  นอกจากนั้นในส่วนของคณะกรรมการ
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ลูกจ้างยังมีการประชุมร่วมกับประธานบริษัท 

ทุกเดือนเพื่อแจ ้งสถานการณ์ของสถาน 

ประกอบกิจการในด้านต่าง ๆ เช่น การผลิต  

ผลประกอบการ ยอดขาย เป็นต้น และยังม ี

ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ช่องทางอื่น ๆ  

คอื จดหมายข่าว เสยีงตามสาย การปิดประกาศ  

การแจ้งผ่านสือ่อเิลคทรอนกิส์ เช่น E-mail  Line 

เป็นต้น ซึง่การด�าเนนิการดังกล่าวสอดคล้องกบั  

กลไกการส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีในสถาน

ประกอบกิจการด้านการจัดระบบการสื่อสาร 

หรือการแลกเปลี่ยนข่าวสาร กรมสวัสดิการ

และคุ้มครองแรงงาน (2561) เสนอว่า กลไก 

ที่มุ ่ งสร ้างความเข ้าใจที่ดีต ่อกันระหว ่าง

นายจ้างกับลูกจ้างคือการน�าเสนอข่าวสารจาก 

ฝ่ายนายจ้าง ซึง่จะเป็นเรือ่งราวเกีย่วกบักจิการ  

การรับลกูจ้างใหม่ นโยบายของบรษิทั กจิกรรม

ของลกูจ้าง การจดัสวสัดกิาร การออกข้อบงัคบั 

/ระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใหม่ การเพิ่ม 

ค่าจ้าง การโยกย้ายลูกจ้าง และอื่น ๆ  โดยวิธ ี

การแลกเปลี่ยนข ่าวสาร อาจเป็นการติด

ประกาศ การกระจายข่าวทางเครื่องขยาย

เสียง การออกข่าวสารภายในหรือการประชุม

เพื่อแจ้งข่าวสารก็ได้

 ในส่วนของบทบาทภาครัฐ ในการ 

ส่งเสริมการด�าเนินการด้านแรงงานสัมพันธ์ 

ของสถานประกอบกิจการยานยนต ์ ใน

ประเทศไทย จากผลการศึกษาวิจัยในสถาน

ประกอบกิจการทั้ง 11 แห่ง พบว่าหน่วยงาน 

ภาครัฐยังบทบาทน ้อยด ้านการส ่ง เสริม

แรงงานสัมพันธ ์ในสถานประกอบกิจการ  

ซึ่งจากการศึกษาพบบทบาทของภาครัฐท�าได ้

เพี ย งก� าหนดกติกาแรงงานสัมพั นธ ์ ให ้

นายจ้างต้องท�าตามเงื่อนไขการประเมินเพื่อ

ให้ได้รับรางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่น 

เท่านั้น ยังไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในลักษณะ 

ไตรภาคี เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง 

นายจ้างและลูกจ้าง โดยตัวแทนจากสถาน

ประกอบกิจการให ้ข ้อคิดเห็นว ่าภาครัฐ 

ควรเข้ามาส่งเสริมให้เกิดแรงงานสัมพันธ์ที่ด ี 

คอื กรมสวสัดกิารแรงงานและคุม้ครองแรงงาน  

ควรเข้ามาให้ความรู้กับลูกจ้างในด้านแรงงาน 

สัมพันธ ์ซึ่งจะท�าให ้ระบบแรงงานสัมพันธ ์

ในสถานประกอบกิจการดียิ่งขึ้น ซึ่งเมื่อ 

เปรียบเทียบกับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

แบบไตรภาคี เพ็ญศรี พุทธดิลก (2546,  

น. 57) กล่าวว่า ระบบไตรภาคี (Tripartite 

System) หมายถึง การมีส่วนร่วมของตัวแทน  

3 ฝ่าย ได้แก่ ตัวแทนฝ่ายนายจ้าง ตัวแทน

ฝ่ายลูกจ้าง และตัวแทนฝ่ายรัฐบาล ในการ

ประสานความสัมพันธ ์ของทั้ง 3 ฝ ่ายนั้น  

มีวัตถุประสงค์เพื่อการสร้างอ�านาจในการ 

ต่อรองให้ทดัเทยีมกนั ระหว่างนายจ้างและฝ่าย

ลูกจ้าง โดยมีวัตถุประสงค์หลักของการด�าเนิน

การในสถานประกอบกิจการฝ่ายนายจ้างคือ

ต้องการก�าไรหรือผลประโยชน์สูงสุด ขณะ

เดียวกันวัตถุประสงค์หลักของฝ่ายลูกจ้าง

คือ ต้องการผลตอบแทนหรือประโยชน์สูงสุด

เช่นเดียวกัน รัฐบาลจึงจ�าเป็นต้องเข้ามาช่วย 

เพือ่ให้เกดิอ�านาจทีเ่ท่าเทยีมกนัของทัง้สองฝ่าย  

เพื่อมิให้ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเสียประโยชน์ ซึ่งอาจ

ก่อให้เกิดผลเสียต่อส่วนรวม อีกทั้งเพื่อป้องกัน

ข้อขดัแย้งระหว่างกนั และช่วยในทุกฝ่ายอยูร่่วม

กันอย่างมคีวามสุข
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 ด้านปัญหาอปุสรรคในการเสรมิสร้าง 

แนวปฏิ บัติที่ ดีด ้ านแรงงานสัมพันธ ์และ

สวัสดิการในสถานประกอบกิจการพบว่า  

สถานประกอบกิจการบางแห่งมี ข ้อจ�ากัด 

ด ้ านการตลาดที่ ส ่ งผลต ่อการจัดระบบ 

แรงงานสัมพันธ ์ที่ดี  โดยนายจ้างมองว ่า 

หากต้นทุนการผลิตสูงขึ้น ขีดความสามารถ

ในการแข่งขันจะลดลง ท�าให้ไม่สามารถขยาย

ธุรกิจได้ และจะส่งผลต่อระบบแรงงานสัมพันธ์ 

เช ่น เรื่องการสรรหา การเลื่อนขั้น การจัด

สวัสดิการ นอกจากนั้นในมุมมองของลูกจ้าง 

ยังให้ความเห็นว่าการที่สถานประกอบกิจการ 

น�าเทคโนโลยีสมัยใหม ่ เข ้ามาใช ้ ในสถาน

ประกอบกิจการจะส่งผลถึงความม่ันคงในการ 

ท�างานของตน โดยอาจท�าให้บริษัทลดการจ้าง 

ลกูจ้างลงซึง่สอดคล้องกบัผลงานของ Farnham  

& Pimlott (1986) ที่ว ่าเทคโนโลยีจะส่งผล 

ต่อการก�าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  เช่น ขนาดของ 

การจ้างงาน การรวมศูนย์หรือการแผ่กระจาย 

ของการจ้างงาน ท�าเลที่พักอาศัยของลูกจ้าง  

ช่วงเวลาการท�างานของลูกจ้าง และระยะเวลา 

ของการว่าจ้างแรงงาน เทคโนโลยียังมีอิทธิพล

ต่อการก�าหนดสัดส่วนของลูกจ้างที่มีทักษะ 

ในการท�างาน สดัส่วนแรงงานชายและแรงงานหญงิ  

รวมถึงสุขภาพและความปลอดภัยในสถาน 

ทีท่�างาน ระบบแรงงานสมัพนัธ์ยงัต้องปรบัตัวให้

สอดคล้องกับข้อจ�ากัดทางด้านการตลาดและ

งบประมาณของสถานประกอบกิจการนั้นด้วย 

แม้ว่าข้อจ�ากัดดังกล่าวจะเป็นของฝ่ายจัดการ 

แต่ข้อจ�ากัดก็จะเข้าไปข้องเกี่ยวกับลูกจ้างและ

รัฐบาลด้วย และยังสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ Akintayo (2010) พบว่า การน�าเทคโนโลยี

สมัยใหม่มาใช้ทดแทนแรงงาน จะมีผลกระทบ 

ในทางลบต ่อความม่ันคงของการท�างาน 

ความสัมพันธ์ด้านแรงงาน แต่ก็มีผลดีต่อการ

เพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน อย่างไรก็ตาม  

การน� า เทค โน โลยี มา ใช ้ ย ่ อมส ่ งผลต ่ อ

การลดขนาดองค์การ (Downsizing) การลดค่า

ใช้จ่าย และอัตราการลาออกของลูกจ้าง

 จากบทเรียนที่ ได ้ รับจาการวิ จัย 

ในครั้งนี้ คือ การน�าระบบทวิภาคีมาใช ้ใน 

การบริหารจัดการ การให้ความส�าคัญการ 

ให้ข ่าวสารข้อมูลเพื่อสร้างความเข้าใจกับ

พนกังาน การบรหิารแบบมส่ีวนร่วม ฝ่ายบรหิาร 

ต้องยอมรับในสิทธิเกี่ยวกับการรวมตัวของ

ฝ่ายพนักงาน/ลูกจ้าง นอกจากนั้นฝ่ายนายจ้าง

และลูกจ้างต้องค�านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับ เจตนารมณ์ของการบริหาร

แรงงานสัมพันธ์แบบทวิภาคี สหาย โถทองค�า 

(2542) กล่าวว่า นายจ้างต้องเปิดโอกาสให้

ลูกจ้างได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา

และเพื่อป้องกันการขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้น

ในสถานประกอบกิจการ รวมทั้งเสนอแนะใน

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการท�างานให้

เหมาะสม

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะเพือ่การน�าผลการวจิยั

ไปใช้

 1. หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทน้อยใน

การสนับสนุน ส่งเสริม เพื่อให้สถานประกอบ

กิจการมีระบบแรงงานสัมพันธ์ที่ดี จนน�าไปสู่

การได้รับรางวัลอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น หน่วย

งานภาครัฐควรก�าหนดนโยบายการเสริมสร้าง 
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แรงงานสัมพันธ ์ที่ดีในสถานประกอบการ  

ด้วยการเข้ามามบีทบาทในการเสรมิสร้างระบบ

แรงงานสัมพันธ์ที่ดีในสถานประกอบกิจการ

ให้มากกว่าปัจจุบัน และส่งเสริม สนับสนุน  

ให้ความรู้ ความเข้าใจด้านแรงงานสัมพันธ์ที่ด ี 

รวมถึง สถานการณ์ เศรษฐกิจ สังคม กับ

นายจ้างและลูกจ้างในสถานประกอบกจิการ

 2. สัดส่วนของหน่วยงานภาครัฐ 

ทีม่หีน้าทีใ่นการส่งเสรมิระบบแรงงานสมัพนัธ์ที่

ดใีนสถานประกอบกจิการมจี�านวนไม่เหมาะสม 

กับจ�านวนสถานประกอบกิจการที่มีอยู่ ท�าให้

การปฏิบัติงานไม่เกิดประสิทธิภาพ ดังนั้น  

หน ่ วยงานภาครั ฐควรก� าหนดนโยบาย 

การพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มจ�านวนเจ้าหน้าที่

ให ้ เหมาะสมกับภารกิจที่มีอยู ่  และมีการ

ประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลข่าวสาร หรือมีการ

สือ่สารจากหน่วยงานภาครฐัผ่านองค์กรตวัแทน

นายจ้างและองค์กรตัวแทนลูกจ้าง

 3. สถานประกอบกิจการที่ประสบ

ปัญหาด้านแรงงานสัมพันธ์ เกิดจากการที่

นายจ้างและลูกจ้างไม่มีความรู้ความเข้าใจ

ระบบแรงงานสัมพันธ ์ที่ดี  ดังนั้น เพื่อลด 

ข ้ อพิพาทที่ จะ เกิดขึ้น ในสถานประกอบ

กิจการ หน่วยงานภาครัฐควรมีการให้ความรู้

ความเข้าใจด้านแรงงานสัมพันธ์ โดยการฝึก

อบรมในเรื่องการเสริมสร้างแรงงานสัมพันธ์ 

ที่ดใีนถานประกอบกจิการ

 4. ปัญหาทีท่�าให้เกดิข้อพพิาทแรงงาน

มาจากการไม่มีประสิทธิภาพของการสื่อสาร

ที่ดีพอ ดังนั้น สถานประกอบกิจการควรต้องม ี

ช่องทางที่หลากหลายในการชี้แจงให้ลูกจ้าง

เข ้ า ใจถึ งตั วชี้ วั ด เศรษฐกิ จมหภาคและ

สถานการณ์ด้านการด�าเนินธุรกิจของสถาน

ประกอบกจิการเป็นระยะและสม�่าเสมอ

 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป

 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบให ้

ครอบคลุมทุกอุตสาหกรรมเพื่อให ้ได ้แนว

ความคิดที่หลากหลายและน�าไปสู่การพัฒนา 

ด้านแรงงานสัมพันธ์
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