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บทคัดย่อ

 ปัญหาสังคมเป็นปัญหาส�าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินชีวิตของผู้คนส่วนใหญ่ ดังนั้นจึงจ�าเป็น 

ที่ทุกภาคส่วนต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา กิจการเพื่อสังคมเป็นนวัตกรรมใหม่ที่เกิดขึ้นจากการก่อตั้ง

ธนาคารกรามนี ของ ดร. มฮูมัหมดั ยนูสุ เพือ่แก้ปัญหาความยากจนในประเทศบงัคลาเทศ จดุเด่นของกจิการเพือ่สงัคม

เกิดขึ้นจากการปรับใช้กลไกทางธุรกิจในการแก้ไขปัญหาสังคมโดยมีเป้าหมายเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคมไปในทางที่ดี 

และก่อให้เกิดความย่ังยืนในการประกอบกิจการต่าง ๆ  ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมากิจการเพื่อสังคมสามารถด�าเนิน 

การแก้ปัญหาสังคมได้อย่างมปีระสทิธภิาพในกลุ่มประเทศทางยุโรปและสหรัฐอเมรกิาจงึส่งผลท�าให้กจิการเพื่อสังคม 

ได้มีการขยายออกไปในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ส�าหรับประเทศไทยได้ปรากฏกิจการเพื่อสังคมขึ้นในหลายพื้นที ่

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในพื้นทีก่รงุเทพมหานครและมแีนวโน้มขยายออกไปในภมูภิาคต่าง ๆ  ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนอื และ  

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื การตระหนกัถงึปัญหาสังคมและความสนใจของผูป้ระกอบการในปัจจบุนัได้ก่อให้เกดิเครอืข่าย

ของกจิการเพือ่สงัคมขึ้นในประเทศไทย ได้แก่ กลุม่ธรุกจิเพือ่สงัคมทีไ่ด้รบัการสนับสนุนจากส�านักงานตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย และกลุ่มกิจการเพื่อสังคมที่เกิดจากการรวมตัวของภาครัฐ เอกชน และเครือข่ายกิจการเพื่อสังคมใน

ต่างประเทศ นอกจากนี้ยงัปรากฏเครอืข่ายกจิการเพือ่สงัคมขึ้นในภมูภิาคต่าง ๆ  ของไทย ได้แก่ กลุม่วสิาหกจิเพือ่สงัคม

จังหวัดเชียงใหม่ และกลุ่มกิจการเพื่อสังคมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กิจการเพื่อสังคมที่เกิดขึ้นในประเทศไทยใน

ปัจจบุนัได้เข้าไปด�าเนนิการเพือ่แก้ไขปัญหาในสงัคมไทยแล้วอย่างน้อยใน 4 ด้าน คอื ปัญหาความยากจน ปัญหาสงัคม

ผู้สูงวัย ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ และปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อม ส�าหรับการด�าเนินกิจการสังคมที่เกิดขึ้น

ประเทศไทยปัจจุบันควรมีการสนับสนุน โดยเฉพาะในด้านความรู้เกี่ยวกับการประกอบกิจการเพื่อสังคม การเชื่อมต่อ

กับเครือข่ายกิจการเพื่อสังคมที่เกิดขึ้นในต่างประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์ในการประกอบ

กจิการเพื่อสังคมซึ่งมคีวามส�าคัญต่อการพัฒนากจิการเพื่อสังคมที่ก�าลังเกดิขึ้นและขยายตัวในสังคมไทย

ค�าส�าคัญ: ปัญหาสังคม, กจิการเพื่อสังคม, การแก้ไขปัญหาสังคม



ABSTRACT

 Social problems are important issues that have a massive impact on how people live their lives in a society. 

It is, therefore, necessary that every sector be part in solving them. Social enterprise is a new innovation that 

was created by Dr. Muhammad Yunus’s Grameen Bank to solve poverty in Bangladesh. Social enterprises are an 

innovation that requires a business model to solve issues, with the aim to create changes in the society, including 

sustainability in enterprise. Over the past years, Social Enterprises have efficiency resolved social problem in Europe 

and America. In Thailand, Social enterprises have been operated extensively in other parts of Thailand, including 

Bangkok, the regions of North and North East. Such activities prompted social enterprises network across the 

regions of Thailand. The realizing of social problem and enterprise interested constructed social enterprise networks 

in Thailand, such as SET Social Impact, SE Thailand, Chiang Mai SE and social enterprise networks in North east of 

Thailand. Social enterprises have received solving several aspects of social problems in Thailand involving poverty, 

aging society, available resources and environment problems. For social enterprise operations occurring in Thailand, 

nowadays, there should be educated about social enterprise and support connection to the oversea social enterprise 

networks in order to exchange information and experiences on social entrepreneurship which are important for new 

social entrepreneurship that is occurring in Thai society.

KEYWORDS: Social Problem, Social Enterprises, Social Problem Solving 

บทน�า
 ปัญหาสังคม เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในวงกว้างและ

สร้างผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนในสังคม ดังนั้น 

จึงเป็นสิ่งที่ทุกคนทุกฝ่ายต้องตระหนักและแสวงหา

แนวทางในการแก้ไขปัญหา (Kerbo and Coleman, 2006,  

p. 363) อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงสังคมที่เกิดขึ้น 

อย่างรวดเร็วในปัจจุบันได้ส่งผลให้ปัญหาของสังคมมี

ความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เช่น อิทธิพลของโลกาภิวัตน ์

ทางเศรษฐกิจที่ก่อให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

จากการพัฒนาโครงการท่องเที่ยวที่ใช้เทคโนโลยีการบิน 

ด้วยความเร็วสูง (Jet Travel) และการติดต่อสื่อสาร

ด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต (Internet) ที่ช ่วยสร้าง 

ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจให้เพิ่มขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหา 

เศรษฐกิจโลกที่ตกต�่าในปัจจุบันได้ก่อให้เกิดปัญหา 

ภาวะโลกร ้อนและปัญหาอาชญากรรมติดตามมา  

(Kornblum, Julian and Smith, 2012, p. 27) สภาพปัญหา

สังคมในปัจจุบันได้สร้างความกังวลใจต่อผู้คนในสังคม

และผลักดันให้เกิดความต้องการแนวทางใหม่ ที่สามารถ

แก้ไขปัญหาสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด 

ความยั่งยนื 

 กจิการเพือ่สงัคม เป็นนวัตกรรมใหม่ทีถ่กูน�ามาใช้ 

เพือ่แก้ไขปัญหาสงัคมได้อย่างน่าอศัจรรย์ในกลุม่ประเทศ

ยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกา จึงท�าให้การประกอบ

กจิการเพือ่สังคมในปัจจบุนักระจายออกไปใน 49 ประเทศ  

ทั่วโลก โดยสามารถจ�าแนกกิจการเพื่อสังคมออก 

ได้เป็น 2 กลุ่ม (Defourny and Nyssens, 2010) คือ 

กลุ ่มแรกเป็นกลุ ่มประเทศที่มีการประกอบกิจการ

เพื่อสังคมขึ้นใหม่ ได้แก่ ประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐ

บราซิล ประเทศสหพันธรัฐรัสเซีย ประเทศสาธารณรัฐ

แอฟริกาใต ้ ประเทศสาธารณรัฐฝรั่งเศส ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ประเทศสหรัฐอเมริกา และ

ประเทศไทย ส�าหรับกลุ ่มที่สองเป็นกลุ่มประเทศที่มี

การประกอบกิจการเพื่อสังคมขึ้นอย่างถาวรแล้ว ได้แก่ 

ประเทศเยอรมนี  ประเทศอิตาลี และสหราชอาณาจักร 

(Grieco, 2015, p. 27) การกระจายตัวของกิจการ 

เพื่อสังคมที่ปรากฏในพื้นที่ต่าง ๆ เหล่า นี้ส่งผลให้มี

การปรับกิจการเพื่อสังคมให้เหมาะกับสภาพปัญหา

สังคมในแต่ละประเทศ ได้แก่ ในกลุ ่มประเทศยุโรป 

มีการประกอบกิจการทางสังคมในลักษณะขององค์กรที่
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ไม่แสวงหาผลก�าไรเพื่อสนองตอบความต้องการสินค้า 

และบริการสาธารณะ ส�าหรับในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ได้มีการพัฒนากิจการเพื่อสังคมเพื่อให้การสนับสนุน 

และให้การช่วยเหลือกลุ่มคนที่ไม่มีงานท�าโดยเริ่มต้น 

จากองค์กรทีใ่ห้การสนับสนุนการสร้างงานและเพิม่รายได้ 

ให้กับชาวอเมรกิัน เป็นต้น

 ในบทความนี้ผู้เขียนต้องการน�าเสนอบทบาท

และความส�าคญัของกจิการเพือ่สงัคมทีก่�าลงัขยายตวัขึ้น 

อย่างรวดเร็วในพื้นที่ประเทศไทยปัจจุบัน โดยเริ่มต้นจาก

การน�าเสนอในประเด็นเกี่ยวกับปัญหาสังคมที่เกิดขึ้นใน

สงัคมไทย เพือ่แสดงให้เห็นถงึความส�าคญัและผลกระทบ 

ของปัญหาสังคมที่มีต่อผู้คนในสังคมไทย หลังจากนั้น

เป็นการน�าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมใน

ประเด็นที่เกี่ยวกับแนวคิด ความเป็นมา และลักษณะ

เฉพาะของกจิการเพือ่สงัคม ส�าหรบัเนื้อหาในส่วนสดุท้าย

ของบทความเป็นการน�าเสนอข้อมูลและบทวิเคราะห ์

เกี่ยวกับกิจการเพื่อสังคมที่ก�าลังเกิดขึ้นในสังคมไทย

เพื่อให้ทราบถึงกิจการเพื่อสังคมที่ได้มีการด�าเนินการ

ไปแล้วในประเทศไทย อีกทั้งยังได้น�าเสนอแนวโน้มของ

กิจการเพื่อสังคมไทยในอนาคต ผู้เขียนหวังว่าบทความ

ฉบับนี้จะช่วยท�าให้สังคมเกิดความเข้าใจต่อกิจการ 

เพื่อสังคมตลอดจนเป ็นการสร ้างความตระหนัก 

และให้ความส�าคัญต่อกิจการเพื่อสังคมที่ก�าลังเกิดขึ้น 

และขยายตัวในประเทศไทย

ปัญหาสังคม
 ปัญหาสังคม (Social Problems) เป็นปัญหา

ที่เกิดขึ้นในระดับสาธารณะที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

บุคคลหลายกลุ่มในวงกว้าง เป็นสภาวการณ์ที่สังคม 

ไม่พึงปรารถนาและมองว่าเป็นสิ่งที่มีความอันตราย 

ปัญหาสังคมเป็นสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับค่านิยมของคน 

หมูม่ากและสามารถเกดิขึ้นได้ในหลายลกัษณะ (Kornblum 

et al, 2012) ได้แก่ ปัญหาการดูแลและการรักษาสุขภาพ 

ปัญหาการเจ็บป่วยทางจิตใจ ปัญหาการติดสุราและ 

สิ่งเสพติดอื่น ๆ ปัญหาอาชญากรรมและความรุนแรง 

ปัญหาความยากจน ปัญหาอคติทางเชื้อชาติ ปัญหาเพศ 

และเพศสภาวะ ปัญหาการเป็นสังคมผู้สูงวัย ปัญหา

ครอบครัว ปัญหาที่เกิดจากเศรษฐกิจ ปัญหาการเคลื่อน

ย้ายของประชากร ปัญหาด้านเทคโนโลยแีละสิง่แวดล้อม 

และปัญหาจากภยัพบัิตสิงคราม เป็นต้น การศกึษาปัญหา

สังคมในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาของนักวิชาการชาวไทย

และชาวต่างประเทศ ณัจฉลดา พิชิตบัญชาการ (2533) 

ประยงค์ อ่อนตา (ม.ป.ป) สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2550) 

และ Lauer (2018) ได้อธิบายที่มาของปัญหาสังคม 

ว่าเกดิขึ้นจากสาเหตุ 4 ประการ คอื 

 1. การเปลี่ยนแปลงของสังคม (Social Change) 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ความก้าวหน้าของเทคโนโลยสีมยัใหม่

ที่ท�าให้ผู้คนในสังคมปรับตัวไม่ทันส่งผลท�าให้เกิดภาวะ

ว่างงานหรือการถูกเลิกจ้างงาน และกลายเป็นแรงงาน 

ไร้ฝีมอืไปในทีสุ่ด ปัญหาสังคมในลักษณะนี้เกดิขึ้นในสังคม

เมือง (Urban Society) ที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและ 

ส่งผลกระทบต่อบุคคลที่ไม่สามารถปรับตัวให้ทันกับ 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ นอกจากนี้

การขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมได้ส่งผลท�าให้เกิด

การอพยพของประชากรในชนบทเข้ามาท�างานในเมือง 

ความเป็นอุตสาหกรรมได้ส่งผลท�าให้เกิดการละทิ้งถิ่น 

ทีอ่ยูอ่าศยัเดมิในพื้นทีช่นบทและก่อให้เกดิพื้นทีข่องชมุชน

แออัด หรอื สลัม (Slum) ในเขตเมอืง เป็นต้น

 2. การสูญเสียการควบคุมทางสังคม (Social 

Disorganization) เกิดขึ้นจากการที่สมาชิกในสังคม 

ไม่ยอมรับ หรือ ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เป็นบรรทัดฐาน

ของสังคมซึ่งเกิดขึ้นจากสาเหตุ 2 ประการ ได ้แก ่  

การล้มเหลวของระบบจารีตประเพณีเดิมซึ่งท�าหน้าที ่

ในการจัดระเบียบทางสังคมของสถาบันทางสังคมต่าง ๆ   

ได้แก่ ครอบครัว โรงเรียน ศาสนา ตลอดจนรัฐบาล  

เมือ่สถาบนัทางสงัคมเหล่านี้ไม่ปฏบิตัหิน้าทีห่รอืท�าหน้าที่

ไม่สอดคล้องกนัได้ส่งผลกระทบต่อระบบของการควบคมุ

ทางสังคมและน�ามาซึ่งปัญหาทางสังคม เช่น การทุจริต

ของนักการเมือง การกระท�าผิดของเด็กและเยาวชน 

เป็นต้น การที่ระบบจารีตและประเพณีดั้งเดิมไม่สามารถ

ท�าหน้าที่ได้ท�าให้เกิดการขัดแย้งของกฎเกณฑ์ของสังคม

กบัความมุ่งหวังของคนในสงัคมซึง่ก่อให้เกดิปัญหาสงัคม

ตามมา

 3. บุคลิกภาพ (Personality) เป็นพฤติกรรม

ทางสังคมที่บุคคลเรียนรู้จากสังคมและเป็นแบบอย่างใน

การประพฤติปฏิบัติเพื่อให้สามารถด�ารงอยู่ในสังคมได้  
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บุคลิกภาพทางสังคมเป็นสิ่งที่ทุกคนในสังคมให้การ

ยอมรับและก�าหนดร่วมกันว่าพฤติกรรมแบบใดที่สังคม

ยอมรับ เช ่น การเคารพผู้ใหญ่ การมีความซื่อสัตย์  

ความขยนัขนัแขง็ ส�าหรบัพฤตกิรรมทีส่งัคมไม่ยอมรับ เช่น 

การลักขโมย การเสพสิ่งเสพตดิ การฆ่าคนตาย เป็นต้น

 4. พฤติกรรมเบี่ยงเบน (Deviance) เป็นสิ่งที่ 

เกิดขึ้นจากการที่บุคคลมีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนออกไป 

จากพฤติกรรมที่สังคมยอมรับ เช่น การเสพยาเสพติด 

การมีนิสัยชอบลักขโมย การมีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนของ

บุคคลเช่นนี้ย่อมก่อให้เกดิปัญหาสังคมตดิตามมา

 ผลกระทบของปัญหาสังคมเมื่อเกิดขึ้นแล้ว 

ได้ส่งผลต่อสังคมในหลายด้าน ได้แก่ ในด้านเศรษฐกิจ

ปัญหาสังคมท�าให้สูญเสียงบประมาณของรัฐที่ใช้เพื่อ

แก้ไขปัญหาทางสังคมและการสูญเสียทรัพย์สินของ

บุคคล ในด้านของสงัคมพบว่าปัญหาสงัคมท�าให้เกดิความ

เสียหายต่อระบบในการควบคุมสังคมท�าให้สังคมเกิด

ความวุ่นวายไร้เสถียรภาพ ส�าหรับในด้านบุคคล ปัญหา

สังคมท�าให้เกิดความเสียหายกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ

ปัญหาสังคมในหลายประการ ได้แก่ การสูญเสียชื่อเสียง 

เกยีรตยิศ ตลอดจนสุขภาพ ชวีติ และทรัพย์สนิ เป็นต้น

สถานการณ์ปัญหาสังคมไทยในปัจจุบัน
 ในช่วงระยะเวลาทีผ่่านมาประเทศไทยได้ประสบ 

กบัปัญหาสงัคมในหลายด้านและได้ส่งผลกระทบต่อชวีติ 

ความเป็นอยู่ของคนไทยอย่างกว้างขวาง ท�าให้รัฐบาล

ได ้ให ้ความส�าคัญและพยายามแก้ไขป ัญหาสังคม 

มาโดยตลอด ดังจะเห็นได้จากการจัดตั้งหน่วยงาน

ของทางราชการขึ้นหลายหน่วยงาน เพื่อท�าหน้าที่ใน

การติดตามและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาสังคมให้กับ 

รัฐบาล ได้แก่ ส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สงัคมแห่งชาต ิซึง่เป็นหน่วยงานส�าคญัทีท่�าหน้าทีต่ดิตาม 

และรายงานสถานการณ์ของปัญหาสงัคมให้กบัรฐับาลทราบ  

นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานราชการอื่น ๆ ที่มีภารกิจ 

ทีเ่กีย่วข้องกบัการแก้ไขปัญหาทางสงัคม ได้แก่ กระทรวง

มหาดไทย กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 

กระทรวงพฒันาสงัคมและความม่ันคงของมนษุย์ เป็นต้น 

ซึ่งการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการต่าง ๆ  เหล่านี้ใน

ปัจจบุนัได้ปรากฏข้อมลูทีแ่สดงถงึสถานการณ์ของปัญหา

ที่ก�าลังเกิดขึ้นในสังคมไทย ได้แก่ ข้อมูลจากรายงาน 

ของส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ (2562) ที่แสดงถึงสถานการณ์ของสังคมไทย

ในไตรมาสที่สองของปีพ.ศ. 2562 ที่แสดงให้เห็นว่า

ประเทศไทยยังคงประสบกับปัญหาสังคมในด้านต่าง ๆ  

ได้แก่

 1. ด ้านบุคคล ในปัจจุบันประชากรไทยได้ 

ประสบกับปัญหาสังคมในหลายด้านโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ปัญหาการว่างงานทีป่รากฏว่าอัตราการจ้างงานในตลาด

แรงงานมีแนวโน้มลดลง 0.3 % ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแรงงาน

นอกภาคเกษตร นอกจากนี้ยังพบว่ามอีัตราการว่างงงาน

ทีเ่พิม่มากขึ้นในภาคอุตสาหกรรมที่มกีารเลกิจ้างแรงงาน

แล้วจ�านวนหลายแสนคน  นอกจากนี้ยังพบว่าปัญหา 

หนี้สินในภาคครัวเรือนที่ เพิ่มขึ้น 6.3 % และภาวะ 

การเจ็บป่วยของประชาชนจากโรคติดต่อ ได ้แก ่  

ไข้เลอืดออกและโรคไข้หวัดทีม่แีนวโน้มทีเ่พิ่มสูงขึ้นเช่นกนั

ในไตรมาสที่สองของปี พ.ศ. 2562 นี้

 2. ด้านความเป็นอยู ่ข้อมลูเกีย่วกบัสถานการณ์

สังคมไทยในไตรมาสที่สองนี้แสดงให้เห็นถึงปัญหา 

เกี่ยวกับความม่ันคงที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมของคนไทย

ที่มีแนวโน้มการใช้จ่ายเพื่อบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

และบุหรี่ที่เพิ่มสูงขึ้นคิดเป็นร้อยละ 4.6 โดยปริมาณ 

การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของคนไทยได้ขยายตัว

ร้อยละ 6.9 ในขณะที่การบริโภคบุหรี่ได้ขยายตัวร้อยละ 

0.9 ซึ่งตัวเลขจากสถิติดังกล่าวสะท้อนถึงปัญหาสังคม 

ทีเ่กดิกบัผูบ้รโิภคบหุรีม่อืทีส่องและมอืทีส่ามในครอบครวั 

และปัญหาบหุรีไ่ฟฟ้า (Hybrid) ที่ส่งผลกระทบต่อสขุภาพ

ของคนไทยในปัจจุบัน

 3. ด้านความมัน่คง ข้อมลูจากรายงานสถานการณ์ 

สังคมไทยในไตรมาสที่สองนี้แสดงให้เห็นว่าสังคมไทย

ก�าลังประสบกับปัญหาความไม่ม่ันคง เนื่องมาจากการ

เพิ่มขึ้นของสถิติเกี่ยวกับคดียาเสพติด และการเสียชีวิต

เนื่องมาจากอุบัตเิหตุที่มแีนวโน้มเพิ่มขึ้น 

 นอกจากนี้ข้อมูลจากการรายงานสถานการณ์

ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของส�านักงาน 

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

(2560) ยังได้ชี้ให้เห็นปัญหาทางสังคมในด้านทรัพยากร 

ธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย ได้แก่ 
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 4. ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรดิน ข้อมูลจากการ

ส�ารวจการใช้ทีด่นิในประเทศไทยในระหว่างปี พ.ศ. 2558 

ถึงปี พ.ศ. 2559 ของกรมทรัพยากรดิน (ม.ป.ป.) พบว่า

ประเทศไทยได้มีแนวโน้มการใช้ที่ดินมากขึ้น โดยเฉพาะ

การใช้ที่ดินในด้านเกษตรกรรมซึ่งพบว่าก่อให้เกิดปัญหา

ดินเสื่อมสภาพและปัญหาสารเคมีตกค้างในดินตามมา  

นอกจากนี้ยังพบปัญหาการถือครองที่ดินส่วนใหญ ่

ที่กระจุกอยู่ในกลุ่มคนส่วนน้อยส่งผลให้ชาวบ้านจ�านวน

มากขาดแคลนทีด่นิท�ากนิและก่อให้เกดิปัญหาการบกุรกุ

ที่ดนิในเขตป่าสงวนมากขึ้นในปัจจุบัน  

 5. ปัญหาทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า แนวโน้ม

ของปริมาณป่าไม้ของประเทศไทยที่ลดจ�านวนลงอย่าง

มากจากการบกุรกุท�าลายป่าท�าให้ในปัจจบุนัประเทศไทย

คงเหลือพื้นที่ป่าไม้อยู่เพียง 102.17 ล้านไร่ หรือ 31.78 %  

ของพื้นทีป่ระเทศน�าไปสู่การสญูพนัธุข์องสัตว์ป่าหลายชนดิ 

และการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศ ทั้งนี้ปัญหาดังกล่าว 

เกิดขึ้นจากสาเหตุที่ส�าคัญคือการบุกรุกที่ป่าสงวนและ

การเกิดขึ้นของไฟป่า ปัญหาดังกล่าวได้ท�าให้รัฐบาลใน

ปัจจุบันเร่งแก้ไขปัญหาโดยก�าหนดในร่างยุทธศาสตร์

ชาติ 20 ปี เพื่อเพิ่มปริมาณพื้นที่ป่าไม้ให้ได้ 40 % ของ

พื้นที่ประเทศ โดยมีการสนับสนุนโครงการป่าชุมชน 

เพื่อให้ชาวบ้านได้มีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากร 

ป่าไม้และโครงการส่งสัตว์คืนวนาเพื่อเพิ่มความสมบูรณ์

ให้กับป่า

 6. ปัญหาการเปลีย่นแปลงของสภาพภูมอิากาศ  

รายงานสภาพภูมิอากาศของประเทศไทยที่ปรากฏว่า 

นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา ประเทศไทยมีอุณหภูมิ

โดยเฉลี่ยของทั้งประเทศสูงขึ้นและสูงกว่าอุณหภูมิเฉลี่ย

โดยปกติ ส่งผลให้ฤดูกาลของไทยมีการเปลี่ยนแปลงไป

โดยพบว่าประเทศไทยมีฤดูร้อนที่ยาวนานและฤดูหนาว 

ที่ สั้ นลงท�า ให ้ เกิดภาวะแห ้ งแล ้ งและอุทกภัยที่ ม ี

ความรุนแรง การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศของไทย 

มีความสัมพันธ ์กับการปล ่อยก ๊ าซ เรือนกระจก 

มีปริมาณเพิ่มสูงขึ้น โดยพบว่ามีการปล่อยก๊าซเรือน

กระจกมากที่สุดในส่วนของการใช้พลังงาน รองลงมา 

คือภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรมและการใช ้

ผลิตภัณฑ์ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

ของไทยได้ส่งผลกระทบในหลายด้าน ได้แก่ ด้านเกษตร  

ด้านสุขภาพ ด้านระบบนิเวศ ความหลากหลายของ 

ระบบนิเวศ และด้านทรัพยากรชายฝั ่งทะเล เป็นต้น  

โดยภาครัฐได้เรียกร้องให้ภาคเอกชน และภาคประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศของประเทศไทยอย่างเร่งด่วน ปัญหา

การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศของไทยนี้ 

มคีวามเกีย่วพนักบัการเกดิของหมอกควนัทีส่่งผลกระทบ 

ต่อการด�ารงชีวิตและสุขภาพของคนไทยในพื้นที่ต่าง ๆ   

โดยเฉพาะพื้นที่ทางภาคเหนือตอนบนที่ต้องประสบกับ

ปัญหาหมอกควันในทุก ๆ  ปี

 7. ปัญหาขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย  

การจัดการกับของเสียและขยะมูลฝอยได้กลายเป็น 

วาระแห่งชาตทิีร่ฐับาลได้ขอความร่วมมอืจากทกุภาคส่วน 

ได้ร่วมมือกันเพื่อจัดการกับปัญหานี้ซึ่งประเทศไทยใน

ปัจจุบันได้เผชิญกับปริมาณของขยะมูลฝอยที่เพิ่มสูงขึ้น 

ตามการเพิ่มจ�านวนของประชากรและการขยายตัว

ของเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในภาคของการท่องเที่ยวส่ง

ผลให้เกิดปัญหาขยะมูลฝอยตกค้างและการกระจาย 

ของสารเคมทีีม่พีษิ เนือ่งมาจาการบรหิารจดัการของเสยี 

อันตรายที่ไม่ถูกวิธีท�าให้เกิดการรั่วไหลของสารพิษ 

ปนเปื ้อนลงสู่ธรรมชาติและเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

ของประชาชน โดยพบว่าพื้นที่จังหวัดที่มีปริมาณ 

ขยะมูลฝอยมากที่สุด 5 อันดับแรกที่ต้องการการแก้ไข

ปัญหาอย่างเร่งด่วน ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุร ี 

นครราชสมีา ขอนแก่น อุบลราชธานแีละเชยีงใหม่  

 นอกจากนี้ยังปรากฏปัญหาสังคมที่ เกิดขึ้น

จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของประชากรไทยซึ่งได ้

ส่งผลกระทบอย่างมากต่อสังคมไทยในอนาคตอันใกล้นี้  

กล่าวคอื 

 8. ป ัญหาสังคมผู ้สูงวัย (Aging Society)  

การรายงานข้อมูลเกี่ยวกับจ�านวนประชากรสูงวัยของ

กรมกิจการผู้สูงวัย (2562) ได้ชี้ให้เห็นว่าประเทศไทย

ก�าลังเคลื่อนเข้าสู ่ภาวะของสังคมผู้สูงวัยโดยพบว่า 

ในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะมีจ�านวนประชากรสูงวัย

เพิ่มมากขึ้นคิดเป็นร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ 

ซึ่งถือว่าได้เข้าสู ่ภาวะสังคมผู ้สูงวัยโดยสมบูรณ์ตาม 
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ค�านิยามสังคมผู้สูงวัยขององค์การสหประชาชาติซึ่งได้

มีการคาดการณ์เกี่ยวกับการเคลื่อนเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย

ของประเทศไทยว่าจะส่งผลกระทบต่อสังคมไทยทั้งใน

ระดับจุลภาคและระดับมหภาค กล่าวคือ ภาวะสังคม

สูงวัยท�าให้เกิดการลดลงของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายใน

ประเทศ (GDP) นอกจากนี้ยังส่งผลให้เกิดการลดลง 

ของปริมาณรายได้ต่อหัวของประชากรและการออมเงิน

ของภาคประชาชนอีกด้วย ภาวะอันเนื่องมาจากสังคม

สูงวัยดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการลงทุนของรัฐบาล 

การผลิตสินค้าและบริการของภาคเอกชนและส่งผล 

ต่อการวางแผนงานและนโยบายต่าง ๆ  ในการรับมือกับ

ภาวะสังคมผู้สูงวัยอีกด้วย (ชมพูนุช พรมภักดิ์, 2556)  

ในส ่วนของภาคแรงงานได ้มีการศึกษาผลกระทบ 

ของภาวะสังคมสูงวัยต่อสถานการณ์แรงงานของไทย  

(จารีย์ ปิ่นทอง, ธนภร ฐิตินันท์, ประภัสสร แสวงสุขสันต์  

และณัคนางค์ กุลนารถศิริ, 2561) พบว่า การเข้าสู่สังคม

ผู้สูงวัยท�าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานโดยพบว่า 

แรงงานที่อยู ่ในตลาดปัจจุบันมีแนวโน้มอายุมากขึ้น  

ภาวะสังคมผู้สูงวัยส่งผลท�าให้แรงงานบางส่วนออกจาก

การท�างานกลางคันเพื่อดูแลสมาชิกในครอบครัวที่มี

ปัญหาทางด้านสุขภาพและส่งผลให้แรงงานที่ออกนอก

ระบบ เหล่านั้นไม่กลับเข้ามาท�างานในระบบอีกแต่หันไป

ท�างานนอกระบบแทนเนื่องมาจากเงื่อนไขทางด้านเวลา 

เป็นต้น  

 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาของสงัคมไทยทีป่รากฏขึ้น

จากรายงานของหน่วยงานราชการต่าง ๆ  ที่ได้กล่าวถึง 

มาแล ้วในข ้างต ้นท�าให ้รัฐบาลป ัจจุบันได ้ เ ล็งเห็น 

ความส�าคัญของปัญหาสังคมและได้ก�าหนดแนวทาง 

ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยได้วางแนวทางเพื่อแก้ไข

ปัญหาของสงัคมไทยในยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (ส�านักงาน

เลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2561) 

ภายใต้วิสัยทัศน์ในการพัฒนาประเทศเพื่อมุ่งไปสู่ความ

มัน่คง ม่ังค่ัง และยัง่ยนื โดยรฐับาลได้ก�าหนดยทุธศาสตร์

การพัฒนาชาติไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติฉบับที่ 12 ซึ่งเป็นแผนพัฒนาประเทศในปัจจุบัน

ซึ่งได้ระบุถึงยุทธศาสตร์ในการพัฒนาและปฏิรูปประเทศ

ใน 6 ประเด็น ได้แก่ 1) การสร้างความเติบโตอย่าง

ยั่งยืนบนฐานเศรษฐกิจสีเขียว 2) การสร้างความเติบโต

อย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจภาคทะเล 3) การสร้าง 

ความเติบโตอย่างยั่งยืนบนสังคมเศรษฐกิจต่อสภาพ

ภูมิอากาศ 4) การพัฒนาพื้นที่เมือง ชนบท เกษตรกรรม

อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ มุ่งเน้นความเป็นเมืองที่เติบโต

อย่างต่อเนือ่ง 5) พฒันาความม่ันคงทางน�า้ พลงังาน และ

เกษตรทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 6) ยกระดับกระบวนทศัน์  

เพื่อก�าหนดอนาคตประเทศ ยุทธศาสตร์การพัฒนา

ที่ปรากฏในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีนี้ได้เริ่มด�าเนิน

การเพื่อแก้ไขปัญหาสังคมไทยแล้วซึ่งการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ดังกล่าวมีส่วนในการผลักดันให้เกิดการ

ประกอบกิจการเพื่อสังคมที่ได้รับการสนับสนุนการ

ประกอบกจิการจากรฐับาลขึ้น เช่น การให้เงนิทนุอดุหนนุ 

เงินทุนหมุนเวียนในการจัดตั้งและการด�าเนินการของ

วิสาหกิจชุมชนทั่วประเทศซึ่งรายละเอียดได้กล่าวถึงใน

เนื้อหาล�าดับต่อไป นอกจากนี้การด�าเนินการของรัฐบาล

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ดังกล่าว ยังได้เอื้อต่อการ

ประกอบกิจการเพื่อสังคมของภาคเอกชนที่เกิดขึ้นใน

ภูมิภาคต่าง ๆ  ของประเทศไทย ดังที่จะได้กล่าวถึงราย

ละเอยีดในเนื้อหาล�าดับต่อไป 

ความเป็นมาและแนวคิดเกี่ยวกับกิจการเพื่อ

สังคม 
 ค�าว่า กจิการเพื่อสังคม แปลมาจากค�าในภาษา

อังกฤษว่า “Social Enterprise” ซึ่งนิยมเรียกกันสั้น ๆ  

ว่า “เอสอี” (SE) หมายถึงการประกอบกิจการในลักษณะ

ขององค์กรโดยมีการปรับใช้กลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อเข้า

มาแก้ไขปัญหาทางสังคม (Based on Social Problems) 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดผลกระทบทางสังคม (Social 

Impact) และสร้างผลก�าไรเพื่อสร้างความย่ังยืนให้กับ

องค์กรควบคู ่กันไป การประกอบกิจการเพื่อสังคม

เป็นการสร้างความสมดลุและประสทิธภิาพของเศรษฐกจิ 

(Economic) และคุณค่าทางสังคม (Social Value) เพื่อ

สร้างจิตส�านึกทางสังคมให้กับผู้คนในสังคมไปพร้อมกัน  

(Borzaga and Galera, 2012) ส�าหรับประเทศไทยใน

ปัจจุบันได้มีการเรียกชื่อการประกอบการในลักษณะ

ของ SE ในหลายลักษณะเช่น กจิการเพือ่สังคม นวตักรรม
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การประกอบการทางสังคม ธุรกิจเพื่อสังคม วิสาหกิจ

เพื่อสังคม และวิสาหกิจชุมชน เป็นต้น อย่างไรก็ตามใน

ปัจจุบันยังพบปัญหาในการแยกแยะกิจการเพื่อสังคม

กับการประกอบการทางธุรกิจและการจัดกิจกรรม

เพื่อสังคมในลักษณะต่าง ๆ กล่าวคือ การจัดกิจกรรม

ทางสังคม หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) 

ที่ก�าลังเกิดขึ้นอย่างแพร่หลายในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

การจัดวิ่งการกุศล การรับบริจาคเงินและสิ่งของเพื่อ

ช ่วยเหลือผู ้ประสบภัยของกลุ ่มคน หน่วยงาน และ

องค์กรต่าง ๆ การจัดกิจกรรมเพื่อสังคมในลักษณะ

เหล่านี้ไม่นับรวมว่าเป็นการประกอบการเพื่อสังคม

เนื่องจากไม่มีการด�าเนินการในลักษณะขององค์กรและ

ไม่ได้มุ่งหวังผลก�าไรเพื่อความยั่งยืนขององค์กร (จิตอุษา  

ขันทอง, 2559) ส�าหรับการประกอบกิจการทางธุรกิจ

ทั่วไปนั้นมีความแตกต่างออกไปจากกิจการเพื่อสังคม 

เนื่องจากเป็นการประกอบกิจการที่มีเป้าหมายเพื่อ

แสวงหาผลก�าไรและเพื่อการสะสมความม่ังคั่งของ 

ผู้ประกอบการเป็นส�าคัญ ในขณะที่การประกอบกิจการ

เพื่อสังคมเป็นการประกอบการที่เกิดขึ้นตามลักษณะ

ของปัญหาสังคมและเป็นการประกอบกิจการที่มุ่งหวัง

ให้เกดิผลกระทบในทางที่ดต่ีอสงัคม ดงันัน้ค�าว่ากจิกรรม

เพื่อสังคม การประกอบการทางธุรกิจ และกิจการ 

เพื่อสังคมจึงมีความแตกต่างกันในด้านกลไกขับเคลื่อน 

หลกัการ และกลยทุธ์ทีน่�ามาใช้ (ดวงรตัน์ ประจกัษ์ศลิป์ไทย,  

ม.ป.ป.)

 การประกอบกิจการเพื่อสังคมได้เริ่มต้นขึ้นเป็น

ครั้งแรกจากการด�าเนินการภายใต้แนวคิดระบบการเงิน 

ขนาดเล็ก (Microfinance) หรือธนาคารคนจนของ  

ดร. มูฮัมหมัด ยูนุส (Muhammad Yunus) นักวิชาการทาง

เศรษฐศาสตร์ ชาวบังคลาเทศที่ได้รับรางวัลโนเบลสาขา

สนัตภิาพในปี ค.ศ. 2006 (Grieco, 2015, p. 11) การจดัตัง้ 

ธนาคารคนจนดังกล่าวเป็นการเริ่มต้นแนวคิดของการ 

ประกอบการเพื่อสังคมที่ เริ่มต ้นจากสภาพปัญหา

ความยากจนของชาวบังคลาเทศจ�านวนหลายล้านคน 

ทีไ่ม่สามารถเข้าถงึการให้สนิเชือ่ของธนาคารปกตท่ัิวไปได้  

ดร. มูฮัมหมัด ยูนุส ได้เสนอแนวคิดธนาคารคนจนใน

ปี พ.ศ. 2526 (ค.ศ. 1983) เพื่อแก้ไขปัญหาการไม่มี

สินทรัพย์ค�้าประกันส�าหรับการกู ้ยืมเงินจากธนาคาร  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งสตรีที่เป็นแม่บ้านซึ่งไม่ได้ประกอบ

อาชีพที่มีรายได้มั่นคงจึงไม่สามารถเข้าถึงการบริการ

สินเชื่อของธนาคารได้ ดร. มูฮัมหมัด ยูนุส ได้ใช้แนวคิด 

ธนาคารคนจนเพื่อแก้ปัญหาความยากจนโดยจัดตั้ง 

ธนาคารท้องถิ่นชื่อ ธนาคารกรามีน (Grameen Bank)  

เพือ่ให้จดัหาแหล่งเงนิกู ้การส่งเสรมิการออม และการบรกิาร 

พื้นฐานทางการเงนิให้กับผูย้ากจนในลกัษณของเครดติยเูนยีน  

(Credit Union) และการรวมกลุ่มเพื่อกู้ยืมเงิน (Lending  

Cooperative) การประกอบการเพื่อสังคมในรูปแบบของ

ธนาคารกรามีนภายใต้แนวคิดระบบการเงินขนาดเล็ก 

ทีเ่ป็นระบบการเงนิอย่างหนึง่ทีใ่ห้บรกิารสนิเชือ่ขนาดเล็ก  

(Microcredit) นี้ก่อให้เกิดการบริการสินเชื่อให้กับคนจน 

ในประเทศบังคลาเทศจ�านวนมากถึง 5.8 ล้านดอลลาร์ 

สหรัฐและจ�านวนร้อยละ 96 ของผู้ได้รับสินเชื่อทั้งหมด 

เป ็นสตรีที่ เป ็นแม่บ ้านชาวบังคลาเทศ ในปัจจุบัน 

การประกอบกิจการภายใต้แนวคิดธนาคารคนจนนี้ 

ได้ถกูน�าไปใช้เพือ่แก้ปัญหาความยากจนในหลายประเทศ

ทัว่โลกซึง่หากท�าการวเิคราะห์การประกอบการเพือ่สงัคม 

ของธนาคารกรามีนที่ได ้รับความส�าเร็จในประเทศ 

บังคลาเทศนี้ท�าให ้ เ ห็นถึงคุณลักษณะส�าคัญของ 

การประกอบกจิการเพื่อสังคมใน 3 ประการ คอื 

 1. การประกอบการเพื่อสังคมเป็นองค์กร 

ทีมุ่ง่หวงัผลก�าไรในการด�าเนนิงานทัง้นี้เพือ่ความยัง่ยนืของ 

องค์กร การด�าเนนิการในลกัษณะดังกล่าวมคีวามแตกต่าง 

จากองค์กรทางธรุกจิทีแ่สวงหาก�าไรเพือ่สะสมความมัง่ค่ัง 

ของผู้ประกอบการแต่เพียงอย่างเดียว นอกจากนี้ยัง

มีความแตกต่างไปจากการด�าเนินกิจการขององค์กร

การกุศลต่าง ๆ ที่มีแหล่งรายได้มาจากการสนับสนุน

เงินทุนจากสังคม หรือ หน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งส ่งผล 

ให้ขาดความยั่งยืนเมื่อเงินทุนเหล่านั้นถูกใช้ไปจนหมด 

การด�าเนินกิจการของธนาคารกรามีนนอกจากการน�า

เอาการด�าเนินการทางสินเชื่อให้ถึงมือของประชาชน

ที่มีฐานะยากจนแล้ว ยังคงแสวงหาผลก�าไรจากการ

ด�าเนินการเพื่อใช้ในการด�าเนินการในการกลั่นกรอง 

ติดตามหนี้ ตลอดจนการประเมินความเสี่ยงต่อการ 

ไม่ช�าระหนี้ซึ่งอยู่ในระดับที่สูงกว่าการกู้ยืมของลูกหนี้
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โดยทั่วไป นอกจากนี้การกู้ยืมโดยคิดดอกเบี้ยในระดับ

ต�่านี้ยังท�าให้เกิดแรงจูงใจในการช�าระหนี้เนื่องจากท�าให ้

ผู ้กู ้ยืมไม่รู ้สึกว ่าเงินกู ้ยืมนี้เป ็นเงินที่ให ้เปล่าจึงก่อ

ให้เกิดการใช้จ่ายเงินกู ้ที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ หรือ  

ไม่ใช่การลงทุนที่จะได้รับผลก�าไรติดตามมา หรือ ท�าให้ 

เกิดความรู ้สึกว่าไม่จ�าเป็นต้องคืนเงินให้เหมือนกับ 

การได้รับเงินช่วยเหลือจากโครงการต่าง ๆ  ของรัฐบาล 

ที่พบว่ามสีถติกิารไม่ช�าระเงนิคนืในอัตราที่ค่อนข้างสูง

 2. การจัดตั้งธนาคารคนจนเป ็นการเสนอ

แนวทางใหม่เพื่อแก้ไขปัญหาทางสังคม แนวโน้มของโลก

ในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปตามอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ  

ได้แก่ กระแสโลกาภิวัตน์ การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ

โลกที่มีอัตราลดลง และการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้าง

ทางสังคมที่มีความซับซ้อนมากขึ้น อิทธิพลจากปัจจัย

เหล่านี้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการ

พฒันาทีต้่องการการแก้ไขปัญหาทางสงัคมในรปูแบบใหม่  

(Grieco, 2015, p 8)  เช่น การก�าหนดนโยบายใหม่ ๆ  เพื่อ

แก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ การคิดค้นนวัตกรรมและ 

สิ่งประดิษฐ์ใหม่เพื่อแก้ไขปัญหาระบบการศึกษา เป็นต้น  

การด�าเนนิการของธนาคารกรามนีได้สะท้อนถงึการเสนอ

แนวทางใหม่เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน โดยเฉพาะ

การเข้าถึงการบริการทางสินเชื่อในรูปแบบของธนาคาร

ปกติทั่วไปที่ไม่เอื้อต่อประชาชนที่มีฐานะยากจนและขาด

สนิทรพัย์ในการค�า้ประกนั แนวคดิการให้สนิเชือ่ขนาดเล็ก

ที่มีการด�าเนินการในลักษณะของสหกรณ์เครดิตยูเนียน

และการรวมกลุม่กนัเพือ่กูย้มืนี้ท�าให้เกดิกลไกใหม่ทีท่�าให้

ผู้คนที่มีฐานะยากจนสามารถเข้าถึงการบริการสินเชื่อ 

ของธนาคารได้

 3. การประกอบการเพือ่สงัคมเป็นการให้ความรู้ 

และการเสนอแนวทางเพื่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

ในสังคม การศึกษาลักษณะการด�าเนินการของธนาคาร

กรามีนพบว่า นอกจากมุ่งหวังที่จะให้สินเชื่อแก่ผู้คนที่ม ี

ฐานะยากจนและขาดหลักทรัพย์ค�้าประกันแล้วยังม ี

การด�าเนนิการในลกัษณะของการให้ความรูแ้ละการสร้าง 

แรงจูงใจให้กบัผูกู้ย้มืเพือ่ให้การประกอบการเกดิผลก�าไร 

และผู้กู ้ยืมสามารถใช้เงินคืนทั้งนี้ส่งผลในปลายทาง

ให้ผู ้คนที่ยากจนเหล่านั้นหลุดพ้นจากความยากจนได้ 

ตัวอย่างของการสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกของธนาคาร 

กรามีน เช่น การให้สินเชื่อดอกเบี้ยต�่าแก่บุตรหลาน 

ของผู ้กู ้  การให้สินเชื่อเพื่อการศึกษา การให้สินเชื่อ 

เพือ่สร้างทีพ่กัอาศยั การให้สนิเชือ่เพือ่การประกอบอาชพี 

ในลักษณะต่าง ๆ  นอกจากนี้ยงัมกีารบงัคบัให้ผู้กูอ้อมเงนิ 

จ�านวนร้อยละ 5 ของเงินกู ้ เพื่อสร้างนิสัยการออม  

และการจัดตั้งกองทุนต่าง ๆ เพื่อเป็นสวัสดิการให้ผู้กู ้ 

เช่น กองทุนบ�านาญ กองทุนประกันชวีติ เป็นต้น 

 การก�าเนดิแนวคดิการประกอบกจิการเพือ่สงัคม 

จากการก่อตั้งธนาคารกรามีนของ ดร. มูฮัมหมัด ยูนุส นี้ 

ในปัจจุบันได้เกิดการยอมรับและถูกน�าไปพัฒนาต่อยอด 

ท�าให้เกิดการปรับใช ้แนวคิดกิจการเพื่อสังคมให้ม ี

ความสอดคล้องกบัประเดน็การพฒันาอย่างยัง่ยนืซึง่เป็น

ทิศทางส�าคัญของการพัฒนาสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 

การบรรจบกนัของกระแสดงักล่าวท�าให้เกดิการประกอบ

กิจการเพื่อสังคมที่ค�านึงถึงด้านเศรษฐกิจ สังคมและ 

สิ่งแวดล้อม (สานิตย์ หนูนิน, 2557) อันจะน�าไปสู่การ

พัฒนาที่ยั่งยืนและลดความรุนแรงของปัญหาทางสังคม

ที่ก�าลังเกดิขึ้นในปัจจุบัน

บทบาทของกิจการเพื่อสังคมในการแก้ไข

ปัญหาสังคมไทย  
 การด�าเนินการในช่วงระยะเวลาที่ผ ่านมา

ท่ามกลางปัญหาของสังคมไทยที่มีความซับซ้อนและ

กลไกในการแก้ไขปัญหาที่ขาดประสิทธิภาพได้ก่อให้เกิด 

ความต้องการกลไกในการแก้ไขปัญหาใหม่ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

กว่าเดมิ กจิการเพือ่สงัคมเป็นกลไกหนึ่งทีถ่กูเลอืกใช้เพือ่

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ของสังคมไทย การศึกษาลักษณะของ

กจิการเพือ่สงัคมไทยทีป่รากฏในปัจจบุนัจากแหล่งข้อมูล

ต่าง ๆ  ได้แก่ เอกสารทางวิชาการ เอกสารทางราชการ 

ตลอดจนแหล่งข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  พบว่า

ปรากฏกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยขึ้นเป็นจ�านวน

มากทั้งที่เป็นการด�าเนินการของภาครัฐบาลและกิจการ

ของภาคเอกชนที่เกิดขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาของสังคมไทย 

ในด้านต่าง ๆ  ดังนี้
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 1.  การแก้ปัญหาความยากจน

  ความยากจนเป็นปัญหาหนึ่งที่เกิดกับผู้คน

ในสังคมไทยมาช้านานท�าให้รัฐบาลไทยในหลายยุค

หลายสมัยได้น�าเอาปัญหาความยากจนมาเป็นนโยบาย 

หลักในการบริหารราชการแผ่นดิน อย่างไรก็ตามปัญหา 

ความยากจนยังคงปรากฏในสังคมไทยในปัจจุบัน 

และมีความเกี่ยวข้องปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นต้นเหตุของ

ความยากจน เช่น ความเหลื่อมล�้าทางสังคมของคนใน

เมืองและคนในชนบท ภาวะการไม่มีงานท�าที่เกิดขึ้นกับ 

กลุ่มนักศึกษาที่จบการศึกษาใหม่ การถูกเลิกจ้างงาน 

ของแรงงานในภาคอุตสาหกรรมที่พบมากขึ้นในปัจจุบัน 

และการมีหนี้สินจ�านวนมากในกลุ่มเกษตรกร เป็นต้น 

อย่างไรก็ตามในปัจจุบันได้ปรากฏว่ามีความพยายาม

แก้ไขปัญหาความยากจนในสังคมไทยในลักษณะกิจการ

เพื่อสังคมขึ้นทัง้ในส่วนของภาครัฐบาลและเอกชน

  การด�าเนินการในส่วนของรัฐบาลพบว่าได้มี 

การสนับสนุนให้มีการประกอบกิจการเพื่อแก้ไขปัญหา 

ความยากจนทีเ่กดิขึ้นในกลุม่ของเกษตรกรโดยการสนบัสนนุ 

ให้มกีารจดัตัง้วสิาหกจิชมุชน (Community Enterprise) ขึ้น 

ทั่วประเทศ โดยมีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็น

หน ่วยงานหลักในการดูแลและได ้มีการประกาศ 

พระราชบัญญัติเพื่อรับรองความเป็นวิสาหกิจชุมชนขึ้น

อย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2548 ทั้งนี้รัฐบาลมุ่งหวัง 

ให ้ เกิดการรวมตัวและการสร ้างความร ่วมมือกัน 

ของคนในชุมชนในการด�าเนินการวิสาหกิจชุมชนให้มี

ความสอดคล้องกับลักษณะของทุนทางสังคมของชุมชน

อีกด้วย (กาญจนา สมมิตร, 2557) การประกอบกิจการ

เพื่อสังคมในรูปแบบของวิสาหกิจชุมชนนี้ผู ้ประกอบ

การซึ่งเป็นสมาชิกของชุมชนเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิต 

การค้าและการเงิน โดยมีการแบ่งผลก�าไรกลับคืนให้

สมาชิก ส่งผลให้เกิดการจ้างงาน การสร้างอาชีพและ

การสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนซึ่งช่วยลดผลกระทบ 

ทางเศรษฐกจิและเป็นกลไกเพือ่แก้ไขปัญหาความยากจน

ของเกษตรกรได้อย่างย่ังยืน ผลจากการด�าเนินงาน

วิสาหกิจชุมชนของภาครัฐในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาได้

ท�าให้เกิดวิสาหกิจชุมชนขึ้นเป็นจ�านวนมากทั่วประเทศ

ซึ่งข้อมูลจากการส�ารวจในปี พ.ศ. 2558 (ส�านักงาน

ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม, 2554, น. 55-56) พบว่า 

มีวิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นแล้วทั่วประเทศไทยจ�านวน 

77,890 แห่งและมีสมาชิกของวิสาหากิจชุมชนจ�านวน 

ทั้งสิ้น 1,347,826 ราย วิสาหกิจชุมชนที่มีการจัดตั้ง 

ขึ้นแล้วได้แก่ กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเมล็ดพันธุ ์พืช  

บ้านโนนสว่าง อ�าเภอบ้านด่าน และ บ้านหนองมะค่าแต้  

อ�าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ กลุ ่มวิสาหกิจที่เกี่ยวกับ 

การท่องเที่ยว บ ้านสุขสมบูรณ์ อ�าเภอวังน�้าเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มวิสาหกิจการแปรรูปอาหาร  

บ้านเกาะกา บ้านจกิสงู อ�าเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก 

วสิาหกจิการแปรรปูผลไม้ บ้านสนัดอนมลู ต�าบลท่ากว้าง  

อ�าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ เป ็นต ้น การศึกษา 

ผลกระทบจากการด�าเนินการวิสาหกิจชุมชนโดยเฉพาะ

ในพื้นที่ที่มีการปฏิรูปเกษตรกรรมซึ่งส ่วนใหญ่เป็น 

กลุ่มเกษตรกรผู้มีรายได้น้อยพบว่า การประกอบการ

ในรูปแบบของวิสาหกิจชุมชนสามารถเพิ่มรายได้ให้กับ

เกษตรกรที่เข้าร่วมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยเฉลี่ยจ�านวน

ร้อยละ 27 เมื่อเปรียบเทียบกับรายได้ที่ได้รับจากการ 

ท�าเกษตรกรรมโดยตรง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีรายได้ 

เพิม่สงูขึ้น ได้แก่ กลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติ บ้านธาตเุทงิ  

กลุม่ภูฝอยลมยางพารา บ้านป่าแขม จังหวัดอบุลราชธานี

ที่มีรายได้เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 56.25 นอกจากนี้การด�าเนิน

การของวิสาหกิจชุมชนทุเรียนนอกฤดู จังหวัดชุมพร 

สามารถสร้างรายได้ให้กบัเกษตรกรได้ปีละ 456,429 บาท

ต่อคนอกีด้วย

  ส�าหรับการด�าเนินการในภาคเอกชนพบว่า 

ได้มีการประกอบกิจการเพื่อสังคมในกลุ่มธุรกิจสมัยใหม่ 

ที่รองรับด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Startup) ของภาค

เอกชนที่เป็นนิติบุคคลเพื่อให้การช่วยเหลือเกษตรกร 

ที่มีรายได้น้อย บุคคลที่มีฐานะยากจนและผู้ที่ประสบ 

กับปัญหาภาวะการไม่มีงานท�า เพื่อให้มีโอกาสในการ 

เข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อสร้างอาชีพ หรือการประกอบ

ธุรกิจในลักษณะต่าง ๆ เช่น การด�าเนินการของบริษัท

ร่วมทุนชนบทจ�ากัด (Rural Capital Partners Co., Ltd)  

ซึ่งก่อตั้งขึ้นมานานกว่า 24 ปี เป็นบริษัทจดทะเบียน 

ที่ เป ิดโอกาสให ้สถาบันการเงินที่ อยู ่ ภายในและ 

ต่างประเทศ องค์กรธุรกจิเอกชนและบคุคลทัว่ไปสามารถ
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เข้าไปถือหุ้นของบริษัทได้ โดยมีวัตถุประสงค์ของการ

ด�าเนินการเพื่อกระจายทรัพยากรและเพื่อส่งเสริม 

การลงทุนให้เกิดขึ้นในพื้นที่ชนบท โดยเฉพาะผู้ประกอบ

การขนาดย่อม (SME) หรือธุรกิจของชาวบ้านในลักษณะ

ของการร่วมลงทุน หรือให้กู้ยืมเงินแก่กิจการ โครงการ 

หรือกิจกรรมสร้างรายได้ต่าง ๆ  ที่มีศักยภาพ นอกจากนี้

ยังมีการให้บริการด้านการวิจัยและศึกษาความเป็นไปได้

ของโครงการธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชนบท  

การฝึกอบรมในด้านการบริหารจัดการแก่ธุรกิจของ

กลุ่มชาวบ้าน ปัจจุบันบริษัทร่วมทุนชนบทได้ด�าเนินการ

ร่วมทุนกับชาวบ้านไปแล้ว 6 โครงการและให้กู ้ยืมไป

แล้วกว่าจ�านวน 18 โครงการ  นอกจากนี้ยังปรากฏการ

ด�าเนินกิจการเพื่อสังคมของกลุ่มเอกชนอื่น ได้แก่ บริษัท

สยามบ้านดิน จ�ากัด ที่ท�าการออกแบบและสร้างบ้านดิน 

ที่ เป ็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมช่วยแก้ปัญหาที่พักอาศัย 

แก่ผู้ที่ไร้บ้านและผู้ที่มีรายได้น้อย ส่วนบริษัทไทยคราฟท์ 

เทรด จ�ากัด ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2535 ประกอบกิจการ

ค้าเกี่ยวกับสินค้าหัตถกรรมซึ่งผลิตจากแหล่งผลิต 

ทั่วประเทศโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก�าหนดราคาซื้อขาย

สินค้าหัตถกรรมที่เป็นธรรมและค่าแรงที่เหมาะสมกับ 

ผู้ผลิต เพื่อส่งเสริมการท�าสินค้าหัตถกรรมที่เกิดขึ้นใน

ชุมชนทั่วประเทศไทย อีกทั้งยังสามารถสร้างรายได้เสริม

ให้กับเกษตรกรหลังฤดูการเพาะปลูกได้อีกด้วย (มูลนิธิ

ฟื ้นฟูชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 

ม.ป.ป.) การแก้ไขปัญหาความยากจนโดยการประกอบ

กจิการเพือ่สังคมทีด่�าเนนิการโดยภาครฐัและภาคเอกชน

นี้ก�าลังได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลและภาคเอกชนที่

สนใจท�าให้การเกิดการขยายตัวออกไปอย่างรวดเร็วใน

ปัจจุบัน

 2. การแก้ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดล้อม

  ปัญหาการลดลงของทรัพยากรธรรมชาติ 

และการท�าลายสิ่งแวดล้อมนับว่าเป็นประเด็นปัญหา 

ที่ประเทศไทยก�าลังเผชิญในปัจจุบัน สาเหตุของปัญหา

ดังกล่าวเกิดขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วง 

ระยะสามทศวรรษที่ผ่านมาท�าให้เกิดการใช้ทรัพยากร 

ธรรมชาติเพื่อตอบสนองความต้องการผลิตสินค้าและ

บริการที่เพิ่มมากขึ้นอย่างไร้ขีดจ�ากัด เกิดการล้างผลาญ

ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมหาศาล การบุกรุกที่ป่าสงวน

เพื่อท�าการเกษตรและการท่องเที่ยวส่งผลให้ปริมาณ

ทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทยลดน้อยลงไป 

อย่างมากและน�ามาซึ่งปัญหาทางสิ่งแวดล้อมติดตามมา 

ได้แก่ ปัญหาดินเสื่อมโทรม ปัญหาน�้าเน่าเสียเนื่องมา

จากการปล่อยน�้าทิ้งที่สกปรกจากโรงงานอุตสาหกรรม  

การใช้สารเคมีในภาคการเกษตรที่ส่งผลให้เกิดการ

ปนเปื ้อนของสารเคมีในอาหารและแหล่งน�้าเพื่อการ

บรโิภค ปัญหาการทิ้งขยะของเสยีโดยเฉพาะอย่างยิง่ขยะ

พลาสติกที่ต้องใช้ระยะเวลาในการย่อยสลายมากส่งผล

ให้เกิดการสูญเสียของสิ่งมีชีวิตหลายชนิดที่อาศัยอยู่ใน

แหล่งธรรมชาต ิการบกุรกุท�าลายป่าไม้เพือ่ท�าการเกษตร 

และการท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นอย่างมากส่งผลให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศของประเทศที่น�ามาสู่

ภาวะแห้งแล้งที่มีความรุนแรงขึ้นในทุกปีและปัญหาน�้า

ท่วมเนือ่งจากไม่มป่ีาไม้เพือ่ดดูซับน�้าในช่วงฤดฝูน ปัญหา

การเผาวัสดุที่ใช้ในการเกษตรและการลักลอบเผ่าป่า 

ที่เกิดขึ้นทุกปีในช่วงฤดูแล้งของไทยส่งผลให้เกิดปัญหา

หมอกควันพิษที่ส่งผลให้เกิดการเจ็บป่วยของคนไทย 

ปัญหาทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเหล่านี้

เป็นสิ่งที่คนไทยทุกคนรับรู้และตระหนักถึงความรุนแรง

ของสภาพปัญหาในปัจจุบัน 

  นอกจากปัญหาทางด้านทรพัยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นภายในประเทศแล้ว แรงกดดัน

ที่เกิดขึ้นจากการด�าเนินการเพื่อลดปัญหาทางด้านการ

สูญเสียทรัพยากรธรรมชาติและปัญหาสิ่งแวดล้อม 

ที่เป็นอันตรายต่อการด�ารงชีวิตของมนุษยชาติที่เกิดขึ้น 

จากข้อตกลงกันในที่ประชุมของประเทศต่าง ๆ ที่เป็น

สมาชิกขององค์การสหประชาชาติในหัวข้อทางด้าน 

สิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (Earth Summit) ที่เมือง  

ริโอ เดอ จาเนอโร ประเทศสาธารณรัฐบราซิล ในปี พ.ศ. 

2552 (ค.ศ. 2009) ที่ผ่านมา (นฤมล อภินิเวช, เกื้อเมธา 

ฤกษ์พรพิพัฒน์ และอ�าไพ เกตุสถิตย์, 2557, น. 10)  

ซึ่งผลจากการประชุมดังกล่าวได้ก่อให้เกิดการก�าหนด

นโยบายและกลไกเพื่อน�าไปสู ่การด�าเนินการจ�านวน  

พิฆเนศวร์สาร ปีที่ 16  ฉบับที่ 1  เ ดือนมกราคม - มิถุนายน 2563
10



7 ข้อ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน�าพาโลกไปสู่การพัฒนา 

ที่ยั่งยืนในศตวรรษที่ 21 ใจความส�าคัญของแนวนโยบาย

ดังกล่าวเพื่อต้องการลดผลกระทบจากระบบเศรษฐกิจ

แบบทุนนิยมที่มุ่งแสวงหาผลก�าไรเพื่อสะสมความม่ังคั่ง

ให้เป็นระบบเศรษฐกิจที่ให้ความส�าคัญกับความยั่งยืน 

ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป

ด้วยหรือที่เรียกกันว่า ระบบเศรษฐกิจสีเขียว (Green 

Economy) ซึ่งเริ่มมีการด�าเนินการแล้วในกลุ่มประเทศ

สมาชกิองค์การสหประชาชาตจิ�านวน 121 ประเทศ รวมถงึ 

ประเทศไทยที่เข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิกและด�าเนินการ 

ภายใต้กรอบข้อตกลงเศรษฐกจิสเีขยีวในปี พ.ศ. 2555 

  การเข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิกว่าด้วยการน�า

โลกเข้าสู ่การพัฒนาที่ยั่งยืนส่งผลท�าให้ประเทศไทย

ต้องด�าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย 

เศรษฐกิจสีเขียวและช่วยลดผลกระทบจากการพัฒนา 

เศรษฐกจิทีเ่กดิขึ้นต่อทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 

(สุจิตรา วาสนาด�ารงดี, 2556, น. 4) ได้แก่ การปรับ

โครงสร้างการบริหารประเทศโดยก�าหนดให้หน่วยงาน

ราชการเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลและด�าเนินการ 

เพื่ อลดป ัญหาเกี่ ยว กับทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม ได้แก่ การมอบหมายให้กระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ด�าเนินการร่างยุทธศาสตร์

เพื่อการเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในปี พ.ศ. 2556 

ถึง ปี พ.ศ. 2561 นอกจากนี้ยังมีการด�าเนินการเกี่ยวกับ

การออกกฎหมายเพือ่ควบคมุการน�าเข้าสารเคมอีนัตราย

และการทิ้งสารเคมีลงสู ่แหล่งทรัพยากรธรรมชาต ิ 

การก�าหนดมาตรการทางด้านภาษีเพื่อเป็นแรงจูงใจ 

ให้เกดิการผลติสนิค้าและบรกิารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม

และการส่งเสรมิการใช้ใช้ทรพัยากรธรรมชาตอิย่างคุ้มค่า 

อกีด้วย 

  ผลจากการด�าเนินการของประเทศไทย

ภายใต้การปรับเปลี่ยนเป็นระบบเศรษฐกิจสีเขียวท�าให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจของประเทศ

อย่างกว้างขวางในช่วงระยะเวลาต่อมา การด�าเนินการ

ในลักษณะของเศรษฐกิจสีเขียวเกิดขึ้นทั้งในลักษณะ 

ของการท�ากจิกรรมเพือ่สงัคมของกลุ่มอตุสาหกรรมและ

กลุ่มธุรกิจต่าง ๆ  ที่น�าก�าไรจากการประกอบการมาจัด

กจิกรรมเพือ่รณรงค์ให้สงัคมตระหนักถงึความส�าคญัของ 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หรือที่รู้จักกันในชื่อ 

การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ในลักษณะต่าง ๆ  เช่น  

การจัดวิ่งการกุศลเพื่อสิ่งแวดล้อม การประชาสัมพันธ์

และรณรงค์เพื่อให้คนตระหนักถึงความส�าคัญของ

ทรัพยากรธรรมชาติและความรุนแรงของป ัญหา 

สิ่งแวดล้อม ส�าหรับกิจการเพื่อสังคมปรากฏว่าได้มี 

การประกอบกิจการที่มุ่งแก้ไขปัญหาทางด้านทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยตรง เช่น การผลิตกาแฟ 

เพื่อสิ่งแวดล้อมของร้าน อาข่า อามา ในเมืองเชียงใหม่

ซึ่งเป็นของนาย อายุ จือปา ชายหนุ่มในวัย 35 ปี ที่มี

บรรพบุรุษเป็นชาวอาข่าที่ตั้งรกรากอยู่บนพื้นที่สูงของ

อ�าเภอแม่สะลอง จงัหวดัเชยีงราย นายอาย ุจอืปา หรอื ล ี 

ได้ปรับใช้ภูมิปัญญาของบรรพบุรุษในการปลูกกาแฟ 

ร่วมกบัต้นไม้อืน่ในป่า โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม  

และใช้กลวิธีทางธุรกิจมาพัฒนาการจ�าหน่ายกาแฟของ

ตนเองจนกระทั่งเป็นที่รู้จักในสังคมและสามารถขยาย

ธุรกิจกาแฟให้เติบโตอย่างต่อเนื่องได้ ธุรกิจกาแฟอาข่า  

อามา นอกจากเป็นการประกอบอาชพีทีส่จุรติแล้วยงัช่วย

แก้ปัญหาทางด้านสิง่แวดล้อมตามยุทธศาสตร์การพฒันา

เศรษฐกจิสเีขยีวอกีด้วย 

  กิจการเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นการ

ประกอบกิจการในรูปแบบใหม่ที่ก�าลังได้รับความสนใจ

และมีการประกอบกิจการในลักษณะนี้เกิดขึ้นอย่างมาก

ในปัจจุบัน เช่น การผลิตสินค้าของที่ระลึก (Souvenir)  

จากใบตองของกลุ่มธุรกิจ PAD. Banana Leaf Product 

กลุม่ผูผ้ลติโปรตนีจากหนอนแมลงวนัลายเพือ่ลดปรมิาณ

ขยะที่เกิดจากการบริโภคในครัวเรือนและโครงการแก้ไข

ปัญหาหมอกควันของภาคเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

ที่ได ้จัดตั้งกลุ ่มวิสาหกิจเพื่อสังคมจังหวัดเชียงใหม่

เพื่อแก้ปัญหาหมอกควันที่ส่งผลต่อการด�ารงชีวิตและ

สุขภาพของชาวเชียงใหม่ในทุกปีโดยมุ ่งแก้ไขปัญหา 

ในพื้นที่ที่เป็นต้นเหตุของปัญหาหมอกควัน ได้แก่ พื้นที่

อ�าเภอแม่แจ่มที่เป็นพื้นที่ส�าคัญที่ท�าให้เกิดหมอกควัน

ขึ้นในทกุปี เนือ่งจากเป็นพื้นทีท่ีม่กีารปลกูข้าวโพดจ�านวน

มากและมกีารเผาตอข้าวโพดของเกษตรกรภายหลังจาก

การเกบ็เกีย่วผลผลติ โดยกลุ่มวสิาหกจิเพือ่สงัคมจงัหวดั
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เชียงใหม่ได้เข้าไปให้ค�าแนะน�าตลอดจนการช่วยเหลือ

เงินทุนให้เกษตรกร เพื่อลดพื้นที่ปลูกข้าวโพดในที่สูงและ

แนะน�าให้เกษตรกรปรับเปลี่ยนมาประกอบอาชีพที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การท�าเกษตรอินทรีย์ การปลูก

พืชสมุนไพรและการปลูกป่า 3 อย่างตามพระราชด�าริ

ของในหลวงรัชกาลที่ 9 เป็นต้น การด�าเนินการของ 

กลุม่วสิาหกจิเพือ่สงัคมดงักล่าวช่วยลดพื้นทีป่ลกูข้าวโพด

ในอ�าเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชยีงใหม่ลงไปเป็นจ�านวนมาก

 3.  การแก้ปัญหาสังคมผู้สูงวัย

  สังคมผู้สูงวัย หรือ ภาวะประชากรสูงวัย 

เป็นปัญหาทางสังคมที่เกิดขึ้นในทุกภูมิภาคของโลกและ

มีความแตกต่างกันออกไปตามลักษณะการพัฒนาใน

ประเทศต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศก�าลงัพฒันา

ที่มีแนวโน้มจ�านวนประชากรที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป

รวมกนัแล้วมากกว่า 1,500 ล้านคนในปี พ.ศ. 2593 ส่งผล

ท�าให้ภาวะของประชากรสงูวยัจะปรากฏในประเทศต่าง ๆ  

รวมกันมากถึง 64 ประเทศในอีก 31 ปี ข้างหน้า ส�าหรับ

ประเทศไทยก�าลงัประสบกบัปัญหาสังคมสูงวยัโดยพบว่า 

ในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะมีจ�านวนประชากรสูง

วัยเพิ่มมากขึ้นคิดเป็น 20% ของประชากรทั้งประเทศ  

แสดงให้เห็นประเทศไทยได้เข้าสู ่ภาวะสังคมผู้สูงวัย  

(Aged Society) โดยสมบูรณ์แล้วตามค�านิยามสังคม 

ผู้สูงวัยขององค์การสหประชาชาติ การเคลื่อนสู่สังคม

ผู้สูงวัยของประเทศไทยได้มีการคาดการณ์ผลกระทบ

ต่อโครงสร้างของสังคมไทยที่จะเกิดขึ้นทั้งในระดับ

จุลภาคและระดับมหภาคกล่าวคือ ภาวะสังคมสูงวัย 

ท�าให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ลดลง  

นอกจากนี้ปริมาณรายได้ต ่อหัวของประชากรและ

การออมมีแนวโน้มลดลงด้วยซึ่งส่งผลกระทบต่อการ 

ลงทุนของรัฐบาล การผลิตสินค้าและบริการของ 

ภาคเอกชน และส่งผลต่อการวางแผนส�าหรับการรับมือ

ต่อภาวะสังคมผู้สูงวัย (ชมพูนุช พรมภักดิ์, 2556) ในส่วน

ของภาคแรงงานได้มกีารศกึษาผลกระทบของภาวะสงัคม

สูงวัยต่อสถานการณ์แรงงานของไทย (จารีย์ ปิ ่นทอง  

และคนอื่น ๆ , 2561) พบว่าการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยท�าให้

เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานโดยพบว่าแรงงาน 

ที่อยู่ในตลาดปัจจุบันมีแนวโน้มอายุมากขึ้น ภาวะสังคม

ผู้สูงวัยส่งผลท�าให้แรงงานบางส่วนออกจากการท�างาน

กลางคันเพื่อดูแลสมาชิกในครอบครัวที่มีปัญหาทางด้าน

สุขภาพและส่งผลให้แรงงานที่ออกนอกระบบเหล่านั้น 

ไม ่กลับเข ้ามาท�างานในระบบอีกแต ่หันไปท�างาน 

นอกระบบแทนเนื่องมาจากเงื่อนไขทางด้านเวลา เป็นต้น 

  การเผชญิกบัปัญหาสงัคมผูสู้งวยัท�าให้สงัคม

ไทยตระหนักถึงปัญหาจากการเปลี่ยนไปสู่สังคมผู้สูงวัย 

โดยได้มีการก�าหนดให้สังคมผู้สูงวัยเป็นวาระแห่งชาต ิ

และก�าหนดแนวทางเพื่อรับมือกับปัญหาสังคมผู้สูงวัย 

ที่จะเกิดขึ้น ดังได้ปรากฏว่ามีการด�าเนินการเกี่ยวกับ 

ผู้สูงอายุภายใต้แผนผู้สูงอายุแห่งชาติตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545  

เป็นต้นมา นอกจากนี้ยังมีการประกาศพระราชบัญญัติ

ผู ้สูงอายุในปี พ.ศ. 2546 โดยมีการแก้ไขเพิ่มเติม 

ในฉบับที่ 2 ในปี พ.ศ. 2553 และได้แก้ไขเพิ่มเตมิต่อเนื่อง 

อีกเป ็นครั้งที่  3 ในปี พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติ 

ผูส้งูอายุของประเทศไทยมเีนื้อหาเกีย่วกบัการด�าเนนิงาน 

ในด้านการคุ ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน

ต่อสิทธิและประโยชน์ของผู้สูงอายุให้เป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพและให้ผูส้งูอายไุด้รับความช่วยเหลอืจากรัฐ

ในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ การบรกิารทางการแพทย์ การศกึษา  

ศาสนาและข้อมูลข่าวสารที่จ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิต   

การประกอบอาชีพและการฝ ึกอาชีพที่ เหมาะสม  

การพฒันาตนเองและการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมทางสงัคม 

และเครือข่ายทางสังคม การอ�านวยความสะดวกและ

ความปลอดภัยแก่ผู้สูงอายุ การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที ่

ของรัฐ การช่วยเหลือผู้สูงอายุจากการท�าทารุณกรรม

และการแสวงหาประโยชน์จากผู ้สูงอายุโดยมิชอบ 

ทางกฎหมาย เป็นต้น ซึ่งที่ผ่านมาได้มีการด�าเนินการ 

ตามทีไ่ด้ก�าหนดไว้ในพระราชบญัญัตผิูส้งูอายไุปบ้างแล้ว 

โดยหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐที่มีบทบาทหน้าที ่

และความรับผดิชอบในเรื่องดังกล่าว 

  อย่างไรก็ตามในการด�าเนินการที่ผ่านมาได้

ปรากฏปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ 

โดยเฉพาะปัญหาจากการด�าเนินงานของภาครัฐที่ไม่เป็น

ไปในทศิทางเดยีวกนัเนือ่งจากขาดการบรูณาการระหว่าง

หน่วยงานและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ปัญหาและ

อุปสรรคดังกล่าวเป็นสิ่งที่ท�าให้การเตรียมความพร้อม 
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ของประเทศไทยเพื่อก ้าวเข ้าสู ่ สังคมผู ้สูงอายุเกิด

ความล่าช้าและไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ดีเท่าที่ควร  

(กรมกจิการผู้สูงอายุ, 2562) 

 ส�าหรับการศึกษาบทบาทของกิจการเพื่อสังคม

ที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาสังคมผู้สูงวัยโดยไม่นับรวม

สถานสงเคราะห์คนชราที่ก่อตั้งโดยรัฐบาลพบว่าใน

ปัจจุบันมีการประกอบกิจการเพื่อสังคมในลักษณะนี้เกิด

ขึ้นค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่เกิดขึ้นในลักษณะของกิจการ

เพื่อการดูแลผู ้สูงวัยที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้

และอยู่ในครอบครัวที่มีฐานะยากจน เช่น การประกอบ

กจิการของบัด๊ดี้โฮมแคร์ (Buddy Home Care) เป็นกจิการ

เพื่อสังคมในจังหวัดเชียงใหม่ที่ต่อยอดจากการด�าเนิน

โครงการอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านโดยการจัดส่ง

เจ้าหน้าทีไ่ปดแูลให้ความช่วยเหลอืในการพฒันาและฟ้ืนฟู

ศกัยภาพของผูส้งูอายใุห้สามารถช่วยเหลอืตวัเองได้สงูสดุ 

การดูแลผู ้สูงอายุของบั๊ดดี้โฮมแคร์เกิดขึ้นในลักษณะ 

ของการช่วยเหลือและการแบ่งปันข้อมูลให้ทุกฝ่าย 

ทัง้ทีเ่ป็นเจ้าหน้าทีผู่ด้แูลผูส้งูอายทุีบ้่าน (Caregivers) และ

ครอบครวัของผูส้งูอายไุด้เหน็ข้อมลูและท�างานร่วมกนัได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น การประเมินประสิทธิภาพ

การท�างานของเจ ้าหน้าที่ ผู ้ ดูแล และการเฝ้าระวัง

สถานการณ์ของผู้สูงอายุ เป็นต้น การประกอบกิจการ

เพื่อสังคมเพื่อแก้ปัญหาสังคมผู้สูงวัยในประเทศไทยนี้ 

นับว ่ายังมีความต้องการอีกมาก เพื่อตอบสนอง

ยุทธศาสตร์และนโยบายของรัฐเพื่อด�าเนินการแก้ปัญหา

สังคมผู้สูงวัยที่ก�าลังจะมาถึงในเวลาอันใกล้รวมไปถึง 

การแก้ป ัญหากลุ ่มประชากรเปราะบางอื่น ๆ เช ่น  

คนเร่ร่อน คนไร้บ้าน เยาวชน และผู้พกิาร อกีด้วย 

แนวโน้มของกจิการเพื่อสังคมไทยในอนาคต
 การศึกษาความเป็นมาและลักษณะของกิจการ

เพื่อสังคมที่ปรากฏในประเทศไทยปัจจุบันท�าให้ผู้เขียน

มีความมั่นใจว่าการประกอบกิจการเพื่อสังคมเป็นสิ่งที่

จ�าเป็นในฐานะนวตักรรมใหม่ทีเ่ข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาของ

สังคมที่สะสมมานานและส่งผลกระทบต่อผู้คนในสังคม

ไทยมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตื่นตัวและ 

การด�าเนินการของทั้งภาครัฐและเอกชนที่ ให ้การ

สนับสนุน เรียนรู้ และปฏิบัติกิจการเพื่อสังคมที่ได้เริ่มต้น

ขึ้นไปแล้วนัน้สามารถทีจ่ะเข้าถงึและสามารถแก้ไขปัญหา

สังคมไทยในบางมิติได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังมีแรง

สนับสนุนจากปัจจัยต่าง ๆ  ที่ท�าให้การประกอบกิจการ

เพือ่สงัคมสามารถเตบิโตได้อย่างมัน่คง และมคีวามยัง่ยนื

ในอนาคต ได้แก่

 1. การสนับสนุนจากภาครัฐบาล โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการประกาศพระราชบัญญัติวิสาหกิจชุมชน 

ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติการของวิสาหกิจชุมชนที่เกิดขึ้น 

แล้วในพื้นที่ชุมชนต่าง ๆ  ท่ัวประเทศไทย ส่งผลให้กิจการ 

เพื่อสังคมในรูปแบบของวิสาหกิจชุมชนได้รับการยอมรับ

และสามารถที่พัฒนาให้ก้าวหน้าขึ้นได้โดยชุมชนที่เป็น

เจ้าของวสิาหกจิชุมชนนัน้

 2. การสนบัสนนุจากเครอืข่ายกจิการเพือ่สงัคม 

ในปัจจุบนัได้ปรากฏการรวมกลุม่ในลักษณะของเครอืข่าย 

ของผู ้ประกอบกิจการเพื่อสังคมขึ้นในหลายพื้นที่ 

ของไทย ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายผู้ประกอบธุรกิจเพื่อสังคม 

ทีไ่ด้รับการสนับสนนุโดยตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาผู้ประกอบธุรกิจเพื่อสังคม

ในกรุงเทพมหานครและต่อมาได้มีการขยายเครือข่าย

ออกไปสู่ภูมิภาค กลุ่มป่าสาละเป็นนิติบุคคลก่อตั้งขึ้น 

ในปี พ.ศ. 2556 มจีดุมุง่หมายเพือ่จดุประกายและด�าเนนิ

วาทกรรมสาธารณะว่าด้วยธุรกิจที่ย่ังยืนในประเทศไทย 

นอกจากนี้ยงัมกีลุ่มสมาคมธรุกจิเพื่อสังคมในประเทศไทย 

(SE Thailand) ซึ่งก่อตั้งในปี พ.ศ. 2559 เพื่อสนับสนุน 

การพัฒนาธุรกิจเพื่อสังคมเพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม

ของไทย การเกิดขึ้นของเครือข่ายกิจการเพื่อสังคม

ดังกล่าวส่งผลท�าให้เกิดเครือข่ายกิจการเพื่อสังคมใน

ภมูภิาคของไทยในปัจจุบนั ได้แก่ กลุ่มวสิาหกจิเพือ่สงัคม

ในจงัหวดัเชยีงใหม่ (Chiang Mai SE) และกลุ่มกจิการเพื่อ

สังคมในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื เป็นต้น

 3. การสนับสนุ นจากสถาบั นการศึ กษา  

การเคลื่อนไหวทางสังคมของกลุ่มผู้ประกอบกิจการ

เพื่อสังคมท�าให้เกิดความสนใจจากนักวิชาการของไทย 

เพื่อศึกษาและพัฒนากิจการเพื่อสังคมให ้มีความ

ก้าวหน้า ส่งผลให้เกิดการน�าเอาองค์ความรู้จากการ

ศึกษากิจการเพื่อสังคมเข้ามาใช้ในการเรียนการสอน

ในมหาวิทยาลัยของไทยหลายแห่ง ที่เกิดขึ้นในลักษณะ

ของวิชาเรียนในหลักสูตรการบริหารการจัดการธุรกิจ 
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หลกัสตูรนเิทศศาสตร์ หลกัสตูรรฐัศาสตรบณัฑติ เป็นต้น  

นอกจากนี้ยังปรากฏว่ามีการจัดท�าหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง

กับกิจการเพื่อสังคมโดยตรง ได้แก่ หลักสูตร SE 101  

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื่อท�าการอบรม

ให้ความรู้กับผู้ประกอบการใหม่ที่สนใจกิจการเพื่อสังคม  

หลักสูตรนวัตกรรมการประกอบการทางสังคมของ

มหาวทิยาลยัพายพัซึง่เป็นหลกัสตูรทีท่�าการเรยีนการสอน 

ตลอดระยะเวลา 4 ปี หลักสูตรผู้น�านักบริหารกิจการ

เพื่อสังคมซึ่งเปิดสอนในระดับปริญญาตรีระยะเวลา 4 ปี  

นอกจากนี้ยังปรากฏหลักสูตรนักบริหารวิสาหกิจ 

เพื่อสังคมของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งท�า 

การเรียนการสอนในลักษณะของหลักสูตรระยะสั้น 

เป็นต้น การเข้ามามบีทบาทของสถาบนัการศกึษานี้ท�าให้

กจิการเพือ่สงัคมได้รบัการพฒันาและมคีวามเข้มแขง็มาก

ยิง่ขึ้น โดยเฉพาะการผลติผู้ประกอบกจิการเพือ่สงัคมทีม่ี

ส่วนส�าคญัต่อการขยายตวัของกจิการเพือ่สงัคมของไทย

ในอนาคต

สรุปและข้อเสนอแนะ
 ประเทศไทยนับว่าเป็นประเทศหนึ่งในโลก 

ที่ประสบกับปัญหาสังคมในหลายด้านและส่งผลกระทบ 

ต่อการด�าเนนิชวีติของคนไทยมาช้านาน การแก้ไขปัญหา 

ทางสังคมเป็นสิ่งที่รัฐบาลและทุกภาคส่วนของสังคมไทย 

ได้ด�าเนินการมาโดยตลอดซึ่งสามารถแก้ไขปัญหาได้

บางประการ อย่างไรก็ตามการเกิดขึ้นของปัญหาสังคม

ไม่ได้หมดสิ้นไปจากสังคมไทยในปัจจุบัน เนื่องจาก

สภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลก

ที่ส่งผลให้เกิดปัญหาสังคมในรูปแบบใหม่ เช่น ปัญหา

สิ่งแวดล้อม ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติ และปัญหา

สังคมผู ้สูงวัย การเกิดขึ้นของปัญหาสังคมดังกล่าว 

ท�าให ้สังคมไทยต้องน�าเอาวิธีการแก้ป ัญหาที่ เป ็น

นวัตกรรมแบบใหม่ที่สามารถแก้ไขปัญหาสังคมได้ 

อย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิความยั่งยนืมาใช้

 การเสนอแนวคิดการให ้สินเชื่อขนาดเล็ก  

เพื่อแก ้ป ัญหาความยากจนที่ เกิดขึ้นในสังคมชาว 

บังคลาเทศของ ดร. มูฮัมหมัด ยูนุส เป ็นการสร้าง

นวัตกรรมใหม่เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนของชาว 

บงัคลาเทศได้อย่างมปีระสทิธภิาพซึง่ระบบการให้บรกิาร 

สินเชื่อทางการเงินของระบบธนาคารเดิมไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการสนิเชือ่ของคนยากจนในประเทศ

บังคลาเทศที่ไม ่มีสินทรัพย์ค�้าประกันได้ การก่อตั้ง

ธนาคารกรามีน ของ ดร. มูฮัมหมัด ยูนุส นับได้ว่าเป็น

ตวัอย่างทีด่ใีนการประกอบกจิการเพือ่แกไ้ขปัญหาสงัคม

อย่างแท้จริงและมีส่วนส�าคัญที่ท�าให้เกิดการก่อตัวของ

กิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยในปัจจุบัน การตื่นตัว

ของสังคมไทยต่อกิจการเพื่อสังคมท�าให้เกิดการรวมตัว

เพื่อประกอบกิจการเพื่อสังคมที่เกิดขึ้นทั้งในส่วนของ 

ภาครัฐและภาคเอกชนท�าให้กิจการเพื่อสังคมสามารถ

เข้าไปมีบทบาทในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ของสังคมไทย 

ในปัจจุบัน ได ้แก ่ การแก้ไขปัญหาวิกฤติทางด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของไทย การแก้ไข

ปัญหาความยากจน และปัญหาสังคมผู้สูงวัย เป็นต้น 

การรวมตัวกันของผู้ประกอบกิจการเพื่อสังคมก่อให้เกิด

เครอืข่าย SE ขึ้นในภูมภิาคต่าง ๆ  ของประเทศไทย ตลอด

จนการเข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษาพัฒนากิจการเพื่อ

สังคมของฝ่ายวิชาการต่าง ๆ  เป็นสิ่งที่สะท้อนถึงการให้

ความส�าคัญและการตื่นตัวของภาคประชาสังคมที่มีต่อ

กจิการเพื่อสังคม

 แนวโน ้มการเติบโตของกิจการเพื่อสังคม

ในประเทศไทยนี้เป็นอีกความหวังหนึ่งของสังคมที่จะ 

ช่วยแก้ไขและบรรเทาผลกระทบจากปัญหาสังคมที่มีต่อ

การด�าเนินชีวิตและคุณภาพชีวิตของคนไทยในปัจจุบัน 

อย่างไรก็ตามผู้เขียนมีข้อเสนอแนะบางประการเกี่ยวกับ

การพัฒนากิจการเพื่อสังคมที่ก�าลังเติบโตอย่างรวดเร็ว

ในประเทศไทยโดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเดน็เกีย่วกับการ

สร้างและขยายเครอืข่ายของกจิการเพือ่สงัคมทีก่�าลงัเกดิ

ขึ้นทั้งในพื้นที่ของประเทศไทยและกลุ่มกิจการเพื่อสังคม

ที่อยู ่ในกลุ ่มประเทศยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกา

ที่มีการพัฒนาประกอบกิจการเพื่อสังคมไปมากแล้ว  

การเชือ่มต่อเครอืข่ายกจิการเพือ่สงัคมภายในประเทศกบั

เครือข่ายที่เกิดขึ้นในต่างประเทศเป็นสิ่งที่มีความท้าทาย

อย่างยิง่และเป็นประโยชน์ในการพฒันากจิการเพือ่สงัคม

ในประเทศไทยทั้งในด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการประกอบกิจการ 

เพื่อสังคมซึ่งมีความส�าคัญต่อผู้ประกอบการหน้าใหม ่

ที่ก�าลังเกดิขึ้นในสังคมไทยปัจจุบัน
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