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บทคัดย่อ

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการผลิตเมี่ยง ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดการผลิตแบบลีน 

ในการก�าหนดกิจกรรมที่สร้างคุณค่ารวมทั้งแยกความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตเมี่ยงและเสนอแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเมี่ยง ของกลุ่มผู้ผลิตชาเมี่ยงต�าบลป่าแป๋ อ�าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ประชากร

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกชาเมี่ยง บ้านปางมะกล้วย จ�านวน 43 ราย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

สมัภาษณ์กลุม่ย่อยในกลุม่สมาชกิ และการสมัภาษณ์เจาะลกึส�าหรับผูน้�ากลุม่เพือ่ให้ได้ข้อมลูจากทัง้ 2 ทาง เครือ่งมอืใน

การเกบ็ข้อมลูประกอบด้วย แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) และแบบสอบถามแบบมโีครงสร้าง (Structured 

Questionnaire) และการจดบนัทกึจากการสงัเกต การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคณุภาพ เป็นการวเิคราะห์สรปุอุปนัย (Analytic 

Induction) และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยการใช้แผนผัง

สายธารแห่งคุณค่า ในการตรวจสอบประสิทธิภาพการผลิตเมี่ยง ผลการวิเคราะห์สถานะปัจจุบันของระบบการผลิต

ชาเมี่ยง แสดงให้เห็นความสูญเปล่าที่อยู่ในระบบโดยจะก�าหนดตามประเภทของความสูญเปล่า ได้แก่ การมีของเสีย 

กระบวนการทีไ่ม่จ�าเป็น และการรอคอย และจากการพฒันากระบวนการโดยใช้แนวคดิลนี พบว่าสามารถลดเวลารวม

ของทัง้กระบวนการจาก 121,819 นาท ี(2,030.32 ชัว่โมง) เหลอื 121,762 นาท ี(2,029.36 ชัว่โมง) และลดก�าลงัคนจาก 

26 คน เหลอื 22 คน จะเห็นได้ว่าการประยุกต์ใช้การจัดการผังสายธารแห่งคุณค่าในอุตสาหกรรมการเกษตรท�าให้เกดิ

ประสทิธภิาพของกระบวนการเพิ่มขึ้นและใช้ได้เป็นอย่างดี

ค�าส�าคัญ: ชาเมี่ยง, แนวการผลติแบบลนี, แผนผังสายธารแห่งคุณค่า, การจัดการความสูญเปล่า



ABSTRACT

 The objectives of this research were 1) to investigate fermented tea leaf production processes and system 

by applying the Lean Thinking method to designate value-added activities as well as to eliminate wastes of the tea, 

and 2) to propose ways to increase production efficiency of fermented tea leaf producers at Tambon Papae in Mae 

Taeng District, Chiang Mai Province. The population consisted of 43 tea growers at Pang Ma Kluay village. The data 

were collected by group discussion and in-depth interview and observation with tea growers and group leaders in 

order to obtain two-way information. The research instruments consisted of the in-depth interview and the structured 

questionnaire. The content analysis was used to analyze the qualitative data and the analytic induction was used to 

analyze the data from the in-depth interview and observations. The quantitative data were analyzed to improve the 

production processes and the value stream mapping was utilized to examine the production efficiency. 

 The analysis of the current status of the production processes revealed that there were wastes in the 

production system. The wastes included waste, unnecessary processes and waiting time. These wastes were 

eliminated by the operation guidelines after implementing the lean instruments. It was found that the total time from 

the entire processes could be reduced from 121,819 minutes (2,030.32 hours) to 121,762 minutes (2,029.36 hours) 

and labor force could be reduced from 26 to 22. 

 In conclusion, the application of the value stream mapping management to the agricultural industry could 

increase the efficiency of the production processes and it could be applied well.

KEYWORDS: Fermented Tea Leaves, Lean Thinking Method, Value Stream Mapping, Waste Management   

บทน�า
 ชาในประเทศไทยมีแหล่งก�าเนิดอยู่ตามภูเขา

ทางภาคเหนือของประเทศมีการกระจายอยู่ในหลาย

จังหวัดที่ส�าคัญ ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน 

แพร่ น่าน ล�าปาง และตาก โดยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน

เกษตรกรเพาะปลูกชาเพื่อท�าเป็นผลิตภัณฑ์เมี่ยงที่

ผลิตจากชาเมี่ยง (Camellia Sinensis) ซึ่งมีแหล่งก�าเนิด

มาจากประเทศอินเดีย ชาป่าหรือชาอัสสัม (Camellia 

Sinensis Var. Assamica) มีลักษณะใบชาที่ใหญ่กว่า

ชาสายพันธุ ์จีนที่เป็นพันธุ ์ชาที่เจริญเติบโตได้ดีตาม

ป่ามีร่มไม้และแสงแดดผ่านได้พอประมาณ ชาอัสสัม

ส่วนมากมักพบบนเขตพื้นที่สูงหรือบนดอยต่าง ๆ ใน

เขตจังหวัดภาคเหนือ (สายลม สัมพันธ์เวชโสภา, พนม 

วิญญายอง, ธีรพงษ์ เทพกรณ์, และประภัสสร ด�ารงกุล  

อิ้งวณิชยพันธ ์, 2551) ชาหรือชาเมี่ยงจัดอยู ่ในพืช

อนุรักษ์ในโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก 

พระราชด�าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม

ราชกุมารี (อพ.สธ.) ผู ้วิจัยในฐานะของผู ้ปฏิบัติงาน 

เพื่อสนองโครงการพระราชด�าริฯ ดังกล่าวได้ท�าการ

ส�ารวจพื้นที่ปลูกชาเมี่ยงในจังหวัดเชียงใหม่พบว่า ต�าบล

ป่าแป๋เป็นพื้นที่ปลูกชาเมี่ยงที่มีคุณภาพดีเป็นที่ยอมรับ

ของตลาด แต่ประสบปัญหาการผลิตเมี่ยงที่ลดน้อยลง

ในกระบวนการผลิตเมี่ยง เกษตรกรจะน�าใบชาเมี่ยงจาก

สวนมาท�าการแปรรูปเมี่ยงโดยใช้ภูมิปัญญาสมัยอดีต 

ท�าการแปรรูปเองในครัวเรือน ตั้งแต่เก็บใบเมี่ยงสด  

การนึ่งเมี่ยง การหมักเมี่ยง ตลอดจนหาแหล่งจ�าหน่าย 

สร้างรายได้ให้แก่ครวัเรอืน แต่เนือ่งจากกระบวนการผลติ  

ทีค่่อนข้างซบัซ้อนและมกีระบวนการหลายขัน้ตอนรวมทัง้ 

การผลิตแต่ละรอบได้ผลผลิตจ�านวนไม่มากนักท�าให้

ปัจจุบันการผลิตเมี่ยงเริ่มลดลง คนรุ่นใหม่ไม่สนใจใน

อาชีพการท�าเมี่ยง เนื่องจากมีกรรมวิธีที่ยุ่งยากจึงออก

ไปหางานท�านอกพื้นที่ มีเพียงผู ้สูงอายุและแรงงาน

ต่างด้าวเป็นผู้ช่วยในกระบวนการผลิต ท�าให้แนวโน้ม
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การผลิตเมี่ยงลดลง ขณะที่ตลาดรับซื้อเมี่ยงนึ่งและ 

การหมักยังคงมีความต้องการจนผู้ผลิตไม่สามารถผลิต

ได้ทันและเพียงพอ จากปัญหาดังกล่าวจึงท�าให้ผู้วิจัยมี

ความสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการผลิต 

และแปรรูปผลิตภัณฑ์ชาเมี่ยงในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่  

ที่จะช่วยยกระดับประสิทธิภาพการผลิตชาเมี่ยง โดย

ใช้หลักภูมิปัญญาท้องถิ่นเดิมที่ผ ่านมาประกอบกับ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ คือ แนวคิดการผลิตแบบลีน  

ซึ่งแนวคิดกระบวนการผลิตแบบลีนมีจุดมุ่งหมายในการ

ลดความสูญเปล่า (Wastes) ในกระบวนการผลิตซึ่งเป็น

เครื่องมือหนึ่งในระบบการผลิตแบบลีน การวาดแผนผัง

สายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) 

ด้วยกระบวนการวางแผนและสร้างความเชื่อมโยงการ

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ

ให้เชื่อมกันภายในสายธารคุณค่าและสามารถท�างาน

ร่วมกันเพื่อปรับปรุงการไหลของผลผลิตตลอดเส้นทาง

จนไปสู่ลกูค้าได้ด้วยความสญูเปล่าเพยีงเลก็น้อยหรอืไม่ม ี

ความสูญเปล่าในกระบวนการผลติเลย 

 ผู ้วิจัยจึงน�าแนวคิดการผลิตแบบลีนมาเป็น

แนวทางในการด�าเนินงานและให้ความส�าคัญกับการ

พัฒนากระบวนการผลิตชาเมี่ยง จนถึงกระบวนการ 

ส่งมอบผลิตภัณฑ์ต่อผู้บริโภค เนื่องจากสามารถระบ ุ

ค่าในกระบวนการผลติได้อย่างแม่นย�าทัง้เวลาและต้นทนุ

ในกระบวนการผลติ (Womack, and Jones, 1996) เพือ่ลด

กระบวนการที่สูญเปล่าในการผลิต และช่วยลดต้นทุน

การผลิต โดยอาศัยเครื่องมือการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  

(Quantitative Analysis) เพื่อปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตด้วยการใช้แผนผังสายธารแห่งคุณค่า (Value 

Stream Mapping: VSA) ในการตรวจสอบประสิทธิภาพ 

การผลิตเมี่ยง (Hines and Rich, 1997) เพื่อท�าการสังเกต

ความสูญเปล่าซึ่งได้ก�าหนดความสูญเปล่าไว้ 7 ประการ  

แต่เนื่องจากกระบวนการผลิตชาเมี่ยงเป็นอุตสาหกรรม

การเกษตร ท�าให้การผลิตใช้เวลาในแต่ละกระบวนการ

ไม่แน่นอนและควบคุมได้ยาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ใช้เทคนิค

การประเมินโปรแกรมและการตรวจสอบ (Program 

Evaluation and Review Technique: PERT) ซึ่งเป็นวิธีการ

ในการก�าหนดเวลาในแต่ละกจิกรรมของกระบวนการผลติ  

โดยใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การจับเวลาและน�าไป

หาเวลาเฉลี่ยในแต่ละกิจกรรมเพื่อน�าข้อมูลมาประกอบ

เส้นฐาน (Baseline) ในแผนผังสายธารแห่งคุณค่าสถานะ

ปัจจบุนั (Tarapituxwong, Tantanont and Duangphastra, 

2015) การส่งเสริมพัฒนากระบวนการผลิตด้วยขั้นตอน

การผลิตที่มีประสิทธิภาพสามารถท�าให้ธุรกิจมีความได้

เปรยีบเชงิการแข่งขนั เนือ่งจากการจัดระบบการผลติที่ด ี

ท�าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดหรือมีข้อผิดพลาดน้อยที่สุด

ในกระบวนการผลิตและยังท�าให้เกิดต้นทุนการผลิตที่

เหมาะสม จากความต้องการในการจัดระบบการผลิตให้

มปีระสทิธภิาพดังที่ได้กล่าว

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 1. เพื่อศึกษากระบวนการผลิตเมี่ยง ด้วยการ 

ประยุกต์ใช ้แนวคิดการผลิตแบบลีนในการก�าหนด

กิจกรรมที่สร้างคุณค่ารวมทั้งแยกความสูญเปล่าใน

กระบวนการผลติเมี่ยง

 2. เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการผลติเมีย่ง ของกลุม่ผูผ้ลติชาเมีย่งต�าบลป่าแป๋ 

อ�าเภอแม่แตง จังหวัดเชยีงใหม่
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย

วธิดี�าเนนิการวจิัย
 วธิกีารด�าเนนิการวจิยัเป็นกระบวนทศัน์ แบบวธิี 

การวิจัยเฉพาะกรณีศึกษาเดียว (Single-case Study)  

(Berg & Lune, 2012; LeCompte, Schensul, 1999) เป็น

วิธีที่ได้รับข้อมูลที่มีความถูกต้องมาจากผู ้ปฏิบัติจริง  

จากการศกึษากระบวนการและวางระบบการผลติชาเมี่ยง 

ของกลุ่มผู้ผลิตชาเมี่ยง ต�าบลป่าแป๋ จ�านวน 43 ราย และ

ผู ้ประกอบการโรงผลิตชาเมี่ยงในพื้นที่จ�านวน 2 ราย  

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กลุ ่มย่อยกลุ ่ม

เกษตรกรและการสัมภาษณ์เจาะลึกผู ้น�ากลุ ่มและ 

ผูป้ระกอบการโรงงานผลติชาเมีย่ง จากนัน้น�าข้อมลูหลกัฐาน 

เชิงประจักษ์ (Empirical Evident) ที่รวบรวมมาท�าการ

ทดลองปฏิบัติเพื่อสรุปการให้เหตุผลตามกระบวนการ

นิรนัย (Deductive Process) (Creswell, 2013; Maxwell, 

2013) 

ประชากร
 กลุ่มสมาชิกเกษตรกรผู้ปลูกชาเมี่ยง จ�านวน 

43 ราย และผูป้ระกอบการโรงงานผลติชาเมีย่ง จ�านวน 2 

ราย ในหมู่บ้านปางมะกล้วย ต�าบลป่าแป๋ อ�าเภอแม่แตง 

จังหวัดเชยีงใหม่ 

เครื่องมอืการวจิัย
 1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ใช้ในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการเก็บเกี่ยวและ

จัดเตรียมก่อนส่งโรงงานผลิตเมี่ยงของกลุ่มเกษตรกร

ผู ้ปลูกชาเมี่ยงบ้านปางมะกล้วย ต�าบลป่าแป๋ อ�าเภอ

แม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย 

ในกลุ่มสมาชกิและการสมัภาษณ์เจาะลกึส�าหรบัผูน้�ากลุม่

เพื่อให้ได้ข้อมูลจากทัง้ 2 ทาง 

 2. แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structured 

Questionnaire) ผูว้จิยัได้ออกแบบค�าถามในแบบสอบถาม

ให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับเวลาน�าในการผลิตและต้นทุนใน

พิฆเนศวร์สาร ปีที่ 16  ฉบับที่ 2  เ ดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2563
130



กระบวนการผลติเมีย่ง เพือ่เกบ็ข้อมลูจากผูผ้ลติในโรงงาน

ผลิตเมี่ยง จ�านวน 2 โรงงาน ข้อมูลที่ได้จะน�าไปวิเคราะห์

ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการผลติด้วยการใช้แผนผงัสายธาร

แห่งคุณค่า ในการตรวจสอบประสิทธิภาพการผลิตเมี่ยง

บ้านปางมะกล้วย

 3. การจดบันทึก (Note Taking) หรือแบบ

การสังเกต (Observation) ผู้วิจัยใช้ในกระบวนการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากการสังเกต คือเมื่อผู้วิจัยพบข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์ก็จะท�าการซักถามกลุ่มเกษตรกรและ 

จดบันทกึข้อมูลไว้เพื่อเป็นประโยชน์ในการวจิัย

การวเิคราะห์ข้อมูล
 การศึกษาได้น�าแนวคิดของการผลิตแบบลีน

เป็นแนวทางด�าเนินงาน ซึ่งจะท�าให้สามารถพัฒนา

กระบวนการผลิตของธุรกิจตลอดจนผู้จ�าหน่ายปัจจัย

การผลิต การวิเคราะห์เพื่ออธิบายการท�างานของ 

กลุม่เกษตรกรชาเมีย่ง บ้านปางมะกล้วย โดยการประยกุต์ 

ใช้หลักการวิเคราะห์เชิงปริมาณและการสร้างแผนผัง

สายธารแห่งคุณค่าเครื่องมือหนึ่งในการบริหารการผลิต 

แบบลีนให้เห็นภาพรวมของการผลิตเมี่ยง การวิเคราะห์ 

ข้อมูลได้แก่ เทคนิค PERT/CPM และการวาดผังสายธาร 

แห่งคณุค่า (VSM) การวเิคราะห์เชงิคณุภาพโดยการสรปุ 

อุปนัย (Analytic Induction) จากข้อมูลที่ได้จากการ

สมัภาษณ์เชงิลกึและการสงัเกต ผูว้จัิยและกลุม่เป้าหมาย 

จะน�ามาหาบทสรปุร่วมกนัเพือ่ให้ทราบถงึบรบิทการผลติ 

เมี่ยงของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกชาเมี่ยง บ้านปางมะกล้วย  

เพื่อให้เห็นถึงปัจจัยที่ท�าให้เกิดความสูญเปล่าต่าง ๆ  

ในกระบวนการผลติชาเมีย่งและย้อนกลบัไปศกึษาถงึเหตุ 

ที่ท�าให้เป็นเช่นนั้นรวมทั้งก�าหนดปัญหาและอุปสรรคที่มี 

ต่อแนวทางการพัฒนากระบวนการผลิตชาเมี่ยง จากนั้น 

จะน�าข้อมูลที่ได้จากทั้งการสนทนากลุ่มและการลงมือ

ปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนมาท�าการแบ่งตามประเภทของ

ข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อน�ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี

การบรรยาย (Descriptive Analysis) และการวิเคราะห์ 

เชิงเนื้อหาสาระ (Content Analysis) (Berg and Lune, 

2012)

ผลการวจิัย
 การวิเคราะห์ลักษณะงานและจ�าแนกประเภท

ของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตชาเมี่ยง และ

เวลาเฉลี่ยที่ใช้ไปในแต่ละกิจกรรม สามารถแสดงได้ 

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 เวลาเฉลี่ยที่ใช้และการจ�าแนกกจิกรรมในกระบวนการผลติชาเมี่ยง

กจิกรรม ความหมาย
เวลาเฉลี่ย 

นาท ี(ชั่วโมง)

ประเภทของ

กจิกรรม

วเิคราะห์ 

ลักษณะงาน

A การเก็บใบชาเมี่ยงสดและการมัดก�า 2,300 (38.33) การด�าเนนิการ VA

B การขนย้ายใบชาเมี่ยง 31 การขนย้าย VA

C การตรวจสภาพก�าใบชาเมี่ยง 33 การด�าเนนิการ NNVA

D การบรรจุก�าเมี่ยงลงไหนึ่ง 21 การด�าเนนิการ VA

E การนึ่งเมี่ยง 90 (1.50) การด�าเนนิการ VA

F การผึ่งให้ใบชาเมี่ยงนึ่งเย็น 29 การด�าเนนิการ NNVA

G การตรวจสอบคุณภาพมัดก�าเมี่ยง 443 (7.38) การตรวจสอบ VA

H การเตรยีมต่างส�าหรับบรรจุ 32 การด�าเนนิการ NNVA

I การบรรจุต่าง  22 การด�าเนนิการ VA

J การหมัก 118,800 (1,980) การด�าเนนิการ VA

K การบรรจุภัณฑ์ 3 การด�าเนนิการ VA

L การเก็บสนิค้าไว้ในโรงเมี่ยง (คลังสนิค้า) 15 การจัดเก็บ VA

รวม 121,819 (2,030.32)
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 กจิกรรมทีใ่ช้เวลานานส่วนใหญ่จะเป็นกจิกรรม

ที่ต้องมีการรอคอย ซึ่งอาจจะเป็นการรอคอยที่จ�าเป็น

หรือไม่จ�าเป็น การปรับปรุงจึงมุ่งเน้นไปที่การออกแบบ

กระบวนการผลติขึ้นมาใหม่เพือ่ลดเวลาน�าทีเ่กดิขึ้นในการ

ผลติ ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 แผนผังสายธารแห่งคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบันของกระบวนการผลติชาเมี่ยง เกษตรกรบ้านปางมะกล้วย

 กิจกรรมกระบวนการผลิตชาเมี่ยงมีทั้งหมด 

12 กิจกรรม ได้แก่ การเก็บชา การขนย้ายใบชาเมี่ยง

จากสวนไปยังโรงเมี่ยง การบรรจุเมี่ยงลงไหนึ่ง การนึ่ง  

การผึ่ง การตรวจคุณภาพ การเตรียมต่าง การบรรจุต่าง 

การหมัก การบรรจุภัณฑ์ การเก็บสินค้าในคลังสินค้า

ในรอบเวลากระบวนการผลิตของแต่ละกระบวนการ  

พบว่าใช้เวลารวมทัง้สิ้น 121,725 นาท ี(2,028.75 ชัว่โมง) 

และเวลาที่เสียไประหว่างกระบวนการผลิต รวมทั้งสิ้น  

94 นาที (1.57 ชั่วโมง) ตามหลักเกณฑ์การจ�าแนก

กจิกรรม โดยไม่น�าเวลาระหว่างกระบวนการมาวเิคราะห์ 

กิจกรรมที่ท�าให้ใบชามีคุณค่าเพิ่ม (VA) มี 7 กิจกรรม คือ 

การเก็บใบชาเมี่ยงสด การขนย้ายใบชาเมี่ยงจากสวน

ไปยังโรงเมี่ยง การบรรจุเมี่ยงลงไหนึ่งเมี่ยง การนึ่งเมี่ยง  

การตรวจสอบคุณภาพ และการหมัก ใช้เวลาเฉลี่ย 

121,725 นาที (2,028.75 ชั่วโมง) คิดเป็นร้อยละ 99.92  

ของกระบวนการผลติชาเมีย่งทัง้กระบวนการ ดงัตาราง ที ่2 

ตารางที่ 2 การวเิคราะห์กจิกรรมและเวลาที่ใช้ไปของกระบวนการผลติชาเมี่ยง

กจิกรรม จ�านวนกจิกรรม
เวลาที่ใช้ไป

โดยเฉลี่ย นาท ี(ชั่วโมง)

สัดส่วน

(ร้อยละ)

VA 9 121,725 (2,028.75) 99.92

NVA - - -

NNVA 3 94 (1.57) 0.08

กจิกรรมทั้งหมด 12 121,819 (2,030.32) 100
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 การวิเคราะห์ความสูญเปล่า 7 ประการ  

ในกระบวนการไหลของการผลติชาเมี่ยง

 ผลการวเิคราะห์และลดความสญูเปล่า 7 ประการ  

(7 Wastes) ประกอบด้วย 1. การมีของเสีย  2. การผลิต 

ทีไ่ม่เหมาะสม  3. การมสีนิค้าคงคลงัมากเกนิความจ�าเป็น  

4. การมีกระบวนการที่ไม่จ�าเป็น 5. การเคลื่อนไหว 

ที่ไม่จ�าเป็น  6. การขนส่งที่ไม่จ�าเป็น 7. การรอคอย ทั้งนี้ 

ได้วิเคราะห์ในกระบวนการไหลของการผลิตชาเมี่ยง  

พบว่า ข้อมูลที่ได้จากแผนผังสายธารแห่งคุณค่าสถานะ

ปัจจุบัน ท�าให้ทราบถึงความสูญเปล่าบางอย่างที่เกิดขึ้น 

ในกระบวนการของกลุ่มเกษตรกรบ้านปางมะกล้วย 

ต�าบลป่าแป๋ ที่ได้จากการประยุกต์ใช้วิธีการลงพื้นที่เก็บ

ข้อมลูเชงิประจกัษ์ (Empirical Method) จากการสมัภาษณ์

ผู้ปฏบิตัใินแต่ละหน้าทีด่้วยการใช้หลักการตัง้ค�าถาม 5W 

1H รวมทั้งการสังเกตการณ์ในสถานที่ท�างานและคลัง

สินค้า การศึกษาจากเอกสารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ตลอดจนโซ่อุปทานการผลิตชาเมี่ยงของกลุ่มเกษตรกร 

ข้อมูลที่ได้จะสามารถแยกกิจกรรมออกเป็น 3 ประเภท 

ประกอบด้วย

 1. การมีของเสีย คือ กระบวนการตรวจสอบ

คุณภาพมัดก�าเมี่ยงมีส่วนจากผลผลิต หรือมีผลผลิต

ที่ไม่ได้คุณค่า คือ เส้นตอกไม้ไผ่ที่ใช ้มัดก�าเมี่ยงสด  

ซึ่งมีขนาดเล็ก เนื่องจากกระบวนการนี้จะต้องคัดแยก

คุณภาพของใบชาเมี่ยงตามระดับความอ่อนของใบชา

เมี่ยง เพื่อให้เกิดความแข็งแรงและความสวยงามของ

ก�าเมี่ยง เกษตรกรจึงเปลี่ยนตอกมัดให้มีขนาดที่ใหญ่ขึ้น  

จึงท�าให้มีของเสียเกิดขึ้น หากลดหรือปรับขนาดของ 

ตอกมัดก�าเมี่ยง อาจจะท�าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการ 

จัดซื้อเส้นตอกลงได้  

 2. การมีกระบวนการที่ไม่จ�าเป็น คือ กระบวน 

การตรวจสภาพก�าใบชาเมี่ยงสดก่อนการนึ่ง หากมี 

การตกลงอย่างจริงจังร่วมกับคนงานหรือเกษตรกรที่

อยู่ในกระบวนการเก็บใบชาเมี่ยงสดให้มัดก�าในปริมาณ

และคุณภาพการมัดก�าตามที่ได้ก�าหนดร่วมกัน จะช่วย 

ให้ประหยดัเวลาในกระบวนการในขัน้ตอนการตรวจสอบ  

ประมาณ 30 นาที และหลังจากที่มีการนึ่งใบชาเมี่ยง 

เรยีบร้อยแล้ว มขีัน้ตอนการผึง่ให้ใบชาเมีย่งนึง่มอีณุหภูม ิ

ที่เย็นลง เพื่อให้สามารถคัดแยกและตรวจสอบคัดแยก 

เกรดใบชาเมี่ยง ในขั้นตอนนี้ หากเกษตรกรสามารถลด

เวลาหรอืจดัการกบัใบชาเมีย่งทีม่คีวามร้อนได้จะสามารถ

ช่วยให้ประหยัดเวลาในกระบวนการผลติลงได้ 

 3. การรอคอย คือ ช่วงเวลาในการรอคอย

ระหว่างกระบวนการที่เกิดขึ้นเป็นความสูญเปล่า ได้แก่

การรอคอยในกระบวนการ F การผึ่งให้ใบชาเมี่ยงนึ่งเย็น  

และช่วงเวลาระหว่างกระบวนการต่าง ๆ 5 จุด คือ  

(1) เวลารอคอยระหว่างกระบวนการ รอคอยระหว่าง

กระบวนการเก็บใบชา และการขนย้าย (2) เวลารอคอย

ระหว่างกระบวนการขนย้าย และกระบวนการตรวจ

สภาพการมัดก�าชาเมี่ยงสด (3) เวลารอคอยระหว่าง

กระบวนการบรรจุก�าใบชาเมี่ยงใส่ไหนึ่งและการนึ่ง  

(4) เวลารอคอยระหว่างกระบวนการผึ่งใบชาเมี่ยงนึ่ง

และการตรวจสภาพใบชาเมี่ยง (5) เวลารอคอยระหว่าง

กระบวนการเตรียมต่างและการบรรจุต่าง รวมเวลา 

ทัง้สิ้น 140 นาท ีหรอืร้อยละ 0.11 

 ผลการลดความสญูเปล่าในกระบวนการผลติ

 การเปรยีบเทยีบเวลาทีเ่กดิขึ้นในแต่ละกจิกรรม

ของสถานการณ์ป ัจจุบันและสถานการณ์อนาคต  

ม ี2 กจิกรรมทีม่เีวลาเฉลีย่ในการด�าเนนิการเปลีย่นแปลงไป 

คือเวลาเฉลี่ยของกิจกรรมการตรวจสภาพก�าใบชาเมี่ยง 

(C) ถูกก�าจัด และกิจกรรมการผึ่งให้ใบชาเมี่ยงนึ่งเย็น  

ลดลงจาก 29 นาที เป็น 15 นาที เนื่องจากเป็นกิจกรรม 

ที่ไม่เกิดคุณค่าเพิ่ม และเมื่อน�าแนวคิดการลดพลังงาน

ด้วยเทคโนโลยีสะอาดมาปรับไหนึ่งเมี่ยงให้มีขนาดใหญ่ 

และสามารถบรรจุเมี่ยงสดให้สามารถนึ่งเมี่ยงได้ใน

ปริมาณที่มากขึ้นในเวลาเท่าเดิม (90 นาที) ท�าให ้ 

ลดแรงงานคนได้จากที่ต้องใช้คน 3 คน ในการนึ่งเมี่ยง  

1 ต่าง ให้เหลอืคนงานเพยีง 1 คน ซึง่ส่งผลให้กจิกรรมทัง้หมด

จาก 12 กิจกรรม เหลือ 11 กิจกรรม และเวลารวมเฉลี่ย 

ทั้งกระบวนการลดลงจาก 121,819 นาที (2,030.32 

ชั่วโมง) เหลือ 121,762 นาที (2,029.36 ชั่วโมง) และลด

แรงงานคนได้อีก 4 คน จากเดิม 26 คน เหลือ 22 คน  

ดังตารางที่ 3

Ganesha Journal Vol. 16 No. 2  July - December 2020
133



ตารางที่ 3 เปรยีบเทยีบเวลาเฉลี่ยและก�าลังคน สถานการณ์ปัจจุบันกับสถานการณ์อนาคต

กจิกรรมในกระบวนการผลติ

เวลาเฉลี่ย นาท ี(ชั่วโมง) ก�าลังคน (คน)

สถานการณ์

ปัจจุบัน

สถานการณ์

อนาคต

สถานการณ์

ปัจจุบัน

สถานการณ์

อนาคต

A : การเก็บใบชาเมี่ยงสดและการมัดก�า 2,300 (38.33) 2,300 (38.33) 5 5

B : การขนย้ายใบชาเมี่ยง 31 31 2 2

C : การตรวจสภาพก�าใบชาเมี่ยง 33 0 2 0

D : การบรรจุก�าเมี่ยงลงไหนึ่ง 21 21 2 2

E : การนึ่งเมี่ยง 90 (1.5) 80 (1.33) 3 1

F : การผึ่งให้ใบชาเมี่ยงนึ่งเย็น 29 15 2 2

G : การตรวจสอบคุณภาพมัดก�าเมี่ยง 443 (7.38) 443 (7.38) 2 2

H : การเตรยีมต่างส�าหรับบรรจุ 32 32 2 2

I : การบรรจุต่าง  22 22 2 2

J : การหมัก 118,800 

(1,980)

118,800 (1,980) 0 0

K : การบรรจุภัณฑ์ 3 3 2 2

L : การเก็บสนิค้าไว้ในโรงเมี่ยง (คลังสนิค้า) 15 15 2 2

รวม
121,819 

(2,030.32)
121,762 (2,029.36) 26 22

สรุปผลการวจิัย
 1. ผลจากการใช้แนวคิดการผลิตแบบลีนใน

การศึกษากระบวนการผลิตชาเมี่ยงของกลุ่มเกษตรกร

ต�าบลป่าแป๋ อ�าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ท�าให้

เห็นถึงกิจกรรมที่สร้างคุณค่าเพื่อลดความสูญเปล่า

ในกระบวนการผลิตโดยใช้แผนผังสายธารแห่งคุณค่า 

วิเคราะห์ลักษณะงานที่ใช้ในการด�าเนินการผลิตชาเมี่ยง 

และเวลาเฉลี่ย เพื่อน�ามาวาดแผนผังสายธารคุณค่า

สถานการณ์ปัจจุบัน ตั้งแต่กระบวนการเก็บใบชา จนถึง

กระบวนการเก็บสินค้าในคลังสินค้า พบว่า กิจกรรม

ในกระบวนการผลิตชาเมี่ยงปริมาณ 90 กิโลกรัม หรือ  

150 ก�า หรือ 1 ต่าง โดยจ�าแนกประเภทของกิจกรรม 

พบว่าเกิดกิจกรรมในกระบวนการผลิตชาเมี่ยงทั้งสิ้น  

12 กิจกรรม ระยะเวลารวมทั้งหมดที่ เกิดขึ้นใน

กระบวนการผลิต 121,819 นาที (2,030.32 ชั่วโมง) 

แบ่งเป ็นกิจกรรมการผลิตชาเมี่ยง 121,725 นาท ี

(2,028.75 ชั่วโมง) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิต  

94 นาที (1.57 ชั่วโมง) และเวลาที่ เสียไประหว่าง

กระบวนการรวมทั้งสิ้น 140 นาที (2.33 ชั่วโมง) และใช้

ก�าลังคนทัง้สิ้นจ�านวน 26 คน 

 แผนผังสายธารแห่งคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบัน

ของกระบวนการผลิตชาเมี่ยง มีความสูญเปล่าเกิดขึ้น

ในกระบวนการ จึงท�าการก�าจัดและปรับลดในส่วน

ของกิจกรรมที่ไม่จ�าเป็นออกไปจะส่งผลให้ระยะเวลา

เฉลี่ยในการด�าเนินงาน และจ�านวนก�าลังคนโดยรวม

ลดลงได้ กิจกรรมที่ท�าการจ�ากัดหรือลดคือ กิจกรรม C  

การตรวจสภาพก�าใบชาเมี่ยง กิจกรรม F การผึ่งให้ใบชา

เมี่ยงนึ่งเย็น และกิจกรรม G การตรวจสอบคุณภาพมัด

ก�าเมี่ยง เพื่อเป็นการคัดแยกเกรดของใบชา เมื่อท�าการ

ปรบัลดกจิกรมเหล่านี้ออกจากแผนผงัสายธารแห่งคณุค่า

สถานการณ์ปัจจุบันจะได้แผนผังสายธารแห่งคุณค่า

สถานการณ์อนาคตส่งผลให้มเีวลาเฉลีย่และจ�านวนก�าลงั

คนในการด�าเนนิการเปลีย่นแปลงไป การออกแบบแผนผงั
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สายธารคุณค่าสามารถก�าจัดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิด

คณุค่าเพิม่ออกจากกระบวนการผลติ ส่งผลให้เวลาเฉลีย่

โดยรวม ในกระบวนการต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกับกระบวนการ

ผลิตชาเมี่ยงลดลงจาก 121,819 นาที (2,030.32 ชั่วโมง) 

เหลอื 121,762 นาท ี(2,029.36 ชั่วโมง)

 2. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวน 

การผลิตเมี่ยง ของกลุ ่มผู ้ผลิตชาเมี่ยงต�าบลป่าแป๋  

อ�าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ได้จากผลการวิเคราะห์ 

การจ�าแนกความสญูเปล่า 7 ประการ ทีเ่กดิขึ้นในกระบวน 

การผลิตดังแสดงในแผนผังสายธารคุณค่าสถานการณ์

ปัจจุบัน จะพบว่าที่เป็นความสูญเปล่าของกระบวนการ

ผลิตชาเมี่ยง ได้แก่ การมีของเสีย การมีกระบวนการ 

ที่ไม่จ�าเป็น และการรอคอย จากผลการศกึษาความสญูเปล่า 

ในแผนผังสายธารคุณค่าสถานการณ์ป ัจจุบันของ

กระบวนการผลติชาเมีย่ง และการปรบัปรงุ มาตราวดัลนี  

(Improvement in Lean Metric) ชี้ให้เห็นว่ามคีวามสญูเปล่า 

เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต สามารถน�ามาเป็นแนวทาง

ในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตชาเมี่ยง โดย

ในกระบวนการตรวจสภาพก�าใบชาเมี่ยง ก่อนการน�า

ไปนึ่ง เป็นกระบวนการที่ถือว่าเป็นการด�าเนินงานที่ไม่

เหมาะสมเพราะท�าให้เสียเวลา สามารถปรับควบรวมกับ 

กิจกรรมการเก็บใบชาเมี่ยงสดได้ หากมีการถ่ายทอด

องค์ความรู้และเกิดการน�าเทคนิควิธีการที่เหมาะสม

ไปใช้ในการเก็บและมัดก�าเมี่ยงให้มีความเรียบร้อย

และได้มาตรฐานตามต้องการของกระบวนการผลิต  

การปรับปรุงเตาส�าหรับนึ่งเมี่ยงสามารถลดจ�านวน

เชื้อเพลิงในการใช ้นึ่งแต่ละครั้งได ้ถึงประมาณ 50 

เปอร์เซ็นต์ ใช้เวลานับตั้งแต่ให้ความร้อนจนถึงน�้าเดือด

ประมาณ 20 นาท ีจากเตาแบบเดมิทีใ่ช้เวลาให้ความร้อน 

จนถึงน�้าเดือดประมาณ 30 นาที และที่ส�าคัญการใช้เตา 

ผลิตไอน�้าในหนึ่งครั้งสามารถนึ่งเมี่ยงได้จ�านวนเพิ่มขึ้น 

จากเดมิ 3 เท่า (50 ก�า เป็น 150 ก�า) อกีทัง้ยงัลดก�าลงัคน 

ในกระบวนการนึ่งจาก 3 คน เหลือ 1 คน การรอคอย  

(Waiting) จากการปรับปรุงกระบวนการที่ได้กล่าวมา 

ข้างต้นจะท�าให้เวลาว่างระหว่างจุดปฏิบัติการท�าชาเมี่ยง 

ของกลุ่มเกษตรกรบ้านปางมะกล้วยลดลงหรือไม่เกิด 

การรอคอยขึ้นเลย แต่ควรพัฒนาการควบคุมงาน

ระหว่างท�า ต้องมีการน�า 5S  มาใช้ในการจัดระบบการ

ท�างานควบคุมงานระหว่างท�าเหล่านั้น เพื่อท�าให้เกิด 

ความสะดวก รวดเร็ว ในการด�าเนินงานตามขั้นตอน 

กระบวนการได้อย่างรวดเร็วเป็นระบบกิจกรรมที่ท�าการ 

จ�ากดัหรอืลดคอื กจิกรรม C  การตรวจสภาพก�าใบชาเมีย่ง  

ถือเป ็นกิจกรรมที่ซ�้าซ ้อนและไม ่ก ่อให ้เกิดคุณค่า 

หากสามารถปรับแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ จะลดเวลาใน

กระบวนการลดลง 30 นาที และลดก�าลังคนลง 2 คน 

กิจกรรม F การผึ่งให้ใบชาเมี่ยงนึ่งเย็น สามารถลดเวลา

ในกระบวนการลงจาก 29 นาที เหลือเพียง 15 นาท ี

และกิจกรรม G การตรวจสอบคุณภาพมัดก�าเมี่ยง  

เพื่อเป็นการคัดแยกเกรดของใบชาเมี่ยง ซึ่งมีผลต่อ

ราคาของชาเมี่ยง หากสามารถลดหรือน�าของเสียมาใช้

ประโยชน์ต่อได้จะช่วยให้ประหยัดต้นทุนของเกษตรกรได้

การอภปิรายผลการวจิัย
 1. การศึ กษากระบวนการผลิตชา เมี่ ย ง 

ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคิดการผลิตแบบลีนในการ

ก�าหนดกจิกรรมทีส่รา้งคณุคา่รวมทัง้แยกความสญูเปล่า 

ในกระบวนการผลิตเมี่ยง ผู ้วิจัยได้น�าแผนผังสายธาร

คุณค่าซึ่งเป็นเครื่องมือหนึ่งของแนวคิดการผลิตแบบ

ลีนมาวิเคราะห์ลักษณะงานในกระบวนการผลิตชา

เมี่ยงของกลุ ่มเกษตรกรต�าบลป่าแป๋ อ�าเภอแม่แตง 

จังหวัดเชียงใหม่ และหาเวลาเฉลี่ยเพื่อน�ามาวาดแผนผัง 

สายธารคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการเป็นการใช้แนวคิด

การผลิตแบบลีน การศึกษาครั้งนี้เป็นความพยายามใน

การพัฒนากระบวนการผลติเพือ่สนบัสนนุการสร้างความ

ได้เปรยีบเชงิการแข่งขันของกลุ่มเกษตรกรผู้ผลติชาเมี่ยง 

จากความต้องการในการน�าเสนอเมี่ยงที่ผลิตในระบบ

เกษตรอินทรีย์ ซึ่งตรงกับการศึกษาของ Lewis (2000) 

พบว่า ระบบการบริหารการผลิตที่ดีจะท�าให้ได้เปรียบ

คู ่แข่งขันในด้านต้นทุนการผลิต ซึ่งกระบวนการผลิต 

ดังกล่าวจะท�าให้เกิดเวลาและต้นทุนในการด�าเนินงานที่

สงูกว่าระบบการเพาะปลกูทางการเกษตรทัว่ไป และจาก

การทบทวนวรรณกรรมท�าให้ค้นพบการศึกษา Daniel, 

Peter & Nick (1997) ซึง่กล่าวว่า การพฒันาประสทิธภิาพ

การผลิตโดยผู้ผลิตต้องพัฒนาจากกระบวนทัศน์ระบบ
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การผลิตแบบมวลรวม (Mass Production Paradigm) 

มาเป ็นการผลิตแบบลีนเพื่อสร ้างข ้อได ้เปรียบเชิง 

การแข่งขันของธุรกิจต้องอาศัยความสัมพันธ์ในลักษณะ

ที่เป็นพันธมิตรเชิงธุรกิจทั้งกับลูกค้าและคู่ค้า ซึ่งการ

ศกึษานี้ผูศ้กึษาได้น�าแนวการผลติแบบลนีเข้ามาปรบัปรงุ

กระบวนการผลิต โดยการประยุกต์ใช้แผนผังสายธาร 

แห่งคุณค่า และใช้เทคนิค PERT ในการประมาณค่าเวลา

ในการด�าเนินกิจกรรมการผลิตชาเมี่ยงเป็นเวลาเฉลี่ย 

ของกิจกรรมต่าง ๆ (Ragsdale, 2007) เพื่อใช ้ใน 

การค�านวณกระบวนการในแผนผังสายธารแห่งคุณค่า 

ความพยายามในการใช้หลักแนวคิดลีนเข้ามาใช้ควบคุม

การไหลของกระบวนผลิต จ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

สร้างความเข้าใจร่วมกันในแต่ละกระบวนการเพื่อให้มี 

ความเข้าใจในการผลิตที่จะท�าให้เกิดกระบวนการไหล

อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามกรณีกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิต 

ชาเมีย่ง สามารถแสดงกระบวนการผลติโดยการใช้แผนผงั

สายธารแห่งคุณค่า ซึ่งประยุกต์จาก Rother and Shook 

(1999) เพือ่ใช้ปรบัพฤตกิรรมการผลติให้เข้าแนวคดิของลนี  

โดยการเปรียบเทียบผลการศึกษาของแผนผังสายธาร

แห่งคุณค่าสถานะปัจจุบันและแผนผังสายธารแห่ง

คุณค่าสถานะอนาคต พบว่า สิ่งส�าคัญในการปรับปรุง

กระบวนการผลิต คือ การลดลงของรอบเวลาการผลิต

รวมและเวลาน�ารวม นอกจากนี้ยังสามารถลดล�าดับ

ขั้นตอนการท�างานลงได้จาก 12 ขั้นตอน เหลือเพียง  

11 ขั้นตอน แสดงให้เห็นถึงกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ

มากขึ้นจากการใช้แนวคิดการผลิตแบบลีนมาใช้ใน 

การปรับปรุงกระบวนการ โดยมีเป้าหมายเพื่อขจัดงาน 

ที่ไม่เพิ่มคุณค่าและต้นทุน ท�าให้เข้าใจกระบวนการผลิต

และรบัรูข้้อผดิพลาดต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึ้น ซึง่ตรงกบัการศกึษา

ของ Taylor (2005) ทีไ่ด้วเิคราะห์โซ่แห่งคณุค่ากลุม่ธรุกจิ

กลุ ่มเกษตรอาหาร (Agri-Food Chains) โดยการวาด 

ผังสายธารแห่งคุณค่าป ัจจุบันและแผนผังอนาคต 

ซึ่งมีทั้งกิจกรรมที่เพิ่มมูลค่าและไม่เพิ่มมูลค่าท�าให้

ทราบว่าระบบการผลิตแบบลีนสามารถช่วยปรับปรุง

กระบวนการแปรรูปเนื้อสัตว์ โดยให้ความส�าคัญกับ

การปรับปรุงกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่าตั้งแต่การผลิต

ผ่านกิจกรรมการจัดจ�าหน่ายจนถึงห่วงโซ่สุดท้ายของ

ผลิตภัณฑ์เนื้อหมูคือร้านค้าปลีก และหลังจากการ

ปรับปรุงกระบวนการสามารถลดเวลาในกระบวนการใน

กจิกรรมไม่เพิม่คณุค่าได้ จากนัน้จงึปรบัปรงุกระบวนการ

ผลิตให้เกิดการไหลอย่างต่อเนื่องของกระบวนการผลิต 

จึงได้ร่วมกันพัฒนาแนวทางปฏิบัติเพื่อปรับปรุงการไหล

อย่างต่อเนื่องของกระบวนการผลิต โดยมีเป้าหมายเพื่อ

ลดเวลาน�าในกระบวนการผลิตด้วยการใช้ เทคนิคการ

ผลิตลีน ได้แก่ 5s, Visual Workplace, Kanban and Quick 

Change over ซึ่งผลของการทดลองปฏิบัติการตามแผน

กบักลุม่เกษตรกรผูผ้ลติชาเมีย่ง บางรายสามารถลดเวลา

น�าลงได้ตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ ตามแผนผังสายธาร

แห่งคุณค่าอนาคต โดยในช่วงทดลอง เดือนแรกของการ

เกบ็เกีย่ว กลุม่เกษตรกรผูผ้ลติชาเมีย่งบางรายไม่สามารถ

ลดเวลาน�าได้ เนื่องจากยังเคยชินกับสิ่งที่เคยปฏิบัติมา

ยาวนาน ไม่แน่ใจว่าเมี่ยงจะมีคุณภาพเหมือนวิธีการที ่

เคยใช้หรือไม่ จากนั้นได้เห็นตัวอย่างจากกลุ่มเกษตรกร 

ผู ้ผลิตชาเมี่ยงที่ปรับใช้ตามวิธีการแบบลีน จึงค่อย ๆ  

ปรบัวธิใีนการท�างานต่อไป นอกจากนี้ยงัส่งผลต่อการลด

ความสูญเปล่าต่าง ๆ  

 2. การศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการผลติชาเมีย่ง ยงัท�าให้เหน็ว่ามคีวามสญูเปล่า 

เกิดขึ้นในขั้นการตรวจสอบคุณภาพมัดก�าเมี่ยง เพื่อ

เป็นการคัดแยกเกรดของใบชาเมี่ยง คือ ตอกเส้นเล็ก

ที่ ใช ้มัดใบชาในขั้นตอนการเก็บเกี่ยว และน�้าที่ เกิด

จากการนึ่ง แต่กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตชาเมี่ยงได้น�าน�้าที่

เกิดจากการนึ่งใบชาเมี่ยงไปหมักเพื่อท�าเป็นน�้าเมี่ยง

ประกอบอาหาร และบางรายสามารถน�าไปจ�าหน่าย 

เพื่อเพิ่มรายได้อีกช่องทางหนึ่งอีกด้วย จะเห็นได้ว่า 

กลุ่มเกษตรกรผูผ้ลติชาเมีย่งไม่สามารถลดความสญูเปล่า 

ที่ เกิดขึ้นทั้งหมดได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Hines and Rich (1997) พบว่าการพัฒนากระบวนการ

ผลิตสิ่งที่ต้องให้ความส�าคัญคือคนและปัญหาที่เกิดขึ้น

ในกระบวนการผลิต จะช่วยให้การลดความสูญเปล่า

ในกระบวนการผลิตลดลงได้ การศึกษานี้แสดงให้เห็น

ว่าเทคนิคแผนผังสายธารแห่งคุณค่า มีความเหมาะสม 

ในการน�ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพ

กระบวนการผลิตชาเมี่ยง เนื่องจากการเขียนแผนผัง 

พิฆเนศวร์สาร ปีที่ 16  ฉบับที่ 2  เ ดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2563
136



สายธารแห่งคุณค่าจะท�าให้ผู้ควบคุมการผลิตสามารถ

แยกกิจกรรมในการผลิตว่ากิจกรรมใดก่อให้เกิดคุณค่า

และกิจกรรมใดไม่ก่อให้เกิดคุณค่า จากนั้นท�าการศึกษา

ถึงความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต และ

ท�าการลดระยะเวลาในการด�าเนนิการของกลุม่เกษตรกร

ผู้ผลิตชาเมี่ยง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Shingh, 

Garg, and Sharma (2011) นอกจากนี้ท�าให้ผู ้ศึกษา 

ทราบว่าการพฒันาธรุกจิชาเมีย่งควรพฒันาโซ่อปุทานชา

เมี่ยงของทางภาคเหนือด้วย โดยบูรณาการความร่วมมือ 

ของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องตัง้แต่ผูจ้�าหน่ายปัจจยัการผลติทีอ่ยู่

ต้นน�้า เกษตรกร คนกลางทางการตลาดจนถึงผู้บริโภค 

ที่อยู ่ปลายน�้า โดยพัฒนากระบวนผลิตชาเมี่ยงใน

แต่ละส่วน ตั้งแต่การจัดการเก็บใบชาเมี่ยง การแปรรูป 

จนกระท่ังการส่งมอบไปยังผู ้บริโภค อย่างไรก็ตาม 

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรช่วยส่งเสริมให้การ

สนับสนุนการผลิตและบริโภคเมี่ยง จะท�าให้มีผู ้ผลิต 

ชาเมี่ยงเพิ่มขึ้น เนื่องจากในปัจจุบันกลุ่มผู้ผลิตส่วนใหญ่

จะเป็นชาวบ้านในพื้นที่เท่านั้น บุตรหลาน หรือคนรุ่นใหม ่

ยังไม่ได้ให้ความส�าคัญเนื่องจากยังไม่ม่ันใจว่าการ

ประกอบธุรกิจชาเมี่ยงจะสามารถเป็นรายได้หลักในการ

ด�าเนนิชวีติได้

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าผลการวจิัยไปใช้

 อาชีพการท�าชาเมี่ยงของชุมชนป่าแป๋ อ�าเภอ

แม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ เป็นอาชีพที่สร้างรายได้ให้กับ

เกษตรกร และเป็นอาชพีทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของชมุชนป่าแป๋ 

หากน�าแนวทางการแก้ปัญหาจากการศกึษาครัง้นี้ ไปเป็น

นโยบายในการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอาชีพการผลิต

ชาเมี่ยงอย่างต่อเนื่องโดย 

 1. สนบัสนนุพฒันาต่อยอดจากกลุม่ผลติชาเมีย่ง 

ไปยงัเยาวชน/คนรุน่ใหม่ในพื้นที่ เพือ่สานต่อการประกอบ

อาชีพการท�าชาเมี่ยง  ซึ่งจากการลงพื้นที่ มีหน่วยงาน

ต่าง ๆ ให้ความส�าคัญและพร้อมให้การสนับสนุนด้าน 

การพัฒนาอาชีพการผลิตชาเมี่ยงของเกษตรกรในพื้นที่

หลายหน่วยงาน

 2. หน่วยงานในท้องถิ่นควรสนับสนุนอุปกรณ์ 

ได้แก่ เตานึ่งเมี่ยงพลังงานสะอาด เพื่อลดเวลาและ 

ก�าลังคนในการผลิต ซึ่งจะท�าให้เกิดความได้เปรียบ 

ในการแข ่ งขันของกลุ ่ม เกษตรกรผู ้ ผลิตชาเมี่ ยง 

บ้านปางมะกล้วย

 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป

 1.  ผลจากการศึกษาท�าให้เห็นภาพรวมของ

กระบวนการผลิตชาเมี่ยง หากมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม

เกี่ยวกับการน�าความสูญเปล่าไปใช้ให้เกิดประโยชน์หรือ 

รายได้เพิ่มขึ้น จะท�าให้การศึกษากระบวนการและวาง

ระบบการผลิตชาเมี่ยงสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ยังคงเป็น

แนวคิดที่จะน�าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง และยังคง

ต้องใช้งบประมาณในการปรับปรุง

 2. การประยุกต์ใช้แนวทางการผลิตแบบลีน 

มาใช้ปรับปรุงกระบวนการผลิตทางการเกษตรให้มี 

ศั กยภาพการผลิ ตที่ ใ กล ้ เ คี ย งกั บการผลิ ตทาง

อุตสาหกรรม โดยการใช ้ VSM ในการวิเคราะห์

กระบวนการ จะสามารถช่วยให้เกิดความแม่นย�า 

ในการก�าหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น หากน�าแนวทางการผลิต

แบบลีนไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาวิจัยกับกระบวนการ

ผลิตทางการเกษตรอื่น ๆ จะช่วยให้เกิดการพัฒนา

กระบวนการผลิตทางการเกษตรมีประสิทธิภาพและ 

เกดิประโยชน์กับเกษตรกรมากยิ่งขึ้น
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