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บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้มวีตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาภาพลักษณ์ ประสทิธผิลของสือ่ประชาสมัพนัธ ์และความสมัพนัธ์ระหว่าง

ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธ์กับการตัดสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ของนักเรียนมัธยมศึกษา 

ชัน้ปีที ่6 ในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ กลุม่ตวัอย่าง คอื นักเรยีนมธัยมศกึษาชัน้ปีที ่6 จ�านวน 400 คน เกบ็รวบรวมข้อมลู 

โดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบองค์ประกอบ

เดียวทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจัยด้านภาพลักษณ์ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบภาพลักษณ์จ�าแนกตามโรงเรียน 

พบว่า โรงเรียนที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขียงใหม่ต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ผลการศกึษาด้านการรบัรู้ การเปิดรบั และชื่นชอบสื่อประชาสมัพันธ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่จะรับรู้ เปิดรับ และชื่นชอบสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่จากเพจเฟซบุ๊ก Chiang Mai 

Rajabhat University และผลการศกึษาประสทิธผิลของสื่อประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า 

สือ่ประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขยีงใหม่มปีระสทิธผิลอยู่ในระดับมาก และมผีลต่อการตดัสนิใจในการศกึษา

ต่อที่มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ มคีวามคดิเห็นในระดับมาก

ค�าส�าคัญ: ภาพลักษณ์, ประสทิธผิลของสื่อประชาสัมพันธ์ 

1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาควชิานเิทศศาสตร์ คณะวทิยาการจัดการ
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ABSTRACT

 This research aimed to study image, effectiveness of public relations media, and the relationship 

between effectiveness of public relations media and decision making to study in Chiang Mai Rajabhat University 

for Mathayomsuksa 6 students in Mueang District, Chiang Mai Province. The instrument consisted of questionnaires 

administered to 400 Mathayomsuksa 6 students. The descriptive statistics was for data analysis with the analyzed 

of single-component variance, tested the paired mean by the way of comparing multiple with the method of Scheffé. 

The study of image found that most of the respondents had opinions at a high level and the results of comparing 

the image by school pointed that different schools had different opinions on the image of Chiang Mai Rajabhat 

University with the statistically significant at 0.05 level. The results of the study of perception, exposure and liking 

public relations media revealed that most respondents were aware, exposed and liked public relations media from 

Rajabhat Chiang Mai University: facebook page. Finally, the study of the effectiveness of public relations media 

showed that the majority of respondents agreed that public relations media of Chiang Mai Rajabhat University 

had a high level of effectiveness, also, had an effect on the decision making for admission to Chiang Mai Rajabhat 

University with a high level of opinion.

KEYWORDS: Image, Effectiveness of Public Relations Media
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บทน�า
 การแข่งขนัของมหาวทิยาลยัทัง้ภาครฐัและเอกชน

ในปัจจุบนัเพือ่ให้มนีกัศกึษาเข้าศกึษาในสถาบนัของตนเป็น

ไปอย่างเข้มข้น ด้วยจ�านวนผู้เรยีนลดลง เนื่องจากอัตรา

การเกดิของประชากรทีล่ดลง ส�าหรบัมหาวทิยาลยัราชภัฏ

เชยีงใหม่ เป็นสถาบันอุดมศกึษา อกีแห่งหนึ่งที่ได้รับผลก

ระทบนี้ ดังจะเห็นได้จากสถิติจ�านวนนักศึกษาภาคปกติ

ของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ย้อนหลัง 5 ปี ตัง้แต่ปี 

พ.ศ. 2557-2561 ดังนี้ 

ตารางที่ 1 จ�านวนนักศกึษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ปี พ.ศ. 2557-2561

ปี (พ.ศ.) จ�านวนนักศกึษา (คน)

2557 5,310

2558 4,590

2559 4,121

2560 4,243

2561 3,743

ที่มา: ส�านักทะเบยีนและประมวลผล, มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่, 2561

 จากสถิติเห็นได้ชัดเจนว่า จ�านวนนักศึกษา 

ภาคปกตใินแต่ละปีลดลงตามล�าดับ ดังนัน้มหาวทิยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่จะต้องด�าเนินงานการประชาสัมพันธ์ 

ที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึง โน้มน้าวใจและสร้างภาพ

ลักษณ์ที่ดีต่อกลุ่มเป้าหมายในการเลือกเข้าศึกษาต่อ 

ในสถาบนั ซึง่สอดคล้องกบั วริชั ลภริตันกลุ (2553, น. 2) 

ทีใ่ห้ทศันะว่า การประชาสมัพนัธเ์ป็นการวางแผนล่วงหน้า

ขององค์กร บรษิทั สถาบนั ฯลฯ ในการสร้างความสมัพนัธ์

อนัดกีบัประชาชนกลุ่มต่าง ๆ  ตลอดจนธ�ารงไว้ซึง่ทศันคติ 

ที่ดีของประชาชนและต่อสถาบันเพื่อสร้างสรรค์ความรู้ 

ความเข้าใจ ความน่าเชือ่ถอื และความศรทัธา เพือ่ให้ประชาชน 

ยอมรับสนับสนุนให้ความร่วมมือในการด�าเนินงาน 

ตามวตัถปุระสงค์ นโยบาย และความเคลือ่นไหวของสถาบนั

หรือหน่วยงานนั้น ซึ่งการเลือกใช้เครื่องมือหรือสื่อเป็น 

องค์ประกอบที่ส�าคัญมากอย่างหนึ่งที่จะท�าให้การ

ประชาสัมพันธ์ประสบผลส�าเร็จ สอดคล้องกับอรุณรัตน์ 

ชนิวรณ์ (2553, น. 346-347) ที่อธบิายถงึประสทิธผิล

ของการประชาสมัพันธ์ไว้ดังนี้ 1. สื่อประชาสัมพนัธ์ต้องม ี

การวางแผนโดยค�านงึถงึเนื้อหาความรู้ทีจ่ะเผยแพรใ่ห้กบั

กลุม่เป้าหมายและต้องสอดคล้องกบัความรูส้กึ สภาพสงัคม 

ของผู้รับสารเป็นหลัก 2. สื่อประชาสัมพันธ์ต้องเข้ากับ

วฒันธรรมได้ดจีะต้องก่อให้เกดิความรูเ้ปลีย่นแปลงทศันคติ 

และพฤตกิรรมของผูร้บัสาร ดังนัน้ การใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์ 

กต้็องให้ตรงกบัความเชือ่และทศันคตขิองผูร้บัสารเพือ่ให้เกดิ

การยอมรบัในสือ่ประชาสมัพันธ์นัน้ 3. สื่อประชาสมัพนัธ์ 

ต้องเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย 4. สือ่ประชาสมัพนัธ์ต้องเป็นการ

สื่อสารแบบ 2 ทาง 5. สื่อประชาสัมพันธ์ต้องมีความ 

ต่อเนื่องและน่าเชื่อถือ 6. องค์กร นักประชาสัมพันธ์ 

ต้องมีความรู้ ความเข้าใจในคุณสมบัติหรือธรรมชาต ิ

ของสื่อแต่ละประเภท

 โดยที่ผ่านมามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ท�าการประชาสัมพันธ์เพื่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย 

ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ ได้แก่ สื่อเฉพาะกิจ สื่อมวลชน 

สื่อบุคคล และสื่อสมัยใหม่ การวิจัยนี้ได้ใช้แนวคิด  

ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องต่อไปนี้เป็นแนวทางการศกึษา 

 1. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการประชาสมัพนัธ์  

 คัทลิป, เซ็นเตอร์ และบรูม (Cutlip, Center, 

and Broom, 2013) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ (Public 

Relations) คือ การติดต่อเผยแพร่ข่าวสารนโยบาย 

ของหน่วยงานไปยังประชาชนทั้งหลายที่มีส่วนสัมพันธ์ 

ขณะเดยีวกันก็เป็นแนวทางตรวจสอบความคดิเหน็ ความรู ้

และความต้องการของประชาชนให้หน่วยงานหรือ

องค์การทราบ เพื่อสร้างความสนับสนุนอย่างแท้จริง 

ให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย เรียกย่อ ๆ ว่า PR  

โดย Public หมายถึง ประชาชน หรือสาธารณชน 

หรือคนกลุ่มที่มีความสนใจร่วมกันหรือสิ่งเดียวกัน 



132
พิฆเนศวร์สาร ปีที่ 17  ฉบับที่ 2  เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2564

(สไุร  พงษ์ทองเจรญิ, 2551, น. 63) และการประชาสมัพันธ์

เป็นกระบวนการในการจดัการบรหิารข้อมลูขององค์การ 

เพื่อให้ข่าวสารเกิดการสื่อสารที่ดีเป็นที่รับรู้ของคน 

ในองค์การและนอกองค์การได้เข้าใจถงึภารกจิขององค์การ 

ท�าให้เกดิทศันคตแิละเกดิความเข้าใจอันดรีะหว่างหน่วยงาน 

องค์การ สถาบัน กับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องก่อให้เกดิ

ภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอหน่วยงาน องค์การน�ามาซึง่ความร่วมมอื 

ให้การสนับสนุนจากประชาชนและในที่สุดองค์การ 

จะประสบผลส�าเร็จ (อรุณรัตน์ ชนิวรณ์, 2553, น. 3)

 2. แนวคดิทฤษฎสีื่อประชาสัมพันธ์

 พรทพิย์  พมิลสนิธุ์ (2560, น. 3-6) ได้กล่าวถงึ

ความหมายของสือ่ประชาสมัพนัธ์ไว้ว่า สือ่ประชาสมัพนัธ์ 

คอื สือ่ทีใ่ช้เพือ่การประชาสมัพนัธ์ซึง่มคีวามหมายรวมถงึ

สือ่ทีน่กัประชาสมัพันธส์ามารถควบคมุไดโ้ดยตรง และสือ่

ที่จะต้องใช้ความพยายามที่จะใช้สื่อนั้นให้เป็นประโยชน ์

ต่อการประชาสมัพนัธ์องค์กร สอดคล้องกบั รุง่นภา พติรปรชีา 

(2562, น. 12-6) ทีใ่ห้ความหมายของ “สือ่ประชาสมัพนัธ์

ในยุคดิจิทัล”ว่า “สื่อประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล” 

คือการสื่อสารผ่าน “สื่อ” ซึ่งท�าหน้าที่เป็นตัวกลาง 

หรือช่องทางในการส่ง “สาร” จากองค์การ (ผู้ส่งสาร) 

ไปยังกลุ่มเป้าหมาย (ผู้รับสาร) เพื่อเผยแพร่ข้อมูลให ้

เกิดความรู้ ความเข้าใจ สร้างความสัมพันธ์เชิงบวก 

สร้างภาพลกัษณ์ ก�าหนดต�าแหน่ง (Position) ขององค์การ

หรอืผลติภณัฑ์ทีอ่งค์การน�าเสนอให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ 

ซึ่งรูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล 

หรอืที่คนไทยนยิมเรยีกตดิปากว่า “ดจิทิัล 4.0”

 3. แนวคิดทฤษฎีประสิทธิผลของสื่อ

ประชาสัมพันธ์ 

 อรุณรัตน์ ชินวรณ์ (2553, น. 346-347) 

อธิบายถึงประสิทธิผลของการประชาสัมพันธ์ไว้ดังนี้  

1. สื่อประชาสัมพันธ์ต้องมีการวางแผนโดยค�านึงถึง

เนื้อหาความรู้ที่จะเผยแพร่ให้กับกลุ่มเป้าหมายและต้อง

สอดคล้องกบัความรูส้กึ สภาพสังคมของผูร้บัสารเป็นหลัก 

2. สื่อประชาสัมพันธ์ต้องเข้ากับวัฒนธรรมได้ดีจะต้อง 

ก่อให้เกิดความรู้เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 

ของผู้รับสาร ดงันัน้ การใช้สื่อประชาสมัพนัธ์กต็้องให้ตรง

กบัความเชือ่และทศันคตขิองผูร้บัสารเพือ่ให้เกดิการยอมรบั 

ในสื่อประชาสัมพันธ์นัน้ 3. สื่อประชาสัมพันธ์ต้องเข้าถงึ 

กลุ่มเป้าหมาย 4. สื่อประชาสัมพันธ์ต้องเป็นการสื่อสาร 

แบบ 2 ทาง 5. สือ่ประชาสมัพนัธ์ต้องมคีวามต่อเนื่องและ 

น่าเชื่อถือ  6. องค์กร นักประชาสัมพันธ์ต้องมีความรู ้

ความเข้าใจในคณุสมบตัหิรอืธรรมชาตขิองสือ่แต่ละประเภท

 4. แนวคดิเรื่องภาพลักษณ์องค์กร 

 คอตเลอร์ (Kotler, 2016) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ 

เป็นองค์รวมของความเชื่อ ความคดิและความประทับใจ 

ที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งทัศนคติและการกระท�า 

ทีค่นเรามต่ีอสิง่นัน้จะมคีวามเกีย่วพันอย่างสงูกบัภาพลกัษณ์ 

ของสิง่นัน้ ๆ  นอกจากนี้ อภชิจั พกุสวัสดิ,์ 2556, น. 32-33) 

ได้กล่าวถึงความหมายของภาพลักษณ์ไว้ว่า หมายถึง 

ภาพรวมขององค์กรหน่วยงาน สถาบันตามความคดิเห็น 

ของประชาชน กลุ่มเป้าหมายและ/ หรือสาธารณชน 

ทีเ่กีย่วข้องซึง่เป็นผลมาจากพฤตกิรรมต่าง ๆ  ขององค์กร 

หน่วยงาน สถาบันที่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายและ/ 

หรือสาธารณชนเกี่ยวข้องรับรู้ การเกิดภาพลักษณ์ 

ต้องใช้ระยะเวลาและใช้กลไกการประชาสัมพันธ์ในการ

สร้างภาพลักษณ์ องค์กร หน่วยงาน สถาบัน

 5. แนวคดิเกีย่วกบัการรับรูแ้ละการเลอืกรบัรู ้

 การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการ

ซึ่งบุคคลมีการเลือก จัดระเบียบ และแปลความหมาย 

ของสิ่งเร้าให้กลายเป็นสิ่งที่มีความหมายและมี 

ความสอดคล้องกัน ซึ่งแต่ละบุคคลอาจมีการรับรู้ที ่

แตกต่างกัน แม้ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ที่มสีิ่งเร้าเดยีวกัน

ก็ตาม ทั้งนี้เนื่องจากแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน 

ในด้านต่าง ๆ  เช่น ความต้องการ ค่านยิม หรอืประสบการณ์เดมิ 

(Schiffman and Kanuk, 2007) นอกจากนี้ แคลปเปอร์ 

(Klapper, 1960; Baran and Davis, 2006) อธิบายว่า 

กระบวนการเลอืกสรรเปรยีบเสมอืนเครื่องกรอง (Filters) 

ข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์เรา คอื มนุษย์จะเลอืกเปิด

รบัข่าวสารทีต่นสนใจหรอืต้องการเพือ่สนองความต้องการ 

และข่าวสารนั้นต้องสอดคล้องกับทัศนคติที่มีอยู่เดิม  

นอกจากนี้ผูร้บัสารจะตคีวามสารทีไ่ด้ตามความเข้าใจและ

ความเชือ่ของตนเอง อกีทัง้จะเลอืกจดจ�าเนื้อหาสาระของสาร

ในส่วนทีต้่องการจ�าเอาไว้ในประสบการณ์ ในขณะเดยีวกนั 

ก็มักจะลมืข่าวสารที่ไม่ตรงกับความสนใจของตนเอง  
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 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ศกึษาภาพลักษณ์และประสทิธผิลของสื่อประชาสัมพันธ์ 

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ ทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจ 

ศกึษาต่อของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ในเขตอ�าเภอเมอืง 

จงัหวดัเชยีงใหม่โดย จาตรุนต์ สขุมุาลพงษ์ สมนกึ ภทัทยิธนี 

และฐติาภรณ์ เวยีงวเิศษ (2560) ได้ศกึษาความต้องการ

เข้าศกึษาต่อในมหาวทิยาลัยราชภฏัอุดรธานขีองนกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีโดยรวมและรายข้อทุกข้อ 

อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 

ได้แก่ บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีเป็นคน 

ที่มีคุณภาพ มีความรู้ มีทักษะ สามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ, คณาจารย์มคีวามรูค้วามสามารถ 

และมีชื่อเสียงเป็นที่น่าเชื่อถือ และมหาวิทยาลัยมี 

ความเป็นผู้น�าทางการศึกษาให้กับท้องถิ่น เช่นเดียวกับ

วนดิา ร�าไพกุล (2550) ได้ศกึษาถงึอทิธพิลของการรับรู้ 

ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงกับการ

ตัดสนิใจเลอืกเรยีนต่อระดบัอดุมศกึษาของนักเรยีนระดับ

มัธยมปลาย จังหวัดราชบุร ีพบว่า นักเรยีนมภีาพลักษณ์

ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงเป็นมหาวิทยาลัย

ที่ผลิตครูและเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

เข้มแข็งที่สุด และปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อการเลอืกเรยีนต่อ 

กบัมหาวทิยาลยัราชภฏัหมูบ้่านจอมบงึ ได้แก่ ภาพลกัษณ์ 

ของศิษย์เก่า ภาพลักษณ์การเป็นมหาวิทยาลัยส�าหรับ 

คนเรยีนไม่เก่ง ภาพลักษณ์บัณฑติ ภาพลักษณ์ที่ไม่ดขีอง

นักศกึษา และการได้รบัข่าวสารของนกัศกึษาอย่างสม�า่เสมอ 

ส่วนปัจจัยที่ส่งอิทธิพลเชิงลบต่อการตัดสินใจมาเรียน 

ต่อกบัมหาวทิยาลยั ได้แก่ ภาพลกัษณ์การเป็นมหาวทิยาลยั

ส�าหรบัการผลติครูและพฒันาท้องถิน่ และการเป็นมหาวทิยาลัย

ทีต่ัง้อยู่ห่างไกล และพทิยาธร บญุวรรณ์ (2559) ได้ศกึษา  

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู ้

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศที่แตกต่างกัน 

ไม่ส่งผลให้เกิดการรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะที่ อายุ  

ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพและ

ความสัมพันธ์ด้านบุคลากรของมหาวิทยาลัยส่งผล

ต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในภาพรวม 

ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดยผ่านการรับรู้ 

การประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อ สังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก 

และณฐวัฒน์ คณารักสมบัติ (2560) ศึกษาการรับรู้

สื่อประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

เข้าศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบรุ ีสมทุรปราการ 

พบว่า การวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัการรบัรูส้ือ่ประชาสมัพนัธ์ 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีสมุทรปราการต่อการ 

ตดัสนิใจเข้าศกึษาต่อทัง้ 5 ประเภท คอื สือ่มวลชน สือ่สิง่พมิพ์ 

สือ่ออนไลน์ สื่อบคุคล และสือ่กจิกรรม พบว่า สือ่แต่ละชนดิ 

มผีลต่อการตัดสนิใจเข้าศกึษาต่อในมหาวทิยาลัยราชภัฏ

ธนบุรสีมุทรปราการไม่แตกต่างกัน 

 จากแนวคดิทฤษฎลีะงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องข้างต้น 

จึงน�าไปสู่กรอบแนวคิดการวิจัยว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพรายได้ 2) ปัจจัยด้านครอบครัว 

ได้แก่ อาชพี การศกึษา รายได้ และทศันคตขิองครอบครวั 

และ 3) ปัจจัยด้านโรงเรียน ได้แก่ สังกัดส�านักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และสังกัด

ส�านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน (สช.) 

มผีลต่อประสทิธผิลของสือ่ประชาสมัพนัธ์และภาพลกัษณ์ 

ทั้งนี้เพื่อน�าผลที่ได้มาวางแผนการสร้างภาพลักษณ์ 

และพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์

 ดงันัน้การวจิยัจงึต้องการจะน�าเสนอภาพลกัษณ์

และประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชยีงใหม่ ทีม่ต่ีอการตัดสนิใจศกึษาต่อของนักเรยีน

มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตอ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

สามารถน�าไปประกอบการวางแผนเพือ่สร้างภาพลกัษณ์ 

ที่ดีให้เด่นชัดในใจของกลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 

รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ 

ให้มปีระสทิธผิลมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 1. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม่ในสายตาของนักเรียนมัธยมศึกษา 

ชัน้ปีที่ 6 ในเขตอ�าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม่
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 2. เพือ่ศกึษาประสทิธผิลของสือ่ประชาสัมพันธ์ที่

มผีลต่อการตดัสนิใจศกึษาต่อมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่

ของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ในเขตอ�าเภอเมือง 

จังหวัดเชยีงใหม่

วธิดี�าเนนิการวจิัย
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey 

Research) ที่น�าแนวคิดและเทคนิคการวิจัยภาพลักษณ์

ของคอตเลอร์ (Kotler, 2016) ไปประยุกต์ใช้ในการวิจัย 

มี 2 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาภาพลักษณ์ขององค์กร 

และ 2) รายละเอียดของภาพลักษณ์องค์กร และทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้องกับประสทิธผิลของสื่อประชาสัมพันธ์

 ประชากร

 นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ในเขตอ�าเภอเมอืง 

จังหวัดเชียงใหม่ จากโรงเรียนในสังกัดส�านักงาน 

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (สพฐ.) 6 โรงเรยีน 

และสังกัดส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน (สช.) 14 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 20 โรงเรียน 

และมนีักเรยีนจ�านวน 4,424 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง

 1. ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะท�าการศึกษา

เท่ากับ 400 คน ได้มาจากการเปิดตารางแสดงจ�านวน

ตัวอย่าง จ�าแนกตามความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค่าที่ระดับความเชื่อมั่นในการเลือกตัวอย่าง ประมาณ

ร้อยละ 95 ของ Yamane (1973 อ้างถึงใน ปาริชาต ิ 

สถาปิตานนท์, 2557, น. 147) 

 2. วิธีการสุ่มตัวอย่าง ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ได้จากการค�านวณหาขนาดของกลุ ่มตัวอย่างที่

เหมาะสม โดยใช้สูตรของ Yamane (1973 อ้างถึงใน  

ปารชิาต ิสถาปิตานนท์, 2557, น. 147) โดยก�าหนดให้มี

ความคลาดเคลื่อนเป็น 0.05 โดยมสีูตร ดังนี้

  n  =           N 
       

         1+ N(e)²

เมื่อ n      =    ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

 N      =     จ�านวนหน่วยประชากร

 e       =    ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้

แทนค่าสูตร n =          4424     
       

                      1+4424 (0.05)²

 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 367 ตัวอย่าง 

แต่เก็บแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง จากนั้น 

ใช้วธิกีารสุม่แบบหลายขัน้ (Multi-stage Random Sampling) 

เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่ โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง 

ออกเป็น 2 กลุ่ม ตามสังกัดของโรงเรยีน จากนัน้ใช้การสุ่ม 

แบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) เพือ่ให้ได้ข้อมลู

ที่มีความครบถ้วนและครอบคุลม โดยสุ่มตัวอย่างจาก 

กลุม่ย่อยในแต่ละโรงเรยีนเพือ่เป็นสมาชกิของกลุม่ตัวอย่าง

ที่จะศึกษาตามสัดส่วน (Proportional Allocation) คือ 

ชัน้ใดมปีระชากรมากควรได้รบัการสุ่มตวัอย่างในตวัแทน

ที่มากกว่า ด้วยการใช้การสุ่มอย่างง่าย โรงเรียนละ 

ร้อยละ 10 จากจ�านวนนักเรียนในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

ทัง้หมดของแต่ละโรงเรยีน ดังตารางที่ 2  

 = 367 คน
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ตารางที่ 2 จ�านวนการเก็บข้อมูลนักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาที่ปี 6 จากทัง้หมด 20 โรงเรยีน

ที่ โรงเรยีน จ�านวน (คน)

1 โรงเรยีนยุพราชวทิยาลัย 73  

2 โรงเรยีนวัฒโนทัยพายัพ 50  

3 โรงเรยีนหอพระ 2  

4 โรงเรยีนนวมนิทราชูทศิพายัพ 13  

5 โรงเรยีนกาวลิะวทิยาลัย 6  

6 วทิยาลัยนาฏศลิปเชยีงใหม่ 2  

7 โรงเรยีนสาธติมหาวทิยาลัยเชยีงใหม่ 12  

8 โรงเรยีนธรรมราชศกึษา 2  

9 โรงเรยีนมงฟอร์ตวทิยาลัย 64  

10 โรงเรยีนปรนิส์รอยแยลส์วทิยาลัย 54  

11 โรงเรยีนดาราวทิยาลัย 53  

12 โรงเรยีนพระหฤทัย 5  

13 โรงเรยีนเรยนีาเชลวีทิยาลัย 3  

14 โรงเรยีนเชยีงใหม่ครสิเตยีน 4  

15 โรงเรยีนโกวทิธ�ารงเชยีงใหม่ 2  

16 โรงเรยีนเทพบดนิทร์วทิยาเชยีงใหม่ 5   

17 โรงเรยีนวารเีชยีงใหม่ 6  

18 โรงเรยีนวชริวทิย์เชยีงใหม่ 40  

19 โรงเรยีนสารสาสน์วเิทศเชยีงใหม่ 2  

20 โรงเรยีนพงิครัตน์เชยีงใหม่ 2  

รวมทั้งสิ้น 400

เครื่องมอืการวจิัย
 เครื่องมือการวิจัยใช้วิธีการสร้างแบบสอบถาม

เพื่อเป็นเครื่องมอืในการเก็บข้อมูล มขีัน้ตอนดังนี้ 

 1. ค้นคว้าและอ้างอิงจากแนวคิดเกี่ยวกับ 

ภาพลักษณ์และประสทิธผิลของสื่อประชาสัมพันธ์

 2. ร่างแบบสอบถามและน�าแบบสอบถาม 

ไปท�าการทดสอบ Pre-test จ�านวน 20 ชุด

 3. ปรบัแก้ไขแบบสอบถามแล้วน�าไปปรกึษากบั

ผู้ทรงคุณวุฒ ิจ�านวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านการตลาด 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒดิ้านนเิทศศาสตร์ 1 คน 

และผู้ทรงคุณวุฒดิ้านบรหิารธุรกจิ 1 คน เพื่อหาค่า IOC 

ส�าหรับแบบสอบถามที่ใช้เพื่อให้ได้ข้อมูลความคิดเห็น 

ของนกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีที ่6 เป็นแบบสอบถามปลายปิด 

ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ โรงเรียน 

แผนการเรียน อาชีพของผู้ปกครอง รายได้ต่อเดือน 

ของครอบครัว และค่าใช้จ่ายที่ได้รับจากครอบครัว 

ต่อเดอืน มลีักษณะค�าถามแบบตรวจสอบรายการ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเปิดรับ 

สือ่ประชาสัมพันธ์ของมหาวทิยาลัยราชภฏัเชยีงใหม ่ได้แก่ 

การได้รับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่จากสื่อประชาสัมพันธ์ การเปิดรับ 

สื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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และความชื่นชอบสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย

ราชภฏัเชยีงใหม่ มลีกัษณะค�าถามแบบตรวจสอบรายการ

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์

ของมหาวทิยาลัยราชภัฏเขยีงใหม่ ได้แก่ ความน่าเชื่อถอื     

มชีื่อเสยีงเป็นที่ยอมรับ มกีารเรยีนการสอนหลักสูตรที่มี

ความหลากหลาย เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีการจัดการ

เรียนการสอนที่มีคุณภาพ และการเห็นด้วยกับข้อความ 

ทีว่่าบณัฑติจากมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่เป็นบคุลากร

ทางการศกึษาทีม่คุีณภาพ มลีกัษณะค�าถามแบบมาตรวดั

แบบประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตรวัด 5 ระดับ 

ก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

 1 หมายถงึ น้อยที่สุด

 2 หมายถงึ น้อย 

 3 หมายถงึ ปานกลาง

 4 หมายถงึ มาก

 5 หมายถงึ มากที่สุด

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผล

ของสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขียงใหม่ 

ได้แก่ การเผยแพร่ข่าวสารประชาสมัพนัธ์อย่างสม�า่เสมอ 

สื่อประชาสัมพันธ์มีความทันสมัย สื่อประชาสัมพันธ ์

น่าสนใจชวนให้ติดตาม สื่อประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลที่ 

ถกูต้องชดัเจน สือ่ประชาสมัพันธ์น�าเสนอเนื้อหาที่เข้าใจง่าย 

สื่อประชาสัมพันธ์มีประโยชน์ สื่อประชาสัมพันธ์ท�าให้ม ี

ความเชื่อถือศรัทธาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

มากขึ้น สื่อประชาสัมพันธ์ท�าให้สนใจที่จะเข้าศกึษาต่อที่

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มากขึ้น สื่อประชาสัมพันธ์

มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้าศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชยีงใหม่ และสือ่ประชาสมัพนัธ์ควรมกีารปรบัปรงุ 

ลักษณะค�าถามแบบมาตรวัดแบบประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ ก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 1 หมายถงึ น้อยที่สุด

 2 หมายถงึ น้อย 

 3 หมายถงึ ปานกลาง

 4 หมายถงึ มาก

 5 หมายถงึ มากที่สุด

การวเิคราะห์ข้อมูล
 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่

สมบูรณ์และถูกต้องแล้ว ผู้วิจัยจึงน�าข้อมูลมาวิเคราะห์

โดยสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลมดีังนี้

 1. สถิติพื้นฐาน ใช้บรรยายคุณสมบัติของสิ่งที ่

ศึกษาวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า 

เบีย่งเบนมาตรฐานส�าหรับแสดงลกัษณะการกระจายของ

กลุ่มตัวอย่างและข้อมูล

 2. สถิติในการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

องค์ประกอบเดียว (One-way Analysis of Variance) 

ทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ 

(Multiple Comparison Procedure) ด้วยวธิกีารของเชฟเฟ่ 

(Scheffé, 1999 อ้างถึงใน พัชนี เชยจรรยา, 2558,  

น. 290)

ผลการวจิัย
 ผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์ มดีังนี้

 1. ผลการศกึษาภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏเชยีงใหม่ 

  1.1 ผลการศึกษาด้านภาพลักษณ์ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกับ 

ภาพลกัษณม์หาวทิยาลัยราชภฏัเชยีงใหม ่อยู่ในระดบัมาก 

เรียงตามล�าดับดังนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีความน่าเชื่อถือมากที่สุดโดยมี

ความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมา คือ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีการจัดการ

เรียนการสอนที่มีคุณภาพ บัณฑิตจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่เป็นบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นสถาบันอุดมศึกษา 

ที่มีการเรียนการสอนหลักสูตรที่มีความหลากหลาย 

และมหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่เป็นสถาบันอุดมศกึษา

ที่มชีื่อเสยีงเป็นที่ยอมรับ 

  1.2 ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ�าแนกตามโรงเรียน 

ในทุกข้อค�าถาม ในกลุ่มโรงเรียนสังกัดส�านักงาน 

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (สพฐ.) ทีเ่ป็นกลุ่มโรงเรยีน

ขนาดใหญ่ พบว่า โรงเรยีนยพุราชวทิยาลยัมคีวามคดิเหน็ 

เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏชียงใหม่
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ต่างกับโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ อย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนโรงเรยีนโรงเรยีนวฒัโนทยัพายพั 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ต่างกับโรงเรียนกาวิละวิทยาลัย ขณะที่ 

กลุ่มโรงเรียนสังกัดส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 

การศึกษาเอกชน (สช.) ที่เป็นกลุ่มโรงเรียนขนาดใหญ ่

พบว่า โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โรงเรียน 

มงฟอร์ตวิทยาลัย โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย 

โรงเรียนดาราวิทยาลัย และโรงเรียนวารีเชียงใหม ่

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนโรงเรียน

มงฟอร์ตวิทยาลัย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ ์

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ต่างกับโรงเรียน 

ปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ 0.05 

 2. ผลการศกึษาเกีย่วกบัประสทิธผิลของสือ่

ประชาสัมพันธ์ของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ 

  2.1 ผลการศึกษาด้านการเคยได้รับข้อมูล

ข่าวสารประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะรับข้อมูลข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่จาก 

เพจเฟซบุ๊ก Chiang Mai Rajabhat University  

  2.2 ผลการศึกษาด้านการเปิดรับสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเปิดรับ 

สื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยจากเพจเฟซบุ๊ก 

Chiang Mai Rajabhat University  

  2.3 ผลการศึกษาด ้านความชื่นชอบ 

สื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะชืน่ชอบเพจเฟซบุก๊ 

Chiang Mai Rajabhat University ดังข้อมูลแสดงจ�านวน

การเข้าถึงและการคลิกลิงค์ข่าวและก�าหนดการรับ

สมัครนักศึกษาใหม่จากเพจเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ เปรียบเทียบตั้งแต่ปีพ.ศ. 2562-2564 

ตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3 จ�านวนการเข้าถงึเพจเฟซบุ๊กของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ปี พ.ศ. 2562-2564

ปี พ.ศ. การเข้าถงึ (ครั้ง) การคลกิลงิก์ (ครั้ง)

2562 107,986 10,133

2563 433,965 33,639

2564 259,217 54,115

ที่มา: ส�านักทะเบยีนและประมวลผล, มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่, 2564

  จากตารางแสดงให้เห็นว่า กลุ่มเป้าหมายมี 

การเข้าถงึและการคลกิลงิค์ข่าวและก�าหนดการรบัสมคัร

นักศึกษาใหม่ผ่านเพจเฟซบุ๊ก มีจ�านวนครั้งเพิ่มมากขึ้น 

ทุกปี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเพจเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัย 

ราชภฏัเชยีงใหม่มปีระสทิธผิลสงูในการเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย

  2.4 ผลการศึกษาด้านประสิทธิผลของ 

สื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

การวัดประสิทธิผลจะใช้เกณฑ์ในการวัดประสิทธิผล

ตามแนวทางของ จุมพล รอดค�าดี (2533 อ้างถึงใน  

อรุณรัตน์ ชนิวรณ์, 2553, น. 355) ที่ได้เสนอแนวทาง 

การทดสอบประสิทธิผลของสื่อโดยวัดปฏิกิริยา 

และพฤติกรรมของกลุ่มบุคคลเป้าหมายหลังจากการ 

ใช้สื่อไปแล้วใน 4 ประเด็น คอื สื่อนัน้สามารถท�าให้เกดิ

ความรู้และความเข้าใจเพิม่หรอืไม่ สามารถกระตุ้นให้เกดิ

ความอยากรู้อยากเหน็เพิม่ขึ้นหรอืไม่ สามารถโน้มน้าวใจ

ให้เปลี่ยนทัศนคติได้หรือไม่ และสามารถท�าให้เกิดการ

เปลี่ยนพฤตกิรรมได้หรอืไม่ ผลการศกึษามดีังนี้  

   1) ประเดน็สือ่นัน้สามารถท�าให้เกดิความรู้ 

และความเข้าใจเพิ่มหรือไม่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า 

(1) สื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจน อยู่ในระดับมาก 

(2) สื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

น�าเสนอเนื้อหาทีเ่ข้าใจง่าย อยูใ่นระดับมาก (3) สือ่ประชาสมัพนัธ์ 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ท�าให้มีความเชื่อถือ 

ศรัทธาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มากขึ้น อยู่ใน 

ระดับมาก โดยทัง้ 3 ประเด็น มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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ทัง้สิ้น ซึง่จะเหน็ได้ว่าการทีส่ือ่ประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏเชยีงใหม่ให้ข้อมูลที่ถกูต้องชัดเจน น�าเสนอเนื้อหา 

ที่เข้าใจง่าย ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีความรู้และความ

เข้าใจเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่และน�าไปสู ่

มีความเชื่อถือ ศรัทธาต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

มากขึ้น 

   2) ประเด็นสื่อนั้นสามารถกระตุ ้น

ให้เกิดความอยากรู้อยากเห็นเพิ่มขึ้นหรือไม่ พบว่า 

จากผลการศึกษาในประเด็น สื่อประชาสัมพันธ์ 

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่น่าสนใจ ชวนให้ตดิตาม  

มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

   3) ประเด็นสื่อนั้นสามารถโน้มน้าวใจให้ 

เปลี่ยนทัศนคติได้หรือไม่ พบว่า สื่อประชาสัมพันธ์

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ท�าให ้กลุ ่ม

ตัวอย่างเกิดความเชื่อถือ ศรัทธาต่อมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม่มากขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

และสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ท�าให้กลุ่มตัวอย่างสนใจที่จะเข้าศกึษาต่อที่มหาวทิยาลัย 

ราชภัฏเชยีงใหม่ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

   4) ประเด็นสื่อนั้นสามารถท�าให้เกิดการ

เปลี่ยนพฤติกรรมได้หรือไม่ พบว่า สื่อประชาสัมพันธ์ 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ของกลุ่มตัวอย่างในการเข้าศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัย 

ราชภฏัเชยีงใหม่อยูใ่นระดบัมาก ถงึแม้ผลการศกึษาอาจจะ 

ยังไม่ได้เป็นการยืนยันว่ากลุ่มตัวอย่างจะตัดสินใจ 

เข้าศกึษาต่อในมหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ตามทีไ่ด้ตอบ 

แต่ผลการศึกษาก็เป็นการแสดงให้เห็นถึงแนวโน้ม

ของพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต แสดงให้เห็นว่า

สื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

มนี�้าหนัก ส่งผลต่อการตัดสนิใจของกลุ่มตัวอย่าง  

 ดังนั้นจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า 

สื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

มปีระสทิธผิล ส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดขีองมหาวทิยาลัย

ราชภัฏเชยีงใหม่ 

สรุปผลการวจิัย
 การศึกษาภาพลักษณ์และประสิทธิผลของ 

สื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ที่มีต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 6 ในเขตอ�าเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม่ สามารถสรุป

ผลการศกึษาได้ดังนี้

 1. ผลการศกึษาด้านภาพลักษณ์ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพ

ลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อยู่ในระดับมาก 

และเมื่อเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม่จ�าแนกตามโรงเรียนในทุกข้อค�าถาม 

พบว่า โรงเรียนที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ 

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเขยีงใหม่ต่างกัน อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05    

 2. ผลการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของ 

สื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะรับข้อมูลข่าวสาร

เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์และชื่นชอบเพจเฟซบุ ๊ก 

Chiang Mai Rajabhat University ของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชยีงใหม่มากทีสุ่ด และยังเหน็ว่าสือ่ประชาสมัพันธ์

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีประสิทธิผลอยู่ใน 

ระดับมาก และสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม่มีผลต่อการตัดสินใจการเข้าศึกษาต่อ 

ที่มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่อยู่ในระดับมาก 

การอภปิรายผลการวจิัย
 1. จากผลการศึกษาด้านภาพลักษณ์ของ 

มหาวทิยาลัยราชภฏัเชยีงใหม่ทีพ่บว่า ผูต้อบแบบ สอบถาม

ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ ์

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อยู่ในระดับมาก 

เมือ่พจิารณารายข้อพบว่า มคีวามคดิเหน็ว่า มหาวทิยาลยั

ราชภฏัเชยีงใหม่เป็นสถาบนัอดุมศกึษาทีม่คีวามนา่เชือ่ถอื 

มากที่สุด โดยมีความคิดเห็นในระดับมากเช่นกัน ทั้งนี้ 

อาจเป็นไปได้ว่า มหาวทิยาลัยราชภัฏเขยีงใหม่เป็นสถาบนั

อุดมศึกษาที่ก่อตั้งมาอย่างยาวนาน มีเกียรติประวัติ 

และมผีลงานเป็นที่ประจักษ์ ถงึขณะนี้มอีายุ 96 ปี จงึเป็น

ผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า เป็นสถาบัน

อุดมศึกษาที่มีความน่าเชื่อถือ นอกจากนี้ในการเข้ารับ

การตรวจประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ระดบัสถาบนั 

ประจ�าปีการศึกษา 2563 ผลการประเมินมีค่าคะแนน 

4.54 อยู่ในระดับดีมาก รวมถึงได้รับการจัดอันดับจาก 
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ตามเกณฑ์การพัฒนาความย่ังยืนขององค์กรเพื่อสังคม

ของสหประชาชาติ ในวันที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2564 

ผลการจัดอันดับเป็นอันดับที่ 1 ในกลุ่มของมหาวทิยาลัย 

ราชภฏั เป็นอนัดบัที ่20 ของประเทศไทย และเป็นอันดบัที่ 

801-1,000 ของโลกจากมหาวทิยาลัยทีเ่ข้าร่วมการจัดอันดบั 

1,115 แห่งจาก 94 ประเทศทั่วโลก (งานประชาสัมพันธ์ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่, 2564ก, 2564ข) จงึเป็น

ผลให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นสถาบัน

อุดมศกึษาที่มคีวามน่าเชื่อถอื 

 2. จากผลการศึกษาด้านภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ที่พบว่า โรงเรียนที่ต่างกัน 

จะมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม่ต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของจาตุรนต์ 

สุขุมาลพงษ์, สมนกึ ภัททยิธนี  และฐติาภรณ์ เวยีงวเิศษ

(2560) ถึงความต้องการเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุดรธานีของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน กลุม่ตวัอย่างมคีวามคดิ

เห็นต่อภาพลักษณ์มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธานโีดยรวม 

และรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

3 อันดับแรก ได้แก่ บัณฑติเป็นคนที่มคีุณภาพมคีวามรู้ 

มทัีกษะ สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ คณาจารย์

มีความรู้ความสามารถและมีชื่อเสียงเป็นที่น่าเชื่อถือ 

และมหาวทิยาลยัมคีวามเป็นผูน้�าทางการศกึษาให้กบัท้องถิน่

 3. จากผลการศึกษาด้านการรับรู้ การเปิดรับ 

และชื่นชอบสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม่ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

จะรับข้อมูล ข่าวสารประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม่จากเพจเฟซบุ๊ก Chiang Mai Rajabhat 

University และส่วนใหญ่เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ ์

ของมหาวทิยาลัยจากเพจเฟซบุ๊ก Chiang Mai Rajabhat 

University และชื่นชอบเพจเฟซบุ๊ก Chiang Mai Rajabhat 

University ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของกฤติญา 

จนัทพันธ์ (2560) ทีศ่กึษาเรือ่ง 72 ปี มหาวทิยาลยัศลิปากร 

ภาพลักษณ์ โอกาส และศักยภาพของมหาวิทยาลัย

ศิลปากรในมุมมองของสังคม พบว่า การรับรู ้ต่อ 

มหาวทิยาลยัศลิปากรของสงัคม มกีารรบัรูข่้าวสารเกีย่วกับ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรจากสื่อออนไลน์มากที่สุดร้อยละ 

35.91 และผลการศกึษาของพทิยาธร บุญวรรณ์ (2559) 

เรื่องกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการ

รับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ 

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน 

อยู่ในระดบัปานกลาง โดยผ่านการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์

โดยใช้สื่อ จากสื่อประเภทสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก 

และการประชาสัมพันธ์โดยไม่ใช้สื่อ จากสื่อประเภท 

สื่อบุคคล ความสัมพันธ์ของการประชาสัมพันธ์โดยใช้

สื่อและการประชาสัมพันธ์โดยไม่ใช้สื่อมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ 

ทั้ง 5 ด้าน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และ 

พงศ์ภัทร์  ฟักฟูม (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์

มหาวิทยาลัยนเรศวรของประชาชนพื้นที่ให้บริการ 

ในภาคเหนือตอนล่าง พบว่า การเปิดรับข่าวสาร 

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จะเปิดรับข่าวสาร

ทัว่ไปและข่าวสารทีน่่าสนใจเกีย่วกบัมหาวทิยาลยันเรศวร 

จากสื่ออนิเทอร์เน็ตมากที่สุด

 4. จากผลการศึกษาด้านประสิทธิผลของ 

สื่อประชาสัมพันธ์ ที่พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เห็นว่าสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่มีประสิทธิผลอยู ่ในระดับมาก 

และสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

มีผลต่อการตัดสินใจในการเข้าศึกษาต่อที่มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากนั้น 

สอดคล้องกับ จาตุรนต์ สุขุมาลพงษ์, สมนึก ภัททิยธนี 

และฐติาภรณ์ เวยีงวเิศษ (2560) ทีไ่ด้ศกึษาความต้องการ

เข้าศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัราชภฏัอดุรธานขีองนกัเรยีน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

ผลการวจิยัพบว่า ผลการจดัอนัดับความต้องการเข้าศกึษา

ต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มตัวอย่างเลือกเข้าเรียน 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีเป็นอันดับแรก 

ร้อยละ 32.10 รองลงมา ได้แก่ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคาม ร้อยละ 27.03 และมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร ร้อยละ 19.70 นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
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กบั ณฐวัฒน์ คณารกัสมบตั ิ(2560) ทีศ่กึษาเรือ่งการรับรู้ 

สื่อประชาสัมพันธ์ของนักศึกษาที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

เข้าศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบรุ ีสมุทรปราการ 

ถึงการรับรู ้สื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 

ราชภฏัธนบรุ ีสมทุรปราการ ต่อการตัดสนิใจเขา้ศกึษาตอ่ 

ทัง้ 5 ประเภท คอื สื่อมวลชน สื่อสิ่งพมิพ์ สื่อออนไลน์ 

สื่อบุคคล และสื่อกิจกรรม พบว่า สื่อแต่ละชนิดมีผล 

ต่อการตัดสนิใจเข้าศกึษาตอ่ในมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบรุ ี

สมุทรปราการ ไม่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าผลการวจิัยไปใช้

 1. ข ้อ เสนอแนะเกี่ ยวกับภาพลักษณ ์ 

แม้ผลการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม่ในภาพรวมจะอยู ่ในระดับมาก 

แต่รายข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การที่ผู ้ตอบ 

แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว ่า มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงใหม่เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีชื่อเสียง 

เป็นที่ยอมรับ แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เชียงใหม่ควรท�าการประชาสัมพันธ์โดยมุ่งเน้นเนื้อหา 

ที่สร้างความเข้าใจและความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นในใจของ 

กลุม่เป้าหมาย เช่น สถติกิารได้งานท�าของบณัฑติ การน�าเสนอ 

ข้อมูลบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ ที่ประสบความส�าเร็จ 

รวมถึงเกียรติประวัติ การได้รับการยอมรับหรือยกย่อง 

โดยสื่อสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

อย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ 

 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลของ 

สือ่ประชาสมัพันธ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ต้องเลอืก

ใช้สื่อสมัยใหม่เพิ่มมากขึ้น เพราะจากผลการศกึษาที่พบ

ว่านักเรียนส่วนใหญ่รับข้อมูล ข่าวสารประชาสัมพันธ ์

เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ และชื่นชอบเพจเฟซบุ๊ก 

Chiang Mai Rajabhat University ของมหาวทิยาลยัราชภัฏ

เชียงใหม่ และมีข้อเสนอแนะว่ามหาวิทยาลัยควรพัฒนา

เฟซบุ๊กให้สวยงาม ดึงดูดความสนใจและน�าเสนอข้อมูล 

ที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ ่มเป้าหมาย 

น�าเสนอข้อมูลและข่าวสารที่ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อให ้

กลุม่เป้าหมายได้รบัข่าวสารได้รวดเรว็ ถกูต้อง และทนัเวลา 

 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป

 1. ส�าหรับการวจิยัครัง้ต่อไปควรเกบ็ข้อมลูนกัเรยีน

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ให้ครอบคลุมทัง้จงัหวัดเชยีงใหม่ หรอื

ศกึษาจากกลุ่มตัวอย่างที่ก�าลังศกึษาอยู่ในระดับชัน้ปีที่ 1 

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ เพราะจะท�าให้ได้ข้อมลู

ที่ชัดเจนและลกึซึ้งมากยิ่งขึ้น สามารถน�ามาเปรยีบเทยีบ 

ข้อมูลและปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิผล 

มากยิ่งขึ้น 

 2. ควรท�าการวจิยัทีเ่จาะลกึถงึข้อมลูรายละเอยีด

เกี่ยวกับภาพลักษณ์และสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อน�าข้อมูล 

ดังกล่าวมาใช้ประกอบการวางแผนกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ที่เหมาะสมและ 

เกดิประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรต่อไป 
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