
การพัฒนาบทเรยีนภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนในพื้นที่

ต�าบลแม่วนิ อ�าเภอแม่วาง จังหวัดเชยีงใหม่ 

DEVELOPMENT OF THAI AND ENGLISH INSTRUCTIONAL MATERIAL FOR 

COMMUNITY TOURISM IN MAE Win SUB-DISTRICT, MAE WANG DISTRICT, 

CHIANGMAI PROVINCE

ชดิธณิัฐ คอมแพงจันทร์1*, ภุสัสช ิกันทะบุผา2, คณนิวรธันญ์ ไชยรบ3 , และ ภาสนิสี์ เหลอืงวเิศษกุล4 

Chidthinut Khomphangchan1*, Phusatchi Kanthabupha2, Kaninnaworathan Chairob3

and Pharsinee Luangvisethgul4

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่, 202 ต.ช้างเผอืก อ.เมอืงเชยีงใหม่ จ.เชยีงใหม่ 503001, 2, 3, 4

Chiang Mai Rajabhat University, 202 Changphuk, Mueang Chiang Mai, Chiang Mai 503001, 2, 3, 4

*Corresponding author E-mail: chidthinut_kho@cmru.ac.th

(Received: 28 May, 2021; Revised: 28 Jun, 2022; Accepted: 28 Jun, 2022)

บทคัดย่อ

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. พัฒนาบทเรียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวชุมชน ฯ  

2.เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิก่์อนและหลงัเรยีนภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพือ่การท่องเทีย่วชมุชน ฯ 3. ศกึษาความพงึพอใจ 

ของผู้เข้าอบรมที่มีต่อการอบรมภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน ฯ กลุ่มตัวอย่างคือ 

ผูป้ระกอบการด้านการท่องเทีย่วในพื้นทีต่�าบลแม่วนิ อ�าเภอแม่วาง จงัหวัดเชยีงใหม่ ได้มาด้วยวธิกีารสุม่จากการท�าแบบ

สัมภาษณ์ เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่ แบบส�ารวจความต้องการด้านภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว

ชมุชน ฯ บทเรยีนภาษาไทยและภาษาองักฤษเพื่อการท่องเทีย่วชมุชน ฯ แบบทดสอบความรูภ้าษาไทยและภาษาองักฤษ

เพือ่การท่องเทีย่วชมุชน ฯ และแบบประเมนิความพงึพอใจของผูเ้ข้าร่วมอบรมเชงิปฏบิตักิารภาษาไทยและภาษาองักฤษ

เพื่อการท่องเที่ยวชุมชน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐาน

โดยการใช้  t-test dependent (Paired Samples t-test)

 ผลการวิจัยพบว่า 1. บทเรียนด้านการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนในพื้นที ่

ต�าบลแม่วิน อ�าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่มี จ�านวน  7 บทเรียน ได้แก่ 1) การใช้ภาษาไทยในการน�าเที่ยว 

2) การใช้ภาษาไทยและภาษาองักฤษเพือ่การต้อนรบันกัท่องเทีย่ว 3) การใชภ้าษาไทยและภาษาองักฤษเพือ่การแนะน�า

สถานที่ท่องเที่ยว 4) การใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการแนะน�าที่พัก 5) การใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

เพือ่การแนะน�าร้านอาหาร 6) การใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพือ่การแนะน�าของทีร่ะลกึ และ 7) การใช้ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษในการบรกิารด้านอื่น ๆ   โดยบทเรยีนมปีระสทิธภิาพ E
1
 / E

2
 เท่ากับ 76.39 / 86.57 

 2. การใช้ทักษะภาษาไทยและภาษาองักฤษเพือ่การท่องเที่ยวชมุชน ฯ ของผูเ้ข้าร่วมอบรมหลงัจากใช้แบบเรยีน

ภาษาไทยและภาษาองักฤษเพือ่การท่องเทีย่วชมุชน ฯ สงูกว่าก่อนเข้าอบรมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.

05  3. ด้านความพงึพอใจในการอบรมเชงิปฏบิตักิารพบว่าผูเ้ข้าอบรมมคีวามพงึพอใจในการอบรมภาษาไทยและภาษา

อังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวชุมชน ฯ ในระดับมากที่สุด

ค�าส�าคัญ: ภาษาไทย, ภาษาอังกฤษ, การสื่อสาร, การท่องเที่ยวชุมชน

1,2,3,4  อาจารย์ สาขาวชิาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารเชงิธุรกจิ วทิยาลัยนานาชาต ิ



ABSTRACT

 The objectives of this study were to: 1) develop Thai and English instruction material for community tourism; 

2) compare the achievement before and after learning the instruction material; and 3) investigate participants’ 

satisfaction with the instruction material in order to promote community tourism. The data was gathered through 

random interviews with staffs from the tourism industry in Mae Win Subdistrict, Mae Wang District, Chiang Mai 

Province. To meet the objectives, for community tourism, a questionnaire about the requirements was designed, 

including Thai and English instruction material, competency exams, and evaluation of participant satisfaction. 

The frequency, mean, and standard deviation of the data were calculated, and the hypothesis was tested using a 

t-test dependent (Paired Samples t-test).

 2) The communication skills for community tourism, both Thai and English, of participants were significantly 

different than the pre-test before the lessons at 0.05; and 3) Thai and English instruction material for community 

tourism was determined to have the greatest degree of satisfaction among the participants with regard to 

the workshop.

KEYWORDS: Thai Language, English Language, Communication, Community Tourism
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บทน�า
 ต�าบลแม่วนิ จงัหวดัเชยีงใหม่มลัีกษณะภมูปิระเทศ 

ส่วนใหญ่เป็นภูเขาสลับซับซ้อน มีสภาพเป็นป่าดิบเขา 

และที่ราบลุ่มในบางส่วน เป็นพื้นที่ส�าหรับอยู ่อาศัย 

ประมาณร้อยละ 20 เป็นพื้นที่ป่าเขาจ�านวนร้อยละ 40 

และพื้นที่อื่นอีกจ�านวนร้อยละ 10 ต�าบลแม่วินมีทั้งหมด 

19 หมู่บ้าน เป็นหมู่บ้านชาวปกาเกอะญอ (กะเหรี่ยง)  

จ�านวน 12 หมู่บ้าน หมู่บ้านชาวม้ง จ�านวน 2 หมู่บ้าน  

หมู ่บ ้านคนพื้นราบจ�านวน 4 หมู ่บ ้าน และหมู ่บ ้าน

กะเหรี่ยงรวมกับคนพื้นราบ จ�านวน 1 หมู ่บ้าน (ศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ�าเภอ 

แม่วาง, 2554) มีการประกอบอาชีพบริการบ้านพัก 

แบบโฮมสเตย์ บ้านพักตากอากาศแบบรีสอร์ตบ้านพัก

แบบลานกางเต็นท์ รวมถึงบ้านพักแบบเอเฟรมของ 

ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงในพื้นที่ 

 ต� าบลแม ่วิน เป ็นพื้นที่ท ่อง เที่ ยวที่ส� าคัญ 

ของอ�าเภอแม่วางมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง 

คือการชี่ช้าง ล่องแพ การเดินป่า มีสถานที่ท่องเที่ยว 

ด้านอารยธรรม มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น  

น�้าตก นาขั้นบันได รวมถึงสวนดอกไม้ของศูนย์พัฒนา

โครงการหลวงในพื้นที่และศูนย์ส่งเสริมเกษตรที่สูง 

จังหวัดเชยีงใหม่ในช่วงฤดูหนาว 

 นอกจากนี้ยังมีสินค้าอุตสาหกรรมในครัวเรือน

ขนาดเล็กโดยใช้แรงงานคนในครอบครัวและแรงงาน

ภายนอกจากคนในชุมชน เช่น หัตถกรรมเครื่องเงิน  

จักสาน ทอผ้า ผลิตภัณฑ์เรือใบจ�าลอง เกมไม้ 

ซึ่งผลิตภัณฑ์เหล่านี้เป็นสินค้าที่ระลึกส�าหรับผู ้ที่มา 

ท่องเที่ยวในพื้นที่ต�าบลแม่วิน อ�าเภอแม่วาง จังหวัด

เชยีงใหม่ (องค์การบรหิารส่วนต�าบลแม่วนิ, 2561)

 พื้นทีต่�าบลแม่วนิ อ�าเภอแม่วาง จงัหวดัเชยีงใหม่ 

มีจุดอ่อนด้านภาษาเพื่อการสื่อสาร โดยเฉพาะภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ ด้านภาษาไทยมีความจ�าเป็นเร่งด่วน 

เนื่องจากในพื้นที่ประกอบด ้วยกลุ ่มชาติพัน ธุ ์ม ้ ง 

และกะเหรี่ยง ซึ่งโอกาสในการใช้ภาษาไทยในชวีติประจ�า

วันมีน้อย หากได้รับการพัฒนาการใช้ภาษาไทยจะเป็น 

การสนบัสนนุการด�าเนนิงานของสถานทีท่่องเทีย่วส�าหรบั

รองรับนักท่องเที่ยวชาวไทยเนื่องจากพื้นที่ต�าบลแม่วิน 

อ�าเภอแม่วาง จงัหวดัเชยีงใหม่ เริม่ท�าตลาดการท่องเทีย่ว

ในคนไทยมากขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงในการพึ่งพาตลาด 

ต่างชาติ (ประชาชาติ, 2562) และภาษาอังกฤษมีความ

จ�าเป็นเนื่องจากมีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศโดย 

แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวยุโรปร้อยละ 60 จีน ร้อยละ 20 

และเกาหลี มาเลเซีย ญี่ปุ ่น รวมร้อยละ 20  เข้าไป

ท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ลุ ่มน�้าวางตอนล่าง เช่น หมู่บ้าน 

แม่สะป๊อก ที่ชาวต่างชาตินิยมไปท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

เพื่อเรียนรู ้ร ่วมกับเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 

เพื่อยกระดับชุมชนสู ่การท่องเที่ยวเชิงสร ้างสรรค ์

และยั่งยืน การสื่อสารจึงเป็นสิ่งจ�าเป็นเพราะจะท�าให้

ชุมชนซึ่งเป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวสามารถพูดคุย 

และท�าความเข้าใจกบันักท่องเทีย่วได้โดยตรง โดยมภีาษา

เป็นเครื่องมือที่ส�าคัญในการสื่อสารและแลกเปลี่ยน 

ความรู ้ ความคิด และประสบการณ์ในการท่องเที่ยว 

กลุ ่มผู ้วิจัยจึงด�าเนินการพัฒนาบทเรียนภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวในชุมชน เพื่อให้การ

ท่องเที่ยวชุมชนเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและยั่งยนื

 แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับงานวจิัย มดีังนี้

 ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของชุมชน สรฤทธ จันสุข 

(2555) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมว่าเป็นการเข้าร่วม

อย่างแข็งขันของกลุ่มบุคคลในการด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

ขอ งการด� า เ นิ นกิ จกรรมอย ่ า งหนึ่ ง และมี ส ่ ว น 

สนับสนุนที่เป็นไปในรูปแบบของผู้เข้าร่วม มีส่วนกระท�า

ให้เกิดผลของกิจกรรมที่เข้าร่วมมิใช่เป็นผู้คิดตัดสินใจ

หรือผู ้ได้รับประโยชน์ การก�าหนดวัตถุประสงค์และ

วางแผนร่วมกันก็เป็นการมีส่วนรวมในการวางแผน

พัฒนาโครงการ การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ 

จากการบริการ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการควบคุมประเมิน

โครงการของชุมชน ซึ่งอาจเป็นไปในรูปแบบของตัวแทน

หรือเป็นไปโดยการได้เข ้ามามีส่วนร่วมด้วยตนเอง 

สุริยน ตันตราจิณ (2554) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วม 

ว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนไม่ว่าจะเป็นบคุคลหรอื

กลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง  

ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในลักษณะของการ

ร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมท�าในส่วนที่มีผลกระทบต่อตนเอง

หรือชุมชน ณัฐพร แสงประดับ (2557) ให้ความหมาย
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ของการมีส่วนร่วมว่าเป็นการเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ 

และอารมณ ์ของบุคคลหนึ่ ง ในสถานการณ ์กลุ ่ม 

ซึ่งผลของการเกี่ยวข้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้การ

กระท�าบรรลจุดุมุง่หมายของกลุม่นัน้ ท�าให้เกดิความรูส้กึ

ร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มดังกล่าว นอกจากนี้ยังได้กล่าว

ถึงปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม ได้แก่ ความศรัทธาที่ม ี

ในตัวบุคคล ความเกรงใจที่มีต่อตัวบุคคลที่เคารพนับถือ

หรือมีเกียรติยศต�าแหน่ง ท�าให้การมีส่วนร่วมเป็นไปด้วย 

ความเต็มใจ กล่าวโดยสรุป การมีส่วนร่วมหมายถึง 

การเข้าร่วมของบคุคลในการท�ากจิกรรมด�ากจิกรรมหนึง่ 

โดยอาจมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซึ่งอาจเป็นทั้งการ

ตัดสินใจด้วยตนเอง หรือการมีตัวแทนท�าให้กิจกรรม 

ต่าง ๆ  บรรลุวัตถุประสงค์ 

 ทฤษฎเีกี่ยวกับความพงึพอใจ

 จิตตินันท์ เตชะคุปต์ (2555) กล่าวว ่า 

ความพึงพอใจคือภาวการณ์ที่แสดงออกถึงความรู้สึก 

ในทางบวกของบคุคลอนัเกดิจากผลของการเปรยีบเทยีบ 

การรับรู ้สิ่งที่ได้รับจากการบริการ ไม่ว่าจะเป็นการ 

รับบริการหรือการให้บริการในระดับที่ตรงกับการรับรู ้

ความคาดหวังของการบริการนั้น น�้าลิน เทียมแก้ว  

(2556) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกชอบ

หรือพอใจที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือต่อองค์ประกอบ

และสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ  ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจ 

ส่งผลให้มีทัศนคติที่ดีเมื่อได้รับการตอบสนองตาม 

ความต้องการของตนเอง ศราวณี แดงไสว (2556) 

กล่าวว่าโดยทั่วไปการประเมินความพึงพอใจมี 2 ด้าน

คือความพึงพอใจในการท�างาน และความพึงพอใจ 

ในการบริการ ซึ่งความพึงพอใจนั้นเป็นความคิดและ

ทัศนคติที่ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมได้ การวัด 

ความพึงพอใจสามารถวัดได้โดยให้แสดงความคิดเห็น  

ความคิดเห็นนั้นต้องตรงกับสิ่งที่รู ้สึกจริง จึงจะวัดเป็น

ความรู้สกึพงึพอใจได้ 

 กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจหมายถึงแนว 

ความคิดของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่เป็นเชิงบวกต่อสิ่งใด 

สิ่งหนึ่งที่ตรงกับความคาดหวังของบุคคลนั้น สามารถ 

วัดได้โดยการให้บุคคลแสดงความคดิเห็นต่อสิ่งนัน้ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะภาษา

ไทยและภาษาองักฤษเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วทีน่่าสนใจ

มดีังนี้ 

 งานวจิยัเกีย่วกบัการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ 

เพื่อการท่องเที่ยว เช่น งานวิจัยของ วราพร พูลเกษ,  

วนชุชดิา ศภุคัวนชิ และธตีพิล วมิกุตานนท์ (2558) ศกึษา

เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ของหมู่บ้านโฮมสเตย์เพื่อเพิ่มศักยภาพการท่องเที่ยว 

บ้านโคกโก่ง ต�าบลกุดหว้า อ�าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัด

กาฬสินธุ์โดยศึกษาเกี่ยวกับความต้องการด้านเนื้อหา

ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของ

ชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์ พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษา

อังกฤษของชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์เพื่อเพิ่มศักยภาพ 

การท่องเที่ยว และเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการ

พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อเพิ่มศักยภาพ

การท่องเที่ยว โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ ชุมชนหมู่บ้าน 

โฮมสเตย์ บ้านโคกโก่ง ต�าบลกุดหว้า อ�าเภอกุฉินารายณ์ 

จังหวัดกาฬสินธุ ์  จ�านวน 30 คน เครื่องมือที่ ใช ้คือ 

แบบสัมภาษณ์ความต้องการเนื้อหาในการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษของชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์ แบบประเมิน 

ชุดฝ ึกอบรมการพัฒนาทักษะการสื่ อสารภาษา

อังกฤษของชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์ และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษา

อังกฤษของชุมชนหมู ่บ้านโฮมสเตย์ที่มีต่อการอบรม 

ผลการวจิยัพบว่า ชมุชนหมูบ้่านโฮมสเตย์มคีวามต้องการ

เนื้อหาเกี่ยวกับการต้อนรับนักท่องเที่ยว การแนะน�า 

เกี่ยวกับที่พักโฮมสเตย์ แหล่งท่องเที่ยวในหมู ่บ ้าน 

โฮมสเตย์ วัฒนธรรมประเพณี และอาหารท้องถิ่น 

ตามล�าดับ หลงัการฝึกอบรมกลุม่ชมุชนหมูบ้่านโฮมสเตย์  

บ ้านโคกโก ่งมีความสามารถในการพัฒนาทักษะ

การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสูงกว่าก่อนการ

ฝึกอบรม ส่วนความพึงพอใจในการพัฒนาทักษะ 

การสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย ์

อยู ่ ในระดับมากที่สุด โดยมีความคิดเห็นว ่า ชุมชน

หมู่บ้านโฮมสเตย์ได้รับประโยชน์ในการพัฒนาทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษมากที่สุด ศิริลักษณ์ วีรทัต  

(2558) ศึกษาการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษใน

การสร้างมคัคเุทศก์น้อยอาสาเพือ่การท่องเที่ยวเชงินเิวศ 
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ของโรงเรียนบ้านทาป่าเปา อ�าเภอแม่ทา จังหวัดล�าพูน  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทชุมชนทางภูมิสังคม 

ด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของบ้านทาป่าเปา และ

โรงเรียนบ้านทาป่าเปา อ�าเภอแม่ทา จังหวัดล�าพูน และ

เพื่อสร้างกระบวนการพัฒนาและประเมินผลการพัฒนา

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนในการถ่ายทอด

ข้อมูลเชิงนิเวศแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพและเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการใน

ห้องเรียน โดยผู้ให้ข้อมูลการวิจัยเป็นผู้อาวุโส ปราชญ์

ชุมชนด้านยาสมุนไพร กลุ ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 4-5 โรงเรียนบ้านทาป่าเปา จังหวัด

ล�าพูน จ�านวน 5 คน โดยเป็นอาสาสมัคร ผลการศึกษา

พบว่า บริบทชุมชนทางภูมิสังคมด้านการท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศของบ้านทาป่าเปาคือ มีสภาพพื้นที่หมู่บ้าน 

เป็นพื้นที่ราบเชิงเขา แม่น�้าทาทางทิศตะวันตกและ

ล�าห้วยทรายขาวไหลผ่านหมู่บ้าน มีความหลากหลาย

ของชนิดของป่าที่พบคือป่าเต็งรัง ป ่าเบญจพรรณ 

และป่าดงดบิแล้ง การจดัการท่องเทีย่วเชงินเิวศด�าเนนิการ 

โดยคนในชุมชน กิจกรรมการท่องเที่ยวไม่มีรูปแบบ

ตายตัวเพื่อให ้สอดคล้องกับจุดประสงค ์หลักของ 

นักท่องเที่ยวกลุ ่มนั้น ๆ และความพร้อมของชุมชน 

ซึง่จากการวเิคราะห์การจดัการท่องเทีย่วของบ้านทาป่าเปา

พบว่ามีความสอดคล้องกับหลักการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  

สร้างกระบวนการพัฒนาและประเมินผลทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษของนักเรียนในการถ่ายทอดข้อมูลเชิงนิเวศ

แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยเริ่มจาก สัมภาษณ์

ผู ้น�าชุมชน เดินป่าเพื่อการศึกษาธรรมชาติร ่วมกับ 

นักท่องเที่ยว สัมภาษณ์ครูและผู ้อ�านวยการ ประชุม

ครูกลุ ่มย่อย สังเกตนักเรียนด้านทักษะการพูดภาษา

องักฤษในห้องเรยีน สงัเกตและถ่ายภาพกจิกรรมต้อนรบั 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ศึกษาเอกสารและจัดท�า

แผนการจัดการเรียนรู้ตามหลักการธรรมชาติของสมอง  

9 แผน และบทพูดภาษาอังกฤษ 4 ชุด ด�าเนินกิจกรรม

การจัดการเรียนรู ้ตามหลักการธรรมชาติของสมอง 

9 แผนโดยใช้บทภาษาอังกฤษ 4 ชุด ประเมินผลก่อน

เรียนและประเมินผลหลังเรียน ผลสัมฤทธิ์ทักษะการ

พูดภาษาอังกฤษของมัคคุเทศก์น้อยอาสาเพื่อการท่อง

เที่ยวเชิงนิเวศก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมัคคุเทศก์น้อย

อาสามีความสามารถพูดภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นทุกคน 

หลังจัดกจิกรรม 

 ส่วนงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษา

ไทยเพื่อการท่องเที่ยวพบงานวิจัยของ Zhang (2557) 

เรื่อง แบบเรียนภาษาไทยเพื่อการท่องเที่ยวส�าหรับ

นักศึกษาชาวจีน วิชาเอกภาษาไทย มหาวิทยาลัยยูนนาน

นอร์มอล สาธารณรฐัประชาชนจนี มจีดุประสงค์เพือ่สร้าง

แบบเรียนภาษาไทยเพื่อการท่องเที่ยวส�าหรับนักศึกษา

ชาวจีน วิชาเอกภาษาไทย มหาวิทยาลัยยูนนานนอร์มอล  

สาธารณรัฐประชาชนจีน ให้มีประสิทธิภาพของแบบ

เรียนตามเกณฑ์ โดยก�าหนดเกณฑ์ไว้คือ 80/80 ผู้วิจัย

สร้างแบบเรียน หลังจากนั้นผู้วิจัยน�าแบบเรียนไปทดลอง 

เพือ่หาประสทิธภิาพกบักลุม่ตวัอย่างคอื นกัศกึษาชาวจนี 

วิชาเอกภาษาไทยชั้นปีที่  3 สาขาวิชาการท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยยูนนานนอร์มอล จ�านวน 10 คน เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างคัดเลือกแบบเจาะจง คือ นักศึกษาที่มาศึกษา 

ในประ เทศ ไทยตามโครงการความร ่ วมมื อกั บ

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ปีการศึกษา 2555 ผลการ 

ศึกษาพบว่า แบบเรียนภาษาไทยเพื่อการท่องเที่ยว 

ส�าหรับนักศึกษาชาวจีนวิชาเอกภาษาไทย มหาวิทยาลัย 

ยนูนานนอร์มอล สาธารณรฐัประชาชนจนี มปีระสทิธภิาพ  

E
1
/E

2
 เท่ากับ 85.06/82.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด  

ดังนั้น แบบเรียนนี้จึงสามารถน�าไปประกอบการเรียน 

การสอนได้งานวิจัยของ สินีนารถ ราชชมภู (2557)  

เกี่ยวกับการสร้างแบบเรียนภาษาไทยเพื่อการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมส�าหรับผู ้ เรียนชาวต่างชาติ สถานที ่

ท่องเทีย่ว วถิชีวีติและประเพณไีทย ทีม่ปีระสทิธภิาพ และ

เพือ่ให้ผูเ้รยีนชาวต่างชาตไิด้เรยีนรูว้ถิชีวีติและวัฒนธรรม

ของคนไทยจากสถานทีท่่องเทีย่ว ผูว้จิยัได้สร้างแบบเรยีน

ภาษาไทยเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4 ภาค คือ  

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 

ภาคใต้หลังจากนั้นจึงได้น�าแบบเรียนไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 

จ�านวน6 ท่าน ประเมินคุณภาพของแบบเรียน โดยมี 

การประเมินด้านรูปเล ่ม และเนื้อหา โดยคะแนน 

การประเมนิของทัง้สองส่วนอยูใ่นเกณฑ์ทีด่สีามารถน�าไป 

สอนผู้เรยีนชาวต่างชาตไิด้ 
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 จากการรวบรวมงานวจิยัดงักล่าวข้างต้นพบว่ามี

การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของพื้นที่อื่น ๆ  

และกลุ่มมัคคุเทศก์น้อยยังไม่พบการพัฒนาทักษะการ

สือ่สารภาษาองักฤษส�าหรบัการท่องเทีย่ว ส่วนการพฒันา

ทักษะภาษาไทยพบการวิจัยเรื่องการจัดท�าแบบเรียน

ภาษาไทยส�าหรับการท่องเที่ยวส�าหรับนักศึกษาต่างชาติ

ที่เรียนภาษาไทย ยังไม่พบการพัฒนาทักษะภาษาไทย 

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในกลุ ่มคนไทยและกลุ ่ม

ชาตพิันธุ์ 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 1. พัฒนาบทเรียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

เพื่อการท่องเที่ยวชุมชน ฯ

 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ภาษาไทย

และภาษาองักฤษเพือ่การท่องเทีย่งชมุชน ฯ ก่อนและหลงั

การใช้บทเรียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริม

การท่องเที่ยวชุมชน 

 3. ศึกษาความพึงพอใจของผู ้เข้าร่วมอบรม 

ที่มีต่อการอบรมภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริม

การท่องเที่ยวชุมชน 

สมมุตฐิานการวจิัย
 เมื่อใช้บทเรียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนในการสอนทักษะภาษาไทย

และภาษาอังกฤษให้แก่ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวใน

ชุมชนแล้ว ผู ้ประกอบการมีความรู้เกี่ยวกับภาษาไทย

และภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนมากขึ้น และ  

ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อการอบรมภาษาไทย

และภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชน 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

- บทเรียนการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวชุมชน

- การใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวชุมชน ฯ

-  ความพึงพอใจต่อการอบรมเชิงปฏิบัติการโดยใช้บทเรียน

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวชุมชน ฯ

- ความต้องการการพัฒนาการใช้

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการ

ท่องเที่ยวชุมชน

-  ข้อมูลการท่องเที่ยวชุมชน 

วธิดี�าเนนิการวจิัย 
 งานวิจัยนี้ด�าเนินการวิจัยแบบผสม (Mixed 

Method) เก็บรวบรวมทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative) 

ด้วยการสัมภาษณ์ และเชิงปริมาณ (Quantitative) 

ด้วยการใช้แบบสอบถาม รวมถงึการอบรมเชงิปฏบิตักิาร

เพื่อพัฒนาภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว

 ประชากร

 ผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วในพื้นทีต่�าบลแม่วนิ 

อ�าเภอแม่วาง จังหวัดเชยีงใหม่ จ�านวน 85 คน  

 กลุ่มตัวอย่าง

 ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสัมภาษณ์

เกี่ยวกับทักษะการใช ้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิัย

เพื่ อการท ่องเที่ ยวโดยสัมภาษณ ์ผู ้ประกอบการ 

การท่องเทีย่ว จ�านวน 85 คน ผูท้ีต่อบแบบสมัภาษณ์ภาษา

ไทยและภาษาอังกฤษได้คะแนนต�า่กว่าร้อยละ 40 จะต้อง

เข้าร่วมการอบรม ได้ผู้เข้าร่วมวจิัยทัง้หมด 36 คน  

 เครื่องมอืการวจิัย

 1. แบบส�ารวจความต้องการด้านการใช้ภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ต�าบลแม่วิน 

อ�าเภอแม่วาง จังหวัดเชยีงใหม่

 2. บทเรียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการ

ท่องเที่ยว

 3. แบบทดสอบความรู ้ด ้านภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวเป็นข้อสอบแบบปรนัย 
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ตอบถูกต้องได้ 1 คะแนน ตอบผดิได้ 0 คะแนน

 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม

อบรมที่มีต ่อการอบรมภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

เพื่อการท่องเที่ยวโดยใช้เกณฑ์การประเมินของ Likert 5 

ระดับ โดยก�าหนดช่วงของการวัด ดังนี้ 

 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ 

ในระดับมากที่สุด

 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจ 

ในระดับมาก

 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจ 

ในระดับปานกลาง

 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจ 

ในระดับน้อย

 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจ 

ในระดับน้อยที่สุด 

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมอื

 ผู้วจิัยมวีธิกีารสร้างและทดสอบเครื่องมอื ดังนี้  

 1. แบบส�ารวจความต้องการด้านการใช้ภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ต�าบลแม่วิน 

อ�าเภอแม่วาง จงัหวัดเชยีงใหม่ มขัีน้ตอนในการสร้าง ดงันี้ 

  1.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาด้านการ

สื่อสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว 

  1.2 สร ้างแบบส�ารวจจากการรวบรวม

ปัญหาด้านการสื่อสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

เพื่อการท่องเที่ยว 

  1.3 น�าแบบส�ารวจความต้องการด้านการ

ใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว ใน

พื้นที่ต�าบลแม่วิน อ�าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ไปให ้

ผู ้เชี่ยวชาญด้านการใช้ภาษาไทย 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 1 ท่าน และผู ้เชี่ยวชาญด้าน 

การพัฒนาชุมชน 1 ท่าน ตรวจสอบถูกต้องของเนื้อหา 

เพื่อน�ามาปรับปรุงแก้ไข 

  1.4 น�าแบบส�ารวจความต้องการด้านการ 

ใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวที่ได้

ปรับปรุงแล้วน�าไปส�ารวจในพื้นที่ 

 2. บทเรียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการ

ท่องเที่ยว

  2.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ 

ด้านการใช้ภาษาไทยและภาษาองักฤษเพือ่การท่องเทีย่ว 

  2.2 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว 

ในพื้นที่ต�าบลแม่วนิ อ�าเภอแม่วาง จังหวัดเชยีงใหม่

  2.3 สร ้ า งบทเรี ยนการภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว

  2.4 น�าบทเรียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

เพื่อการท่องเที่ยวไปให้ผู ้ เชี่ยวชาญด้านภาษาไทย 

1 คน  และผู ้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ 1 คน และ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว 1 คน ตรวจสอบความ 

ถูกต้องของการใช้ภาษา และความเหมาะสมของเนื้อหา 

  2.5 น�าบทเรียนที่ปรับปรุงแล้วไปทดลอง

ใช้กับกลุ่มผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในอ�าเภอเมือง

เชยีงใหม่ 20 คน โดยใช้เวลา 3 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ครัง้  

ครั้งละ 3 ชั่วโมง รวม 27 ชั่วโมง  หาค่าประสิทธิภาพ  

E
1
/E

2
 ได้เท่ากับ 76.39 / 86.57 

  2.6 น�าบทเรียนไปใช้อบรมเชิงปฏิบัติการ

การพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวกับกลุ่มผู้ประกอบการ 

การท่องเที่ยวในพื้นที่ต�าบลแม่วิน อ�าเภอแม่วาง 

จังหวัดเชยีงใหม่ โดยใช้เวลา 3 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ครัง้ 

ครัง้ละ 3 ชั่วโมง รวม 18 ชั่วโมง 

 3. แบบทดสอบความรู้การสื่อสารภาษาไทย

และภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว จ�านวน 20 ข้อ 

เป ็นค�าตอบแบบปรนัย คือ ตอบถูกได ้  1 คะแนน 

ตอบผิดได้ 0 คะแนน มีขั้นตอนการสร้างและทดสอบ

เครื่องมอืดังนี้ 

  3.1 ศึกษาบทเรียนภาษาไทยและภาษา

อังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว

  3.2 สร้างแบบทดสอบความรู้ด้านภาษาไทย

และภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว 

  3.3 น�าแบบทดสอบความรู้ด้านภาษาไทย

และภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านภาษาไทย 1 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษ 1 คน  

และผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว 1 คน ตรวจสอบ 

ความถูกต้องของเนื้อหาเพื่อน�ามาปรับปรุงแก้ไข 

  3.4 น�าแบบทดสอบความรู้ด้านการพัฒนา
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ศักยภาพด้านการสื่อสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

เพือ่การท่องเทีย่วทีไ่ด้ปรบัปรงุแล้วมาทดสอบผูเ้ข้าร่วมอบรม 

 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม

อบรมที่มีต ่อการอบรมภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

เพื่อการท่องเที่ยวชุมชน ฯ

 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการ

อบรมเชิงปฏิบัติการภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อ 

การท่องเที่ยวชุมชน ฯ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 

4 ส่วน คือ 1. ข ้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านการอบรม

เชิ งปฏิ บัติการด ้ านภาษาไทยเพื่ อการท ่อง เที่ ยว  

3. แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านการอบรม 

เชิงปฏิบัติการด้านการภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว  

และ 4. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อให้ผู ้เข้าร่วมอบรมได ้

แสดงความคดิเห็น โดยมขีัน้ตอนดังนี้ 

  4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่มีความ

เกีย่วข้องกบัความพงึพอใจด้านการพฒันาแบบเรยีนภาษา

ไทยและภาษาอังกฤษ

  4.2 สร ้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 

เกี่ยวกับการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวชุมชน โดยมีค่า

ระดับ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ 

น้อยที่สุด 

  4.3 น�าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบ 

เพือ่หาค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่างค�าถามและเนื้อหา

การอบรมเชงิปฏบิตักิาร (IOC) โดย แต่ละข้อต้องมค่ีาดชันี

ความสอดคล้องในระดับ 0.50 ขึ้นไป โดยมีเกณฑ์การ 

ให้ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ดังนี้ 

  1 เมื่อเห็นว่าข้อค�าถามสอดคล้องกับหัวข้อ 

  0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค�าถามสอดคล้องกับ

หัวข้อ

  -1 เมื่อเห็นว่าข้อค�าถามไม่สอดคล้องกับ

หัวข้อ 

  4.4 ปรบัปรงุแบบสอบถามตามค�าแนะน�าของ

ผู้เชี่ยวชาญ

  4.5 น�าแบบสอบถามไปใช้เป็นเครื่องมือ 

ในการวจิัย

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการเก็บข้อมูลการวิจัยโดย 

น�าเครื่องมอืวจิัยมาใช้ ดังนี้ 

 1. น�าแบบส�ารวจความต้องการการใช้ภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวมาสอบถามกลุ่ม

ตัวอย่าง

 2. ออกแบบบทเรียนจากแบบส�ารวจความ

ต้องการเกีย่วกบัเนื้อหาในการสือ่สารภาษาไทยและภาษา

อังกฤษส�าหรับการท่องเที่ยว 

 3.ทดสอบความรู้พื้นฐานของผู้เข้าร่วมอบรม 

ด้านการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว

 4. จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการสื่อสาร

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวจากแบบ

เรยีนให้แก่กลุ่มตัวอย่าง

 5. ผู ้เข้าร่วมอบรมท�าแบบทดสอบหลังเรียน 

ที่ผู้วจิัยได้สร้างขึ้น

 6. สอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรม

เชิงปฏิบัติการด้านการพัฒนาการใช้ภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว

 การวเิคราะห์ข้อมูล

 1. การวิ เคราะห ์ ข ้ อ มูลจากแบบส� ารวจ 

ความต้องการด้านการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

เพื่อการท่องเที่ยว ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และน�าไปออกแบบ 

บทเรยีน

  2. การวิเคราะห์ข้อมูลก่อนและหลังการอบรม

เชิงปฏิบัติการจะใช้ t-test แบบ dependent วิเคราะห์

ความแตกต่างของคะแนนก่อนและหลังการอบรม 

เชงิปฏบิัตกิาร 
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บทเรยีน กจิกรรมฝึกปฏบิัติ จ�านวน

ชั่วโมงที่

ใช้สอน

สื่อการสอน

1. การใช้ภาษาไทยเพื่อ

การน�าเที่ยว

ผู้สอนสอนการใช้ค�าศพัท์ ส�านวน โครงสร้างและหลกัการใช้

ภาษาไทยส�าหรบัการน�าเทีย่ว และให้ผู้เข้าร่วมอบรมทดลอง

ใช้ค�าศัพท์ ส�านวน และโครงสร้างภาษาไทยเพื่อการน�าเที่ยว

3 Powerpoint 

และแบบเรยีน

2. การใช้ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษเพื่อการ

ต้อนรับนักท่องเที่ยว

3. การใช ้ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษเพื่อ

ก ารแนะน� าสถานที ่

ท่องเที่ยว

4. การใช้ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษเพื่อ

การแนะน�าที่พัก

ผู้สอน สอนการใช้ค�าศัพท์ ส�านวน โครงสร้าง ประโยค และ

บทสนทนาภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่จ�าเป็นต่อการ

ต้อนรบันกัท่องเทีย่ว และให้ผูเ้ข้าร่วมอบรมทดลองใช้ค�าศพัท์ 

ส�านวน โครงสร้างและบทสนทนาภาษาไทยและภาษาองักฤษ

เพื่อการต้อนรับนักท่องเที่ยว

ผู้สอน สอนการใช้ค�าศัพท์ ส�านวน โครงสร้าง ประโยค และ

บทสนทนาภาษาไทยและภาษาองักฤษทีจ่�าเป็นต่อการแนะน�า

สถานที่ท่องเที่ยวและให้ผู้เข้าร่วมอบรมทดลองใช้ค�าศัพท์ 

ส�านวน โครงสร้างและบทสนทนาภาษาไทยและภาษาองักฤษ

เพื่อการแนะน�าสถานที่ท่องเที่ยว

ผู ้สอน สอนการใช้ค�าศัพท์ ส�านวน โครงสร้าง ประโยค 

และบทสนทนาภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่จ�าเป็นต่อ

การแนะน�าที่พักและให้ผู้เข้าร่วมอบรมทดลองใช้ค�าศัพท์ 

ส�านวน โครงสร้างและบทสนทนาภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

เพื่อการแนะน�าที่พัก

3

3

3

Powerpoint 

และแบบเรยีน

Powerpoint 

และแบบเรยีน

Powerpoint 

และแบบเรยีน

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความ

พึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การ

แจกแจงความถี่ (Frequently) และร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของผู ้เข้าอบรม

เชิงปฏิบัติการด้านการพัฒนาศักยภาพการสื่อสาร

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และส�าหรับ 

ส ่วนที่  4 ค�าถามปลายเปิดใช ้การวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) เมื่อผู้วิจัยได้กลุ ่มตัวอย่าง สร้าง 

และทดสอบเครือ่งมอืเรยีบร้อยแล้ว ผูว้จิยัได้น�าเครือ่งมอื 

ทั้งหมดไปทดสอบกลุ ่มตัวอย่างและน�ามาวิเคราะห ์

ด้วยสถิติที่ผู้วิจัยได้กล่าวไว้ข้างต้น และรายงานผลการ

วจิัยต่อไป

 ผลการวจิัย

 ผลการวิจัยจะน�าเสนอตามล�าดับวัตถุประสงค์  

ดังนี้ 1. พัฒนาบทเรียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

เพื่อการท่องเที่ยวชุมชน ฯ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 บทเรยีนภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวชุมชน
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

บทเรยีน กจิกรรมฝึกปฏบิัติ จ�านวน

ชั่วโมงที่

ใช้สอน

สื่อการสอน

5.การใช ้ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษเพื่อ

การแนะน�าร้านอาหาร

ผู้สอน สอนการใช้ค�าศัพท์ ส�านวน โครงสร้าง ประโยค 

และบทสนทนาภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่จ�าเป็นต่อ

การแนะน�าร้านอาหารและให้ผู้เข้าร่วมอบรมทดลองใช้

ค�าศัพท์ ส�านวน โครงสร้างและบทสนทนาภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษเพื่อการแนะน�าร้านอาหาร

3

3

Powerpoint

และแบบเรยีน

6.การใช ้ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษเพื่อ

การแนะน�าสนิค้า

ที่ระลกึ 

ผู้สอน สอนการใช้ค�าศัพท์ ส�านวน โครงสร้าง ประโยค 

และบทสนทนาภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่จ�าเป็นต่อ

การแนะน�าสินค้าที่ระลึกและให้ผู้เข้าร่วมอบรมทดลองใช้

ค�าศัพท์ ส�านวน โครงสร้างและบทสนทนาภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษเพื่อการแนะน�าสนิค้าที่ระลกึ 

3 Powerpoint

และแบบเรยีน

7. การใช ้ภาษาไทยและ

ภาษาอั งกฤษ เพื่ อ การ

บรกิารด้านอื่น ๆ  

ผู้สอน สอนการใช้ค�าศัพท์ ส�านวน โครงสร้าง ประโยค 

และบทสนทนาภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่จ�าเป็นต่อ

การแนะน�าร้านอาหารและให้ผู้เข้าร่วมอบรมทดลองใช้

ค�าศัพท์ ส�านวน โครงสร้างและบทสนทนาภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษเพื่อการบรกิารด้านอื่น ๆ  

3 Powerpoint

และแบบเรยีน

 รูปแบบบทเรียนประกอบด้วยค�าศัพท์ ตัวอย่าง

ประโยคในการพูด และบทสนทนาที่จ�าเป็นในการสื่อสาร

เพือ่การท่องเทีย่วทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ บทเรยีน 

ดังกล่าวเป็นคู ่มือประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

โดยวิทยากรจะออกเสียงภาษาอังกฤษและบอก 

ความหมายด้วยภาษาไทย เพื่อให้ผู ้เข้าร่วมอบรมได ้

ฝึกออกเสียงและฝึกสนทนาตามบทเรียนที่มีเนื้อหา

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของชุมชน เช่น กิจกรรม 

การล่องแพ ปางช้าง ร้านอาหาร โฮมสเตย์ และสินค้า 

ทีร่ะลกึทีม่ชีือ่เสยีงอย่างเกมไม้ เรอืจ�าลอง และการทอผ้า 

ดังนัน้ในบทเรยีนนี้จงึสอดคล้องกับบรบิทของชุมชน  

 

ตารางที่ 2 ประสทิธภิาพของบทเรยีนภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวชุมชน 

การประเมนิ คะแนนเต็ม S.D. ร้อยละ

ระหว่างอบรม (E
1
) 70 56.40 3.51 76.39

หลังอบรม (E
2
) 35 30.30 2.12 86.57

 จากตารางที่ 2 ประสิทธิภาพของบทเรียน 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวชุมชน  

พบว่า บทเรยีนมค่ีาประสทิธภิาพ E
1
 / E

2 
   เท่ากบั 76.39 / 

86.57 เป็นไปตามเกณฑ์ 75 / 75 ที่ก�าหนด 

ตารางที ่3 เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิข์องการเรยีนรูภ้าษาไทยและภาษาองักฤษเพือ่การท่องเทีย่วชมุชนก่อนและหลงัการ

ใช้บทเรยีนภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชน

การทดสอบ จ�านวนคน คะแนนเฉลี่ย S.D. t Sig

ก่อนอบรม 36 15.64 1.16
-5.473 0.00หลังอบรม 36 17.67 2.27
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 จากตารางที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ 

ก่อนและหลังอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การพัฒนา 

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวชุมชน” 

พบว่าผู ้เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการมีผลสัมฤทธิ์หลังการ

อบรมแตกต่างกนัอย่างมนัียส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 

โดยมคีะแนนเฉลีย่ก่อนเรยีนและหลงัเรยีนคอื 15.64 และ 

17.67 ตามล�าดับ 

 3. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติ

การ แบ่งข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ  

ผู ้ เข ้าอบรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 21-30 ปี  

การศึกษาระดับประถมศึกษาประกอบอาชีพเกี่ยวกับ 

การท่องเที่ยว รายได้ต�่ากว่า 10,000 บาท คนพื้นเมือง 

ในภาคเหนือ ผู ้เข ้าอบรมส่วนใหญ่ ฟัง พูดและอ่าน 

ภาษาไทยได้ในระดับพอใช้ส่วนทักษะการเขียนส่วนใหญ ่

อยู่ในระดับน้อย ผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่ฟัง พูด และอ่าน 

ภาษาอังกฤษได้ในระดับพอใช ้ ไม ่สามารถเขียน 

ภาษาอังกฤษได้ไม ่เคยอบรมภาษาอังกฤษมาก่อน  

ผู ้ เ ข ้ าร ่ วมอบรมใช ้ภาษาไทยและภาษาอั งกฤษ 

เพื่อการสื่อสารในชวีติประจ�าวันนาน ๆ  ครัง้

ตารางที่ 4 ความพงึพอใจโดยรวมของผู้เข้าอบรมเชงิปฏบิัตกิารภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว

ข้อมูล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

S.D.

การแปลผล

1. วทิยากรภาษาไทย  

2. สวัสดกิารในการอบรมภาษาไทย 

3. การบรกิารของเจ้าหน้าที่ในการอบรมภาษาไทย 

4. ด้านความเข้าใจในการอบรมภาษาไทย 

5. ด้านการน�าภาษาไทยไปปรับใช้  

6. วทิยากรภาษาอังกฤษ

7. สวัสดกิารในการอบรมภาษาอังกฤษ 

8. การบรกิารของเจ้าหน้าทีใ่นการอบรมภาษาอังกฤษ 

9. ความเข้าใจในการอบรมภาษาอังกฤษ 

10. การน�าภาษาอังกฤษไปปรับใช้

4.39

4.52

4.43

4.45

4.51

4.39

4.43

4.37

4.43

4.45

0.76

0.56

0.72

0.60

0.62

0.76

0.72

0.63

0.72

0.60

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

 จากตารางที่  4 เมื่อส�ารวจความพึงพอใจ 

โดยรวมของการอบรมเชิงปฏิบัติการพบว่า ผู้เข้าอบรม

เชิงปฏิบัติการมีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับ 

มากที่สุด โดยข้อที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ  

สวสัดกิารในการอบรมภาษาไทย ( = 4.52, S.D. = 0.56)  

รองลงมาคือ การน�าภาษาไทยไปปรับใช้ได้ ( = 4.51, 

S.D. = 0.62) 3. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากผู ้เข้าอบรม  

ผู ้ เข ้าอบรมเห็นว ่าควรจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ

อีก และวิทยากรควรค�านึงถึงเนื้อหาและระยะเวลา 

ในการอบรมให้เหมาะสม
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สรุปผลการวจิัย
 1. สรปุผลการหาประสทิธภิาพบทเรยีนภาษาไทย 

และภาษาองักฤษเพือ่การท่องเทีย่วชมุชน ฯ มปีระสทิธภิาพ  

E
1
/E

2
 เท่ากับ 76.39/86.57 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนด

ไว้ (75 / 75) 

  2. สรุปผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อน 

และหลังการอบรมเชิ งปฏิบัติการภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนพบว่าผู้เข้าร่วม

อบรมมีทักษะสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05

 3. สรุปผลความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรม 

เชิงปฏิบัติการต่อการอบรมเชิงปฏิบัติการภาษาไทย 

และภาษาองักฤษเพือ่การท่องเทีย่วพบว่าผูเ้ข้าร่วมอบรม

มคีวามพงึพอใจในระดับมากที่สุด

การอภปิรายผลการวจิัย
 1. การพัฒนาบทเรียนภาษาไทยและภาษา

อังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนในพื้นที่ต�าบลแม่วิน  

อ�าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ให ้มีประสิทธิภาพ 

ตามเกณฑ์ 75/75 พบว่าบทเรียนภาษาไทยและภาษา

อังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวชุมชน ฯ มีประสิทธิภาพ  

E
1
/E

2
 เท่ากับ 76.39/86.57 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีการ

พัฒนาบทเรียนขึ้นอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ได้บทเรียน

ที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ ชัยยงค์ พรหมวงศ ์

(2556) ที่กล่าวว่าก่อนน�าสื่อการเรียนการสอนไปใช้

จริงจ�าเป็นต้องผ่านการทดสอบประสิทธิภาพก่อนน�า

ไปใช้จริง โดยผ่านกระบวนการการทดลองใช้เบื้องต้น 

และทดลองใช้จรงิ

 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลัง

การอบรมเชิงปฏิบัติการ พบว่าหลังการเรียนรู้ผู้เข้าร่วม 

อบรมมีทักษะสูงขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ทั้งนี้เนื่องจากมีการออกแบบบทเรียนที่ตรงกับ 

ความต้องการของชุมชนสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ธญวรรณ ก๋าค�า (2551) เรื่องการพัฒนาทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวส�าหรับกลุ ่ม

ชุมชนธนบุรี กรุงเทพมหานครว่าประชาชนในชุมชนที่เป็น 

แหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มธนบุรี กรุงเทพมหานครต้องการ 

ใช้ภาษาองักฤษในด้านการทกัทาย บอกทาง การบรรยาย

ผลติภณัฑ์และการรบัการส่ังอาหาร รวมถงึการออกแบบ

บทเรียนให้มีโครงสร้าง ค�าศัพท์ ความหมาย ประโยค 

และบทสนทนาที่สอดคล้องกับความสามารถของผู้เรียน

และความต้องการของผูเ้รยีน ท�าให้ผูเ้รยีนสามารถพฒันา

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ดีขึ้นสอดคล้องกับงาน

วิจัยของอลิษา วิชัยดิษฐ์ (2557) วิจัยเรื่อง การวิเคราะห์

ความต้องการทางด้านการสือ่สารภาษาองักฤษด้วยวาจา

ของมัคคุเทศก์ชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า มัคคุเทศก์

มีความต้องการทักษะในด้านการพูด คือ การกล่าวบท

สนทนาทั่วไป การใช้ค�าศัพท์ทั่วไป การใช้ส�านวนภาษา

อังกฤษได้อย่างถูกต้อง ส�าหรับการฟัง มีความต้องการ 

ในด้านความเข้าใจส�าเนียงภาษาอังกฤษที่หลากหลาย 

การฟังบทสนทนาทั่วไป การเดาค�าศัพท์ที่ไม่รู้ และการ

เข้าใจส�าเนยีงภาษาอังกฤษที่หลากหลาย

 3.ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติ

การเรื่องการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการ 

ท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุ ทัง้นี้อาจเป็น

เพราะมีการออกแบบบทเรียนให้สอดคล้องกับลักษณะ

ของชมุชน บทเรยีนสามารถน�าไปใช้ในการท่องเทีย่วชมุชน

ได้จริง และได้มีการฝึกปฏิบัติในระหว่างการอบรม ท�าให้

ผู ้เข้าอบรมมีความมั่นใจในการใช้ภาษาไทยและภาษา

อังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวชุมชน ฯ มากขึ้นสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของวราพร พูลเกษ และคนอื่น ๆ (2555) 

เรือ่ง การพฒันาทกัษะการสือ่สารภาษาอังกฤษของชมุชน

หมู่บ้านโฮมสเตย์เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการท่องเที่ยว: 

กรณศีกึษาบ้านโคกโก่ง ต�าบลกดุหว้า อ�าเภอกฉุนิารายณ์  

จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่าผู้เข้าร่วมอบรมมีความคิดเห็น

ในระดับมากที่สุดต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษา

อังกฤษ 

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าผลการวจิัยไปใช้

 1. ผลการวิจัยควรน�าไปใช้พัฒนาภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษเพือ่การท่องเทีย่วในกลุม่อืน่ ๆ  เช่น นักเรยีน 

นักศกึษา เพื่อส่งเสรมิการเป็นผู้น�าเที่ยวในชุมชนต่อไป  

 2. โครงสร้างของบทเรียนสามารถน�าไปใช้ 

ในการพัฒนาภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการ 

ท่องเที่ยวชุมชนในพื้นที่อื่น ๆ  ได้ 
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 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป

ในการวิจัยครั้งต่อไปผู ้วิจัยเสนอให้มีการท�าวิจัยใน

ประเด็นต่าง ๆ  ดังนี้ 

 1. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการใช้ภาษาไทย

และภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวของผู ้น�าเที่ยวใน 

ชุมชน ฯ 

 2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนักท่อง

เทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่มต่ีอการใช้ภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษของผู้น�าเที่ยวในชุมชน ฯ 
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