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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐานใน

รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์ 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังเรียนด้วย 

บทเรยีนออนไลน์โดยใช้วจิยัเป็นฐานในรายวชิาภาษาอังกฤษเพือ่งานมัคคเุทศก์ และ 3) ศกึษาความพงึพอใจของนักศกึษา

ที่มีต่อบทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐานในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาสาขา

วชิาภาษาองักฤษธรุกจิ ชัน้ปีที ่3 คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ ที่ลงทะเบยีนเรยีน 

ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ�านวน 30 คน ได้มาจากการสุ ่ม 

กลุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐาน ในรายวิชาภาษาอังกฤษ 

เพื่องานมัคคุเทศก์ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่องาน

มคัคุเทศก์ แบบสอบถามความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอบทเรยีนออนไลน์โดยใช้วจิยัเป็นฐานในรายวชิาภาษาองักฤษ 

เพือ่งานมคัคเุทศก์ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คอื ค่าเฉลีย่ ร้อยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบสถติทิ ี

 ผลการวิจัย ปรากฏว่า 1) บทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐานในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์  

มีค่าประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ 80/80 โดยมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 82.80 และ 81.17 ตามล�าดับ   

2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐานในรายวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่องานมัคคุเทศก์ หลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ความพึงพอใจ

ของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐานในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์ อยู่ในระดับมาก  

( = 4.01, S.D. = 0.90).

ค�าส�าคัญ: บทเรยีนออนไลน์, การเรยีนโดยใช้วจิัยเป็นฐาน, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน, ความพงึพอใจ

1  อาจารย์ หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกจิ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 



ABSTRACT

 The purposes of this research were 1) to develop and evaluate efficiency of online lessons using Research-

Based Learning on English for Tour Guides Course, 2) to compare students’ learning achievement before and after 

learning online lessons using Research-Based Learning on English for Tour Guides Course, and 3) to study students’ 

satisfaction after learning through online lessons using Research-Based Learning on English for Tour Guides Course. 

The population of this study was 58 Business English major students, Chiang Mai Rajabhat University. The sample 

group of this research was 30 Business English major students who enrolled in English for Tour Guides Course in the 

2nd semester of the academic year 2021, selected by simple random sampling. The research instruments of this 

study were online lessons using Research-Based Learning on English for Tour Guides Course, a learning achievement 

test, and a satisfaction questionnaire. The statistics for data analysis were mean, percentage, standard deviation, 

and t-test. 

 The findings of the research were as follows: 1) The efficiency (E
1
/E

2
) of online lessons using Research-Based 

Learning on English for Tour Guides Course was 82.80/81.17, higher than the standardized criteria of 80/80. 2) The 

students’ learning achievement after using Research-Based Learning on English for Tour Guides Course were higher 

than pre-test score significantly at .05 level. 3) The students’ satisfaction toward online lessons using Research-Based 

Learning on English for Tour Guides Course was at a high level ( = 4.01, S.D. = 0.90).
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บทน�า
 สถานการณ์การแพร่ระบาดในช่วงวกิฤตการณ์

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ส่งผลกระทบถึงหลาย

อุตสาหกรรม โดยเฉพาะวงการการศึกษาไทยที่ต้อง 

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง โดยการน�าเทคโนโลยี 

รูปแบบต่าง ๆ  มาใช้ในการบูรณาการการจัดการเรียน

การสอน โดยการเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นวิธีหนึ่ง

ที่ถูกน�ามาใช้ เพื่อเป็นการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 

Distancing) ครูผู้สอนมีความจ�าเป็นต้องปรับตัวในการ

ใช้เทคโนโลยี ออกแบบกิจกรรมการเรียนต่าง ๆ  เพื่อให้ 

การเรยีนการสอนสามารถด�าเนนิไปได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  

ถ่ายทอดเนื้อหาบทเรียน โดยใช้สื่อหลากหลายรูปแบบ 

เช่น รูปภาพ วิดีโอ ผสมผสานกับการสนทนาแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น การน�าเสนองาน ประชุมระหว่างผู้เรียน

ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้อย่างเต็ม

ศักยภาพ โดยใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม  

ซึ่งการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นวิธีสอนโดยใช้

บทเรียนแบบโปรแกรม (Programmed Instruction) โดย

เป็นกระบวนการที่ผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ก�าหนด โดยให้ผู้เรียนศึกษา

เนื้อหาจากบทเรียนส�าเร็จรูปด้วยตนเอง ซึ่งแตกต่างไป

จากบทเรียนในชั้นเรียนปกติ กล่าวคือ เป็นบทเรียนที่น�า

เสนอเนื้อหาสาระที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ แตกเป็น

หน่วยย่อย ๆ  เพื่อง่ายต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน น�าเสนอ

ผู้เรียนในลักษณะที่ให้ผู้เรียนสามารถตอบสนองต่อสิ่ง 

ทีเ่รยีน และตรวจสอบผลการเรยีนรู้ของตนเองได้ในทนัท ี 

(Immediately Feedback) ผู้เรียนสามารถใช้เวลาในการ

เรียนรู้ได้มากน้อยตามความสามารถของตนเอง (ทิศนา 

แขมมณี, 2561) โดยการเรียนการสอนแบบออนไลน์ที่จะ

ช่วยให้การเรยีนมปีระสทิธภิาพ การมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่าง

ผู้เรียนด้วยกันเอง ผู้เรียนกับครูผู้สอน และผู้เรียนกับ

เนื้อหาบทเรียน เป็นองค์ประกอบส�าคัญที่จะช่วยกระตุ้น

ให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี (Pham, Lai, Nguyen, & 

Nhuyen, 2021)

 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิจัยเป็นฐาน  

(Research-based Learning) เป็นรูปแบบการเรียน 

การสอนที่เน้นให้ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วย

ตนเอง มีความรู ้ และทักษะที่จ�าเป็นในศตวรรษที่ 21  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

จากการเสาะหา ค้นคว้าโดยกระบวนการวิจัย เน้นให้ 

ผู้เรียนตั้งข้อสงสัย คิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ท�าการ

สืบสอบ ทดลอง ค้นพบค�าตอบด้วยตนเอง วิจัยเป็นฐาน 

เป ็นรูปแบบการเรียนที่ เน ้นผู ้ เรียนเป ็นศูนย ์กลาง  

ซึ่งบูรณาการการวิจัยไว้ในกระบวนการของการเรียน  

เป็นการเรียนรู ้ที่มีความหมายในหลาย ๆ แง่มุม ซึ่ง 

องค์ความรู ้อาจมาจากการท�าวิจัยแบบง่ายโดยตัว 

ผู้เรียนเอง เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้คิดค้นปัญหา  

ทบทวนทฤษฎีต่าง ๆ สร้างสมมติฐาน เก็บรวบรวม

ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลลัพธ์ที่ได้ (Usmeldi, 

Amini, & Trisna, 2017) ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ ผู้เรียน

เป็นผู ้สร ้างองค์ความรู ้ด ้วยตนเอง โดยมีครูผู ้สอน 

ท�าหน้าที่ให้ค�าปรึกษา ข้อเสนอแนะ มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู ้ร ่วมกันระหว่างเพื่อนในชั้นเรียน จะช ่วยให้ 

ผู ้เรียนเกิดปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาบทเรียน ปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรยีนและผูส้อน รวมถงึเพือ่นในชัน้เรยีน ซึง่จาก 

การศึกษาของ Usmeldi, et al. (2017) ที่ได้พัฒนารูปแบบ

การเรียนโดยใช้วิจัยเป็นฐานในวิชาฟิสิกส์ และพบว่า 

ผู้เรียนมีผลการเรียนสูงขึ้น เนื่องจากผู้เรียนได้พัฒนา

ทักษะการแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์ และการแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเอง ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนรู้ 

โดยใช้วจิยัเป็นฐาน เป็นกระบวนการจดัการเรยีนการสอน

ทีส่ามารถน�ามาบรูณาการกบัการเรยีนการสอนออนไลน์

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถน�ามาใช้จดัการเรยีน 

การสอนในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  

2019 ณ ปัจจุบัน 

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนา

และหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัย 

เป็นฐานในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์  

เพื่อให้ได้บทเรียนออนไลน์ที่มีคุณภาพ มีกิจกรรมที่

กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนออนไลน์ 

และเพือ่ให้ผู้เรยีนสามารถพฒันาความรู้และทกัษะภาษา

องักฤษในงานมคัคเุทศก์ รวมถงึทักษะในการใช้เทคโนโลยี

ต่าง ๆ  ได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น
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วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 1. เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียน

ออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐานในรายวิชาภาษาอังกฤษ 

เพื่องานมัคคุเทศก์

 2. เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ

นักศึกษาก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์โดยใช้

วจิัยเป็นฐานในรายวชิาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี

ต่อบทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐานในรายวิชาภาษา

อังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์

สมมุตฐิานการวจิัย
 นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  

หลังจากการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัย 

เป็นฐานในรายวชิาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์

กรอบแนวคดิการวจิัย

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

บทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐานใน

รายวชิาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์

1.  ผลสัฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียน 

 ด้วยบทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐานใน 

 รายวชิาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์

2.  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียน 

 ออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐานในรายวิชาภาษา 

 อังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์

วธิดี�าเนนิการวจิัย
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลน์โดย

ใช้วจิยัเป็นฐานในรายวชิาภาษาองักฤษเพือ่งานมคัคุเทศก์  

เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

ด�าเนินการทดลองตามแบบแผนการวิจัย One Group 

Pretest-posttest Design 

 ประชากร

 นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ชั้นปีที่ 3 

คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั

เชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ 

เพื่องานมัคคุเทศก์ จ�านวน 58 คน ในภาคเรียนที่ 2  

ปีการศกึษา 2564

 กลุ่มตัวอย่าง

 นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ชั้นปีที่ 3  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษา

องักฤษเพือ่งานมคัคเุทศก์ จ�านวน 30 คน ในภาคเรยีนที ่2  

ปีการศกึษา 2564 ใช้วธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling)

 เครื่องมอืการวจิัย

 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วย

 1. บทเรียนออนไลน ์ โดยใช ้วิ จัย เป ็นฐาน

ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์ จ�านวน  

5 บทเรยีน 

 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์ เป็นข้อสอบ

ปรนัยแบบเลอืกตอบ จ�านวน 20 ข้อ 

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 

ที่มีต่อบทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐานในรายวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์ เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ครอบคลุมประเด็นค�าถาม  

4 ด้าน ได้แก่ ด ้านเนื้อหา ด้านกิจกรรมการเรียนรู ้  

ด้านสือ่การเรยีนการสอน ด้านการวัดและประเมนิผล โดย

มคี�าถามด้านละ 5 ข้อ จ�านวนทัง้หมด 20 ข้อ

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมอืการวจิัย

 1. ผู้วิจัยน�าบทเรียนออนไลน์ที่สร้างขึ้น ไปให ้

ผู ้เชี่ยวชาญจ�านวน 3 ท่าน โดยเป็นผู ้เชี่ยวชาญด้าน

หลักสตูรและการสอน ภาษาอังกฤษ การวัดและประเมนิผล  

80
พิฆเนศวร์สาร ปีที่ 18  ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม - มิถุนายน 2565



ตรวจสอบคุณภาพ และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�าถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) โดยประเมนิแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ผลการประเมิน 

ความเหมาะสมของบทเรียนออนไลน์แต่ละบทต้องมีค่า 

ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และน�าไปทดลองใช้กับกลุ่มนักศึกษา  

จ�านวน 9 คน ที่มีผลการเรียนในระดับเก ่ง พอใช ้  

อ่อน อย่างละ 3 คน ซึ่งเป็นคนละกลุ่มกับกลุ่มตัวอย่าง  

แต่มีความสามารถในระดับเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา ภาษาที่ใช้ และ

กจิกรรมของบทเรยีนออนไลน์ น�าข้อบกพร่องมาปรบัปรงุ

แก้ไขก่อนน�าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

 2. ผู ้วิจัยน�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์  

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษส�าหรับมัคคุเทศก์ 

ตรวจสอบ จ�านวน 3 ท่าน ท�าการตรวจสอบความเหมาะสม

ของภาษา ความตรงด้านเนื้อหาของแบบทดสอบ และหา

ค่าความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์การเรียนรู้กับ 

ข ้อค�าถามในแบบทดสอบโดย IOC (Index of Item 

Objective Congruence) โดยมีค่าระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 

จากนัน้จงึน�าไปทดลองใช้กบันกัศกึษาทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  

และได้เรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์มาแล้ว  

จ�านวน 10 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจในข้อค�าถาม 

และวเิคราะห์หาค่าความยาก (P) และมค่ีาอ�านาจจ�าแนก  

(r) เป็นรายข้อ ใช้เทคนิคร้อยละ 50 ในการคัดเลือก 

แบบทดสอบ มีค่าความยาก (P) อยู่ระหว่าง 0.20-0.80  

และค่าอ�านาจจ�าแนก (r) 0.20-0.80 และท�าการวเิคราะห์ 

หาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยใช้สูตร KR-20 

ของ Kuder Richardson (Kuder & Richardson, 1937)  

ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบเท่ากับ 0.89 

 3. ผู ้วิจัยน�าแบบสอบถามความพึงพอใจของ

นักศึกษาที่มีต่อบทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐาน

ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์ ไปเสนอ 

ผู ้ เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรง  

ความเหมาะสมในด้านเนื้อหา ภาษาที่ใช้ ข้อเสนอแนะ  

จากนั้นน�ามาหาค่าเฉลี่ยความสอดคล้องระหว ่าง

วัตถุประสงค์กับข้อค�าถาม และน�าไปทดลองใช้กับกลุ่ม

นักศึกษาที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 

20 ชุด เพื่อตรวจสอบความเข้าใจในข้อค�าถามก่อนน�าไป

ใช้ในการเก็บข้อมูลจรงิ

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวจิัย

 ผู ้วิ จัยได ้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 

การวจิัยตามขัน้ตอน ดังต่อไปนี้

 1. ชี้แจงวัตถุประสงค์ เนื้อหาของรายวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์ แนะน�าขั้นตอนการใช ้

แอพลเิคชัน่ Microsoft Team วธิกีารเรยีนบทเรยีนออนไลน์

โดยใช้กระบวนการวิจัยเป็นฐานในรายวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่องานมัคคุเทศก์ ให้แก่นักศกึษากลุ่มตัวอย่าง

 2. ทดสอบความรู ้ก่อนเรียน (Pre-test) ของ

นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนออนไลน์โดยใช้วจิยัเป็นฐานในรายวชิาภาษา

อังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์ที่สร้างขึ้น 

 3. ด�าเนินการสอนนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ด้วย

บทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐาน ในรายวิชาภาษา

อังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์ จ�านวน 45 ชั่วโมง 

 4.  ทดสอบความรู้หลังเรียน (Post-test) ของ

นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนออนไลน์โดยใช้วจิยัเป็นฐานในรายวชิาภาษา

อังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์ ด้วยแอพพลิเคชั่น Microsoft 

Team

 5. ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ 

บทเรยีนออนไลน์โดยใช้วจิยัเป็นฐานในรายวชิาภาษาองักฤษ 

เพือ่งานมัคคเุทศก์ หลงัจากการเรยีน โดยใช้แบบสอบถาม

ความพงึพอใจทีม่ต่ีอบทเรยีนออนไลน์โดยใช้วจิยัเป็นฐาน

ในรายวชิาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์ที่สร้างขึ้น

 6. น�าข้อมลูทีเ่ก็บรวบรวมได้ มาวเิคราะหข์อ้มลู

ทางสถติิ

 การวเิคราะห์ข้อมูล

 1. ข้อมูลจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียน น�ามาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าร้อยละของคะแนนทดสอบก่อนและหลัง

เรียน และทดสอบความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรยีนโดยใช้สถติ ิt-test แบบ Dependent Group

 2. ข ้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ของนักศึกษาที่มีต ่อบทเรียนภาษาอังกฤษออนไลน ์

โดยใช้วิจัยเป็นฐานในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่องาน 
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มคัคเุทศก์ น�ามาวเิคราะห์โดยหาค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน ใช้เกณฑ์การแปลผลระดับความพึงพอใจ  

แบ่งเป็น 5 ระดับจากช่วงค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 

2560) ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย  ระดับความพงึพอใจ

 4.51 – 5.00  พงึพอใจมากที่สุด

 3.51 – 4.50  พงึพอใจมาก

 2.51 – 3.50  พงึพอใจปานกลาง

 1.51 – 2.50  พงึพอใจน้อย

 1.00 – 1.50  พงึพอใจน้อยที่สุด

ผลการวจิัย
 1. การพัฒนาบทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัย

เป็นฐานในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์ได ้

บทเรียนจ�านวน 5 บท โดยบทเรียนออนไลน์แต่ละบทใช้

เวลาเรียนจ�านวน 9 ชั่วโมง/สัปดาห์ มีการจัดการเรียน 

การสอนโดยใช้วิจัยเป็นฐาน ดังนี้ 1) น�าเข้าสู ่บทเรียน  

ชี้แจงวัตถุประสงค์ของบทเรียน เพื่อเตรียมความพร้อม 

เกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียน และกระตุ้นความสนใจของ

นักศึกษาในบทเรียนนั้น ๆ  2) น�าเสนอค�าศัพท์ โครงสร้าง

ภาษา และเนื้อหาหลักตามหัวข ้อในแต่ละบทผ่าน

กระบวนการวิจัยเป็นฐานในการจัดการเรียนการสอน  

ดังตารางที่ 5 และน�าเสนอเนื้อหาบทเรียนในรูปแบบ 

คลิปวิดีโอ อัปโหลดผ่านทางแอปพลิเคชั่น Microsoft 

Team และ YouTube ซึ่งนักศึกษาสามารถเข ้าชม  

และศึกษาเนื้อหาบทเรียนด้วยตนเองในเวลาที่สะดวก  

3) นักศึกษาน�าเสนอผลการวิจัย หรือข้อมูลที่ได้จากการ

สงัเคราะห์งานวจิยัทีต่นเองได้ศกึษาค้นคว้ามาแลกเปลีย่น

เรียนรู้ผ่านทางคลิปวิดีโอ และการประชุมออนไลน์ทาง

แอปพลิเคชั่น Microsoft Team ให้แก่เพื่อนร่วมชั้น และ

ผู้สอน เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ และสรุปประเด็นเนื้อหา

บทเรียนร่วมกัน 4) หลังจากการเรียนออนไลน์แต่ละบท 

นักศึกษาท�าแบบทดสอบออนไลน์ผ่านทางแอปพลิเคช่ัน  

Microsoft Team เพื่อทบทวนเนื้อหาบทเรียน และวัด 

ความเข้าใจในบทเรยีนนัน้ ๆ  โดยผูส้อนท�าการแจ้งคะแนน  

และให้ข้อมูลย้อนกลับทันที หลังจากเวลาที่ก�าหนด  

เพื่อเสรมิแรงทางบวก และกระตุ้นให้นักศกึษามแีรงจูงใจ

ในการเรียนมากขึ้น โดยในแต่ละบทมีการใช้วิจัยเป็นฐาน

ในเนื้อหาบทเรยีน ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 บทเรยีนออนไลน์โดยใช้วจิัยเป็นฐานในเนื้อหาบทเรยีนแต่ละบท

บทที่ บทเรยีนออนไลน์โดยใช้วจิัยเป็นฐาน

1. Tour Guide’s Jobs and Responsibilities ผู้สอนใช้ผลการวิจัยในการจัดการเรียนรู้ โดยน�างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับหัวข้อบทเรยีนมาน�าเสนอในบทเรยีนออนไลน์

2. Welcoming Tourists ผู ้สอนใช้กระบวนการวิจัยในการจัดการเรียนรู้ โดยให้นักศึกษา 

แบ่งกลุ่ม ตั้งโจทย์ปัญหาในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ค้นคว้าหาข้อมูล  

ท�าวิจัยเอกสาร และน�าเสนอผลการวิจัย ข้อค้นพบที่ได้ในรูปแบบ

วดิโีอคลปิ

3. Thai Cuisine นักศึกษาค้นคว้า ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทเรียน และน�าเสนอ

องค์ความรู้ที่ได้จากงานวจิัยต่อเพื่อนในชัน้เรยีนในรูปแบบวดิโีอคลปิ

4. Describing Tourist Attraction ผู้สอนใช้กระบวนการวิจัยในการจัดการเรียนรู้นักศึกษาแบ่งกลุ่ม  

ตัง้โจทย์ปัญหาในประเด็นทีเ่กีย่วข้อง ค้นคว้าหาข้อมลู ท�าวจิยัเอกสาร 

และน�าเสนอผลการวจิัย ข้อค้นพบที่ได้ในรูปแบบวดิโีอคลปิ

5. Explaining Safety Rules, Regulations, 

    and Etiquettes

ผู้สอนใช้ผลการวิจัยในการจัดการเรียนรู้ โดยน�างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับหัวข้อบทเรยีนมาน�าเสนอในบทเรยีนออนไลน์
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 ผลการหาค่าประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) ของบทเรียน

ออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐานในรายวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่องานมัคคุเทศก์ ได ้ค ่าประสิทธิภาพของคะแนน 

แบบทดสอบของแต่ละบทเรียน (E
1
) เท่ากับ 82.80  

ดังแสดงในตารางที่ 2 และค่าประสิทธิภาพของคะแนน

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (หลังเรียน) (E
2
) 

เท่ากับ 81.17 แสดงให้เห็นว่า บทเรียนออนไลน์โดยใช้

วิจัยเป็นฐานในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์

มปีระสทิธภิาพ สงูกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้ 80/80 ดงัแสดง

ในตารางที่ 3

ตารางที่ 2  ค่าประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80 (E
1
) ของคะแนนเฉลี่ยจากการท�าแบบทดสอบ

ของแต่ละบทเรยีนออนไลน์ จ�านวน 5 บท

คนที่
คะแนนแบบทดสอบของแต่ละบทเรยีนออนไลน์ คะแนนรวม

(50 คะแนน) (E1)บทที่ 1 บทที่ 2 บทที่ 3 บทที่ 4 บทที่ 5

1 8 9 8 9 9 43

2 10 8 8 7 9 42

3 9 7 8 9 9 42

4 10 9 8 10 8 45

5 8 9 8 8 10 43

6 10 7 7 9 9 42

7 10 8 6 9 8 41

8 10 9 9 9 7 44

9 10 8 7 9 8 42

10 9 10 7 9 10 45

11 10 7 8 9 7 41

12 9 8 9 9 8 43

13 7 7 6 9 8 37

14 6 5 7 10 10 38

15 9 9 7 9 7 41

16 9 7 8 8 7 39

17 10 9 7 9 9 44

18 9 8 8 9 8 42

19 10 10 8 7 5 40

20 6 10 8 7 5 36

21 8 10 8 9 9 44

22 10 9 7 10 10 46

23 9 8 9 7 6 39

24 7 10 9 9 9 44

25 10 9 7 7 4 37

26 10 4 6 9 10 39

27 6 7 6 9 10 38
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     2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 

ก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัย 

เป็นฐานในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์ 

ก่อนเรยีน มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 9.73 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 1.61 และมคีะแนนหลังเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 16.23  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.33 ซึ่งเห็นได้ว่าคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนด้วย 

บทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐานในรายวิชาภาษา

อังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์สูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่าง

มนีัยส�าคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 2  (ต่อ)

คนที่
คะแนนแบบทดสอบของแต่ละบทเรยีนออนไลน์ คะแนนรวม

(50 คะแนน) (E1)บทที่ 1 บทที่ 2 บทที่ 3 บทที่ 4 บทที่ 5

28 8 8 8 9 8 41

29 10 8 7 9 10 44

30 8 7 8 9 8 40

รวม 265 244 227 261 245 1242

คะแนนเฉลี่ย 8.83 8.133 7.57 8.7 8.17 41.40

ร้อยละ 88.33 81.33 75.67 87.00 81.67 82.80

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD)

1.34 1.43 0.89 0.88 1.62 1.33

ตารางที่ 3 ผลการหาค่าประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐานในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์ 

ตามเกณฑ์ E
1
/E

2
 ซึ่งก�าหนดเกณฑ์ผ่านไว้ที่ 80/80

การหาค่าประสทิธภิาพบทเรยีนออนไลน์โดยใช้วจิัยเป็นฐาน

ในรายวชิาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์ตามเกณฑ์ E1/E2

จ�านวนคน 

(n)
ค่าประสทิธภิาพ

คะแนนแบบทดสอบของแต่ละบทเรยีน (E
1
) 30 82.80

คะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน )หลังเรยีน) (E
2
) 30 81.17

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัย

เป็นฐานในรายวชิาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์

แบบทดสอบ N คะแนนเต็ม S.D. t P

ก่อนเรยีน 30 20 9.73 1.61 14.310* 0.00

หลังเรยีน 30 20 16.23 1.33

* มนีัยส�าคัญทางสถติทิี่ระดับ .05

 3. นกัศกึษามคีวามพงึพอใจต่อบทเรยีนออนไลน์

โดยใช้วิจัยเป็นฐานในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่องาน

มัคคุเทศก์ในภาพรวมทั้งหมด อยู่ในระดับมาก ( = 4.01, 

S.D. = 0.90) เมื่อเรียงล�าดับความพึงพอใจเป็นราย

ด้านตามล�าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 1) ด้านสือ่การเรยีน 

การสอน ( = 4.22, S.D. = 0.82) 2) ด้านเนื้อหา ( = 4.09,  

S.D. = 0.82)  3) ด้านการวัดและประเมินผล ( = 4.01, 

S.D. = 0.99) และ 4) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ( = 3.71, 

S.D. = 0.98) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ โดยเรยีงล�าดบัตาม 

คะแนนค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก พบว่า นักศึกษา
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มีความพึ งพอใจในภาพและวิดีทัศน ์ ในบทเรียน 

ที่สอดคล้องกับเนื้อหา ( = 4.47, S.D. = 0.68) 

รองลงมาคือ นักศึกษามีความเข้าใจในเนื้อหาสาระ

จากบทเรียน การใช ้งานของบทเรียน ง ่าย สะดวก

ในการเข้าถึง ไม่มีข้อติดขัด ( = 4.20, S.D. = 0.85)  

สื่อการเรียนมีความเหมาะสม ประหยัดเวลาและ 

ค่าใช้จ่าย ( = 4.20, S.D. = 0.89)  อันดับ 3 คือ เนื้อหา

สาระในแต่ละบทเรียนมีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ 

ปัจจุบัน ( = 4.17, S.D. = 0.79) ตามล�าดับ ดังแสดง 

ในตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐานในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่องาน

มัคคุเทศก์ (N = 30)

ประเด็นค�าถาม S.D. ระดับ

ความคดิเห็น

ด้านเนื้อหา

1. ข้าพเจ้ามคีวามเข้าใจในเนื้อหาสาระจากบทเรยีน 4.20 0.81 มาก

2. เนื้อหาสาระในแต่ละบทเรยีนมคีวามทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 4.17 0.79 มาก

3. เนื้อหาบทเรยีนเป็นไปตามล�าดับขัน้ตอน จากง่ายไปยาก 4.13 0.73 มาก

4. ข้าพเจ้าสามารถท�าความเข้าใจเนื้อหาได้ด้วยตนเอง 4.00 0.83 มาก

5. เนื้อหาที่เรยีนสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จรงิได้ 3.97 0.96 มาก

รวม 4.09 0.82 มาก

ด้านกจิกรรมการเรยีนรู้

6. กจิกรรมในรายวชิาช่วยส่งเสรมิให้นักศกึษามทีักษะการท�างานร่วมกันเป็นทมี 3.80 0.89 มาก

7. กจิกรรมในรายวชิาช่วยกระตุน้ให้นกัศกึษามส่ีวนร่วมในกระบวนการเรยีนการสอน 3.73 1.01 มาก

8. กจิกรรมในรายวชิาช่วยส่งเสรมิให้นักศกึษามกีารแสวงหาความรู้เพิ่มเตมิ

    จากแหล่งเรยีนรู้ต่างๆ ที่อาจารย์เตรยีมไว้ให้

3.87 0.97 มาก

9. กิจกรรมในรายวิชาช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

    อย่างเป็นระบบ

3.67 0.92 มาก

10. กจิกรรมในรายวชิาส่งเสรมิให้ข้าพเจ้าได้แลกเปลี่ยนเรยีนรู้กับเพื่อน ๆ 3.50 1.11 ปานกลาง

รวม 3.71 0.98 มาก

ด้านสื่อการเรยีนการสอน

11. ภาษาที่ใช้ในบทเรยีนออนไลน์มคีวามเหมาะสม เข้าใจง่าย 4.16 0.79 มาก

12. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการน�าเสนอ 4.07 0.91 มาก

13. ภาพและวดิโีอในบทเรยีนสอดคล้องกับเนื้อหา 4.47 0.68 มาก

14. การใช้งานของบทเรยีน ง่าย สะดวกในการเข้าถงึ ไม่มขี้อตดิขัด 4.20 0.85 มาก

15. สื่อการเรยีนมคีวามเหมาะสม ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 4.20 0.89 มาก

รวม 4.22 0.82 มาก
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ตารางที่ 5 (ต่อ)

ประเด็นค�าถาม S.D. ระดับ

ความคดิเห็น

ด้านการวัดและประเมนิผล

16. การวัดและประเมนิผลมคีวามสอดคล้องกับเนื้อหาบทเรยีน 4.10 0.96 มาก

17. การวัดและประเมนิผลมคีวามชัดเจน และยุตธิรรม 4.07 1.11 มาก

18. ข้าพเจ้าสามารถทราบผลการประเมนิงานของตนเองและความก้าวหน้า

     ในการเรียนได้ทันที

3.73 1.05 มาก

19. ข้าพเจ้าทราบวธิกีารวัดผล และประเมนิผลการเรยีนตามสภาพจรงิ 4.03 0.89 มาก

20. ข้าพเจ้าพอใจที่มกีารประเมนิระหว่างการจัดกจิกรรมการเรยีนแต่ละบท 4.10 0.92 มาก

รวม 4.01 0.99 มาก

เฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.01 0.90 มาก

สรุปผลการวจิัย
 1. บทเรยีนออนไลน์โดยใช้วจิยัเป็นฐานในรายวชิา

ภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์มีจ�านวน 5 บทเรียน  

บทเรียนละ 9 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ หัวข้อบทเรียน ได้แก่  

1) Tour Guide’s Jobs and Responsibilities 2) Welcoming 

Tourists 3) Thai Cuisine 4) Describing Tourist Attraction 

5) Explaining Safety Rules, Regulations, and Etiquettes 

และได้รบัการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญว่ามคีวามเหมาะสม 

ในระดับมาก โดยมีค่าประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) สูงกว่าเกณฑ์

ที่ก�าหนดไว้คือ 80/80 ค่าประสิทธิภาพ E
1
 เท่ากับ 82.80 

และค่าประสทิธภิาพ E
2
 มคี่าเท่ากับ 81.17

 2. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาทีเ่รยีน

ด้วยบทเรยีนออนไลน์โดยใช้วจิยัเป็นฐานในรายวชิาภาษา

อังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์ หลังเรียนมีคะแนนสูงกว่า 

ก่อนเรยีน อย่างมนีัยส�าคัญทางสถติทิี่ระดับ .05

 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียน

ออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐานในรายวิชาภาษาอังกฤษ 

เพื่องานมัคคุเทศก์ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

4.01

การอภปิรายผลการวจิัย
 จากผลการวจิยัดังกล่าว สามารถน�ามาอภปิราย

ผลได้ดังต่อไปนี้

 1. บทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐานใน 

รายวชิาภาษาองักฤษเพือ่งานมคัคเุทศก์ มค่ีาประสทิธภิาพ  

(E
1
/E

2
) สูงกว ่าเกณฑ์ที่ก�าหนดไว ้คือ 80/80 โดย 

ค่าประสิทธิภาพ E
1
 เท่ากับ 82.80 และค่าประสิทธิภาพ  

E
2
 เท่ากับ 81.17 ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ บทเรียนออนไลน์

ที่สร้างขึ้น มีการออกแบบ พัฒนาบทเรียนตามล�าดับ 

ขั้นตอนที่เป็นระบบ โดยมีการศึกษาหลักสูตร ค�าอธิบาย 

รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์ เอกสารที่

เกี่ ยวข ้องกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน ์  

การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ และแนวคิดทฤษฎีการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช้วิจัยเป็นฐานวิเคราะห์

วัตถุประสงค์ของรายวิชา ก�าหนดขอบเขตเนื้อหาของ

รายวิชา มีการตรวจสอบและประเมินความเหมาะสม  

ความสอดคล้องของวัตถุประสงค ์และเนื้อหาโดย 

ผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ปรบัปรงุคณุภาพ น�าไปทดลองใชก้บักลุม่

ผู้เรียนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 

โดยคละระดับความสามารถของผู้เรยีนในระดับเก่ง ปาน

กลาง อ่อน เพื่อทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนก่อนน�าไป

ใช้จริง ซึ่งกระบวนการในการออกแบบบทเรียนออนไลน์

ที่สร้างขึ้น ได้ใช้แนวทางการออกแบบบทเรียนออนไลน์

ที่เป็นระบบ 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) วิเคราะห์วัตถุประสงค์ 

การเรียนรู ้ 2) วิเคราะห์เนื้อหา 3) ออกแบบบทเรียน  

4) ผลิตสื่อการเรียน 5) น�าบทเรียนเข้าสู่ระบบออนไลน์ 

6) ประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน 7) การน�าบทเรียน

ออนไลน์ไปใช้ (ระวิวรรณ ศรีคร้ามครัน, 2555) จึงท�าให้

ประสทิธภิาพของบทเรยีนออนไลน์ที่พฒันาขึ้นเป็นไปตาม

เกณฑ์ที่ตัง้ไว้
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 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่

เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐานในรายวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์ หลังเรียนมีคะแนน 

สงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิี่ระดับ .05 ทัง้นี้  

อาจเนื่องมาจากประเด็นดังต่อไปนี้ 

  2.1 บทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นมีเนื้อหา 

ที่เข้าใจง่าย มีแบบทดสอบหลังจากการเรียนแต่ละบท 

เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน ซึ่งระหว่างการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น  

ผู ้ เรียนสามารถศึกษาเนื้อหาได้ด้วยตนเอง ทบทวน 

บทเรียนได้ทุกเวลาตามความสะดวก ซึ่งผู้เรียนแต่ละคน 

มีรูปแบบการเรียนรู ้  (Learning Style) แตกต่างกัน  

การเรียนรู้โดยให้นักศึกษาน�าตนเอง และเลือกวิธีการ

เรียนรู้ได้เอง จะช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถเกิด 

การเรยีนรู้ได้ด ี(Taylor & Burgess, 1995) 

  2.2 เนื้อหาของบทเรียนมีการจัดล�าดับ

เนื้อหาเป็นล�าดับขั้นตอน มีรูปภาพประกอบ เสียง ภาพ

เคลื่อนไหว ที่สอดคล้องกับเนื้อหา ท�าให้ผู้เรียนเกิดความ

กระตือรือร้นในการเรียน มีความสนใจในเนื้อหาบทเรียน

แต่ละบท ซึ่ง วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2561) ได้กล่าวว่า การน�า

เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน

สามารถช่วยส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียน ให้ผู้เรียนได้

รับประสบการณ์ตรงจากการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ  ด้วยตนเอง  

มีความรับผิดชอบในการเรียน เปิดโอกาสให้ผู ้เรียน

ได้มีส่วนร่วมในการเรียน และระหว่างการเรียนด้วย 

บทเรียนออนไลน์ ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้สอน  

ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผ่านการแชท  

(Chat) การประชุมออนไลน์ ซึ่งเป็นการติดต่อสื่อสาร 

แบบทนัท ีและเป็นปัจจบุนั (Real-time) หลงัจากการเรยีน

แต่ละบท มีการทดสอบความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน 

โดยใช้แบบทดสอบผ่านระบบออนไลน์ ซึง่ผูเ้รยีนสามารถ

รู้ผลคะแนนของตนเองได้อย่างรวดเร็วหลังจากการส่ง 

ค�าตอบ และสามารถตรวจสอบข้อผดิพลาดของตนเองได้  

ซึ่ งการจัดการเรียนการสอนในลักษณะดังกล ่าว

สามารถช่วยรักษาระดับความสนใจในการเรียนของ 

ผู้เรียน ส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง 

มีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 

โดยใช้เทคโนโลยไีด้อย่างเหมาะสม 

  2.3 กระบวนการเรียนโดยใช้วิจัยเป็นฐาน

เป็นวิธีการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-

centered Learning) เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมการเรียนรู้ การฝึกตั้งค�าถาม ค้นหาข้อมูล 

เพื่อรวบรวมความรู ้ด้วยตนเองอย่างแท้จริง ผู ้เรียน 

สามารถเลอืกเนื้อหาทีส่นใจ ฝึกตัง้ค�าถาม ฝึกคดิวเิคราะห์ 

อย่างเป็นระบบ มีการค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 

ที่น่าเชื่อถือ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ สรุปองค์ความรู้ 

ที่ ได ้จากการศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข ้องร ่วมกันกับ 

เพื่อนในชั้นเรียน และครูผู้สอน ท�าให้ผู้เรียนสามารถเกิด 

การเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพของตนเอง โดยมีผู้สอน 

คอยให้ความช่วยเหลือ ให้ค�าปรึกษา และข้อเสนอแนะ 

ต่าง ๆ ซึ่ง การเรียนโดยใช้วิจัยเป็นฐานเป็นการจัด 

การเรียนการสอนที่ฝึกให้ผู้เรียนแก้ปัญหา เน้นการเรียน 

แบบร่วมมือ โดยใช้แนวคิดของการสร้างองค์ความรู ้

ด ้วยตนเอง ท�าให ้ผู ้ เรียนสามารถพึ่งพาตนเองใน 

การแสวงหาความรู ้  มีทักษะการคิดวิเคราะห์  

ซึ่งสอดคล้องกับศุภเศรษฐ์  พึ่งบัว (2562) ที่ได้พัฒนา

บทเรียนออนไลน์ วิชาอินเตอร์เน็ตด้วยแอปพลิเคชัน 

Google Classroom ส�าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  

แล้วพบว่า ผู ้ เรียนที่ เรียนโดยใช้บทเรียนออนไลน์มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับ ณธรรศ  

บริบูรณ์ (2558) ที่ศึกษาเรื่องผลการจัดการเรียนรู ้

โดยการใช้วิจัยเป็นฐานในวิชาเคมีพื้นฐานกับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 และพบว่าการจัดการเรียนรู ้

โดยใช้วิจัยเป็นฐานช่วยเพิ่มความสามารถในการคิด

วิเคราะห์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ และเป็นไปในทิศทางเดียวกับ  

พิจิตรา ทีสุกะ (2556) ที่ได้พัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนโดยใช้วิจัยเป็นฐานในวิชาการพัฒนาหลักสูตร  

ส�าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู และพบว่าความรู ้ความ

สามารถของนักศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรที่เรียน 

โดยใช้วิจัยเป็นฐานอยู ่ในระดับสูงมาก และมีคะแนน 

หลังเรยีนสูงขึ้นอย่างมนีัยส�าคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบทเรียน

ออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐานในรายวิชาภาษาอังกฤษ 

เพือ่งานมคัคเุทศก์อยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี้ เมือ่พจิารณาเป็น
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รายด้าน จะเหน็ได้ว่า นกัศกึษามคีวามพงึพอใจในด้านสือ่

การเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก ซึ่งอาจ

เป็นเพราะ

  3.1 บทเรยีนออนไลน์ทีส่ร้างขึ้นมอีงค์ประกอบ 

แต่ละส่วนทีเ่หมาะสม ในด้านเนื้อหาบทเรยีนทีส่อดคล้อง

วัตถุประสงค์ของรายวิชา รูปภาพและวิดีทัศน์ที่ ใช ้

ประกอบในแต่ละบทเรียนมีความสอดคล้องกับบริบท

สถานการณ์ปัจจุบันที่ใกล้ตัวผู้เรยีน 

  3.2 แพลตฟอร์มที่น�าใช้ในการเรียน มีระบบ

การบริหารการเรียน (Learning Management System)  

ที่ช่วยให้ผู้เรยีนสามารถเข้าถงึบทเรยีนได้อย่างสะดวก

  3.3 ในด ้ านการติดต ่ อสื่อสารผู ้ เ รี ยน 

ยังสามารถติดต่อกับผู้สอนผ่านการแชท (Chat) กระดาน

สนทนา การพูดคุยผ่านวิดีโอคอล (Video Call) ได้ทันท ี 

และในการทดสอบความรู้ความเข้าใจหลังจากการเรียน 

เนื้อหาแต่ละบท ผู ้เรียนสามารถติดตาม ตรวจสอบ 

คะแนนของตนเองได้ด้วยตนเอง นกัศกึษาสามารถใช้งาน 

บทเรียนได้ง่าย สะดวกในการเข้าถึง ในขณะเดียวกัน  

ผู ้ เรียนมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาอยู ่ในระดับมาก  

โดยผู ้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาสาระจากบทเรียน  

ค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรูปแบบ

เนื้อหา และกิจกรรมในบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น  

มีกระบวนการวิจัยที่ใช้วิจัยเป็นฐาน ซึ่งผู้เรียนมีส่วนร่วม

ในการเลอืกหัวข้อ เนื้อหาทีต่นสนใจ เนื้อหาสาระในแต่ละ

บทเรียนมีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน มีการ

อ้างองิข้อมูลทีน่่าเชื่อถอืจากแหล่งข้อมลูอย่างหลากหลาย 

โดยผูเ้รยีนน�าความรู ้ผลการวจิยัทีค้่นคว้า มาแลกเปลีย่น 

เรียนรู ้กับเพื่อนในชั้นเรียน ท�าให ้ผู ้ เรียนได ้สร ้าง 

องค์ความรู้ใหม่ที่น่าเชื่อถือ โดยลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง  

รวมถึงลักษณะการจัดการเรียนการสอนที่เป็นรูปแบบ

ออนไลน์ ซึ่งผู ้เรียนสามารถกลับมาทบทวนเนื้อหาใน 

บทเรยีนได้ด้วยตนเองผ่านทางออนไลน์ได้ทกุเมือ่ จงึส่งผล

ให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในเนื้อหาบทเรียน และเข้าใจ

เนื้อหาสาระได้ดยีิ่งขึ้น 

 นอกจากนี้ ผู้เรียนมึความพึงพอใจในด้านการ

วัดและประเมินผล ซึ่งมีความสอดคล้องกับเนื้อหาบท

เรียน และการประเมินระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียน

แต่ละบทเป็นค่าเฉลี่ยอันดับสูงสุดในประเด็นการวัดและ 

ประเมินผล ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการวัดประเมินผล 

ระหว่างการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็น

ฐานที่สร้างขึ้น เป็นการวัดประเมินผลความสามารถของ

ผู้เรียนตามสภาพจริง รวมถึงเป็นการท�าแบบทดสอบ

ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึง่ผู้เรยีนสามารถทราบผลคะแนน

ของตนเอง ทบทวน ตรวจสอบข้อผิดพลาดของตนเองใน

ข้อที่ตอบผิด ได้อย่างรวดเร็ว ท�าให้ผู้เรียนได้ทราบความ

ก้าวหน้าทางการเรียนของตนเองได้ทันที และในการเข้า

ท�าแบบทดสอบแต่ละครั้ง ผู้สอนได้ชี้แจง ท�าความเข้าใจ

ในการเข้าใช้งานระบบ เพื่อลดข้อผิดพลาด ปัญหาติดขัด

ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างที่ผู ้เรียนท�าแบบทดสอบออนไลน์ 

ในด้านกิจกรรมการเรียนรู ้  ผู ้ เรียนมีความพึงพอใจ 

ในประเด็นกิจกรรมในรายวิชาที่ ช ่ วยส ่ง เสริมให ้

นักศึกษามีการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้ 

ต่าง ๆ  ทีผู่ส้อนเตรยีมไว้ให้ มค่ีาเฉลีย่สงูสดุเป็นอนัดบัแรก  

อาจเนื่องมาจากการเรียนออนไลน์ที่ใช้วิจัยเป็นฐาน  

มขีัน้ตอนของกจิกรรมทีส่่งเสรมิให้ผูเ้รยีนแสวงหาความรู้ 

ด้วยตนเอง จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือต่าง ๆ โดยมี

ผู ้สอนท�าหน้าที่เป็นผู ้ชี้แนะ ให้ค�าปรึกษา ซึ่งผู ้เรียน 

สามารถเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ  ได้เต็มศักยภาพของ

ตนเอง ซึ่งตามแนวคิดทฤษฎีการสร้างองค์ความรู ้ 

ด้วยตนเอง (Constructivism) ที่เชื่อว่า การเรียนรู้เป็น 

กระบวนการที่ผู ้เรียนแต่ละบุคคลเป็นผู้สร้างขึ้น โดย

อาศยัประสบการณ์ใหม่และประสบการณ์เดมิของตนเอง 

ร่วมกัน เป็นการสร้างองค์ความรู ้ผ ่านกระบวนการ

สะท้อนคิด ซึ่งผู ้เรียนพิจารณา เลือกข้อมูล โดยอาศัย

ประสบการณ์เดิม มุมมองส่วนตัว และพื้นฐานทาง

วฒันธรรม ท�าการสรา้งองคค์วามรู ้และแปลความหมาย

ออกมา (Mascolo & Fischer, 2005) นอกจากนี้ กิจกรรม

การเรยีนโดยใช้วจิยัเป็นฐานมกีารมอบหมายงานเป็นกลุม่ 

ซึง่ช่วยส่งเสรมิทกัษะการท�างานเป็นทมี การมปีฏสิมัพันธ์

กับเพื่อนในชั้นเรียนผ่านการใช้เครื่องมือสื่อสารทาง

ออนไลน์ในรูปแบบการประชุมออนไลน์ผ่านวิดีโอคอล  

(Video Conference) มีการสรุปองค์ความรู้จากเนื้อหา 

งานวจิยัทีผู่เ้รยีนได้ท�าการศกึษาค้นคว้ามา โดยจดัท�าเป็น 

คลิปวิดีโอ และอัพโหลดลงในช่องทางออนไลน์ เพื่อ 
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แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน เป็นการเพิ่มปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนกับเพื่อนในชั้นเรียน ผู้สอน และเนื้อหา

บทเรียน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ 

ผู ้เรียนในการเรียนออนไลน์ (Pham et al., 2021) ซึ่ง

การเรียนโดยใช้วิจัยเป็นฐานเป็นกระบวนการที่มีความ

เป็นนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการส่งเสริม 

ความรูข้องผูเ้รยีนได้อย่างมคีวามคดิรเิริม่ เป็นกระบวนการ 

ที่กระตุ้นให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในการออกเบบเนื้อหา 

บทเรยีน สอดคล้องกบังานวจิยัของปานวาส ประสาทศลิป์  

(2558) ที่ได้พัฒนาบทเรียนออนไลน์ภาษาอังกฤษเพื่อ

ความพร้อมในการท�างาน ส�าหรับนักศึกษาปริญญาตร ี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์

สุพรรณบุรี และพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อ

การเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์โดยรวมในระดับมาก  

โดยนกัศกึษาพงึพอใจในความมอีสิระในการเรยีนในระดบั 

มากที่สุด ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงท�าให้นักศึกษาม ี

ความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐานใน

รายวชิาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์อยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าผลการวจิัยไปใช้

 1. การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  

ผู ้สอนควรค�านึงถึงความพร้อมของนักศึกษาในด้าน

อุปกรณ์ และเครื่องมือที่ใช้ในการเรียน โดยควรเตรียม

ความพร้อมของนกัศกึษาในด้านการใช้งานระบบให้เข้าใจ 

ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์  

เพื่อให้การเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพยิ่งดขีึ้น 

 2. ผูส้อนควรปรบัเปลีย่นบทบาทจากผู้ให้ความรู้ 

เป็นผูอ้�านวยความสะดวก (Facilitator) ให้ค�าปรกึษา ชี้แนะ

แก่ผูเ้รยีนในการสบืเสาะหาความรูจ้ากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ   

อย่างเหมาะสม ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู ้เรียนระหว่าง 

การเรยีนการสอนอย่างทนัท่วงท ีเพือ่กระตุน้ให้ผูเ้รยีนเกดิ

ความเข้าใจในบทเรยีนได้ดยีิ่งขึ่น

 3. การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ ผู้สอนควรใช้

รูปแบบของสื่ออย่างหลากหลายอย่างเหมาะสม เพื่อ

กระตุ้นความสนใจในการเรียน และส่งเสริมให้ผู ้เรียน

เกิดปฏิสัมพันธ์ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนแบบ

ออนไลน์ได้ โดยไม่รูส้กึเบือ่หน่าย เช่น แบบฝึกหดัออนไลน์  

การโหวตแสดงความคิดเห็นออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม

ต่าง ๆ

 4. บทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัยเป็นฐานใน

รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่องานมัคคุเทศก์ที่พัฒนาขึ้น 

มีความแตกต่างจากบทเรียนออนไลน์อื่น คือผู้เรียนได้ 

มีส ่วนร่วมกับผู ้สอนในการออกแบบ เลือกเนื้อหาที่

สนใจด้วยตนเอง สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน และ 

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ของตนเองกับเพื่อนในชั้นเรียน 

โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ในการน�าบทเรียนดังกล่าว

ไปปรบัใช้ในรายวชิาอืน่ ๆ  ผูส้อนควรออกแบบกจิกรรมใน

บทเรยีนออนไลน์ให้มรีปูแบบการเรยีนทีห่ลากหลาย เพือ่

ให้บทเรยีนมคีวามน่าสนใจ และส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนได้ลงมอื

ฝึกปฏบิัตอิย่างแท้จรงิ 

 5. ผู ้ที่สนใจน�าบทเรียนออนไลน์โดยใช้วิจัย 

เป็นฐานไปปรับใช้ ควรเพิ่มกิจกรรมในบทเรียนโดยให้ 

ผู ้เรียนร่วมท�างานวิจัยร่วมกับผู ้สอน เพื่อให้ผู ้เรียนมี

โอกาสได้เรียนรู้กระบวนการท�าวิจัยลงพื้นที่ศึกษาบริบท

เนื้อหาในสถานการณ์จรงิ

 6. ในการใช้วิจัยเป็นฐานในบทเรียนออนไลน์

ที่มีการออกแบบกิจกรรมให้นักศึกษาค้นคว้า ศึกษา

งานวิจัยด้วยตนเอง ผู้สอนควรเพิ่มการชี้แนะเกี่ยวกับ 

แหล่งสบืค้นข้อมลูให้มคีวามหลากหลาย รวมถงึการอ่าน 

เพื่อสังเคราะห์องค์ความรู ้จากงานวิจัยให้นักศึกษา 

มากยิ่งขึ้น

 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป

 1. ควรมีการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ร่วมกับ 

วิธีการสอนในรูปแบบอื่น ๆ  เช่น การสอนโดยใช้ปัญหา 

เป็นฐาน การสอนโดยใช้กรณศีกึษา

 2. ควรมีการศึกษาทักษะอื่น ๆ  ที่มีความส�าคัญ

ในศตวรรษที่ 21 ร่วมกับการเรยีนโดยใช้วจิัยเป็นฐาน เช่น  

การคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา 

ทักษะในการสื่อสาร การท�างานเป็นทมี เป็นต้น
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