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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทของชุมชนเทศบาลหนองป่าคร่ัง 2) สร้างหลักสูตรฝึกอบรม 

และ 3) สร้างรูปแบบการพัฒนายุวมัคคุเทศก์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน โดยใช้วิธีการวิจัย 

แบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหาร ครูในสถาบันการศึกษา และประชาชนในชุมชน จ�านวน 50 คน 

ผูเ้ชีย่วชาญ จ�านวน 6 คน และเยาวชนในชมุชน จ�านวน 30 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิย ได้แก่ แบบบนัทกึการสนทนากลุม่  

แบบสอบถามความต้องการรูปแบบกิจกรรม แบบทดสอบความรู ้ภาษาอังกฤษ แบบสอบถามความสนใจ 

ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และแบบประเมินผลหลักสูตรการฝึกอบรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ t (t-test)

 ผลการวิจัย พบว่า 1) บริบทของชุมชนเทศบาลต�าบลหนองป่าครั่ง ประกอบด้วยภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม 

ที่หลากหลาย แต่ขาดการน�าเสนอชุมชนให้เป็นที่รับรู ้ ควรมี “มัคคุเทศก์” ในการน�าเสนอองค์ความรู้ของชุมชน 

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2) การสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม ประกอบด้วยแผนการฝึกอบรม จ�านวน 

5 หวัข้อ ได้แก่ กจิกรรมกลุม่สมัพันธ์  หลกัการมคัคเุทศก ์ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร การฝึกภาคสนาม และกจิกรรม

บทบาทสมมติ 3) รูปแบบการพัฒนายุวมัคคุเทศก์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน ประกอบ

ด้วย 7 กระบวนการ ได้แก่ (1) การศกึษาความต้องการ บรบิทชมุชน และศกัยภาพของชมุชน (2) การส�ารวจแหล่งเรียนรู้ 

ทางวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว (3) การทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ  ความต้องการรปูแบบกจิกรรม และความสนใจ

ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ (4) การจัดท�าหลักสูตรการฝึกอบรม (5) การฝึกอบรมยุวมคัคเุทศก์ชมุชน (6) การฝึกปฏบิตัิ 

และลงพื้นที่สถานที่ท่องเที่ยวในชุมชน และ (7) การจัดการแข่งขันบทบาทสมมติภาษาอังกฤษ เพื่อการเตรียมการ 

เป็นมัคคุเทศก์ที่ด ีสามารถให้ข้อมูลกับชาวไทยและชาวต่างชาตไิด้ 

ค�าส�าคญั: รปูแบบการพฒันา, ยวุมคัคเุทศก์, การท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม

1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาวชิาภาษาอังกฤษธุรกจิ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์



ABSTRACT

 The objectives of this study were: 1) to study the background of the community 2) to design a training 

curriculum for the purpose of developing young tour guides and finally 3) to design and present the model 

by applying qualitative and quantitative research methods. The data were collected from documents, interviews 

as well as through participants’ observations, and tests were conducted before and after the training.

 It was discovered that 1) there was a variety of cultural inheritance in the community, however, 

it has not yet received the recognition and publicity. Therefore, the recommendation is to further develop 

and train young tour guides with good knowledge and understanding of their communities. 2) a training curriculum 

was developed to enhance English communication in 5 topics; group relationship activities, principles for tourist 

guides, English for communication, field trip training, and role play scenarios conducted by experts in English, 

culture and tourism. The experiment in this model was conducted with 30 people over five days. The tools to 

evaluate the model comprised of an interview form regarding the challenges and needs for tour guides in the area; 

a survey pertaining to the needs for relevant activities; a test of English as well as a survey to determine 

the needs to develop the English abilities of the participants. After the training, it appeared that the participants’ 

skills had significantly increased. 3) there are 7 processes of a model for developing young tourist guides; 

studying backgrounds and needs of the community, surveying local wisdom and tourist attractions, doing pre-test 

and post-test for English proficiency, setting a training curriculum, organizing the training course, practicing 

and visiting the cultural tourist attractions, and setting English role-play contest for excellent young tourist guides 

to work for the community.
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บทน�า
 ปัจจุบันกระแสการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในชุมชน ก�าลังได ้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ทั้งนี้

เนื่องจากประเทศไทยเป ็นประเทศที่มีชื่อเสียงและ 

ความร�่ารวยทุนทางวัฒนธรรมประเทศหนึ่ง นอกจาก 

จะเป็นประเทศที่เก่าแก่ และมีประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ 

ยังมีขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรมที่ 

เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ สืบทอดมาอย่างยาวนานนับตั้งแต่

อดีต ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นทุนทางวัฒนธรรม (Culture Capital) 

ที่ถูกน�ามาเป็นทุนทางการท่องเที่ยว ดังจะเห็นได้จากการ

ด�าเนินงานของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่มุ ่งเน้น 

การท่องเที่ยววิถีไทย โดยรัฐมนตรีว ่าการกระทรวง 

ท่องเทีย่วและกฬีา ได้กล่าวว่า ไทยจ�าเป็นต้องสร้างจดุขาย 

โดยดงึจดุแขง็ทีม่อียูม่าใช้ นัน่คอืการเน้นย�้าว่าประเทศไทย 

เป ็นเมืองท่องเที่ยวที่มีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ เป ็น

เอกลักษณ์วิถีไทย (Thainess) มีความโดดเด่นในแง่

ประวัติศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติ น�าไปสู่บรรยากาศ

การเดนิทางท่องเทีย่วทีส่นกุสนาน และเบกิบานใจ รวมถงึ 

การเปิดประสบการณ์ใหม่ ๆ  ของชาวต่างชาต ิทัง้นักท่องเทีย่ว 

กลุม่เดนิทางซ�า้ (Re-visit) และกลุม่ทีไ่ม่เคยรูจ้กัประเทศไทย 

(First Visit) (สุธัมมะ ธรรมศักดิ์ , นพพร วงศ์วิวัฒน์ 

และนัฏฐพงศ์ จ�าปาเกิดทรัพย์, 2558) รวมถึงยุทธศาสตร์ 

การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 ยังได้คาดการณ์

ว่าแนวโน้มจ�านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศของไทย 

ในอีก 15 ปี ข้างหน้าจะขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจาก 

ข ้อมูลในปี พ.ศ. 2557 มีจ�านวนนักท่องเที่ยว 24.7 

ล ้านคน จะเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเป ็น 45 ล ้านคน 

ในปี พ.ศ. 2563 และเพิ่มเป็น 67 ล้านคน ในปี พ.ศ. 

2573 ซึ่งการคาดการณ์ดังกล่าวเป็นไปตามแนวโน้ม 

ที่ควรจะเป็น และภายใต้สมมติฐานว่าสถานการณ์การ 

ท่องเที่ยวไทยอยู ่ ในภาวะปกติ ไม ่มีเหตุการณ์หรือ

วิกฤตการณ์ใด ๆ ที่ส่งผลกระทบทั้งโดยทางตรงและ 

ทางอ้อม (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 

ซึ่งจะเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างความร่วมมือของภาครัฐ  

เอกชน และชุมชนในการเตรยีมความพร้อมรบันกัท่องเทีย่ว  

โดยเฉพาะปลูกฝ ังให ้ เยาวชนให ้ความสนใจในวิถ ี

และอัตลักษณ์ความเป็นไทยอีกด้วย ทั้งนี้ การท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชน เป็นอีกแนวทางหนึ่งของการสร้าง

ทรัพยากรทางวัฒนธรรมในชุมชนให้มีคุณค่า และมูลค่า

อันเป็นการสร้างรายได้ให้กับชุมชน 

 อย่างไรก็ตาม จังหวัดเชียงใหม่เป ็นจังหวัด 

ที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวทั้งในระดับประเทศ 

และระดับนานาชาติ เนื่องจากเป็นเมืองที่มีภูมิทัศน ์

ที่งดงาม ศิลปกรรม วรรณคดีวิถีชีวิต วัฒนธรรม 

และประเพณ ีมเีอกลกัษณ์เฉพาะของชาวล้านนา มรีปูแบบ 

การท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีร้านอาหาร โรงแรม บูทีก 

รีสอร์ท และโฮมสเตย์ที่มีชื่อเสียงเป็นจ�านวนมาก จึงเป็น

จุดดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

ท�าให้เชียงใหม่กลายเป็นเมืองท่องเที่ยวส�าคัญระดับ

โลก โดยในปี พ.ศ. 2560 จังหวัดเชียงใหม่ ได้รับรางวัล 

“World’s Best Cities” เมอืงน่าท่องเทีย่ว อนัดบั 3 ของโลก 

จากการจัดอันดับของนิตยสาร Travel and Leisure และ

รางวัล “Asia Best Cities” อันดับหนึ่งของเอเชีย จากการ 

จัดอันดับของนิตยสาร Travel and Leisure (จังหวัด

เชียงใหม่, 2562) ซึ่งในปี พ.ศ. 2563 มีนักท่องเที่ยว

ต่างชาติเข้ามาในจังหวัดเชียงใหม่ จ�านวน 564,763 คน 

(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565) แต่จากการ 

ส�ารวจเพื่อจัดอันดับของสถาบันการศึกษาระดับ

โลก Education First (EF) ประจ�าปี ค.ศ. 2021 พบว่า 

จากประเทศที่ส�ารวจทั้งหมด 112 ประเทศ ทักษะ 

ความสามารถทางด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ หรือ 

English Proficiency Index ของไทยอยู ่ที่อันดับ 100  

ซึง่ถกูจดัให้อยูใ่นท้ายตารางทัง้ระดบัอาเซยีนและระดบัโลก  

(ไทยรัฐออนไลน์, 2564) จะเห็นได้ว่าการที่มีนักท่องเที่ยว 

ต่างชาตต่ิางภาษาเข้ามาเป็นจ�านวนมาก การใช้ภาษาองักฤษ 

ซึ่งเป็นภาษานานาชาติในการสื่อสารจึงมีความส�าคัญ 

อย่างยิ่งแต่กลับพบว่าคนไทยส่วนใหญ่ยังไม่สามารถ

สื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษได้

 ชุมชนหนองป่าครั่ง เป็นชุมชนหนึ่งในจังหวัด

เชียงใหม่ และเป็นเครือข่ายด้านการส่งเสริมการอนุรักษ์

ศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่ม ี

องค์ความรู ้ด้านศิลปวัฒนธรรมล้านนา เป็นชุมชนที่มี

ข ้อมูลอันทรงคุณค่า มีอัตลักษณ์ทางประวัติศาสตร์ 

และศิลปวัฒนธรรม ซึ่งจากเดิมพื้นที่ต�าบลหนองป่าคร่ัง
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ไม่มแีหล่งท่องเทีย่ว เทศบาลต�าบลหนองป่าครัง่จงึได้มกีาร

ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นในชุมชน เช่น การจัดงาน

ประเพณีต่าง ๆ  การจัดตั้งศูนย์นวดแผนไทย การจัดศูนย์

โอท็อปเพื่อเป็นสถานที่จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน ของใช้ 

ของที่ระลึกส�าหรับผู ้เดินทางมาท่องเที่ยว (ส�านักปลัด

เทศบาลต�าบลหนองป่าครั่ง, 2561) และจากการลงพื้นที่ 

ส�ารวจข้อมูลในเบื้องต้นเพื่อใช้ประกอบในการหาประเด็น

การวิจัย พบว่า ชุมชนยังไม่มีผู ้ถ ่ายทอดองค์ความรู ้

ด้านวัฒนธรรมของชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวต่างชาติ หากมีการพัฒนาคนในชุมชนให้สามารถ

น�าเสนอข้อมูลอันทรงคุณค่าของชุมชน เพื่อถ่ายทอด 

ให้นักท่องเที่ยวได้รับรู ้ และสามารถสื่อสารเป็นภาษา

อังกฤษได้ จะเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนเกิดการพัฒนา 

ด้านการท่องเที่ยวของชุมชนให้เกิดความย่ังยืนต่อไปได้ 

ซึ่งการที่จะพัฒนาคนในชุมชนให้สามารถน�าเสนอข้อมูล

ของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ควรมีหลักสูตร 

ในการฝึกอบรมเพื่อให้ความรู ้ในด้านต่าง ๆ แก่คน 

ในชมุชน ซึง่หัวใจของการฝึกอบรมจะต้องม ี3 องค์ประกอบ 

ได้แก่ (1) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม (2) แนวทางการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรม หรือที่เรียกว่า 

หลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และความจ�าเป็น

ของการฝึกอบรม และ (3) โครงการบริหารงานฝึกอบรม 

ที่รัดกุมและละเอียดครบถ้วน (ศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยี

การสหกรณ์ที ่6 จงัหวดันครราชสมีา, ม.ป.ป.) ดังจะเห็นได้ 

จากงานวิจัยของสยาม ชุติมา, สมเกียรติ อินทสิงห์, 

นิธิดา อดิภัทรนันท์ และสุนีย์ เงินยวง (2565) ที่พบว่า

หลังการทดลองใช้หลักสูตรนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยรวม

ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ ร้อยละ 73.16 และทักษะ

การเขียนภาษาอังกฤษ ร้อยละ 63.03 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 

60 ทีก่�าหนดไว้ แสดงให้เหน็ว่า หากมกีารพฒันาหลักสตูร

การฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพเพื่อน�ามาใช้ในการอบรม

หรือพัฒนาทักษะของคนในชุมชน จะส่งผลให้คนในชุมชน

มีความรู ้ ความสามารถเพิ่มขึ้น และสามารถน�าเสนอ

ข้อมูลของชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยวได้ ดังนั้น เพื่อเป็นการ

แก้ไขปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงศึกษาบริบทชุมชม รวมถึง

สร้างหลักสูตรการฝึกอบรม เพื่อน�ามาพัฒนา “รูปแบบ 

การพัฒนายุวมัคคุเทศก์เพื่อส ่งเสริมการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชน” โดยมุ ่งประเด็นส�าคัญในการ

ด�าเนินงานที่มีประสิทธิภาพในมิติด้านการมีส่วนร่วม 

ในชุมชน เพือ่ให้ได้รปูแบบการสร้างมคัคเุทศก์เพือ่ส่งเสรมิ

การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมที่ยั่งยนืต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 1.  เพือ่ศกึษาบรบิทของชมุชนเทศบาลหนองป่าครัง่ 

 2. เพื่อสร ้างหลักสูตรฝ ึกอบรมการพัฒนา 

ยุวมัคคุเทศก์ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในชุมชน

 3. เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนายุวมัคคุเทศก์ 

เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมในชุมชน

วธิดี�าเนนิการวจิัย
 การวิจัยครั้งนี้ ใช ้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบ 

ผสมผสาน (Mixed Method Research) มขีัน้ตอนดังนี้

 ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาบริบทของชุมชนเทศบาล

ต�าบลหนองป่าครั่ง

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารชุมชน ครูในสถาบัน 

การศึกษาในชุมชน และประชาชนในชุมชนเทศบาล 

ต�าบลหนองป่าครั่ง จ�านวน 7,244 คน (เทศบาล 

ต�าบลหนองป่าครั่ง จังหวัดเชยีงใหม่, 2561)

 กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้รหิารชมุชน ครใูนสถาบนั 

การศึกษาในชุมชน และประชาชนในชุมชนเทศบาล 

ต�าบลหนองป่าครั่ง โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

จ�านวน 50 คน

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย 

 แบบบันทกึการสนทนากลุ่ม (Focus Group)

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมอื

 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่น�ามาก�าหนดหวัข้อและประเดน็ทีต่้องการ

ศกึษา 

 2. สร้างแนวค�าถามให้ได้ข ้อมูลครอบคลุม 

ตามประเด็นที่ก�าหนดไว้

 3. จดัท�า “ร่าง” แบบบนัทกึการสนทนากลุม่ และให้ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว จ�านวน 1 คน ตรวจสอบ

ความถูกต้องและครอบคลุมตามประเด็นที่ต้องการศกึษา
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 4. ปรับปรุงข้อค�าถามตามข้อเสนอแนะของ 

ผู้เชี่ยวชาญ

 5. ด�าเนินการจัดท�าแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 

ฉบับสมบูรณ์ เพื่อน�าไปใช้เก็บข้อมูลจรงิ

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) 

 ขัน้ตอนที ่2 การสร้างหลกัสตูรการฝึกอบรมเพือ่

พัฒนายุวมัคคุเทศก์

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากร ได้แก่ เยาวชนในชมุชน ซึง่เป็นนกัเรยีน 

และนักศึกษาที่อยู ่ในพื้นที่  และได ้รับทุนการศึกษา 

จากชมุชนเทศบาลต�าบลหนองป่าคร่ัง จ�านวน 120 คน และ

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยว ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน

วัฒนธรรม และผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษาอังกฤษ

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เยาวชนในชุมชน ซึ่งเป็น

นกัเรยีนและนกัศกึษาทีอ่ยูใ่นพื้นที ่และได้รบัทนุการศกึษา 

จากชุมชนเทศบาลต�าบลหนองป ่าครั่ ง  โดยเลือก 

กลุ่มตัวอย่างจากเยาวชนที่สมัครใจเข้าร่วมการพัฒนา 

เพื่อเป็นยุวมัคคุเทศก์ จ�านวน 30 คน และผู้เชี่ยวชาญ 

ทางด้านการท่องเที่ยว จ�านวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน

วัฒนธรรม จ�านวน 2 คน และผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษา

อังกฤษ จ�านวน 2 คน โดยเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย ได้แก่ 

 1. แบบสอบถามความต้องการรูปแบบกจิกรรม 

 2. แบบทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ 

 3. แบบสอบถามความสนใจในการเรียนรู ้ 

ภาษาอังกฤษ 

 4. หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนายุวมัคคุเทศก์

 5. แบบประเมนิหลักสูตรการฝึกอบรม

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมอื

 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม เพื่อน�ามา

ก�าหนดหัวข้อและประเด็นที่ต้องการศกึษา 

 2. สร้างแนวค�าถามให้ได้ข ้อมูลครอบคลุม 

ตามประเด็นที่ก�าหนดไว้

 3. จัดท�า “ร่าง” แบบสอบถามความต้องการ

รูปแบบกิจกรรม แบบทดสอบความรู ้ภาษาอังกฤษ 

แบบสอบถามความสนใจในการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษ 

และแบบประเมินหลักสูตรการฝึกอบรม ให้ผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านภาษาอังกฤษ จ�านวน 3 คน ตรวจสอบความถูกต้อง

และครอบคลุมตามประเด็นที่ต้องการศกึษา

 4. ปรับปรุงข้อค�าถามตามข้อเสนอแนะของ 

ผู้เชี่ยวชาญ

 5. ด�าเนนิการจดัท�าแบบสอบถามความต้องการ

รูปแบบกิจกรรม แบบทดสอบความรู ้ภาษาอังกฤษ 

แบบสอบถามความสนใจในการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษ 

และแบบประเมินหลักสูตรการฝึกอบรม ฉบับสมบูรณ์ 

เพื่อน�าไปใช้เก็บข้อมูลจรงิ

 6. น�าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาบริบทชุมชน 

การสอบถามความต้องการรูปแบบกิจกรรม การทดสอบ

ความรูภ้าษาอังกฤษ การสอบถามความสนใจในการเรยีน

รู้ภาษาอังกฤษ มาด�าเนนิการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ด�าเนนิการวเิคราะห์ข้อมลู โดยการหาค่าร้อยละ  

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบ t (t-test)

 ขั้นตอนที่  3 การสร้างรูปแบบการพัฒนา 

ยุวมัคคุเทศก์ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในชุมชน

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารชุมชน ครูในสถาบัน

การศึกษาในชุมชน และประชาชนในชุมชนเทศบาล 

ต�าบลหนองป่าครั่ง 

 กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้รหิารชมุชน ครใูนสถาบนั

การศึกษาในชุมชน และประชาชนในชุมชนเทศบาล 

ต�าบลหนองป่าครัง่ จ�านวน 30 คน โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่าง

แบบเจาะจง

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึก 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group)

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมอื

 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่น�ามาก�าหนดหวัข้อและประเดน็ทีต่้องการ

ศกึษา 
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ต�าบลหนองป่าครั่งเป็นชุมชนที่อยู่ใกล้เมืองที่มีสถานะ 

กึ่งเมืองกึ่งชนบท จึงน�ามาซึ่งอาชีพที่หลากหลายในชุมชน 

และจากความหลากหลายนี้ จึงท�าให้ชุมชนเทศบาล 

ต�าบลหนองป่าครั่ง เป ็นพื้นที่ที่อุดมไปด้วยทุนทาง

วัฒนธรรม และเป็นที่รู ้จักกันอย่างกว้างขวางในการ

เป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็งในการรักษาไว้ซึ่งมรดก 

ทางวัฒนธรรมได้อย่างยาวนานและต่อเนื่องเป็น “สังคม

แห่งภมูปัิญญา” จงึท�าให้ชมุชนเทศบาลต�าบลหนองป่าครัง่ 

เป ็นชุมชนที่มีศักยภาพในการเป ็นแหล ่งท ่องเที่ยว 

เชงิวัฒนธรรมของจงัหวดัเชยีงใหม่ แต่ขาดซึง่การน�าเสนอ

ชุมชนให้เป็นที่รับรู ้ของนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ

การสรุปผลสนทนากลุ่มของประชาชนในชุมชนเทศบาล 

หนองป่าครัง่ทีว่่า ชุมชนเทศบาลต�าบลหนองป่าคร่ัง ควรมี 

“มัคคุเทศก์” ซึ่งเป็นคนในพื้นที่ที่มีความรู้และความเข้าใจ

ในชุมชนตนเองเป็นอย่างดี และเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในชุมชนอย่างย่ังยืน ควรจะต้องเริ่มต้น

จากสถานศึกษาในโรงเรียน และเยาวชน ซึ่งเป็นต้นกล้า

ของชุมชน ให้มีความรู้เกี่ยวกับชุมชนของตน และเยาวชน 

เหล่านี้จะเป็นยุวมัคคุเทศก์ในการน�าเสนอและเผยแพร่ 

เรื่องราวของชุมชน ตลอดจนของดีในชุมชนให ้ กับ 

นักท่องเที่ยวและผู ้มาเยือนได้รับรู ้  อีกทั้งเผยแพร่ 

องค์ความรู ้ของชุมชนซึ่งเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่ 

บรรพชนได้สร้างสรรค์ ส่ังสม และสืบทอดจากรุ่นสู่รุ ่น 

ให้เป็นที่รับรู้อย่างแพร่หลายแก่คนนอกพื้นที่ เพื่อให้เข้า

มาเยี่ยมชมชุมชนเทศบาลต�าบลหนองป่าครั่ง อันจะน�า

ไปสู่การเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัด

เชยีงใหม่ต่อไป

 2. หลกัสตูรฝึกอบรมการพฒันายวุมคัคเุทศก์ 

เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมในชุมชน

 ผู ้วิจัยได้ด�าเนินการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 

การพัฒนายุวมัคคุเทศก์ โดยได้ท�าการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ  

เพื่อประกอบการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม ดังนี้

  2.1 ความต้องการรูปแบบกิจกรรมการ 

พฒันายุวมัคคุเทศก์

  ผู ้วิจัยได้ด�าเนินการส�ารวจความต้องการ 

รูปแบบกจิกรรมการพัฒนายุวมัคคุเทศก์ สรุปได้ดังนี้

 2. สร้างแนวค�าถามให้ได้ข ้อมูลครอบคลุม 

ตามประเด็นที่ก�าหนดไว้

 3. จัดท�า “ร่าง” แบบบันทึกการสนทนากลุ ่ม 

และให้ผู ้ เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว จ�านวน 1 คน 

ตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมตามประเด็น 

ที่ต้องการศกึษา

 4. ปรับปรุงข้อค�าถามตามข้อเสนอแนะของ 

ผู้เชี่ยวชาญ

 5. ด�าเนินการจัดท�าแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 

ฉบับสมบูรณ์ เพื่อน�าไปใช้เก็บข้อมูลจรงิ

 การวเิคราะห์ข้อมลู ด�าเนนิการวเิคราะห์ข้อมลู 

โดยวธิกีารวเิคราะห์เชงิเนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวจิัย
 1. บรบิทของชุมชนเทศบาลหนองป่าครั่ง

 ชุมชนเทศบาลต�าบลหนองป่าครั่ง มีมรดก

ทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย โดยเฉพาะแหล่งเรียนรู ้ 

ทางวัฒนธรรม อาทิ ศูนย ์สมุนไพรเทศบาลต�าบล 

หนองป่าครั่ง วัดบวกครกน้อย ศูนย์นวดแผนไทย 

และศูนย ์ OTOP เทศบาลต�าบลหนองป่าครั่ง ทั้งนี้ 

จากการศึกษาประวัติศาสตร์และความเป็นมา พบ

ว่า ชุมชนเทศบาลหนองป่าครั่ง อยู ่ห ่างจากอ�าเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม่ ไปทางทิศตะวันออก ประมาณ 

1 กิโลเมตร ซึ่งในอดีตพื้นที่ในบริเวณนี้  มีสภาพทาง

ภูมิศาสตร์เป็นหนองน�้าที่มีขนาดกว้างใหญ่ โดยรอบ

บรเิวณหนองน�า้มต้ีนไม้ใหญ่ คอื ต้นฉ�าฉา หรอื ต้นจามจรุ ี

ขึ้นอยู่เป็นจ�านวนมาก จึงเป็นที่มาของการสร้างรายได้

ให้กับชุมชน คือ การเลี้ยงครั่ง โดยจะน�าครั่งมาปล่อยไว้ 

บนต้นฉ�าฉา ซึ่งเป ็นที่มาของชื่อต�าบลหนองป่าครั่ง 

โดยประชากรส ่วนใหญ ่ของชุมชนเทศบาลต�าบล 

หนองป่าครัง่ เป็นชาวไทยพื้นเมอืง และกลุม่ชาตพินัธุอ์ืน่ ๆ   

อาทิ ชาวจีน ชาวไทยบนพื้นที่สูง เป็นต้น ที่อาศัยอยู่ร่วม

กันอย่างสมานฉันท์ ด้วยการด�ารงไว้ซึ่งอัตลักษณ์ทาง

วัฒนธรรมของตนเองรวมถึงการเข้าร่วมประเพณีและ

เทศกาลของชุมชนอย่างต่อเนื่อง โดยมีพระพุทธศาสนา

เป็นหลักส�าคญัในการด�าเนนิชวีติ จากการทีช่มุชนเทศบาล
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 จากตารางที ่1 การส�ารวจความต้องการรปูแบบ 

กิจกรรมการพัฒนายุวมัคคุเทศก์ พบว่า เยาวชน 

มีความต้องการรูปแบบกิจกรรม ทั้งหมด 9 กิจกรรม 

ตามล�าดับ ได้แก่ การร้องเพลง คิดเป็นร้อยละ 96.7 

การเล ่นเกม การศึกษานอกสถานที่  และการฝึก

ประสบการณ์ในพื้นที่จริง ร้อยละ 93.3 เท่ากัน การแสดง

บทบาทสมมติ ร้อยละ 90.0 การบรรยายโดยวิทยากร 

ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขา ร้อยละ 86.7 การตอบค�าถาม 

ชิงรางวัล ร้อยละ 83.3 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ระหว่างกัน และการแข่งขันการน�าเสนอของแต่ละกลุ่ม 

ร้อยละ 80.0 เท่ากัน

  2.2 การทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษของ

เยาวชนก่อนการฝึกอบรม

  ผู ้วิจัยได้ด�าเนินการทดสอบความรู้ภาษา

อังกฤษของเยาวชนก่อนการจัดท�าหลักสูตรการพัฒนา

ยุวมัคคุเทศก์ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในชมุชน โดยใช้แบบทดสอบ จ�านวน 15 ข้อ เพือ่น�าผลทีไ่ด้ไป 

จดัท�าหลกัสตูร พบว่า เยาวชน สามารถตอบข้อทดสอบได้

ถกูต้องเป็นส่วนใหญ่ โดยได้คะแนนเกนิครึ่ง จ�านวน 12 ข้อ 

และมีเพียง 3 ข้อ ที่มีคะแนนต�่ากว่าครึ่ง แสดงให้เห็นว่า 

เยาวชนสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสนทนาพื้นฐาน รวมถงึ 

สามารถแนะน�าของดใีนชุมชนเทศบาลหนองป่าครั่งให้กับ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตไิด้ในระดับสื่อสารระหว่างกันได้

  2.3 ความสนใจในการเรยีนรู้ภาษาองักฤษ

  ผู้วิจัยได้ด�าเนินการสอบถามความสนใจใน 

การเรยีนรู้ภาษาอังกฤษ สรุปได้ดังนี้

ตารางที่ 1 ความต้องการรูปแบบกจิกรรมการพัฒนายุวมัคคุเทศก์

รูปแบบกจิกรรม จ�านวน ร้อยละ

1. การเล่มเกม 28 93.3

2. การร้องเพลง 29 96.7

3. การศกึษานอกสถานที่ 28 93.3

4. การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน 24 80.0

5. การฝึกประสบการณ์ในพื้นที่จรงิ 28 93.3

6. การแสดงบทบาทสมมติ 27 90.0

7. การบรรยายโดยวทิยากรผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขา 26 86.7

8. การตอบค�าถามชงิรางวัล 25 83.3

9. การแข่งขันการน�าเสนอของแต่ละกลุ่ม 24 80.0

ตารางที่ 2 ความต้องการรูปแบบกจิกรรมการพัฒนายุวมัคคุเทศก์

หัวข้อที่สนใจในการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) จ�านวน ร้อยละ

การทักทายและแนะน�าตัว 20 66.7

การสอบถามราคา / ต่อรองราคา 24 80.0

การบอกเวลา วันที่ / ตัวเลข 18 60.0

การแก้ปัญหาต่าง ๆ 28 93.3

การจองห้องพัก 23 76.7

การบอกทศิทาง 27 90.0

การสั่งอาหาร 26 86.7

การรับโทรศัพท์ 17 56.7

การบรรยายสถานที่ท่องเที่ยว 30 100.0
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  จากตารางที่  2 การสอบถามความสนใจ 

ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ พบว่า เยาวชนสนใจเรียนรู้ 

ภาษาอังกฤษในหัวข้อ การบรรยายสถานที่ท่องเที่ยว 

สูงที่สุด ร้อยละ 100.0 รองลงมา ได้แก่ การแก้ปัญหา 

ต่าง ๆ  ร้อยละ 93.3 การบอกทศิทาง ร้อยละ 90.0 การสัง่ 

อาหาร ร้อยละ 86.7 การสอบถามราคา/ต่อรองราคา  

ร้อยละ 80.0 การจองห้องพัก ร้อยละ 76.7 การทักทาย 

และแนะน�าตัว ร ้อยละ 66.7 การบอกเวลา วันที่  

ตัวเลข ร้อยละ 60.0 และการรับโทรศัพท์ ร้อยละ 56.7 

ตามล�าดับ

  2.4 การสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม 

เพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศก์ และการทดลองใช้หลักสูตร

  ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลจากการศึกษาบริบทชุมชน 

ความต้องการรูปแบบกิจกรรมการพัฒนายุวมัคคุเทศก์  

ความรู ้ภาษาอังกฤษ และความสนใจในการเรียนรู ้ 

ภาษาอังกฤษ มาด�าเนินการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม 

เพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศก์ ซึ่งประกอบไปด้วยแผนการ 

ฝึกอบรม จ�านวน 5 หัวข้อ ดังนี้

   หวัข้อที ่1 กจิกรรมกลุม่สมัพันธ์ เพือ่สร้าง

สัมพันธภาพอันดรีะหว่างกัน ระยะเวลา 2 ชั่วโมง

   หัวข้อที่ 2 หลักการมัคคุเทศก์และภาษา 

อังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว ระยะเวลา 6 ชั่วโมง

   หัวข้อที่ 3 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ระยะเวลา 6 ชั่วโมง

   หวัข้อที ่4 การฝึกภาคสนาม ระยะเวลา 6 

ชั่วโมง

   หัวข้อที่ 5 กิจกรรมบทบาทสมมติ ระยะ 

เวลา 6 ชั่วโมง

   จากนัน้ น�าหลกัสตูรทีส่ร้างขึ้นไปทดลองใช้ 

กับกลุ่มเยาวชน เป็นเวลา 5 วัน โดยแบ่งการฝึกอบรม 

ออกเป็นภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิตามระยะเวลาทีก่�าหนด

ไว้ในแผนการฝึกอบรมแต่ละหัวข้อ และได้มีการทดสอบ 

ความรู้ภาษาอังกฤษ หลังจากเข้ารับการฝึกอบรมแล้ว 

  2.5 การทดสอบความรู ้ภาษาอังกฤษ 

ของเยาวชนหลังการฝึกอบรม

  ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการทดสอบความรูภ้าษาองักฤษ 

ของเยาวชนหลังการฝึกอบรม โดยใช ้แบบทดสอบ 

ฉบบัเดยีวกบัแบบทดสอบก่อนการจดัท�าหลกัสตูรการพฒันา 

ยุวมัคคุเทศก์ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในชุมชน จ�านวน 15 ข้อ เป็นแบบทดสอบภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร ที่ เป ็นบทสนทนาในเนื้อหาเกี่ยวกับ 

การแนะน�าตนเอง การสอบถามข้อมลูทัว่ไปของนกัท่องเทีย่ว 

การแนะน�าสถานที ่ผลติภณัฑ์ การเดนิทาง อาหาร ของชมุชน 

เวลาการให้บรกิาร และราคา เป็นต้น พบว่า ความรูข้องเยาวชน 

ที่ได ้ท�าการทดสอบหลังการฝึกอบรม สามารถตอบ 

ข้อทดสอบถูก โดยมีคะแนนเกินครึ่ง ทั้ง 15 ข้อ ซึ่งเพิ่มขึ้น 

จากการทดสอบก่อนการฝ ึกอบรมที่สามารถตอบ 

ข ้อทดสอบถูก โดยมีคะแนนเกินครึ่ง เพียง 12 ข ้อ 

แสดงให้เห็นว่า เยาวชนมีความรู้เพิ่มขึ้นหลังจากเข้ารับ

การฝึกอบรม สามารถสื่อสาร พร้อมให้ข้อมูลชุมชนแก่ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้เป็นอย่างดี เมื่อเปรียบเทียบ 

ผลการทดสอบความรู้ ก่อน – หลัง การฝึกอบรม สรุปได้

ดังนี้

ตารางที่ 3 การเปรยีบเทยีบความรู้ภาษาอังกฤษก่อน-หลังการฝึกอบรม

การเปรยีบเทยีบ 

ความรู้ภาษาอังกฤษ

ก่อน - หลังการฝึกอบรม

การอบรม
จ�านวน

(คน)
S.D. t p-value

ความรู้ภาษาอังกฤษ
ก่อนอบรม 30 20.33 7.72

4.095 0.01*
หลังอบรม 30 26.40 3.76

* < 0.05
 จากตารางที่  3 พบว่า หลังจากได้รับการ 

ฝึกอบรม เยาวชนมีความรู้ภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นอย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

  2.6 ประเมินผลหลักสูตรการฝึกอบรม 

เพื่อพัฒนายุวมัคคุเทศก์

  ผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยว  
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ผู ้เชี่ยวชาญทางด้านวัฒนธรรม และผู้เชี่ยวชาญทาง

ด้านภาษาอังกฤษ ด้านละจ�านวน 2 คน และเยาวชน 

จ�านวน 30 คน ด�าเนนิการประเมนิผลหลกัสตูรการฝึกอบรม 

เพือ่พฒันายวุมคัคเุทศก์ ในด้านเนื้อหาสาระ วทิยากร และ

รูปแบบกจิกรรม สรุปได้ดังนี้

ตารางที่ 4 การประเมนิผลหลักสูตรการฝึกอบรมยุวมัคคุเทศก์

รายการ ผู้เชี่ยวชาญ เยาวชน

 S.D. แปลความหมาย S.D. แปลความหมาย

หัวข้อที่ 1 กจิกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพื่อสร้างสัมพันธภาพอันดรีะหว่างกัน

       - เนื้อหา 4.33 0.71 มาก 3.66 0.88 มาก

       - วทิยากร 4.33 0.60 มาก 4.20 0.66 มาก

       - รูปแบบกจิกรรม 3.80 0.66 มาก 3.80 0.84 มาก

หัวข้อที่ 2 หลักการมัคคุเทศก์ และภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

       - เนื้อหา 4.10 0.84 มาก 3.56 0.89 มาก

       - วทิยากร 4.27 0.69 มาก 4.03 0.71 มาก

       - รูปแบบกจิกรรม 4.26 0.63 มาก 3.96 0.76 มาก

หัวข้อที่ 3  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

       - เนื้อหา 3.63 0.92 มาก 3.36 0.92 ปานกลาง

       - วทิยากร 4.23 0.62 มาก 4.10 0.54 มาก

       - รูปแบบกจิกรรม 3.93 0.78 มาก 4.26 0.73 มาก

หัวข้อที่ 4  การลงพื้นที่ : วัดบวกครกน้อย

       - เนื้อหา 3.63 0.99 มาก 3.63 0.99 มาก

       - วทิยากร 3.96 0.80 มาก 4.23 0.67 มาก

       - รูปแบบกจิกรรม 4.23 0.67 มาก 3.96 0.80 มาก

หัวข้อที่ 5 การลงพื้นที่ : ศูนย์นวดแผนไทย และศูนย์ OTOP

       - เนื้อหา 3.96 0.76 มาก 3.63 0.92 มาก

       - วทิยากร 4.03 0.71 มาก 4.23 0.62 มาก

       - รูปแบบกจิกรรม 3.50 0.89 ปานกลาง 3.93 0.78 มาก

หัวข้อที่ 6  กจิกรรมบทบาทสมมติ

       - เนื้อหา 3.66 0.88 มาก 4.26 0.69 มาก

       - วทิยากร 4.20 0.66 มาก 4.26 0.63 มาก

       - รูปแบบกจิกรรม 4.20 0.84 มาก 4.10 0.84 มาก

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญและเยาวชน 

เหน็ว่า เนื้อหา วทิยากร และรปูแบบกจิกรรมการอบรมใน

ทุกหัวข้อส่วนใหญ่มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

 3. การสร้างรูปแบบการพัฒนายุวมัคคุเทศก์ 

เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมในชุมชน

  3.1 รูปแบบการพัฒนายุวมัคคุเทศก์ 

เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมในชุมชน

  ผู้วิจัยได้ด�าเนินการสร้างรูปแบบการพัฒนา 

ยุวมัคคุเทศก์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในชุมชนหนองป่าครั่ง ดังนี้
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ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนายุวมัคคุเทศก์ เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมในชุมชน

  3.2 การประเมินผลรูปแบบการพัฒนา 

ยุวมัคคุเทศก์ชุมชนต�าบลหนองป่าครั่ง

  การประเมนิผลรปูแบบการพฒันายวุมคัคุเทศก์ 

ชุมชนต�าบลหนองป่าครั่ง ผู ้วิจัยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) ประกอบด้วย ผู้บริหารชุมชน

เทศบาลต�าบลหนองป่าครั่ง ครูในสถานศึกษาในพื้นที ่

และประชาชนชมุชนเทศบาลต�าบลหนองป่าครัง่ สรปุผลการ 

สนทนากลุ่ม ดังนี้  

  รูปแบบการพัฒนายุวมัคคุเทศก์นี้ มีจุดเด่น

ที่ส�าคัญ คือ ก่อให้เกิดความร่วมมือจากทุกภาคส่วน

ในชุมชน คือ ผู้น�าชุมชน ครู เจ้าของกิจการ เจ้าอาวาส 

ประชาชน และเยาวชนในชมุชนเทศบาลต�าบลหนองป่าครัง่ 

ในการด�าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างผู้น�าเสนอ (ยุวมัคคุเทศก์) 

ในการน�าชุมชนออกสู่สังคมด้วยการบอกเล่าเรื่องราว 

ของชุมชนผ่านนักท่องเที่ยว อันจะน�าไปสู่การสร้างมูลค่า

ให้กับชุมชน ด้วยการขายผลิตภัณฑ์และบริการให้กับ 

ผู้มาเที่ยว และท�าให้เกิดการบอกเล่าเรื่องราวของชุมชน 

ประวัติความเป็นมา มรดกทางวัฒนธรรม ฯลฯ ให้กับ

เยาวชนเจ้าของชุมชนอันก่อให้เกิดความภาคภูมิใจใน

ชุมชนของตนเอง และจะน�าไปสู่การอนุรักษ์ สืบสาน และ

สร้างคุณค่าให้กับชุมชนต่อไป นอกจากนี้ยังท�าให้เกิด

ความคุม้ค่าเชงิเศรษฐกจิ ด้วยท�าให้ชมุชนมรีายได้จากการ 

ขายสินค้าและบริการ รวมถึงเยาวชนยังได้ใช้เวลาว่าง 

ให้เกิดประโยชน์ด้วยการเป็นยุวมัคคุเทศก์ และก่อให้เกิด 

อาชีพเสริมที่สร้างรายได้ระหว่างเรียน อันจะน�าไปสู ่

การสร้างอาชีพเพื่อเลี้ยงตนเองได้ต่อไปในอนาคต อีกทั้ง 

ก่อให้เกิดความสามัคคีในชุมชนในการรักษาไว้ซึ่งมรดก

ทางวัฒนธรรมของชุมชน และสมาชิกในชุมชนสามารถ

1. การศกึษาความต้องการ บรบิทชุมชน 

และศักยภาพของชุมชน

2. การส�ารวจมรดกทางวัฒนธรรม 

แหล่งท่องเที่ยว แหล่งเรยีนรู้ 

3. การทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษ ความต้องการ

รูปแบบกจิกรรม และความสนใจในการเรยีนรู้

ภาษาอังกฤษ 

4. การจัดท�าหลักสูตรการฝึกอบรม

5. การฝึกอบรมยุวมัคคุเทศก์ชุมชน

6. การฝึกปฏบิัตแิละลงพื้นที่สถานที่

ท่องเที่ยวในชุมชน

7. การจัดการแข่งขันบทบาทสมมติ

ภาษาอังกฤษ
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ท�างานในชุมชน ไม่ต้องเดินทางไปท�างานไกล และไม่ต้อง

แยกจากครอบครัว ท�าให้ครอบครัวมีความสุข อันจะน�า

ไปสูช่มุชนเข้มแขง็ นอกจากนี้ ได้เสนอให้มกีารพฒันาคูม่อื

การฝึกอบรม ด้วยการเพิม่แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม 

แหล่งผลิตสินค้าในชุมชน รวมถึงการน�าผู้เข้าฝึกอบรม

ลงพื้นที่พูดคุยกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งเป็นบุคลากร 

ผู้มีความรู้ของชุมชน ได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ระหว่างกัน อันจะเป็นการเชื่อมคนสองวัยเข้าด้วยกัน 

เพราะปัจจบุนัความแตกต่างระหว่างวัยน�าไปสู่ความห่างเหนิ 

ด้วยมองว่าวัยที่แตกต่างกันจะท�าให้พูดคุยกันไม่รู้เรื่อง 

รวมถึงการเพิ่มระยะเวลาในการอบรม โดยเฉพาะ 

การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เพราะภาษาอังกฤษ

จะเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดความรู ้จากผู ้ส่งสาร 

(ยุวมัคคุเทศก์) ไปยังผู้รับสาร (นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต)ิ 

สรุปผลการวจิัย
 1. บรบิทของชุมชนเทศบาลหนองป่าครั่ง

 ชุมชนเทศบาลต�าบลหนองป่าคร่ัง เป็นชุมชน 

ทีม่ภูีมปัิญญาทางวฒันธรรมทีห่ลากหลาย และเป็นชมุชน

ที่มีศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ของจังหวัดเชียงใหม่ แต่ยังขาดการน�าเสนอชุมชนให้เป็น

ที่รับรู้ของนักท่องเที่ยว จึงควรมี “มัคคุเทศก์” ในการน�า

เสนอมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน ซึง่ผู้น�าเสนอควรเป็น 

คนในพื้นที่ที่มีความรู้และความเข้าใจในชุมชนของตนเอง

เป็นอย่างดี และเพื่อให้เกิดการพัฒนาเพื่อส่งเสริม 

การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมในชุมชนอย่างยั่งยนื 

 2. หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนายุวมัคคุเทศก์ 

เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมในชุมชน

 ผู ้วิจัยได้ด�าเนินการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 

โดยมีการศึกษาบริบทของชุมชน ความต้องการรูปแบบ

กจิกรรมการพัฒนายวุมคัคเุทศก์ ความสนใจในการเรยีนรู้ 

ภาษาอังกฤษ และมีการทดสอบความรู ้ภาษาอังกฤษ

ทั้งก่อนและหลังการเข้ารับการอบรม ท�าให้ได้หลักสูตร

การอบรมที่ประกอบไปด้วยแผนการฝึกอบรม จ�านวน  

5 หัวข้อ ได้แก่ กจิกรรมกลุม่สมัพนัธ์  หลกัการมคัคเุทศก์ 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร การฝึกภาคสนามและ 

กิจกรรมบทบาทสมมุติ ส�าหรับใช ้ในการฝึกอบรม 

ยุวมัคคุเทศก์ อีกทั้งได ้มีการประเมินหลักสูตรการ 

ฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญและเยาวชนที่เข้ารับการฝึก

อบรม 

 3. รูปแบบการพัฒนายุวมัคคุเทศก์เพื่อส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมในชุมชน

 ผู ้วิจัยได ้น�าข ้อมูลที่ ได ้จากการศึกษาตาม 

วัตถุประสงค์ข้อ 1 และ 2 มาสร้างรูปแบบการพัฒนา 

ยุวมัคคุเทศก์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในชุมชน ซึ่งประกอบไปด้วย 7 กระบวนการ ได ้แก ่  

(1) การศึกษาความต้องการ บริบทชุมชน และศักยภาพ 

ของชุมชน (2) การส�ารวจแหล่งเรียนรู ้ทางวัฒนธรรม 

และการท่องเที่ยว (3) การทดสอบความรู้ภาษาองักฤษ  

ความต้องการรปูแบบกจิกรรม และความสนใจในการเรยีนรู้ 

ภาษาอังกฤษ (4) การจัดท�าหลักสูตรการฝึกอบรม  

(5) การฝึกอบรมยุวมัคคุเทศก์ชุมชน (6) การฝึกปฏิบัติ

และลงพื้นทีส่ถานทีท่่องเทีย่วในชมุชน และ (7) การจดัการ 

แข่งขันบทบาทสมมุติภาษาอังกฤษ เพื่อการเตรียม 

การเป็นมัคคุเทศก์ที่ดี สามารถถ่ายทอดเรื่องราวของ

ชมุชนให้เป็นทีรู่จ้กัของนกัท่องเทีย่ว อนัจะก่อให้เกดิความ

ภาคภูมิใจในชุมชนของตนเอง และจะน�าไปสู่การอนุรักษ์ 

สบืสาน และสร้างคุณค่าให้กับชุมชนต่อไป 

การอภปิรายผลการวจิัย
 1. ผลการศึกษาบริบทของชุมชนเทศบาลต�าบล 

หนองป่าครั่ง พบว่า ชุมชนเทศบาลต�าบลหนองป่าครั่ง 

มีศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ของจังหวัดเชียงใหม่ ด ้วยมีมรดกทางวัฒนธรรม 

ที่หลากหลาย แต่ยังขาดซึ่งการน�าเสนอชุมชนให้เป็น

ที่รับรู ้ของคนทั่วไปที่มาเยือนถึงพื้นที่ ฉะนั้นจึงควรม ี

“มัคคุเทศก์” ในชุมชนเพื่อเผยแพร่ความรู้ของชุมชน

ที่ เป ็นองค์ความรู ้ของบรรพชนให้เป ็นที่แพร่หลาย 

แก่คนนอกพื้นที่ ดังที่พระราชบัญญัติธุรกิจน�าเที่ยว 

และมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 (2551, น. 2) ได้ก�าหนดความ

หมายของค�าว่า มัคคุเทศก์ ว่าหมายถึง ผู ้ให้บริการ 

เป็นปกติธุระในการน�านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ   

โดยให้บริการเกี่ยวกับค�าแนะน�าและความรู้ด้านต่าง ๆ   

แก่นักท่องเที่ยว จะเห็นได้ว่า มัคคุเทศก์มีความส�าคัญ

ในการแนะน�าสิ่ งที่ควรปฏิบัติ  และไม ่ควรปฏิบัติ 

ในการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว รวมถึงดูแล อ�านวย 
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ความสะดวกแก่นกัท่องเทีย่ว และให้บรกิารข้อมลูเกีย่วกบั 

แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูล 

ที่ถูกต้อง และเพลิดเพลินระหว่างการท่องเที่ยว ซึ่งจาก

ผลการวิจัยของ สุวิภา จ�าปาวัลย์ และธันยา พรหมบุรมย์ 

(2558) ที่พบว่า โดยภาพรวมประชาชนมีส ่วนร่วม 

ด้านการบรหิารจดัการท่องเทีย่วน้อย เนือ่งจากขาดความรู้ 

ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยว และเข้าใจว่าเป็นหน้าที่

หน่วยงานของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท�าให้

ชุมชนไม่เห็นความส�าคัญในการจัดการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนมีส่วนร่วม ดังนั้น การสร้างมัคคุเทศก์เพื่อน�าเสนอ

ชุมชนให้เป็นที่รับรู้ของนักท่องเที่ยว จึงควรให้คนในพื้นที่ 

เข้ามามีส่วนร่วม เพื่อถ่ายทอดเรื่องราวที่เป็นมรดก 

ทางวัฒนธรรมของชุมชนให้แพร่หลาย และท�าให้เกิด

ความภาคภมูใิจในชมุชนของตนเอง อกีทัง้จากผลการวจิยั

ของ วิเชียร อินทรสมพันธ์, ศศิกัญชนา เย็นเอง,ธนภัทร  

จันทร์เจริญ, สิริกร โตสติ และทิตยา สิทธิโสภาสกุล  

(2562) ที่ได้มีการลงพื้นที่เพื่อสืบค้นข้อมูลเชิงลึกและ

น�ามาเป็นประเด็นปัญหาการวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่ พบ

ว่า มีประเด็นส�าคัญที่ชุมชนต้องการประเด็นหนึ่งซึ่ง

เป็นพื้นฐานในการสร้างความย่ังยืนให้กับเศรษฐกิจ

ของชุมชน คือ การสร้างการรับรู้คุณค่าทางวัฒนธรรม

ประเพณีให้แก่เด็กและเยาวชน โดยต้องการให้เด็ก 

และเยาวชนในพื้นที่มีจิตส�านึกรักษ์บ้านเกิด รับรู้คุณค่า

และสืบสานภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน 

ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ให้คงอยู่ตลอดไป 

ดังนั้น การปลูกฝังให้เยาวชนมีความสนใจในวิถีและ 

อัตลักษณ์ของชุมชน รวมถึงส่งเสริมให้มีส่วนร่วมใน 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน จะเป็นแนวทาง

หนึ่งของการสร้างทรัพยากรทางวัฒนธรรมในชุมชน 

ให้มีคุณค่าและมูลค่า อีกทั้งจะเป็นการส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมให้ยั่งยนืต่อไป 

 2. การพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมเพือ่พฒันา

ยุวมัคคุเทศก์ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในชุมชนเทศบาลต�าบลหนองป่าคร่ัง จากการประเมิน

กลุ ่มเยาวชนที่มีความสนใจในการเป็นยุวมัคคุเทศก์

เพื่อส ่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน 

พบว่า หลังจากได้รับการฝึกอบรมใน 5 หัวข้อ ได้แก ่

(1) กิจกรรมกลุ ่มสัมพันธ ์ (2) หลักการมัคคุเทศก์ 

(3) ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (4) การฝึกภาคสนาม 

และ (5) กจิกรรมบทบาทสมมตุ ิท�าให้ความรู้ภาษาองักฤษ 

ของยุวมัคคุเทศก์มีการพัฒนาเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ

งานวิจัยของพงษ์สันต์ ตันหยง, จันทิมา แสงเลิศอุทัย 

และวิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย (2554) ที่ได้พัฒนาหลักสูตร

มัคคุเทศก์ท้องถิ่นส�าหรับสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 

9 หัวข้อ ได้แก่ (1) ความส�าคัญของแหล่งท่องเที่ยว 

ต่อท้องถิ่น (2) หลักการมัคคุเทศก์ (3) พฤติกรรมของ 

นักท่องเที่ยว (4) การต้อนรับนักท่องเที่ยวและการเป็น 

เจ ้าบ ้านที่ดี  (5) ศิลปะการพูดส�าหรับมัคคุเทศก์ 

(6) แหล่งท ่องเที่ยวในท้องถิ่น (7) วัฒนธรรมและ

ประเพณีท้องถิ่น (8) การอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยว 

ในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทาง 

ศลิปวฒันธรรม และ (9) การพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 

พบว่า คะแนนสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนการฝึกอบรม 

นักเรียนได้คะแนนเฉลี่ย 18.76 และหลังการฝึกอบรม 

นักเรียนได้คะแนนเฉลี่ย 22.24 (จากคะแนนเต็ม 

30 คะแนน) และนักเรียนที่เข ้ารับการอบรมมีความ 

พึงพอใจในระดับมากที่สุด ส ่วนนักท่องเที่ยวที่มา 

รับบริการจากนักเรียนที่ได้ลงมือทดลองปฏิบัติงานจริง 

มคีวามพงึพอใจในบุคลกิภาพ มารยาท และความสามารถ 

ในการพดูในระดบัมากทีส่ดุ รวมถงึงานวจัิยของพลอยระดา 

ภูมี, วรวัฒน์ ทิพจ ้อย และณัฏฐนันท์ สุวรรณวงก์ 

(2559) ที่พบว่า ผลการประเมินความรู ้และทักษะ 

หลังการเข้ารับการอบรม ส่วนใหญ่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินความรู ้และทักษะการเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 

ในระดับมาก โดยมีผู ้ผ่านเกณฑ์การประเมิน 23 คน 

ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 8 คน อีกทั้งงานวิจัยของ 

พรเทพ เจิมขุนทด และวิภาวดี ทวี (2564) ที่พบว่า 

เยาวชนมีความรู ้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และ

มัคคุเทศก์ ก่อนเข้าร่วมโครงการอยู่ในระดับคุณภาพ 

ปานกลาง และเมือ่ท�าการทดสอบหลงัการเข้าร่วมโครงการ  

เยาวชนมีความรู ้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และ

มัคคุเทศก์เพิ่มขึ้น โดยอยู่ในระดับคุณภาพดี จะเห็นได้ว่า 

เมื่ อมีการ จัดอบรมตามหลักสูตรที่ ได ้ พัฒนาขึ้น  

จะท�าให้มัคคุเทศก์ได้รับความรู้เกี่ยวกับชุมชนท้องถิ่น 
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เพิ่มมากขึ้นซึ่งจะส่งผลให้สามารถน�าความรู้ที่ได้ไปใช้ใน 

การเป็นมัคคุเทศก์เพื่อแนะน�าแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน 

ให้เป็นที่รู ้จักได้มากยิ่งขึ้น สร้างความประทับใจให้กับ 

นักท่องเที่ยว และสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้กลับมา

เที่ยวซ�า้ได้

 3. รูปแบบการพัฒนายุวมัคคุเทศก์เพื่อส่งเสริม 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน ประกอบด้วย 

7 กระบวนการ ได้แก่ (1) การศึกษาความต้องการ บริบท

ชุมชน และศักยภาพของชุมชน (2) การส�ารวจมรดก 

ทางวฒันธรรม แหล่งท่องเทีย่ว แหล่งเรยีนรู้ (3) การทดสอบ 

ความรู ้ภาษาอังกฤษ ความต้องการรูปแบบกิจกรรม 

และความสนใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ (4) การจัดท�า 

หลักสูตรการฝึกอบรม (5) การฝึกอบรมยุวมัคคุเทศก์

ชุมชน (6) การฝึกปฏิบัติและลงพื้นที่สถานที่ท่องเที่ยว 

ในชุมชน และ (7) การจัดการแข่งขันบทบาทสมมุต ิ

ภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑาทิพย์  

สทุธเิทพ (2559) ที่พบว่า รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเป็น

มัคคุเทศก์ท้องถิ่น ประกอบด้วย 5 กระบวนการ ได้แก่ 

(1) บริบทและศักยภาพชุมชนในท้องถิ่น (2) การพัฒนา 

ยุวมัคคุเทศก์ท้องถิ่น (3) การส�ารวจ (4) การฝึกอบรม 

และ (5) การฝึกปฏิบัติน�าเที่ยว จะเห็นได้ว่ามีกระบวนการ

ส�าคัญในการสร้างรูปแบบการพัฒนายุวมัคคุเทศก์ 

ที่ เป ็นไปในทิศทางเดียวกัน ได ้แก ่ การศึกษาบริบท

ชุมชน การส�ารวจ การฝึกอบรม และการฝึกปฏิบัต ิ

ซึง่กระบวนการเหล่านี้ จะเป็นการส่งเสรมิให้ยวุมคัคเุทศก์

มีความรู ้ ความเข้าใจ และสามารถถ่ายทอดเรื่องราว 

ของชมุชนได้ รวมทัง้ยงัได้รบัการฝึกฝน เพือ่เตรยีมการเป็น

ยุวมัคคุเทศก์ที่ดไีด้ต่อไป

 อีกทั้ง การประเมินผลรูปแบบการพัฒนา 

ยุวมัคคุเทศก์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในชุมชน ผู้เชี่ยวชาญได้มีความคิดเห็นว่า เนื้อหาสาระ 

วิทยากร และรูปแบบกิจกรรม มีความเหมาะสมในระดับ

มาก และได้เสนอแนะเพิ่มเติมให้เพิ่มระยะเวลาในการ 

ฝึกอบรม เพื่อให้ผู ้เข้าอบรมได้มีเวลาในการฝึกปฏิบัติ

การในพื้นที่จริง และฝึกปฏิบัติด้วยการเป็นยุวมัคคุเทศก์ 

ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว เพื่อให้ได้รับประสบการณ์

แท้จริงของการเป็นยุวมัคคุเทศก์ และควรเพิ่มเนื้อหา 

เกีย่วกบัแหล่งเรยีนรู้ / แหล่งท่องเที่ยวในชมุชน ให้มขี้อมลู 

ที่ เพียงพอ หลากหลาย และครอบคลุมในทุกด้าน 

เพื่อให้สามารถอธิบาย และตอบค�าถามของนักท่องเที่ยว

ได้เป็นอย่างดี ท�าให้นักท่องเที่ยวประทับใจ และกลับมา

ท่องเที่ยวในชุมชนอีกครั้ง รวมถึงบอกเล่าความประทับใจ 

ให้กับคนรอบข้างได้รับรู้ อันจะน�ามาสู่การสร้างรายได้ 

แก่ชุมชน

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าผลการวจิัยไปใช้

 ควรน�ารูปแบบการพัฒนายุวมัคคุเทศก์เพื่อ 

ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมในชมุชน ไปเป็นต้นแบบ 

ในการพัฒนายุวมัคคุเทศก์ในชุมชนอื่น ๆ  ที่มีการส่งเสริม

การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม

 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป

 ควรมีการพัฒนามัคคุเทศก์ผู้สูงวัย เพื่อให้ชุมชน

มีมัคคุเทศก์ที่หลากหลายช่วงวัย และสามารถช่วยกัน 

ผลกัดนัให้ชมุชนเป็นแหล่งท่องเทีย่งเชงิวัฒนธรรมในชมุชน

ได้มากยิ่งขึ้น
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