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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความสามารถการฟัง พูดภาษาอังกฤษ 2) ส�ารวจปัญหา

การฟัง พูดภาษาอังกฤษ และ 3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการฟัง พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ กลุ ่มตัวอย่างคือนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จ�านวน 308 คน ที่ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารระหว่าง 

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ได้จากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือวิจัยได้แก่ แบบทดสอบวัดความสามารถ 

ด้านการฟัง แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการพูด แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถ 

ในการฟัง พูด และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบความสามารถด้านการฟังและแบบ

ทดสอบวัดความสามารถด้านการพูดโดยหาค่าร้อยละ คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูล 

จากแบบสอบถามโดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 

พหุคูณ วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์โดยใช้การก�าหนดรหัส ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษามีความสามารถ

การฟังอยู่ระดับพอใช้  (  = 34.81, S.D. = 6.66) และความสามารถการพูดระดับพอใช้ (  = 27.16, S.D. = 6.78) 

2) นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับพอใช้ในทุกวัตถุประสงค์การฟังและมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับพอใช้ในทุก

องค์ประกอบความสามารถการพูด และ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการฟัง อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 

ปัจจัยที่เกี่ยวกับภาษา ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้พูดหรือเรื่องที่ฟัง และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อการพดู อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ได้แก่ ปัจจยัที่เกีย่วข้องกบัผูเ้รยีนและปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง

กับการจัดการเรยีนการสอน 

ค�าส�าคัญ: ปัญหาการฟัง, ปัญหาการพูด, ปัจจัยที่ส่งผลต่อการฟัง พูด, นักศกึษาระดับปรญิญาตรี

1   อาจารย์ ดร. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์



ABSTRACT

 This study aimed at investigating 1) English listening and speaking proficiency levels 2) problems in listening 

and speaking English and 3) factors affecting English listening and speaking skills of undergraduate students at 

Chiang Mai Rajabhat University. A sample of 308 fourth-year undergraduate students using English 

for communication during their internship were purposively selected. The research instruments were a listening test, 

a speaking test, a questionnaire about factors affecting their listening and speaking, and a semi-structured interview. 

Data collected from the listening test and the speaking test was analyzed by percentage, mean, and standard 

deviation. Data collected from the questionnaires was analyzed by frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and Multiple Regression Analysis. Data collected from the interview was analyzed through Coding Process. 

The results showed that 1) the students’ listening proficiency level was at the moderate level (  = 34.81, 

S.D. = 6.66), similar to their speaking proficiency level (  = 27.16, S.D. = 6.78); 2) the students  

had the moderate level of  l istening proficiency when considered by purposes of l istening, and 

the moderate level of speaking proficiency when considered by elements of speaking;and 

3) the factors affecting their l istening at 0.05 level of significant were input factor, 

speaker and listening text factor, and teaching and learning factor, while the factors affecting their speaking at 0.05 

level of significant were learner factor, and teaching and learning factor. 

KEYWORDS: Listening Problems, Speaking Problems, Listening and Speaking Factors, Undergraduate Students
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บทน�า
 ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี

ในศตวรรษที่ 21 ท�าให้ประชากรโลกสามารถเชื่อมโยง

ถึงกันได้อย่างรวดเร็วผ่านเทคโนโลยีการสื่อสาร เกิดเป็น

สภาวะโลกไร้พรมแดน (Globalization) ที่ประชากรโลก

ถ่ายทอดข้อมูลและความรู้ซึ่งกันและกัน ภาษาอังกฤษ

ถูกใช้เป็นภาษาสากลในการสื่อสาร เผยแพร่ แลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสารและความรู้ในแขนงต่าง ๆ ในประชาคม

โลกที่ประกอบไปด้วยประชากรที่หลากหลาย มีหลาย

ประเทศส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษา

อังกฤษมากขึ้น (Naipinit, Kroeksakul, and Promsaka 

Na Sakolnakorn, 2014) ประเทศไทยได้ให้ความส�าคัญ

กับภาษาอังกฤษมากกว่าภาษาต่างประเทศอื่น ๆ  ที่มีการ

จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา โดยภาษาอังกฤษ

เป็นภาษาต่างประเทศเพียงภาษาเดียวที่ผู้เรียนต้องเรียน

ตลอดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นระยะ

เวลา 12 ปี นอกจากนัน้ ในระดับอดุมศกึษา คณะกรรมการ

การอุดมศึกษายังได้ออกประกาศ เรื่อง นโยบายการ 

ยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะความสามารถ 

การใช้ภาษาองักฤษของนกัศกึษาให้อยูใ่นระดบัทีใ่ช้งานได้ 

สามารถใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการค้นคว้า

องค์ความรู้ที่เป็นสากล ก้าวทันโลก รองรับเข้าสู่การเป็น

ประชาคมอาเซียนและช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศไทยให้ทัดเทียมกับนานาประเทศ 

(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2561) 

 ในบรรดาทักษะทางภาษาทั้ง 4 ทักษะนั้น ทักษะ

การฟังและทักษะการพูดเป็นทักษะที่ส�าคัญที่สุดและ

ถูกใช้ที่มากที่สุดในการสื่อสารประจ�าวัน (Khamprated, 

2012) นักวิชาการจ�านวนมาก เช ่น Cubalit (2016) 

และ Wattajarukiat, Chatupote, and Sukseemuang (2012) 

อธิบายว่า ทักษะการฟังและการพูดเป็นสองทักษะแรกที่

เกีย่วข้องกบัพฒันาการด้านภาษาของมนษุย์ตัง้แต่แรกเกดิ 

โดยมนุษย์จะได้รับตัวป้อนทางภาษาจากการฟัง เมื่อได้

รบัตวัป้อนทางภาษามากเพยีงพอจนเข้าใจภาษาจงึจะเริม่

ผลติภาษาผ่านการพดู ทกัษะการฟังจงึเป็นทกัษะรากฐาน

ส�าคัญที่น�าไปสู่การพัฒนาทักษะการพูดและไม่สามารถ

แยกออกจากกันได้ สอดคล้องกับที่ Anderson and Lynch 

(1998) และ Suwannasit (2019) ได้อธิบายว่าการสื่อสาร

ด้วยค�าพูดที่มีประสิทธิภาพนัน้ จ�าเป็นต้องมีองค์ประกอบ

ที่ส�าคัญคอืทักษะการฟังและการพูด

 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผู ้เรียนจะได้เรียนภาษา

อังกฤษเป็นระยะเวลายาวนาน แต่ยังคงพบว่าผู ้เรียน 

ส่วนมากยงัมปัีญหาในการสือ่สารภาษาองักฤษ โดยเฉพาะ 

ทักษะการฟัง พูด จากรายงานดัชนีความสามารถ 

ทางภาษาอังกฤษ ค.ศ.2021 โดย Education First (EF) 

แสดงให้ว่า ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียน 

ชาวไทยอยู่ในกลุ่มที่มีความสามารถอยู่ในระดับต�่ามาก 

เมื่อเปรียบเทียบกับอีก 112 ประเทศทั่วโลกที่ไม่ได้ใช้

อังกฤษเป็นภาษาหลัก (Education First, 2021) นอกจากนัน้ 

ข้อมลูย้อนหลงั 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) ยงัแสดงให้เหน็ว่า 

ล�าดับความสามารถด้านภาษาอังกฤษของประเทศไทย

ลดต่อเนื่อง จากอันดับ 53 เป็น 64  74  89 และ 100 

ซึ่งประเทศไทยถูกจัดให้อยู ่ในกลุ ่มที่มีความสามารถ 

อยู ่ในระดับต�่ามากตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 โดยมีเพียงปี 

พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561 ทีถ่กูจดัอยู่ในกลุ่มประเทศที่มี

ความสามารถอยู่ในระดับต�่า (วอยซ์ออนไลน์, 2564)

 มีนักการศึกษาจ�านวนมากที่ศึกษาถึงปัญหา

การฟัง พดูของผูเ้รยีนภาษาองักฤษ Chen (2013) กล่าววา่ 

ป ัญหาการฟังเกิดจากการขาดความรู ้ด ้านค�าศัพท ์

ความสามารถในการฟังเสียงที่ เชื่อมโยงระหว่างค�า 

และความเร็วของสิ่งที่ผู้เรียนฟัง และ Suwannasit (2019) 

ได้แบ่งปัจจัยที่ท�าให้เกิดปัญหาการฟังออกเป็นสามกลุ่ม 

ได้แก่ ปัจจัยที่เกิดจากตัวผู ้เรียน เช่น การไม่มีความรู้

ภาษาที่เพียงพอ ความสามารถในการจ�าที่จ�ากัด การขาด 

แรงจูงใจและการขาดสมาธิในการฟัง  ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับตัวป้อนทางภาษา เช่น ความเร็วและความยาวของ 

สิ่งที่ฟัง ค�าศัพท์และเนื้อหาที่ผู้เรียนไม่คุ้นเคย และปัจจัย

ด้านการจดัการเรยีนการสอน เช่น การทีผู่เ้รยีนไม่มโีอกาส

สัมผัสสถานการณ์ที่ช่วยพัฒนาทักษะการฟัง ทั้งกิจกรรม

ในชัน้เรยีน กจิกรรมเสรมิหลกัสตูรหรอืสถานการณ์ตา่ง ๆ  

ในชวีติจรงิ ส่วนปัญหาการพดู เกดิขึ้นจากการขาดความรู้ 

ด้านค�าศพัท์และความกลวัทีจ่ะผลติภาษาทีผ่ดิ (Heriansyah, 

2012) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์นรี ฤทธิรัตน์ 
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(2556) ที่อธิบายว่า ความรู้ด้านค�าศัพท์และไวยากรณ ์

ที่จ�ากัด ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความไม่มั่นใจและความกังวล

ในการพูด Doromae (2018) ได้แบ่งปัจจัยที่ท�าให้เกิด 

ปัญหาการพูดเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยที่ด้านภาษาศาสตร์ 

และปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับด้านภาษาศาสตร์ และสรุป

ผลการวิจัยว่าปัจจัยที่ท�าให้ผู้เรียนมีปัญหาการพูดได้แก่ 

ปัจจยัด้านภาษาศาสตร์ ประกอบด้วย ความรูด้้านค�าศพัท์

ที่จ�ากัด ความรู้ด้านไวยากรณ์ที่จ�ากัด และความรู้เกี่ยว

กับการออกเสียงที่ถูกต้อง ส่วนปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

ด้านภาษาศาสตร์ ได้แก่ ผู้เรยีน ผู้สอน สือ่ทีใ่ช้ในการเรยีน 

การสอน อปุกรณ์อ�านวยความสะดวกในการจัดการเรยีนรู้ 

แรงจูงใจของผู้เรยีนและวธิกีารสอนของผู้สอน

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่ เป ็นหนึ่งใน

สถาบันการศึกษาที่ส�าคัญในภาคเหนือของประเทศไทย 

ในแต่ละปีมีผู้สมัครเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีเฉลี่ย

มากถึง 4,000 คน โดยนักศึกษาทุกคนต้องเข้ารับการ 

ฝ ึกประสบการณ์วิชาชีพจากสถานประกอบการที่

สอดคล้องกับสาขาวิชาของนักศึกษาในภาคเรียนสุดท้าย

ก่อนส�าเร็จการศึกษา จากประสบการณ์ของผู ้วิจัย 

ที่เป็นผู้รับผิดชอบรายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

ของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเป็นระยะเวลา 6 ปี ผู ้วิจัยพบว่าในทุกป ี

สถานประกอบการจะให ้ข ้อเสนอแนะว ่าหลักสูตร 

ควรเน้นการพัฒนาทักษะการฟัง พูดให้กับนักศึกษา 

เพราะเป็นทักษะการสื่อสารพื้นฐานที่ใช้ในการปฏิบัติ

งานเมื่อต้องพบกับลูกค้าชาวต่างชาติ ซึ่งสอดคล้อง 

กับข้อเสนอแนะที่ปรากฏในรายงานการฝึกประสบการณ์ 

วิชาชีพของนักศึกษาที่ระบุว่านักศึกษาต้องการพัฒนา 

ทักษะการฟังพูดภาษาอังกฤษมากกว ่าเดิมเพื่อให ้

สามารถน�าไปใช ้ในการสื่อสารในสถานการณ์จริง 

และการประกอบอาชพีในอนาคตได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

 มีนักวิชาการจ�านวนมากที่ศึกป ัญหาด ้าน 

การฟัง พูด ภาษาอังกฤษ ของผู้เรียนที่เรียนภาษาอังกฤษ

เป็นภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม 

ผู ้วิจัยพบว่ายังไม่มีงานวิจัยใดที่ศึกษาปัญหาฟัง พูด 

ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ปัญหาการฟัง พูดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงใหม่ โดยผลจากงานวจิยันี้จะถกูน�ามาใช้เป็นแนวทาง

การแก้ไขปัญหาการฟัง พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

ช่วยให้นกัศกึษาสามารถพัฒนาทักษะการฟัง พดู ส่งผลให้

สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการศึกษา การประกอบอาชีพ

และการสื่อสารในชีวิตประจ�าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป็นแรงงานที่ส�าคัญในการช่วยยกระดับความสามารถ

ในการาแข่งขันของประเทศไทยให้ทัดเทยีมกับนานาชาติ

วัตถุประสงค์ของการวจิัย
 1. เพื่อศึกษาระดับความสามารถการฟัง พูด

ภาษาอังกฤษของนักศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่

 2. เพื่อส�ารวจปัญหาการฟัง พูด ภาษาอังกฤษ 

ของนักศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการฟัง พูดภาษา

อังกฤษของนักศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่

วธิดี�าเนนิการวจิัย
 ประชากร

 ประชากรที่ใช ้ในการวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 2564 

รวมจ�านวน 2,922 คน

 กลุ่มตัวอย่าง

 กลุ ่มตัวอย่างคือนักศึกษาชั้นป ีที่  4 จ�านวน 

308 คน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  

Sampl ing)จากสาขาวิ ชาที่ นั กศึกษาส ่ วนมากใช ้ 

ภาษาอังกฤษสื่อสารระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

ได้แก่ นักศึกษาจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (49 คน) สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

ธุรกิจ(41 คน) สาขาวิชาการท่องเที่ยว (137 คน) และ 

นักศึกษาจากวิทยาลัยนานาชาติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารระหว่างประเทศ (หลักสูตรนานาชาติ)  

(72 คน) และสาขาวิชาการจัดการธุรกิจนานาชาต ิ

(หลักสตูรนานาชาต)ิ (9 คน) กลุม่ตวัอย่างกลุม่นี้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์การวิจัยเนื่องจากได้เรียนรายวิชาที ่

ฝึกทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษมากกว่านักศึกษา 

สาขาวิชาอื่นและมีโอกาสใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารระหว่าง

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จึงมีความตระหนักถึง 
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ปัญหาการฟัง พูดภาษาอังกฤษของตนเองมากกว่า

นักศึกษากลุ่มอื่น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างค�านวณจาก

สมการค�านวณของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) 

พบว่าจ�านวนกลุ ่มตัวอย่างที่ เหมาะสมคือ 352 คน 

แต่เมื่อท�าการเก็บข้อมูลวิจัยแล้วพบว่ามีกลุ่มตัวอย่าง 

จ�านวน 308 คน ที่เข้าร่วมการวิจัย คิดเป็นร้อยละ 87.5 

ของจ�านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ถือว่าเป็นจ�านวน 

กลุ ่มตัวอย่างที่เพียงพอส�าหรับการวิจัย (ไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 80 หรอื 282 คน)

 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมอื

 1. แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการฟัง 

เป็นแบบทดสอบแบบปรนัยชนดิ 4 ตวัเลอืก จ�านวน 55 ข้อ 

ใช้วัดความสามารถด้านการฟังแบ่งตามวัตถุประสงค ์

การฟัง ได้แก่ การจับใจความส�าคัญ 10 ข้อ การหา 

รายละเอียดเฉพาะ 15 ข้อ การอนุมานหรือลงความเห็น 

7 ข้อ การคาดคะเน 6 ข้อ และการสรุปความ 17 ข้อ 

มีผู ้ เชี่ยวชาญด้านภาษาที่เป็นเจ้าของภาษา 1 ท่าน  

ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและผู ้เชี่ยวชาญอีก  

3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ 

และด้านการวิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามรายข้อ 

กับจุดประสงค์การฟัง พบว่ามี 8 ข้อที่มีค่า IOC เท่ากับ  

0.67 มี 47 ข ้อ ที่มีค ่า IOC เท ่ากับ 1.00 จากนั้น 

น�าแบบทดสอบไปทดลองใช ้ กับนักศึกษาชั้นป ีที่  4  

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร คณะศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เพื่อหาค่า 

ความยากง่าย (p) และค่าอ�านาจจ�าแนก (r) ของข้อสอบ  

พบว่ามค่ีา p = 0.6 และค่า r = 0.27  จากนัน้ใช้สตูร KR-20 

ของคูเดอร์- ริชาร์ดสัน (Kuder & Richardson, 1937) เพื่อ

หาค่าความเชือ่มัน่ของแบบทดสอบ โดยก�าหนดเกณฑ์ให้มี 

ค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป พบว่ามีค่าความเชื่อม่ัน

เท่ากับ 0.73

 2. แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการพูด 

เป็นสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ�าวัน จ�านวน 

2 สถานการณ์ แต่ละสถานการณ์ประกอบด้วยค�าถาม 

3 ข้อ ข้อแรกเป็นค�าถามอย่างง่าย เช่น ใคร ท�าอะไร 

ที่ ไหน อย่างไร โดยให้ตอบแบบสั้น ๆ ส ่วนข ้อสอง 

และข้อสามเป็นค�าถามให้อธิบายแสดงเหตุและผล 

โดยประเมินความสามารถการพูดโดยพิจารณาจาก 

องค์ประกอบด้านการพูด 5 ด้าน ได้แก่ การออกเสียง 

การใช้ค�าศัพท์ การใช้ไวยากรณ์ ความคล่องแคล่ว 

ในการใช้ภาษา และการสื่อความหมายได้อย่างเข้าใจ 

โดยแต่ละด้านมีคะแนนเต็ม 8 คะแนน รวมเป็น 40 

คะแนน มผีู้เชีย่วชาญด้านภาษาทีเ่ป็นเจ้าของภาษา 1 ท่าน 

ตรวจสอบความถูกต ้องของภาษาและผู ้ เชี่ยวชาญ 

อีก 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ

และด้านการวิจัย ท�าการตรวจสอบความเที่ยงตรง 

เชิงเนื้อหาของข้อสอบรายข้อและเกณฑ์การประเมิน 

ความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งปรับมา 

จากเกณฑ์การให้คะแนนการทดสอบความสามารถ 

ด้านการพูดภาษาอังกฤษของการทดสอบโดยใช้ข้อสอบ 

TOEIC ของสถาบัน ETS (Educational Testing Service, 

2012) โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างค�าถาม 

กับองค์ประกอบความสามารถการพูดจากการวิเคราะห์

ค่า IOC พบว่า มี 2 ข้อที่มีค่า IOC เท่ากับ 0.67 และมี 4 ข้อ 

ที่มีค ่า IOC เท ่ากับ 1.00 จากนั้นน�าแบบทดสอบวัด 

ความสามารถด้านการพูดไปทดลองใช้กับนักศึกษา

ชั้นป ีที่  4 สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ โดยมีผู ้ เชี่ยวชาญจ�านวน 2 ท่าน ซึ่งเป็น 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษ ท�าการประเมิน 

เพื่อหาค่าความเชื่อม่ันแบบ Interrater Reliability พบว่า 

มคี่าความเชื่อมั่นร้อยละ 82 

 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส ่งผลต่อ 

ความสามารถในการฟัง พูด แบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนแรก

คือ ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่สองคือปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะ 

การฟังแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

กับภาษา ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้พูดหรือสิ่งที่ฟัง ปัจจัย 

ที่ เกี่ยวข้องกับผู ้เรียน และปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับการ 

จัดการเรียนการสอน ส่วนที่สามคือปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

ทกัษะการพดูแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก ่ปัจจัยทีเ่กีย่วขอ้ง

กับผู ้เรียนและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน 

การสอน มีผู ้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ซึ่งเป ็นผู ้ เชี่ยวชาญ 

ด้านการสอนภาษาอังกฤษและด้านการวิจัย ตรวจสอบ
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ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยพิจารณาความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�าถามรายข้อกับหัวข้อและวัตถุประสงค์ 

ของงานวิจัย โดยการวิเคราะห์ค่า IOC พบว่ามีค�าถาม 

4 ข้อที่มีค่า IOC เท่ากับ 0.67 และมีค�าถาม 56 ข้อที่มี 

ค ่า IOC 1.00 จากนั้นน�าแบบทดสอบไปทดลองใช ้ 

(Try-out) กับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

เพื่ อการสื่ อสาร คณะศิลปศาสตร ์  มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เพื่อวิเคราะห์ค่าความ 

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีการหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาคอรนบาค (Cronbach ‘s Alpha 

Method) (Cronbach, 1951) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.96 ซึ่งอยู่

ในระดับดมีาก สามารถน�าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจรงิได้ 

 4. แบบสมัภาษณ์เป็นแบบกึง่โครงสร้าง ประกอบ

ด้วยค�าถามแบบปลายเปิด 5 ข้อ ถามเกี่ยวกับปัญหา 

และปัจจัยที่ส่งผลต่อการฟัง พูด การแก้ปัญหาระหว่าง

การฟัง พดู การพฒันาทักษะฟัง พดู ทัง้ในและนอกชัน้เรยีน 

และความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นอื่นที่นอกเหนือ

จากค�าถามข้างต้น โดยแบบสัมภาษณ์มุ่งเปิดโอกาสให้ 

ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 

เพื่ อ ให ้ ได ้ ข ้ อมู ล เ ชิ งลึ ก เพิ่ ม เติ มจากข ้ อมู ลที่ ได ้ 

จากแบบสอบถาม มีผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาที่เป็นเจ้าของ

ภาษา 1 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของภาษา

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วจิัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมขีัน้ตอนดังนี้

 1. ผูว้จิยัน�าหนงัสอืขอความอนเุคราะห์เกบ็ข้อมลู

เพื่อการวิจัยไปยังคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

และวิทยาลัยนานาชาติ เพื่อเก็บข ้อมูลกับนักศึกษา 

สาขาวชิาที่เกี่ยวข้อง

 2. ผู้วิจัยชี้แจงรายละเอียดในแบบฟอร์มข้อมูล

ส�าหรับอาสาสมัครวิจัย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการรับรอง

จริยธรรมในมนุษย์ โดยเนื้อหาครอบคลุมหัวข้อโครงการ

วิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 

ขั้นตอนการเก็บข้อมูลวิจัย การเก็บรักษาข้อมูลที่ได้ 

จากการวจิัยและการถอนตัวจากการวจิัย 

 3. กลุม่ตวัอย่างท�าแบบทดสอบวดัความสามารถ

ด้านการฟัง แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการพูด 

และแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความสามารถ

ในการฟัง พูด 

 4. ผู ้วิจัยท�าการนัดหมายวัน เวลากับกลุ ่ม

ตัวอย่างเพื่อท�าการสัมภาษณ์และสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

จ�านวน 30 คน เพื่อให้ได ้ข ้อมูลเชิงลึก โดยมีเกณฑ ์

ในการคัดเลือกผู ้สัมภาษณ์คือเป ็นผู ้ที่ เข ้ารับการ 

ฝึกประสบการณ์วชิาชพีในสถานประกอบการขนาดกลาง

ขึ้นไปและเป็นผู้ที่มีโอกสารสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ

ระหว่างการฝึกประสบการณ์วชิาชพี 

 5. ผู้วิจัยรวมรวมข้อมูลที่ได้และน�าไปวิเคราะห์ 

ในล�าดับต่อไป 

 การวเิคราะห์ข้อมูล

 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบความสามารถ

ด้านการฟังและแบบทดสอบวดัความสามารถด้านการพดู

โดยหาค่าร้อยละ คะแนนเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

โดยแบ่งระดับความสามารถด้านการฟังออกเป็น 5 ระดับ

จากคะแนนเต็ม 55 คะแนน ดังนี้ 

 ระดบัดเียีย่มที ่44-55 คะแนน (ร้อยละ 80-100) 

 ระดบัดทีี ่39-43 คะแนน (ร้อยละ 70-79) 

 ระดบัพอใช้ที ่33-38 คะแนน (ร้อยละ 60-69) 

 ระดบัผ่านที ่28-32 คะแนน (ร้อยละ 50-59) 

 ระดบัไม่ผ่านที่ 0-27 คะแนน (ร้อยละ 0-49)  

 ส�าหรับความสามารถด้านการพูดแบ่งออกเป็น 

5 ระดับ จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน ดังนี้ 

 ระดบัดเียีย่มที ่33-40 คะแนน (ร้อยละ 80-100)

 ระดบัดทีี ่29-32 คะแนน (ร้อยละ 70-79) 

 ระดบัพอใช้ที ่25-28 คะแนน (ร้อยละ 60-69) 

 ระดบัผ่านที ่21-24 คะแนน (ร้อยละ 50-59) 

 ระดบัไม่ผ่านที่ 0-20 คะแนน (ร้อยละ 0-49)  

 วิ เคราะห ์ข ้อมูลจากแบบสอบถามโดยหา 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และค่าสัมประสทิธิ์ถดถอยพหุคูณ 

 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ใช้แนวคิด 

การก�าหนดรหัส (Coding Process) ของ Strauss and 

Corbin (1990) ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ได ้แก ่ 

การถอดความ การก�าหนดรหัสเพื่อจ�าแนกข้อมูล 

การสร ้างความสัมพันธ ์ของข ้อมูลที่ผ ่านการระบ ุ

และการสรุปความรู้ 
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ผลการวจิัย
 1. ระดับความสามารถการฟัง พูด

 นกัศกึษามคีวามสามารถการฟังอยูใ่นระดบัพอใช้ 

(  = 34.81, S.D. = 6.66) โดยนักศึกษาสาขาวิชา 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระหว่างประเทศ มีคะแนน

เฉลี่ยมากที่สุด ( = 42.86, S.D. = 6.52) และนักศึกษา

สาขาวิชาการท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ยน ้อยที่สุด 

 (  = 25.73, S.D. = 5.01) 

 ส�าหรับความสามารถการพูด นักศึกษามีความ 

สามารถด้านการพูดอยู ่ที่ระดับพอใช ้ ( = 27.16, 

S.D. = 6.78) โดยนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ  

มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ( = 34.31, S.D. = 2.03) 

และนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว มีคะแนนเฉลี่ย 

น ้อยที่สุด ( = 20.02, S.D. = 2.43) ดังแสดง 

ในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถการฟัง พูดของนักศกึษาจ�าแนกตามสาขาวชิา

สาขาวชิา

การฟัง การพูด

ค่าเฉลี่ย

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ร้อยละ แปลผล ค่าเฉลี่ย

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ร้อยละ แปลผล

ภาษาอังกฤษ 40.73 6.95 74.05 ดี 34.31 2.03 85.78 ดเียี่ยม

ภาษาอังกฤษธุรกจิ 41.36 9.02 75.20 ดี 33.50 1.99 83.75 ดเียี่ยม

การท่องเที่ยว 25.73 5.01 46.79 ไม่ผ่าน 20.02 2.43 50.05 ผ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารระหว่างประเทศ 

42.86 6.52 77.93 ดี 31.42 2.35 78.55 ดี

การจัดการธุรกจินานาชาต ิ 42.67 5.81 77.58 ดี 31.00 2.12 77.50 ดี

รวมค่าเฉลี่ย 34.81 6.66 63.29 พอใช้ 27.16 6.78 67.90 พอใช้

 2. ปัญหาการฟัง พูด 

 การวิ เคราะห ์คะแนนแบบทดสอบการฟ ัง

จ�าแนกตามวัตถุประสงค์การฟังแสดงให้เห็นว่านักศึกษา

มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัพอใช้ในทกุวัตถุประสงค์ โดย

มีความสามารถในการฟังเพื่อหารายละเอียดเฉพาะ 

มากที่สุด ( = 9.82, S.D. = 3.29) และมีความสามารถ

ในการฟังเพื่อการคาดคะเนน้อยที่สุด ( = 3.83,  

S.D. = 1.57) ดังแสดงใน ตารางที่ 2

ตารางที่ 2 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถการฟังของนักศึกษาจ�าแนกตามสาขาวิชาและ

วัตถุประสงค์การฟัง

สาขาวชิา

ค่า
สถ

ติิ

กา
รจ

ับ
ใจ

คว
าม

ส�า
คัญ

(1
0 

คะ
แน

น
)

กา
รห

าร
าย

ละ
เอ

ยีด
เฉ

พ
าะ

 

(1
5 

คะ
แน

น
)

กา
รอ

นมุ
าน

หร
อืล

งค
วา

มเ
หน็

 

(7
 ค

ะแ
นน

)

กา
รค

าด
คะ

เน
 

(6
 ค

ะแ
น

น
) 

กา
รส

รุป
คว

าม
 

(1
7 

คะ
แน

น
)

ภาษาอังกฤษ  7.08 11.51 5.49 4.65 12.00

S.D. 1.71 2.39 1.19 1.07 2.42

ภาษาอังกฤษธุรกจิ  7.17 12.07 5.43 4.36 12.33

S.D. 2.50 2.33 1.55 1.48 3.26
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 จากการวิเคราะห์คะแนนจากแบบทดสอบ 

การพูดจ�าแนกตามองค์ประกอบความสามารถการพูด 

พบว ่านักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู ่ ในระดับพอใช ้ใน

ทุกองค์ประกอบ โดยมีความสามารถด้านไวยากรณ ์

มากที่สุด (  = 5.58, S.D. = 1.60) และมีความสามารถ 

ด้านค�าศัพท์น้อยที่สุด (  = 5.35, S.D. = 1.70) ดังแสดง

ในตารางที่ 3

สาขาวชิา

ค่า
สถ

ติิ

กา
รจ

ับ
ใจ

คว
าม

ส�า
คัญ

(1
0 

คะ
แน

น
)

กา
รห

าร
าย

ละ
เอ

ยีด
เฉ

พ
าะ

 

(1
5 

คะ
แน

น
)

กา
รอ

นมุ
าน

หร
อืล

งค
วา

มเ
ห็น

 

(7
 ค

ะแ
นน

)

กา
รค

าด
คะ

เน
 

(6
 ค

ะแ
น

น
) 

กา
รส

รุป
คว

าม
 

(1
7 

คะ
แน

น
)

การท่องเที่ยว  4.94 7.24 3.27 2.69 7.59

S.D. 1.78 2.46 1.43 1.31 2.27

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระหว่างประเทศ  4.94 7.24 3.27 2.69 7.59

S.D. 1.78 2.46 1.43 1.31 2.27

การจัดการธุรกจินานาชาต ิ  8.22 11.67 5.00 5.11 12.67

S.D. 1.30 2.69 1.00 1.05 2.12

รวม

 6.34 9.82 4.54 3.83 10.27

S.D. 2.23 3.29 1.77 1.57 3.51

ร้อยละ 63.40 65.47 64.86 63.83 60.41

ตารางที่ 3 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสามารถการพูดของนักศึกษาจ�าแนกตามสาขาวิชา 

และองค์ประกอบความสามารถการพูด 

สาขาวชิา

คะ
แน

น

กา
รอ

อก
เส

ยีง

(8
 ค

ะแ
น

น
)

ค�า
ศัพ

ท
์ 

(8
 ค

ะแ
น

น
)

ไว
ยา

กร
ณ

์ 

(8
 ค

ะแ
น

น
)

คว
าม

คล
่อง

แค
ล่ว

 

(8
 ค

ะแ
น

น
) 

คว
าม

เข
้าใ

จ 

(8
 ค

ะแ
น

น
)

ภาษาอังกฤษ  6.67 6.82 6.90 5.98 6.94

S.D. 0.83 0.88 0.90 0.78 0.88

ภาษาอังกฤษธุรกจิ  6.79 6.67 6.74 6.67 6.64

S.D. 0.87 0.98 0.99 0.79 0.85

การท่องเที่ยว  4.04 3.81 4.12 3.94 4.10

S.D. 1.07 0.98 0.93 0.94 1.05

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ระหว่างประเทศ

 6.21 5.35 5.58 5.40 5.43

S.D. 1.58 1.70 1.60 1.62 1.59

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาการ

ฟัง พูด พบว่านักศึกษามีความเห็นว่าตนเองไม่มีปัญหา 

ในด้านใดเนื่องจากสามารถระบุได้ว่าคู่สนทนาของตน

ก�าลังถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับอะไร ต้องการข้อมูลใด

จากตนและต้องการให้ตนท�าอะไร ส�าหรับทักษะการพูด 

นักศึกษามีความคิดเห็นว่าตนเองมีความรู้ด้านค�าศัพท์ 

โครงสร้างภาษาและการออกเสียงเพียงพอที่จะสื่อสาร

ด้วยการพดูได้อย่างเข้าใจ แม้บางครัง้จะไม่สามารถเข้าใจ

ในสิ่งที่ฟังหรือไม่สามารถพูดโต้ตอบได้อย่างทันทีทันใด 

แต่ยังคงสามารถสื่อสารได้อย่างเข้าใจและปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

  “...ภาษาหนูอาจจะไม่เป๊ะ แต่มันไม่ใช่ปัญหา 

ตราบใดที่หนูยังสื่อสารรู ้ เรื่อง” (นักศึกษา 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระหว่าง

ประเทศ คนที่ 1, สัมภาษณ์,18 มนีาคม 2565)  

 3.  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสามารถด้านการฟัง พดู

  3.1 ความสามารถด้านการฟัง

  นักศึกษามีความเห็นว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับภาษาส ่ งผลต ่อความสามารถการฟ ังมากที่สุด 

( = 4.06, S.D. = 0.87) รองลงมาคือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

กับผู ้พูดหรือเรื่องที่ฟัง ( = 3.54, S.D. = 1.07) ปัจจัย 

ที่ เกี่ยวข้องกับผู ้ เรียน (  = 3.38, S.D. = 1.12) และ

ป ั จจั ยที่ เ กี่ ย ว ข ้ อ งกั บการ จัดการ เ รี ยนการสอน 

( = 3.36,  S.D. = 1.12) ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 3 (ต่อ)

 สาขาวชิา
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ณ
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) 
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าม
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้าใ

จ 

(8
 ค
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น

น
)

การจัดการธุรกจินานาชาต ิ  5.56 5.56 7.22 6.56 6.11

S.D. 1.01 1.13 0.67 0.73 0.78

รวม

 5.39 5.35 5.58 5.40 5.43

S.D. 1.58 1.70 1.60 1.62 1.59

ร้อยละ 67.38 66.88 69.75 67.50 67.88

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการฟังภาษา

อังกฤษของนักศกึษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการฟัง
ระดับความคดิเห็น

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล

1. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาษา 4.06 0.87 มาก

2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้พูดหรอืเรื่องที่ฟัง 3.54 1.07 มาก

3. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้เรยีน 3.38 1.12 ปานกลาง

4. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรยีนการสอน 3.36 1.12 ปานกลาง

รวมทั้งหมด 3.50 1.11 ปานกลาง

  การวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ป ัจจัยที่ส ่งผลต ่อคะแนนการฟ ังภาษาอังกฤษของ

นักศึกษา (Y) ได้แก่ ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับภาษา (X1) 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู ้พูดหรือเรื่องที่ฟ ัง (X2) ปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับผู ้เรียน (X3) และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการเรียนการสอน (X4) พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

กับภาษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับคะแนนการฟัง 

ของนักศึกษามาก (r = 0.299) และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
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ผู้เรียน กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน 

มีความสัมพันธ์ทางลบกับคะแนนการฟังของนักศึกษา  

(r = -0.254 และ -0.273) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 ส่วนปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้พูดหรือเรื่องที่

ฟังมีความสัมพันธ์ทางลบกับคะแนนการฟังภาษาอังกฤษ 

ของนักศึกษาน้อย (r = 0.299) อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อคะแนนการฟังภาษาอังกฤษของนักศกึษา

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4

Y 1.000

X1 0.299** 1.000

X2 -0.048* 0.241** 1.000

X3 -0.254** -0.057* 0.631** 1.000

X4 -0.273** -0.053* 0.450** 0.613** 1.000

      * มนีัยส�าคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05

    ** มนีัยส�าคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 

  การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้บนัได 

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อคะแนนการฟังภาษาอังกฤษคือ

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาษา ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน 

และปัจจัยที่ เกี่ยวข ้องกับการจัดการเรียนการสอน 

อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จากสมการดงักล่าว

สามารถอธบิายการได้คะแนนการฟัง ได้ร้อยละ 15.93 

  จากการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์

เกี่ยวกับปัจจัยที่ส ่งผลต่อความสามารถด้านการฟัง 

นักศึกษามีความคิดเห็นว่าความยาวของเรื่องที่ฟังเป็น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการฟังมากที่สุดเนื่องจากเมื่อนักศึกษา 

ได้ฟังเนื้อความที่ยาว ท�าให้นักศึกษาไม่สามารถแปล

ข้อความทั้งหมดได้อย ่างทันท่วงที เกิดความกังวล

ระหว่างการพยายามแปลและการจ�ารายละเอียดเนื้อหา 

ของข้อความที่ตนเองได้ฟัง

  “...พอลูกค้าพูดยาว ๆ ผมจะเริ่มเครียดแล้วก ็

เริ่มงง...” (นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว 

คนที่ 1, สัมภาษณ์, 7 มนีาคม 2565)  

  อีกปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถการฟัง 

คอืส�าเนยีงของผูพ้ดู เนือ่งจากส�าเนยีงทีนั่กศกึษาไม่คุน้เคย 

ท�าให้นักศึกษาไม่สามารถจับใจความของสิ่งที่ฟังได ้

แม้กระทั่งการจับใจความระดับค�าศัพท์ 

 “แขกที่มาพักที่โรงแรมมาจากหลายชาติมาก 

ทั้งเยอรมัน จีน รัสเซีย ยิ่งจากอินเดียนี่ยิ่งต้อง

เงี่ยหูฟัง...ไม่ค่อยเป็นปัญหาเพราะเป็นค�าศัพท์

เฉพาะทางทีใ่ชก้นัทกุวันอยูแ่ล้ว...เป็นทีคุ่น้เคย...

ฟังบ่อย ๆ  กช็นิส�าเนยีง” (นักศกึษาสาขาวชิาการ

ท่องเที่ยว คนที่ 2, สัมภาษณ์, 8 มนีาคม 2565)  

  3.2 ความสามารถด้านการพูด

  นักศึกษามีความเห็นว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

กับผู้เรียน ( = 3.39, SD = 1.14) และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

กับการจัดการเรียนการสอน ( = 3.39, SD = 1.09)  

ส่งผลต่อความสามารถการพูดในระดับที่เท่ากัน ดังแสดง

ในตารางที่ 6

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูดภาษา

อังกฤษของนักศกึษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูด
ระดับความคดิเห็น

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล

1. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้เรยีน 3.39 1.14 ปานกลาง

2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรยีนการสอน 3.39 1.09 ปานกลาง

รวม 3.39 1.12 ปานกลาง

26
พิฆเนศวร์สาร ปีที่ 18  ฉบับที่ 2  เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2565



  การวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจยัทีส่่งผลต่อคะแนนการพูดภาษาอังกฤษของนกัศกึษา 

(Y) ได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู ้เรียน (X1) และปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน (X2) พบว่า 

ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ ์ทางลบกับคะแนนการพูด 

ของนักศึกษา อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยปัจจัยที่ เกี่ยวข ้องกับการจัดการเรียนการสอน 

มีความสัมพันธ์ทางลบกับคะแนนการพูดภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษามากที่สุด (r = -0.372) ดังแสดงในตาราง 

ที่ 7

ตารางที่ 7 ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อคะแนนการพูดภาษาอังกฤษของนักศกึษา

ตัวแปร Y X1 X2

Y 1.000

X1 -0.307** 1.000

X2 -0.372** 0.562** 1.000

** มนีัยส�าคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01

  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบขั้น

บันไดพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อคะแนนการพูดภาษาอังกฤษ 

ของนักศึกษา คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนและปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สมการดังกล่าวสามารถอธิบาย 

การได้คะแนนการพูดได้ร้อยละ 14.67

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์

เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถการพูดพบว่า 

ความสนใจของหัวข้อในการสนทนาเป็นปัจจัยที่ส�าคัญ 

ที่ส่งผลต่อความสามารถในการพูด เมื่อนักศึกษาต้องพูด

เกี่ยวกับหัวข้อที่ตนเองสนใจ เช่น ดารา นักร้อง อาหาร 

และการท่องเที่ยว นักศึกษารู ้สึกกระตือรือร้นที่จะมี 

ส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและแสดงความคิดเห็น 

แต่เมื่อต้องพูดเกี่ยวกับหัวข้อที่ตนเองไม่มีความสนใจ 

นักศึกษาจะรู้สึกว่าเป็นสิ่งที่ไกลตัวและไม่ให้ความส�าคัญ

กับการมีส่วนร่วมในการสนทนาเรื่องนั้น ๆ  สาเหตุหนึ่งคือ

เพราะนักศึกษาไม่มีความรู้ในหัวข้อนั้น ๆ  และไม่ความรู้

ด้านค�าศัพท์ที่จะน�ามาใช้ในการพูด 

 “...ฝรั่งชอบถามเรื่องการเมือง ประชาธิปไตย 

เลือกตั้ง...หนูรู ้อยู ่สองค�า Prime Minister กับ 

Election...หนูเลยตอบ “I don’t know.” ไม่อยาก

พดูต่อ” (นกัศกึษาสาขาวชิาภาษาองักฤษ คนที ่1, 

สมัภาษณ์, 7 มนีาคม 2565) 

  นอกจากนั้นยังพบว่า ความกังวลเป็นปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อการพูด ความกังวลที่เกิดขึ้นเป็นความกังวล 

ที่ไม่เกี่ยวข้องกับความรู้ความสามารถทางภาษา แต่เป็น

ความกังวลที่เกดิจากการถูกล้อเลยีนเมื่อพูดผดิ

 “...คนไทยชอบจับผิด การที่พูดผิดหรือพูด

ส�าเนียงไม่ดีมักถูกมองว่าเป็นเรื่องตลก เป็นคน

เรยีนภาษาองักฤษไม่เก่ง ท�าให้เดก็ไทย ไม่กล้าพดู 

ภาษาอังกฤษสุดท้ายก็พูดภาษาอังกฤษไม่ได้ 

ผมก็หนึ่งในนั้น” (นักศึกษาสาขาวิชาการ 

ท่องเที่ยว คนที่ 3, สัมภาษณ์, 16 มนีาคม 2565) 

  อกีหนึง่ปัจจยัทีส่่งผลต่อความสามารถการพูด

คือการที่ตนเองไม่ได้รับการฝึกฝนทักษะการพูดอย่าง 

เพยีงพอ 

  “...อาจารย์ให ้ดูยูทูป (YouTube) ทุกคาบ 

แล้วก็ถามค�าถาม ใครอยากยกมือตอบก็ตอบ 

แล้วก็ท�าแบบฝึกหัดตอบค�าถามส่งท้ายคาบ” 

(นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คนที่  2, 

สัมภาษณ์, 7 มนีาคม 2565)

 4. การแก้ปัญหาการฟัง พูด ระหว่างการ

สื่อสาร

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า 

เมื่อนักศึกษาไม่สามารถเข้าใจในสิ่งที่ตนเองฟัง นักศึกษา

แก้ปัญหาโดยการขอให้คู่สนทนาของตนเองพูดประโยค

นั้นซ�้าอีกครั้งหนึ่ง หากยังคงไม่เข้าใจ นักศึกษาจะขอให้

คู่สนทนาของตนเขียนข้อความลงในกระดาษหรือพิมพ์

ข้อความลงในโทรศัพท์มือถือเพื่อให้เห็นว่าคู ่สนทนา 

ของตนพูดค�าหรอืประโยคใด

 ส�าหรับทักษะการพูด เนื่องจากนักศึกษาจะม ี

สื่อต่าง ๆ ที่แสดงข้อมูลในการปฏิบัติงานในการฝึก 
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ประสบการณ์วิชาชีพของตนไว้อยู่แล้ว เช่น แผ่นพับ ป้าย 

หรือ เมนูอาหาร  เมื่อนักศึกษาประสบปัญหาการพูด 

นักศึกษาจะใช้สื่อเหล่านี้ช่วยสื่อความหมายแทนการพูด

และใช้ท่าทางประกอบการสื่อความ หากเป็นการสื่อสาร

ในชีวิตประจ�าวัน นักศึกษาจะใช้ท่าทางและแอพพลิเคชั่น

ส�าหรับการแปลภาษาช่วยในการพูดสื่อสารเป็นหลัก

 ข้อค้นพบที่น่าสนใจในการแก้ปัญหาการฟัง พูด 

ของนักศึกษาระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพคือการ

ขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานให้ช่วยฟังหรือพูด

ประโยคนั้น ๆ  แทนตน โดยให้เหตุผลว่าเป็นวิธีที่เร็วที่สุด

และได้ข้อมูลที่ถูกต้องที่สุดเนื่องจากเพื่อนร่วมงานของตน

เป็นบคุลากรของสถานประกอบการนัน้ ๆ  มีประสบการณ์

และสามารถใช ้ภาษาอังกฤษได ้อย ่างคล ่องแคล ่ว 

นอกจากนั้นยังช่วยลดโอกาสที่จะท�าให้ลูกค้าไม่พอใจ 

จากการใช้บรกิารอกีด้วย

 “...ตอนฝึกงาน กจ็ะมพีีเ่ลี้ยงช่วยค่ะ...ถ้าไม่มัน่ใจ 

ก็จะขอให้พี่ช่วย...” (นักศึกษาสาขาวิชาภาษา

อังกฤษ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 7 มนีาคม 2565)

 “จะหันไปถามเพื่อนร่วมงานข้าง ๆ... ดีกว่า

แปลเองแล้วท�างานผิดพลาด...แล้วค่อยไป

ถามต่อเอาว่าเขาพูดอะไร...จะได้เรียนไปด้วย” 

(นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารระหว่างประเทศ คนที่ 2, สัมภาษณ์,  

18 มนีาคม 2565)

 5.  การพัฒนาทกัษะการฟัง พูดของนกัศกึษา

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับ 

การฝึกทักษะการฟัง พูดในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน 

นักศึกษาส่วนมากมีความคิดเห็นว่าการฝึกในชั้นเรียน 

เปรียบเสมือนกับการปูพื้นฐานของทั้ งสองทักษะ 

ท�าให้สามารถฟัง พูด ได้อย่างถูกต้องตามหลักภาษา 

แต่เนื่องจากในห้องเรียนประกอบด้วยผู้เรียนที่มีระดับ 

ทางภาษาที่ต่างกัน ท�าให้ผู ้เรียนที่มีพื้นฐานทางภาษา

องักฤษอยูแ่ล้ว รูส้กึเบือ่ทีต้่องเรยีนเนื้อหาทีง่่ายส�าหรบัตน 

นอกจากนั้น ห้องเรียนที่ประกอบด้วยผู้เรียนจ�านวนมาก 

ท�าให้ไม่สามารถฝึกการฟัง พดู ได้อย่างทัว่ถงึ การฝึกทกัษะ 

ฟัง พดู ในห้องเรยีนจงึไม่สามารถช่วยพฒันาความสามารถ

ของผู้เรยีนแต่ละคนได้เต็มศักยภาพ

 “...อาจารย์ตัง้ใจสอนมาก...ให้พดูทลีะคนเลย แต่

กว่าจะมาถึงผม บางทีรอนานมาก...เวลาไม่พอ 

ผมก็ไม่ได้ฝึกพูด” (นักศึกษาสาขาวิชาภาษา

อังกฤษ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2565)

 ส�าหรับการฝึกทักษะการฟัง พูด นอกชั้นเรียน 

นักศึกษามีความเห็นว่าเป็นวิธีที่สามารถพัฒนาทักษะ 

การฟัง พูด ได้ดีกว่าการฝึกในชั้นเรียน เพราะนักศึกษา

สามารถเลือกใช้สื่อการเรียนรู้และเลือกเนื้อหาส�าหรับ 

การฝึกได้ตามความสนใจและความต้องการของตน 

สามารถเลือกฝึกได้ตามเวลาที่ตนเองสะดวกและมี 

ความพร้อม ท�าให ้นักศึกษามีแรงจูงใจในการเรียน 

สามารถเรียนรู้ค�าศัพท์ ประโยค และเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 

ได้เร็วกว่าการเรียนจากในชั้นเรียนที่นักศึกษาต้องเรียน

เนื้อหาเดยีวกันไปพร้อม ๆ  กัน

 “....เรียนเองมันตรงความต้องการมากกว่า 

อย่างเช่นฟังเพลง ผมก็ได้รู ้ค�าศัพท์ใหม่ ๆ...

ประโยคทีม่ใีนเพลง....” (นักศกึษาสาขาวชิาภาษา

อังกฤษ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2565)

 “....เรียนจากคลิปแนะน�าสถานที่ท่องเที่ยว....

จะเอาไปพูดกับลูกค้า...เรียนเองจ�าได้ง่ายกว่า

เพราะว่ามันเป็นอันที่เราอยากรู้...เราสนใจ” 

 (นักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว คนที่  4, 

สัมภาษณ์, 16 มนีาคม 2565) 

สรุปผลการวจิัย
 1. นักศึกษามีความสามารถการฟัง พูดภาษา

อังกฤษอยู่ในระดับพอใช้ (ระดับคะแนนอยู่ในช่วงร้อยละ 

60-69)

 2. นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับพอใช ้

ในทุกวัตถุประสงค์การฟัง และมีคะแนนเฉลี่ยอยู ่ใน 

ระดับพอใช้ในทุกองค์ประกอบความสามารถการพูด 

(ระดับคะแนนอยู่ในช่วงร้อยละ 60-69)

 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อคะแนนการฟังภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษา คือ ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับภาษา ปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัด 

การเรียนการสอน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อคะแนนการพูดภาษาอังกฤษ
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ของนักศึกษา คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน และปัจจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน อย่างมีนัยส�าคัญ

นัยส�าคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05

การอภปิรายผลการวจิัย
 1. การที่นักศึกษามีระดับความสามารถการฟัง

และการพูดในระดับพอใช้ อีกทั้งไม่มีปัญหาการฟังและ

การพูดเมื่อวิเคราะห์แยกตามวัตถุประสงค์การฟังและ 

องค์ประกอบความสามารถการพูดอาจเป็นเพราะ

นักศึกษาทั้งหมดเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่ศึกษาในสาขา

วิชาที่ได ้เรียนรายวิชาฟัง พูด มากกว่าสาขาวิชาอื่น 

จึงถูกพัฒนาความรู้และทักษะภาษาอังกฤษตามล�าดับ

ความยากง่ายอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง  รวมถึง

มีโอกาสใช้ภาษาอังกฤษระหว่างการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bozorgian (2012) 

และ Demir (2017) ที่อธิบายว่าความสามารถด้านการฟัง 

พูด มักเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถใช้ท�านายระดับ

ความสามารถซึ่งกันและกัน เป็นเพราะทักษะการฟัง 

พูด เป็นสองทักษะหลักในกระบวนการสื่อสารด้วยวาจา 

เกิดขึ้นโต้ตอบกันแบบฉับพลัน ในกระบวนการสื่อสาร 

หากปราศจากทักษะใดทักษะหนึ่ง จะท�าให้การสื่อสารนัน้

ไม่บรรลุวัตถุประสงค์การสื่อสาร (Celik & Yavuz, 2015; 

Demir, 2017; Sadiku, 2015) สอดคล้องกับที่ Nan (2018) 

ให้รายละเอียดว่า ทักษะการฟัง พูด เป็นทักษะที่แยก 

ออกจากกันไม่ได้ มนุษย์จ�าเป็นต้องฟังเพื่อให้ได้มา 

ซึ่งตัวป้อนทางภาษาจึงจะสามารถเรียนรู้ภาษาเพื่อผลิต

ภาษาในการพดูได้และในท�านองเดยีวกนัมนุษย์จะสามารถ

พูดได้เมื่อเขาสามารถฟังได้อย่างเข้าใจเท่านัน้

 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการฟัง

ของนักศึกษามากที่สุดคือปัจจัยด้านภาษาอันประกอบ

ด้วยความรู้ด้านไวยากรณ์ ค�าศัพท์ ค�าแสลงและส�านวน 

ความยาวของเรื่องที่ฟัง และเนื้อหาของเรื่องที่ฟัง สะท้อน

ให้เห็นว่าในขณะที่ฟัง นักศึกษามีความกังวลเกี่ยวกับ

องค์ประกอบเหล่านี้ ประเด็นนี้อาจเป็นเพราะการจัดการ

เรียนการสอนวิชาฟัง พูด ภาษาอังกฤษในประเทศไทย 

มุ่งเตรียมให้ผู้เรียนมีความพร้อมด้านองค์ประกอบทาง

ภาษาก่อนแล้วจึงพัฒนาทักษะที่ใช้ในการสื่อสาร ดังที ่

จุไรรัตน์ สวัสดิ์, เสน่ห์ สวัสดิ์ และวจี พวงมณี (2560) 

กล่าวว่าในการเรียนภาษาอังกฤษ ผู้เรียนไทยส่วนมาก 

จะถูกปลูกผังให้เริ่มจากการเขียน การสะกด จากนั้นจึง 

ฝึกแต่งประโยคเพื่อสื่อสารต่อไป

 เมื่อพิจารณาข้อย ่อยของปัจจัยด ้านภาษา 

พบว่า “ความยาวของเรื่องที่ฟังมีผลต่อความเข้าใจใน 

การฟังของข้าพเจ้า” มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งสามารถ

อธิบายได้ว่าในขณะที่ฟัง ผู้เรียนจะต้องเผชิญกับค�าศัพท์ 

ประโยค ส�าเนียงและเนื้อหา ซึ่งอาจเป็นสิ่งใหม่ที่ผู้เรียน

ไม่มีความรู้มาก่อน ต้องใช้สมาธิในการฟังและความรู ้

ของตนเพือ่ให้เข้าใจเนื้อหาเรือ่งราวของสิ่งที่ตนเองก�าลงัฟัง 

การที่ผู้เรยีนฟังเรื่องที่มคีวามยาวมากจงึท�าให้ไม่สามารถ

ประมวลผลสิ่งที่ได้ฟังได้อย่างครบถ้วนและทันท่วงท ี

สอดคล้องกบัผลการวจัิยของ Ali (2020) ทีแ่สดงใหเ้หน็วา่ 

นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 78.33 รู้สึกเหนื่อยและ 

สูญเสยีสมาธใินการฟังเมื่อต้องฟังเป็นระยะเวลายาวนาน 

ซึ่ ง เป ็นผลมาจากบทสนทนาหรือเนื้อหาที่ยาวมัก 

ประกอบด้วยค�าศัพท์ที่ผู ้ เรียนไม่รู ้จักมาก่อน อีกทั้ง 

การฟังเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนมากกว่าทักษะอื่น 

เพราะเป็นทักษะที่ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและฉับพลัน 

การที่ผู้ฟังจะสามารถฟังได้อย่างเข้าใจ ต้องใช้ความตั้งใจ

ขณะรับสารมากกว่าทักษะอื่น ๆ

 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการพูด 

ของนกัศกึษาได้แก่ ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัผู้เรยีน และปัจจยั

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเมื่อพิจารณา

รายข้อของปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัผูเ้รยีน พบว่า “การใช้เวลา 

ในการแปลภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษที่นาน” และ 

“ความน่าสนใจของหัวข้อสนทนา” มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 

ในระดับมาก Hossain (2015) อธิบายว่าการแปลที่ใช้เวลา

นานส่งผลต่อความสามารถในการพดูเพราะในการแปลนัน้ 

ผู ้ เรียนต้องใช้เวลาเพื่อสืบค้นค�าศัพท์และกฎเกณฑ์

ไวยากรณ์ที่อยู่ในคลังความรู ้ของตนเองเพื่อถ่ายทอด

ข้อความออกมาให้มีใจความเหมือนสิ่งที่ตนเองต้องการ

สื่อความหมาย ส่วน Hu (2007) อธิบายว่า การแปล 

ท�าให้เกิดปัญหาในการพูดสื่อสารเนื่องจากความเงียบ 

ในขณะทีแ่ปลท�าให้คูส่นทนารูส้กึอดึอดั มกัเกดิขึ้นบ่อยครัง้

ในช่วงเวลาที่ควรจะมีการโต้ตอบสื่อสารระหว่างคู่สนทนา 

ส�าหรับความน่าสนใจของหัวข้อสนทนานั้น Tuan and Mai 
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(2015) อธบิายว่าหวัข้อทีไ่ม่น่าสนใจมกัเป็นหวัข้อทีผู่้เรยีน

ไม่มคีวามรูใ้นเรือ่งนัน้หรอืเป็นหวัข้อทีย่ากเกนิไปทัง้ในด้าน 

เนื้อหา ค�าศัพท์ หรือไวยากรณ์ที่เกี่ยวข้อง เมื่อผู ้เรียน 

ต้องพดูเกีย่วกบัหวัข้อทีต่นเองไม่สนใจ ผูเ้รยีนจงึไม่มข้ีอมลู

ที่จะน�ามาพูดและเกิดปัญหาในการสื่อสารด้วยการพูด 

(Rivers, 1968 cited in Leong & Ahmadi, 2017) 

 ส�าหรับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน 

การสอนนั้น พบว่า “กิจกรรมการเรียนการสอนที ่

ช่วยพฒันาทกัษะการพดูมไีม่เพยีงพอ” มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 

โดย Koran (2015) อธบิายว่า ผูเ้รยีนภาษาองักฤษมโีอกาส

ฝึกพูดทั้งในและนอกชั้นเรียนน้อยมากเนื่องจากผู้สอน 

มักละเลยกิจกรรมพัฒนาทักษะการพูด ส�าหรับบริบท 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยนั้น 

ยังคงเน ้นการแปลและไวยากรณ์ การฝึกฝนหรือ 

การทดสอบทักษะการฟัง พูด จึงอยู่ในรูปแบบการอ่าน

บทสนทนาและแปลความหมายเพื่อตอบค�าถาม มากกว่า

การฝึกสนทนาจริงในชั้นเรียน (Chen, 2008 cited in Tran 

& Duong, 2020) 

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�าผลการวจิัยไปใช้

 1. ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่าปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบั 

ภาษาส่งผลต่อการฟังภาษาอังกฤษมากที่สุด ผู้สอนจึง

ควรให้ความส�าคัญในการเตรียมผู้เรียนให้มีความพร้อม 

และคุ้นเคยกับภาษา เช่น การออกเสียง ส�าเนียงการใช้

ภาษา การใช้เสียงสูงต�่าและการใช้ค�าลดรูปเพื่อให้ผู้เรียน 

สามารถฟังได้อย่างเข้าใจ เมื่อผู ้เรียนมีความพร้อม 

ทางด้านภาษาแล้ว จงึจะสามารถจบัใจความของเรือ่งทีฟั่ง 

โดยฉพาะเรื่องที่มคีวามยาวมากได้ดยีิ่งขึ้น

 2. ผลการวจิยัสะท้อนให้เหน็ว่าปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง

กับผู ้เรียนและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน 

การสอนส่งผลต่อความสามารถในการพดูในระดบัเท่ากัน 

ผู้สอนจึงควรให้ความส�าคัญในการจัดการเรียนการสอน 

ที่ประกอบด้วยสี่อและกิจกรรมที่หลากหลาย ที่ช ่วย 

ส่งเสรมิการพฒันาทักษะการพดู สามารถกระตุน้ให้ผูเ้รยีน 

รู ้สึกสนใจที่จะพัฒนาการพูดของตน ควบคู ่ไปกับการ 

ให้ความส�าคัญกับผู้เรียนทั้งด้านความพร้อมด้านภาษา

และด้านอารมณ์ความรู้สึก ซึ่งเป็นปัจจัยด้านจิตวิทยา 

ทีส่�าคญัทีส่ดุทีส่่งผลต่อการพดูของผูเ้รยีน (Juhana, 2012) 

อีกทั้งยังควรแสวงหาความรู้ทั้งด้านภาษาและการจัดการ

เรียนการสอนรายวิชาฟัง พูด อย่างต่อเนื่องเพราะสังคม

ปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านภาษา

และการประยกุต์ใช้เทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนการสอน

 3. ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียนมีความ 

สามารถในการฟัง พูดในระดับพอใช้ทั้งสองทักษะ ผู้สอน 

จึงจ�าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถ 

ในการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการทั้งทักษะการฟัง  

พูด ตลอดจนความรู ้ด ้านค�าศัพท์การออกเสียง และ 

ไวยากรณ์ ซึ่งเป็นสมรรถนะด้านกฎเกณฑ์ทางภาษา  

ท�าให้เกิดความสามารถด้านภาษา (อัจฉรา  วงศ์โสธร,  

2527, อ้างถึงใน นงสมร  พงษ์พณิช, 2554) สอดคล้อง 

กบัที ่Ali (2020) ได้ให้ค�าแนะน�าว่าการพัฒนาทกัษะการฟัง

ควรท�าไปพร้อม ๆ  กับการพัฒนาทักษะการพูด

 4. ผู ้สอนจ�าเป็นต้องสื่อสารด้วยการฟัง พูด 

ภาษาอังกฤษอย่างถูกต้องและคล่องแคล่ว เพื่อสามารถ

ใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการสื่อสารกับผู้เรียน 

อันเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ในการ

สื่อสารด้วยภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้นและเป็นแบบอย่าง 

ที่ดใีนการสื่อสารให้ผู้เรยีน (Tuan & Mai, 2015) 

 5. เนือ่งจากความสนใจของหวัข้อในการสนทนา

เป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อทักษะการพูด ผู้สอนควรให้

ความส�าคัญกับความสนใจและความรู้สึกของผู ้เรียน 

เพื่อสามารถเลือกหัวข้อที่จะน�ามาใช้ในการสอนฟัง พูด 

ได้อย่างสอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน ช่วยกระตุ้น

ให้ผู้เรียนอยากมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน 

สามารถพัฒนาทักษะฟัง พูด ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  

 6. จากข้อค้นพบที่แสดงให้เห็นว่า “กิจกรรม 

การเรยีนการสอนทีช่่วยพฒันาทกัษะการพดูมไีม่เพยีงพอ” 

เป็นปัจจัยที่ส�าคัญในการพัฒนาทักษะการพูดผู ้สอน 

จึงควรเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะการฟัง พูด 

นอกชั้นเรียนให้กับผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา

ทักษะของตนได้อย่างสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ 

ของตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ

 7. ผู ้สอน หลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัย 

ควรน�าผลที่ได้จากการวิจัยนี้ไปใช้ในการจัดกิจกรรม 

การเรยีนการสอนทัง้ในและนอกชัน้เรยีน โดยมุ่งให้ผู้เรยีน
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ได้มส่ีวนร่วมกบักจิกรรมนัน้ ๆ  เพือ่เปิดโอกาสให้นกัศกึษา

มีโอการฝึกใช้ภาษาอังกฤษมากที่สุด ช่วยพัฒนาและ 

แก้ปัญหาทักษะฟัง พูด ให้กับนักศกึษา

 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป

 1. ควรศึ กษาป ั จ จั ยด ้ านอื่ นที่ ส ่ ง ผลต ่ อ 

ความสามารถในการฟัง พูด เช่น เพศ ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรยีน กลยุทธ์การเรยีนรู้และเจตคตขิองผู้เรยีน 

 2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อทักษะภาษา

อังกฤษด้านอื่น เช่น ทักษะการอ่านและทักษะการเขยีน 

 3. ควรศึกษากับนักศึกษาในสาขาวิชาอื่น 

ที่ ไ ด ้ เ รี ยน เฉพาะรายวิ ช าภาษาอั งกฤษพื้นฐาน 

หรือ นักเรียนระดับชั้นอื่น เช ่น ระดับประถมศึกษา 

ระดับมัธยมศกึษา
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