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บทคััดย่่อ

	 การวิิจัยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีส่่วนร่่วม (PAR) นี้้� มีีวััตถุุประสงค์เ์พื่่�อ  1) ศึึกษาสถานการณ์ข์องสถานประกอบการ

ในภาคอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนภายหลังัสถานการณ์์โควิิด-19 2) ประเมิินคุุณภาพตามเกณฑ์์

มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) ในการบริิการของภาคอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว และ 3) เสนอแนวทาง 

การปรับตัวของภาคอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวทั้้�ง 7 อำำ�เภอ ตามเกณฑ์์มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) 

ที่่�เน้้นสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยืือนจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนภายหลัังสถานการณ์์โควิิด-19 ประชากร ได้้แก่่ 

ผู้้�ประกอบการด้้านการบริิการของภาคอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนทั้้�ง 7 อำำ�เภอ และกลุ่่�มตััวอย่่าง 

คืือ ผู้้�ประกอบการด้านการบริิการของภาคอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวทั้้�ง 7 อำำ�เภอ ที่่�สามารถเข้้ารัับการประเมิินตามเกณฑ์์

มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) โดยการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง รวมทั้้�งสิ้�้น 814 ผู้้�ประกอบการ 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัย คืือ แบบประเมิินสถานประกอบการในการเตรีียมความพร้้อมสู่่�มาตรฐานความปลอดภััย 

ด้้านสุุขอนามััย (SHA) จำำ�นวน 12 ชุุด ผลการศึึกษาพบว่า 1) ภายหลัังสถานการณ์์โควิิด-19 อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว

ของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนยัังคงฟ้ื้�นตััวอย่่างช้้า ๆ โดยจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวยัังไม่่กลัับมาสู่่�ระดัับปกติิ สถานประกอบการ 

ได้้ปรับตัวด้้วยมาตรการสุุขอนามััยและการตลาดออนไลน์์ ภาครัฐให้้การสนัับสนุุนผ่่านโครงการส่่งเสริิมและ 

เงิินช่่วยเหลืือ แต่่ผลกระทบทางเศรษฐกิิจยังคงส่่งผลให้้ธุุรกิิจหลายแห่่งประสบปััญหาทางการเงิิน 2) ผลการประเมิิน

คุุณภาพตามเกณฑ์์มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย พบว่า โดยภาพรวมคุุณภาพสถานประกอบการเป็็นไปตาม

ข้้อกำำ�หนดตามเกณฑ์์มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) คิิดเป็็นร้้อยละ 76.90 - 85.50 และผลการประเมิิน

คุุณภาพตามเกณฑ์์มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) แยกตาม 10 ประเภทกิิจการ ส่่วนใหญ่่เป็็นไปตาม 

* 	 สำำ�นัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมวิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวัตกรรม / สััญญาเลขที่�่ 21/65
1 	 อาจารย์์ ดร. สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี
2 	 อาจารย์์ ดร. สาขาวิิชาอุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยว คณะบริิหารธุุรกิิจและเทคโนโลยีี
3 	 อาจารย์์ สาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�่อสาร วิิทยาลัยแม่่ฮ่่องสอน
4 	 ผู้้�ช่่วยนัักวิิจััย / นัักวิิจััยอิิสระ คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 



ข้้อกำำ�หนดตามเกณฑ์์มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA)  ยกเว้้นประเภทบริิษััทนํําเที่่�ยว ประเภทกีีฬา 

เพื่่�อการท่องเที่่�ยว และประเภทกิิจการ/จััดกิิจกรรม/อีีเวนท์์ ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐานจึึงควรได้้รัับการปรับปรุุง 

และ 3) แนวทางการปรับตัวของภาคอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวทั้้�ง 7 อำำ�เภอ ตามเกณฑ์์มาตรฐาน (SHA) โดยจะนำำ�เสนอ

เป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มที่่� 1 กลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�พร้้อมสมัครเข้้าร่่วมโครงการ SHA ควรได้้รัับการส่่งเสริิมและผลักดััน

ให้้ได้้รัับมาตรฐาน SHA อย่่างเร่่งด่่วน เพื่่�อสร้างความมั่่�นใจให้้กัับนักท่่องเที่่�ยว และช่่วยพลิิกฟ้ื้�นอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว

และเศรษฐกิิจของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน และกลุ่่�มที่่� 2 กลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�เตรีียมตััวเข้้าร่่วมตรวจประเมิิน SHA ควรได้้รัับ 

การอบรมและสร้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับมาตรฐาน SHA เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการเข้้าร่ว่มโครงการ ซ่ึ่�งจะช่่วยยกระดัับ 

มาตรฐานและสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับนักท่่องเที่่�ยวในระยะยาว

คำำ�สำำ�คัญ: อุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยว, หลัังสถานการณ์์โควิิด-19, มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย 

ABSTRACT

	 This participatory action research (PAR) aimed to: 1) study the situation of tourism industry establishments 

in Mae Hong Son Province after the COVID-19 pandemic, 2) assess the quality according to the Safety and 

Health Administration (SHA) standards in tourism industry, and 3) propose guidelines for the adaptation of the 

tourism industry in all 7 districts according to the Standard SHA criteria, focusing on building confidence among 

tourists visiting Mae Hong Son Province after the COVID-19 pandemic. The sample group consisted of tourism 

service operators from the 7 districts who were eligible for evaluation under the SHA standards, selected through 

purposive sampling, totaling 814 operators. The research tool used was a set of 12 assessment forms for evaluating 

establishments’ preparedness towards SHA standards. The study results revealed that: 1) after the COVID-19 

pandemic, the tourism industry in Mae Hong Son Province was slowly recovering. The number of tourists had not 

yet returned to pre-pandemic levels. Establishments had adapted by implementing hygiene measures and online 

marketing. The government had supported through promotion projects and financial aid, but economic impacts 

still caused financial problems for many businesses. 2) The quality assessment according to SHA standards found 

that the overall quality of establishments met the basic SHA requirements, with a compliance rate of 76.9% 

to 85.5%. The quality assessment across 10 types of businesses showed most complied with SHA standards, 

except for tour companies, sports tourism, and event organizing businesses, which did not meet the standards and 

need improvement. Lastly, 3) the adaptation guidelines for the tourism industry in all 7 districts according to SHA 

standards proposed categorizing operators into two groups: Group 1 consisted of operators who were ready to 

apply for SHA certification; they should be promoted and pushed to meet SHA standards promptly to build tourist 

confidence and revive the tourism industry and economy of Mae Hong Son Province. Group 2 included operators 

preparing for SHA evaluation; they should receive training and understanding of SHA standards to prepare for the 

program, which would help raise standards and build long-term tourist confidence.

KEYWORDS: Tourism Industry, Post-COVID-19, Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA)  
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บทนำำ�
	 ไวรััสโคโรนา (Coronavirus) เป็็นไวรััสที่่�ถููกพบ

ครั้้�งแรกในปีี ค.ศ. 1960 ปััจจุุบัันมีีมากกว่่า 6 สายพัันธ์ุ์� 

(Digital Research Information Center (DRIC), 2020) 

โดยการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันการแพร่่

ระบาดของโรคติิดต่่อเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19)  

ได้้แก่่ ศููนย์์บริิหารสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 

โรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทย (Ministry 

of Tourism and Sport, 2020) จากช่่วงระยะเวลาที่่�ผ่่านมา 

ตั้้�งแต่่เริ่่�มมีีการประกาศใช้้พระราชกำำ�หนดการบริิหาร

ราชการในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน พ.ศ. 2548 ตั้้�งแต่่วัันที่่� 

25 มีีนาคม พ.ศ. 2563 ผู้้�ว่่าราชการจังหวััดแม่่ฮ่่องสอน 

จึึงมีีประกาศ เรื่่�อง มาตราการป้องกัันโควิิด-19 อย่่างเข้้ม

งวด โดยกำำ�หนดให้้พื้้�นที่่�แม่่ฮ่่องสอนทั้้�งจัังหวััดเป็็นพื้้�นที่่� 

เฝ้้าระวัังสููงทั้้�ง 7 อำำ�เภอ และให้้นายอำำ�เภอเป็็นผู้้�รับผิิดชอบ 

บริิหารจัดการพื้้�นที่่�รวมทั้้�งเพิ่่�มมาตรการยกระดัับพื้้�นที่่�

ควบคุุมสููงสุุด พร้้อมกัับออกตรวจและกำำ�ชับคนในพื้้�นที่่�

ในการเข้้า-ออกจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน 

	ส ถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ 

โควิิด-19 ดัังกล่่าวข้้างต้้น เกิิดขึ้้�นเป็็นระยะเวลานาน 

นัับปีีส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อภาคอุุตสาหกรรม 

การท่องเที่่�ยว ในด้้านเศรษฐกิิจและเม็็ดเงิินที่่�เป็็นรายได้้ 

ลดลงอย่่างเห็็นได้้ชััดจากอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวและ

การบริิการ รวมถึึงงานที่่�มีีลัักษณะจััดกิิจกรรม การแสดง 

ดนตรีี อีีเวนท์์ การจัดงานประชุุม สััมมนา (MICE)  

การจัดงานแสดงสิินค้้าและนิิทรรศการที่่�มีีการรวมตััวกัันของ 

คนจำำ�นวนมากต้้องถููกเลื่่�อนหรืือยกเลิิกการจัดงาน/ 

กิิจกรรม/โครงการ ด้้วยระยะเวลาของสถานการณ์์ 

การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ที่่�ยาวนานนัับปี ี 

ส่่งผลให้้เชื้้�อไวรััสโควิิด-19 เกิิดการกลายพัันธ์ุ์� ทำำ�ให้้ 

การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 อุุบััติิขึ้้�นเป็็น 

ระลอกใหม่่อีีกครั้้�งในปีี พ.ศ. 2564  ด้้วยเหตุุนี้้�ทำำ�ให้้นััก

ท่่องเที่่�ยวที่่�วางแผนจะเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�จัังหวััด

แม่่ฮ่่องสอน ต้้องยกเลิิกการท่องเที่่�ยว และเลื่่�อนการเดิินทาง 

ออกไปอย่่างไม่่มีีกำำ�หนด ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นครั้้�งนี้้�ส่่งผล 

กระทบอย่่างรุุนแรงที่่�สุุดกัับทุุกสถานประกอบการในภาค

อุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวและการบริิการภายในพื้้�นที่่�จัังหวััด

แม่ฮ่่่องสอน ผู้้�ประกอบการ เช่่น โรงแรม รีสีอร์์ท ร้า้นอาหาร  

ร้้านขายของฝาก/ของที่่�ระลึึก ร้้านรถเช่่า ธุุรกิิจการให้้บริิการ 

ท่่องเที่่�ยวทุุกชนิิด ฯลฯ รายได้้ลดลง ประกอบกิิจการ

ขาดทุุนจนทำำ�ให้ผู้้้�ประกอบการหลายรายต้อ้งปิดิกิิจการลง 

เมื่่�อเปรียบเทีียบกับช่วงเวลาเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา 

ก่่อนเกิิดการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 นัักท่อ่งเที่่�ยว 

ลดลงร้้อยละ 25.39 (ซึ่�่งถ้้าหากคำำ�นวณเม็็ดเงิินจาก 

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยคนละ 2,113.10 บาท/วััน) ทำำ�ให้้รายได้้จาก

ภาคอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนต้้อง 

สููญเสีียไปเป็็นจำำ�นวนเงิิน 1,173.85 ล้า้นบาท (Department 

of Health, 2020) สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้�อ 

โควิิด-19 ในช่่วงต่่อมา จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนออกมาตรการ 

เร่ง่ด่ว่น ควบคุุมโควิิด ฉบัับที่่� 9 ห้า้มจััดกิิจกรรมเกิิน 100 คน 

งดจััดงานสัังสรรค์์ ห้้ามดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ในร้้าน 

พนัักงานขนส่่งสาธารณะหากไม่ไ่ด้้รัับวัคซีนต้้องตรวจ ATK 

ทุุก 7 วััน เรื่่�อยมาอย่่างต่่อเนื่่�อง จนมาถึึงช่่วงที่่�สถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 เริ่่�มควบคุุมได้้ 

จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนจึึงออกประกาศ เรื่่�อง มาตรการผ่อนคลาย 

ในการป้องกัันและควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ 

โควิิด-19 การท่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย สำำ�นักงาน

แม่่ฮ่่องสอน โดยผู้้�อำำ�นวยการ คืือ นายโยธิิน ทัับทิิมทอง 

พร้้อมด้้วยหััวหน้้าส่่วนราชการและองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องจััด

เวทีีอบรมสััมมนาผู้้�ประกอบการด้านการท่่องเที่่�ยวและ

บริิการขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมและกระตุ้้�นตลาดการท่องเที่่�ยว

จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน หลัังสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ

โรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ที่่�ห้้องประชุุมสวนหมอกคำำ� รีีสอร์์ท 

อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน ซ่ึ่�งมีีผู้้�ประกอบการ 

จำำ�นวนกว่่า 120 ผู้้�ประกอบการ เข้้าร่่วมรัับฟังและ 

แสดงความคิิดเห็็นในการกำำ�หนดทิิศทางและแนวทาง 

ปฏิิบััติิสำำ�หรัับการสร้า้งมาตรฐานในการรองรัับนักท่อ่งเที่่�ยว  

หลัังจากที่่�รััฐบาลอนุุญาตให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเดิินทาง

ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยได้้ 

	จ ากการสัมมนาดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�ว่าราชการ

จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน นายสุุวพงศ์์ กิิติิภัทย์์พิิบูลย์์ ได้ก้ล่่าวถึึง 

แนวความคิิดซ่ึ่�งจะเป็็นแนวทางในการพัฒันาและส่่งเสริิม

การท่องเที่่�ยวของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน ให้้สามารถปรับตัว

อยู่่�ได้้ในระหว่่างที่่�เผชิิญกัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาด
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ของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ได้้แก่่ มาตรฐานความปลอดภััย

ด้้านสุุขอนามััย (Amazing Thailand Safety & Health 

Administration: SHA) (Tourism Authority of Thailand 

[TAT], 2020) ในด้้านสาธารณสุุขเป็็นช่่องทางหนึ่่�งที่่�สามารถ 

ใช้้ลดความเสี่่�ยงจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 

โรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ได้้ โดยรููปแบบของการอบรม สััมมนา

ครั้้�งนี้้�ได้้จััดให้้ผู้้�ประกอบการได้้เข้้าร่่วมบรรยากาศของ 

การปรับตัวจากสถานการณ์์จำำ�ลองการแพร่่ระบาด 

ของโรคติิดเชื้้�อ โควิิด-19 โดยทุุกคนมีีการตรวจวัดัอุุณภููมิิ 

ร่่างกาย เจล ล้้างมืือ ใส่่ผ้้าปิิดปาก และนั่่�งเว้้นระยะห่่าง 

ทางสัังคม ตามมาตรการป้องกัันการติิดเชื้้�อโรค 

ของกระทรวงสาธารณสุุข สามารถสร้างมููลค่่าเพิ่่�ม 

ทางการท่อ่งเที่่�ยว สามารถเชื่่�อมโยงการท่อ่งเที่่�ยวระหว่า่ง

จัังหวััดเชีียงใหม่่ ลำำ�พูน ลำำ�ปาง ของภาคเหนืือตอนบน 1  

สามารถเชื่่�อมโยงเครือข่่ายของภาคอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว 

ภายในจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนทั้้�ง 7 อำำ�เภอ กัับสถานประกอบการ 

ทั้้�งในและต่่างประเทศ อีีกทั้้�งยัังสามารถเชื่่�อมโยง

ปััจจัยกระตุ้้�นการท่องเที่่�ยว โดยมููลเหตุุหลายปััจจัย

อัันเนื่่�องมาจากผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นตามสถานการณ์์ 

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ตลอดจนสถาน

ประกอบการแต่่ละประเภทและผู้้�มารัับบริิการในจัังหวััด

แม่่ฮ่่องสอนเกิิดการสร้างความเชื่่�อมั่่�นเรื่่�องมาตรฐาน 

ความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย โดยกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิ

แก่่ผู้้�ประกอบการการท่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย และ

แนวทางการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน สร้างความเชื่่�อมั่่�น 

ด้้านสุุขอนามััยแก่่นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย และนัักท่่องเที่่�ยว 

ชาวต่่างประเทศ ให้้มีีความเชื่่�อมั่่�นในการให้้บริิการ 

การท่่องเที่่�ยวไทย โดยเป้้าหมายการพัฒนาให้้เป็็นเมืือง 

แห่่งการท่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรักษ์์ เปิดิประตููสู่่�ตะวัันตก ยกระดัับ 

คุุณภาพชีีวิิต พััฒนาเศรษฐกิิจให้้ยั่่�งยืืน บนพื้้�นฐานแห่่ง

ความพอเพีียง 

	ดั งนั้้�น จากแนวความคิิดที่่�กล่่าวโดยท่่าน 

ผู้้�ว่าราชการจังัหวััดแม่ฮ่่่องสอนในการที่่�จะทำำ�ให้เ้ศรษฐกิิจ

เริ่่�มกลัับมาฟื้้�นตััวภายหลัังจากสถานการณ์์โรคระบาด 

โควิิด-19 นั้้�นควรได้้รัับความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน 

ทั้้�งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

ต้้องทำำ�ให้้สถานประกอบการทั้้�งหลายของภาคอุุตสาหกรรม

การท่องเที่่�ยวและบริิการฟ้ื้�นตััว เริ่่�มกลัับมาเปิิดกิิจการและ

ให้้บริิการได้้อีีกครั้้�งตามเกณฑ์์มาตรฐาน (SHA) ภายใต้้ 

มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััยตามเกณฑ์์มาตรฐาน 

(SHA) เพื่่�อการปรับตัวของอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยว 

ภายหลัังสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ 

โควิิด-19 ในจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

วััตถุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1.	ศึึกษาสถานการณ์์ของสถานประกอบการ 

ในภาคอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวของจัังหวััดแม่่ฮ่อ่งสอน

ภายหลัังสถานการณ์์โควิิด-19

	 2.	ประเมิินคุุณภาพตามเกณฑ์์มาตรฐาน

ความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) ในการบริิการของ 

ภาคอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว 

	 3.	เสนอแนวทางการปรับตัวของภาค 

อุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวทั้้�ง 7 อำำ�เภอ ตามเกณฑ์ ์

มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) ที่่�เน้้น

สร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยืือนในจัังหวััด

แม่่ฮ่่องสอนภายหลัังสถานการณ์์โควิิด-19 
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ศึึกษาสถานการณ์์ของสถานประกอบการใน

ภาคอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน

ภายหลัังสถานการณ์์โควิิด-19

แนวทางการปรัับตััวของภาคอุุตสาหกรรมการท่่องเที่�่ยวทั้้�ง 7 อำำ�เภอ

ตามเกณฑ์์มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) ท่ี่�เน้้นสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับ

นัักท่่องเที่�่ยวท่ี่�มาเยืือนในจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนภายหลัังสถานการณ์์โควิิด-19

ประเมิินคุุณภาพตามเกณฑ์์มาตรฐานความปลอดภััย

ด้้านสุุขอนามััย (SHA) ของสถานประกอบการในการบริิการ

ของภาคอุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยว ด้้วยวิิธีีการประเมิินตนเอง

แบบประเมิินรายการ
คุุณภาพตามเกณฑ์์

มาตรฐานความปลอดภััย
ด้้านสุุขอนามััย (SHA) 
จำำ�นวน 12 ชุุดประเมิิน

ผู้้�ประกอบการ จำำ�นวน 814 ผู้้�ประกอบการ
ทำำ�แบบประเมิินเพื่่�อสำำ�รวจตนเอง

ประเมิิน

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจัย 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจัยนี้้�เป็็นการวิิจัยเชิิงปฏิิบััติิการแบบ 

มีีส่่วนร่่วม (Participatory Action Research: PAR) 

ใช้้กระบวนการเก็บ็ข้อมูลูเชิิงปริิมาณ โดยให้้กลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

ทำำ�แบบสอบถามและแบบประเมิินรายการตามเกณฑ์์ 

ตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยัด้า้นสุุขอนามัยั (SHA) 

ตามประเภทกิิจการของสถานประกอบการ 

	 ประชากร

	ปร ะชากร คืือ ผู้้�ประกอบการด้านการบริิการ 

ของภาคอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน 

ทั้้�ง 7 อำำ�เภอ 

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�ประกอบการด้านการบริิการ 

ของภาคอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวทั้้�ง 7 อำำ�เภอ ที่่�สามารถ

เข้้ารัับการประเมิินตามเกณฑ์์มาตรฐานความปลอดภััย

ด้้านสุุขอนามััย (SHA) โดยการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง 

แบบเจาะจง รวมทั้้�งส้ิ้�น 814 ผู้้�ประกอบการ

	 เคร่ื่�องมืือการวิิจััย

	 แบบประเมิินสถานประกอบการตามเกณฑ์์

มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) (Tourism 

Authority of Thailand, 2021) ใช้้สำำ�หรัับเก็็บข้อมููล 

สถานประกอบการตาม 10 ประเภทกิิจการ โดย 

สถานประกอบการแต่่ละประเภททำำ�แบบประเมิิน

รายการตามเกณฑ์์ตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภััย 

ด้้านสุุขอนามัยั (SHA) ด้้วยวิิธีกีารประเมิินตนเอง ทั้้�งนี้้�แบบ

ประเมิินสถานประกอบการในการเตรีียมความพร้้อมสู่่�

มาตรฐานความปลอดภัยัด้้านสุุขอนามัยั (SHA) มีีรายละเอียีด 

แบบประเมิินรายการย่อยตามประเภทกิิจการอีก 12 ชุุด ดัังนี้้�

	 1. แบบสอบถามสำำ�หรัับเก็็บข้อมููลสถานการณ์์

ทั่่�วไปของสถานประกอบการ แบบปลายปิิด จำำ�นวน  

5 รายการ

	 2. แบบประเมิินรายการตามเกณฑ์์ตรวจสอบ

มาตรฐานความปลอดภัยัด้้านสุุขอนามัยัในรููปแบบมาตรฐาน

เบื้้�องต้น้ (สำำ�หรัับทุุกสถานประกอบการ) จำำ�นวน 13 รายการ 

	 3. แบบประเมิินรายการตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐาน

ความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) ประเภทภััตตาคาร 

ร้้านอาหาร/สตรีีตฟู้้�ด จำำ�นวน 42 รายการ 

	 4. แบบประเมิินรายการตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐาน

ความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) ประเภทโรงแรมและ

ที่่�พััก สถานที่่�จััดประชุุม จำำ�นวน 51 รายการ

73
Ganesha Journal Vol. 20 No. 2 July - December 2024



	 5. แบบประเมิินรายการตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐาน

ความปลอดภััยด้า้นสุุขอนามััย (SHA) ประเภทนัันทนาการ 

และสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว จำำ�นวน 34 รายการ

	 6. แบบประเมิินรายการตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐาน

ความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA)  ประเภทยานพาหนะ

รถตู้้�/รถ เรืือนํําเที่่�ยว เรืือยอร์์ช จำำ�นวน 48 รายการ

	 7. แบบประเมิินรายการตามข้้อกำำ�หนด 

มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) ประเภท 

บริิษัทนํําเที่่�ยว จำำ�นวน 18 รายการ

	 8. แบบประเมิินรายการตามข้้อกำำ�หนด 

มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) ประเภท

สุุขภาพและความงาม สปา/นวดเพื่่�อสุุขภาพและ 

เสริิมความงาม คลิินิิกทัันตกรรม จำำ�นวน 52 รายการ

	 9. แบบประเมิินรายการตามข้้อกำำ�หนด 

มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) ประเภท

ห้้างสรรพสิินค้้า และศููนย์์การค้า จำำ�นวน 21 รายการ

	 10. แบบประเมิินรายการตามข้้อกำำ�หนด 

มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) ประเภท

กีีฬาเพื่่�อการท่องเที่่�ยว กอล์์ฟ การแข่่งขัันวิ่่�ง จำำ�นวน  

51 รายการ

	 11. แบบประเมิินรายการตามข้้อกำำ�หนด 

มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA)  ประเภท

กิิจการ/จััดกิิจกรรม การจัดแสดงดนตรีี การจัดงานประชุุม 

สััมมนา (MICE) การจััดงานแสดงสิินค้้าและนิิทรรศการ 

จำำ�นวน 78 รายการ

	 12. แบบประเมิินรายการตามข้้อกำำ�หนด 

มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA)  ประเภท

ร้้านค้้าของที่่�ระลึึก และร้้านค้้าอื่่�น ๆ จำำ�นวน 17 รายการ 

	 การสร้้างและหาคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ

	 1. แบบประเมิินสถานประกอบการตามเ กณฑ์์

มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) (Tourism 

Authority of Thailand, 2021) ใช้้สำำ�หรัับเก็็บข้อมููลสถานภาพ

ของผู้้�ประกอบการด้้านการบริิการของภาคอุุตสาหกรรม 

ท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน ซ่ึ่�งตามเกณฑ์์มาตรฐาน 

ความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) ได้้แบ่่งประเภทกิิจการ 

ตามการบริิการของภาคอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว ไว้้ 10 ประเภท  

ดัังนี้้�  1) ประเภทภััตตาคาร/ร้้านอาหาร 2) ประเภทโรงแรม

และที่่�พััก 3) ประเภทนัันทนาการและสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว  

4) ประเภทยานพาหนะรถตู้้�/รถ 5) ประเภทบริิษัทนํําเที่่�ยว 

6) ประเภทสุุขภาพและความงาม 7) ประเภทห้้างสรรพ

สิินค้้า 8) ประเภทกีฬีาเพื่่�อการท่องเที่่�ยว 9) ประเภทอีเีวนท์์ 

และการจัดงานประชุุม 10) ประเภทร้้านค้้าของที่่�ระลึึก 

	 2. แบบประเมิินรายการตามเกณฑ์์ตรวจสอบ

มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) (Tourism 

Authority of Thailand, 2021) ทั้้�ง 10 ประเภทกิิจการ 

สามารถตรวจสอบและคััดเลืือกข้้อกำำ�หนดมาตรฐาน 

ความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) จากเว็็บไซต์ 

https://web.thailandsha.com/index ซ่ึ่�งแบบประเมิิน 

รายการตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐานแต่่ละประเภท 

ได้้ผ่่านการตรวจสอบและรัับรองจากผู้้�เชี่่�ยวชาญของ

กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาโดยการท่่องเที่่�ยว 

แห่่งประเทศไทย (ททท.) และกระทรวงสาธารณสุุข  

โดยกรมควบคุุมโรค กรมอนามััย กรมสนับสนุุนบริิการ

สุุขภาพและหน่่วยงานภาครัฐและเอกชนในอุุตสาหกรรม

ท่่องเที่่�ยว

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การวิิจัยครั้้�งนี้้�มีีวิิธีดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวม 

ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�ประกอบการทั้้�ง 7 อำำ�เภอ 

ของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน ประกอบด้วย อำำ�เภอขุุนยวม  

อำำ�เภอปางมะผ้้า อำำ�เภอปาย อำำ�เภอเมืืองแม่่ฮ่่องสอน 

อำำ�เภอแม่่ลาน้้อย อำำ�เภอแม่่สะเรีียง และอำำ�เภอสบเมย ดัังนี้้� 

	 1. เจ้้าหน้้าที่่�ทีีมวิิจัย และนัักศึึกษา ทำำ�การ 

ลงพื้้�นที่่�จริิงทั้้�ง 7 อำำ�เภอ

	 2. เลืือกสถานประกอบการในพื้้�นที่่�แต่่ละ 

อำำ�เภอที่่�อยู่่�ในประเภท/กิิจการตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐาน

ความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) 

	 3. ให้้สถานประกอบการที่่�ถููกคััดเลืือกประเมิิน

ตนเองจากเว็็บไซต์์ https://web.thailandsha.comindex 

แบบประเมิินสถานประกอบการตามเกณฑ์์มาตรฐาน 

ความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) เพื่่�อรองรัับการปรับตัว 

ของอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวภายหลัังสถานการณ์์ 

โควิิด-19 ในจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน 
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	 4. ทำำ�การบัันทึึกข้้อมููลรายการตรวจสอบ 

ตามเกณฑ์์มาตรฐานของประเภท/กิิจการนั้้�น รวมทั้้�งส้ิ้�น 

814 สถานประกอบการ 

	 ในการวิิจัยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีส่ว่นร่่วม (PAR) นี้้�  

ผู้้�บัันทึึกข้้อมููล ประกอบด้วย นัักวิิจัยและผู้้�ช่วยวิิจัย 

ท้้องถิ่่�น โดยมีีการมีส่่วนร่่วม ดัังนี้้�

	 การเตรีียมการ ผู้้�บัันทึึกได้้ทำำ�การฝึึกอบรมเจ้้า 

ของธุุรกิิจและสมาชิิกชุุมชนเกี่่�ยวกัับการใช้้เครื่่�องมืือประเมิิน 

การฝึกอบรมนี้้�ทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าร่่วมเข้้าใจวิิธีการตรวจสอบ 

และการบัันทึึกข้้อมููลตามเกณฑ์์มาตรฐานความปลอดภััย

ด้้านสุุขอนามััย (SHA) 

	 การลงพื้้�นที่่� ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว และ

พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบสถานประกอบการ

และบัันทึึกข้้อมููลตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด การมีสี่ว่นร่่วมนี้้�ช่่วย

ให้้การเก็็บข้อมููลมีีความถููกต้้องและครอบคลุุม

	 การรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููล ข้้อมููลที่่�ได้ ้

ถููกรวบรวมและวิิเคราะห์์โดยร่่วมมืือกัับผู้้�เข้้าร่่วมเพื่่�อให้้ 

ผลการวิิจัยเป็็นไปอย่่างครบถ้วนและถููกต้้อง การมีส่่วนร่่วม 

ในการวิิเคราะห์์ช่่วยให้้ข้้อมููลสะท้้อนความเป็็นจริิงและ

สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	วิิ เคราะห์์ข้้อมููลจากแบบประเมิินสถานประกอบการ 

ตามเกณฑ์์มาตรฐานความปลอดภัยัด้า้นสุุขอนามัยั (SHA) 

เพื่่�อรองรัับการปรับตัวของอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยว 

ภายหลังัสถานการณ์์  โควิิด-19 ในจังัหวััดแม่่ฮ่อ่งสอนนั้้�น 

โดยใช้้ค่่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage)

ผลการวิิจััย
	จ ากวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้สามารถนำำ�เสนอ 

ผลการวิิจัยออกเป็็น 3 ส่่วน ตามลำำ�ดับ ดัังนี้้�

	 1. ผลการศึกึษาสถานการณ์์ของสถานประกอบการ 

ในภาคอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวในภาพรวมของจัังหวััด

แม่่ฮ่่องสอนภายหลัังสถานการณ์์โควิิด-19 

	จ ากข้้อมููลผู้้�ประกอบการด้านการบริิการของ

ภาคอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว รวมทั้้�งส้ิ้�น 814 ผู้้�ประกอบการ  

จากพื้้�นที่่�ทั้้�ง 7 อำำ�เภอ ของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน สามารถ

เรีียงลำำ�ดับร้้อยละจากมากไปหาน้้อยดัังนี้้� 

ตารางท่ี่� 1 ข้้อมููลสถานประกอบการในจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน

อำำ�เภอ ร้้อยละ (%)

1. อำำ�เภอเมืืองแม่่ฮ่่องสอน 33.78

2. อำำ�เภอขุุนยวม 22.97 

3. อำำ�เภอแม่่สะเรีียง 13.14

4. อำำ�เภอปาย 13.02

5. อำำ�เภอแม่่ลาน้้อย 7.99

6. อำำ�เภอสบเมย 5.77

7. อำำ�เภอปางมะผ้้า 3.19

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่า ในภาพรวมผู้้�ประกอบการ 

ส่่วนใหญ่่ตั้้�งอยู่่�อำำ�เภอเมืืองแม่่ฮ่่องสอน มีีสััดส่่วน 

สถานประกอบการสูงสุุดถึึงร้้อยละ 33.78 รองลงมา 

อำำ�เภอขุุนยวม มีีสััดส่่วนร้้อยละ 22.97 และอำำ�เภอแม่่สะเรีียง  

มีีสััดส่่วนร้้อยละ 13.14
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ตารางท่ี่� 2 ข้้อมููลประเภทกิิจการในจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน

ประเภทกิิจการ ร้้อยละ (%)

1. ประเภทภััตตาคาร ร้้านอาหาร/สตรีีตฟููด 14.25

2. ประเภทโรงแรมและที่่�พััก สถานที่่�จััดประชุุม 9.95

3. ประเภทนัันทนาการและสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 10.57

4. ประเภทยานพาหนะรถตู้้�/รถ เรืือนํําเที่่�ยว เรืือยอร์์ช 9.34

5. ประเภทบริิษัทนํําเที่่�ยว 8.35

6. ประเภทสุุขภาพและความงาม สปา/นวดเพื่่�อสุุขภาพและเสริิมความงาม คลิินิิกทัันตกรรม 9.83

7. ประเภทห้้างสรรพสิินค้้าและศููนย์์การค้า 9.46

8. ประเภทกีีฬาเพื่่�อการท่องเที่่�ยว กอล์์ฟ การแข่่งขัันวิ่่�ง 8.60

9. ประเภทกิิจการ/จััดกิิจกรรมการจัดแสดงดนตรีี อีีเวนท์์ การจัดงานประชุุมสััมมนา (MICE) 

การจัดงานแสดงสิินค้้า และนิิทรรศการ

9.09

10. ประเภทร้้านค้้าของที่่�ระลึึกและร้้านค้้าอื่่�น ๆ 10.57

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่า่ ประเภทกิิจการที่่�มีีสััดส่ว่น

สููงสุุดคืือ ภััตตาคารร้้านอาหาร/สตรีีตฟููด คิิดเป็็นร้้อยละ 

14.25 รองลงมาคืือ ประเภทนัันทนาการและสถานที่่�ท่่อง

เที่่�ยว และประเภทร้้านค้้าของที่่�ระลึึกและร้้านค้้าอื่่�น ๆ 

คิิดเป็็นร้้อยละ 10.57

	 นอกจากนี้้�สถานการณ์์ของสถานประกอบการ

ในภาคอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน 

ภายหลังัสถานการณ์์โควิิด-19 ผู้้�วิิจัยพบว่า อุุตสาหกรรม

ท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนยัังคงฟ้ื้�นตััวอย่่างช้้า ๆ 

โดยจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวยัังไม่่กลัับมาสู่่�ระดัับปกติิ สถาน

ประกอบการได้้ปรับตัวด้้วยมาตรการสุุขอนามััยและ 

การตลาดออนไลน์์ ภาครัฐให้้การสนับสนุุนผ่่านโครงการ

ส่่งเสริิมและเงิินช่่วยเหลืือ แต่่ผลกระทบทางเศรษฐกิิจ 

ยัังคงส่่งผลให้้ธุุรกิิจหลายแห่่งประสบปััญหาทางการเงิิน

	 2. ผลการประเมิินคุุณภาพตามเกณฑ์์มาตรฐาน

ความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) ในการบริิการของ

ภาคอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว 

	ผ ลการประเมิินคุุณภาพตามเกณฑ์์มาตรฐาน

ความปลอดภััยด้้านสุุขอนามัยั (SHA) แบ่่งออกเป็น็ 2 ส่่วน 

มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

		  2.1 ผลการประเมิินโดยภาพรวมตามข้้อกำำ�หนด

มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) 

		ผ  ลการประเมิินสถานประกอบการโดยภาพรวม

ตามเกณฑ์์มาตรฐานความปลอดภัยัด้า้นสุุขอนามัยั (SHA) 

ประกอบด้วย 3 เกณฑ์์มาตรฐาน คืือ 1. สุุขลัักษณะอาคาร

และอุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ที่่�มีีอยู่่�ในอาคาร 2. การจัดอุุปกรณ์์

ทำำ�ความสะอาดเพื่่�อป้้องกันัการแพร่่กระจายเชื้้�อโรค และ 

3. การป้องกัันสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน โดยแสดง

ผลการประเมิินรายการตามข้้อกำำ�หนดของทั้้�ง 3 เกณฑ์์

มาตรฐานดัังตารางที่่� 3
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ตารางท่ี่� 3 ผลการประเมิินสถานประกอบการตามรายการข้้อกำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) 

ของทั้้�ง 3 เกณฑ์์มาตรฐาน (N=814)

SHA 1. สุุขลัักษณะอาคารและอุุปกรณ์์เคร่ื่�องใช้้ท่ี่�มีีอยู่่�ในอาคาร จำำ�นวน ค่่าความถ่ี่� (F) ค่่าร้้อยละ (%)

[1.1 ทำำ�ความสะอาดอาคาร บริิเวณโดยรอบ และบริิเวณที่่�อาจมีการปนเป้ื้�อน

หรืือบริิเวณที่่�มีีการสัมผััสบ่อย ๆ  ด้้วยน้ำำ��ยาทำำ�ความสะอาดอย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่่น  

พื้้�น ผนัง ประตูู กลอนหรืือลููกบิิดประตูู ราวจัับหรืือราวบัันได จุุดประชาสััมพัันธ์์ 

จุุดชํําระเงิิน สวิิตช์์ไฟ ปุ่่�มกดลิิฟต์์รีีโมท]

มีี/ใช่่ 689 84.64

ไม่่มีี/ไม่่ใช่่ 125 15.36

[1.2 ทำำ�ความสะอาดห้้องส้้วมและสุุขภััณฑ์์ทั้้�งหมดให้้สะอาด เช่่น โถส้้วม ฝารองนั่่�ง  

ที่่�กดชัักโครก หรืือโถปััสสาวะ สายฉีีดน้ำำ��ชํําระ กลอนหรืือลููกปิิดประตูู ก๊๊อกน้ำำ�� 

และอ่่างล้้างมืือ ด้้วยน้ำำ��ยา ทำำ�ความสะอาดสม่ำำ��เสมอ มีีส้้วมพร้้อมใช้้งาน 

ตลอดเวลา เพีียงพอ และปลอดภััยแก่่ผู้้�ใช้้บริิการทุุกเพศทุุกวััย รวมถึึงผู้้�พิิการ

หรืือผู้้�มีปััญหาด้้านสุุขภาพ]

มีี/ใช่่ 675 82.92

ไม่่มีี/ไม่่ใช่่ 139 17.08

[1.3 มีีระบบการระบายอากาศและถ่่ายเทอากาศภายในอาคารที่่�เหมาะสม  

โดยทำำ�ความสะอาดระบบการระบายอากาศและถ่่ายเทอากาศอย่่างสม่ำำ��เสมอ]

มีี/ใช่่ 696 85.50

ไม่่มีี/ไม่่ใช่่ 118 14.50

[2.1 เตรีียมเจลล้้างมืือที่่�มีีแอลกอฮอล์์อย่่างน้้อยร้้อยละ 70 ขึ้้�นไปไว้้ในบริิเวณ

พื้้�นที่่�ส่่วนกลาง เช่่น จุุดประชาสััมพัันธ์์ ประตููทางเข้้าออกหรืือหน้้าลิิฟต์ เป็็นต้้น]

มีี/ใช่่ 671 82.43

ไม่่มีี/ไม่่ใช่่ 143 17.57

[2.2 บริิเวณอ่างล้้างมืือและห้้องส้้วมต้้องสะอาด และจััดให้้มีีสบู่่�ล้างมืือ 

อย่่างเพีียงพอ]

มีี/ใช่่ 627 77.03

ไม่่มีี/ไม่่ใช่่ 187 22.97

[2.3 จััดเตรีียมอุุปกรณ์์น้ำำ��ยาทำำ�ความสะอาดอาคาร น้ำำ��ยาฆ่่าเชื้้�ออุุปกรณ์์ สิ่่�งของ

เครื่่�องใช้้ เช่่น น้ำำ��ยาทำำ�ความสะอาดพื้้�น น้ำำ��ยาล้้างห้้องน้ำำ�� และเหล็็กคีีบด้ามยาว

สำำ�หรัับเก็็บขยะมููลฝอย เป็็นต้้น]

มีี/ใช่่ 664 81.57

ไม่่มีี/ไม่่ใช่่ 150 18.43

SHA 3. การป้้องกัันสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน จำำ�นวน ค่่าความถี่่�(F) ค่่าร้้อยละ(%)

[3.1 ผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการรับสัมผััส เช่่น พนัักงานต้้อนรัับ พนัักงาน

ประชาสััมพัันธ์์ พนัักงานยกกระเป๋๋าลููกค้้าสััมพัันธ์์ รวมถึึงพนัักงานทำำ�ความ

สะอาด เป็็นต้้น ต้้องมีีการป้องกัันตนเองโดยใส่่หน้้ากากผ้้าหรืือหน้้ากากอนามััย 

ทำำ�ความสะอาดมืืออย่่างสม่ำำ��เสมอ หลีีกเลี่่�ยงการใช้้มืือสััมผััสใบหน้้า ตา ปาก 

จมูก โดยไม่่จำำ�เป็็น

มีี/ใช่่ 671 82.43

ไม่่มีี/ไม่่ใช่่ 143 17.57

[3.2 หากผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีอาการเจ็็บป่่วย เช่่น มีีไข้้ไอ จาม เจ็็บคอ มีีน้ำำ��มูก เหนื่่�อย

หอบ ให้้หยุุดปฏิิบััติิงานและเข้้ารัับการรักษาตััวในสถานบริิการสาธารณสุุข]

มีี/ใช่่ 680 83.54

ไม่่มีี/ไม่่ใช่่ 134 16.46

[3.3 ต้้องล้้างมืือด้้วยสบู่่�และน้ำำ�� หรืือใช้้เจลแอลกอฮอล์์สำำ�หรัับทำำ�ความสะอาดมืือ

อย่่างสม่ำำ��เสมอ ก่่อนการปฏิิบััติิงาน หลังัสััมผััสสิ่่�งสกปรก หลังัจากถอดอุุปกรณ์์

ป้้องกัันส่่วนบุุคคล และหลัังจากปฏิิบััติิงานเสร็จ]

มีี/ใช่่ 680 83.54

ไม่่มีี/ไม่่ใช่่ 134 16.46

[3.4 ควรจัดให้้มีีป้้ายเตืือนการล้างมืือภายในห้้องน้ำำ��] มีี/ใช่่ 626 76.90

ไม่่มีี/ไม่่ใช่่ 188 23.10

[3.5 พนักังานเก็บ็รวบรวมขยะมูลูฝอยต้อ้งมีกีารป้อ้งกันัตนเอง โดยสวมหน้า้กาก

ผ้้าหรืือหน้้ากากอนามััย สวมถุุงมืือยาง ผ้้ายางกัันเป้ื้�อน และใช้้เหล็็กคีีบด้ามยาว

เก็็บขยะใส่่ถุุง มััดปากถุุงให้้มิิดชิิดรวบรวมไว้้ที่่�พัักขยะ และล้้างมืือให้้สะอาด 

ด้้วยสบู่่�และน้ำำ��หลัังปฏิิบััติิงานทุุกครั้้�ง]

มีี/ใช่่ 679 83.42

ไม่่มีี/ไม่่ใช่่ 135 16.58
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ตารางท่ี่� 3 (ต่่อ)

SHA 3. การป้้องกัันสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน จำำ�นวน ค่่าความถ่ี่�(F) ค่่าร้้อยละ(%)

[3.6 มีีการให้้ความรู้้�คำำ�แนะนํํา และเผยแพร่่สื่่�อประชาสััมพัันธ์์] มีี/ใช่่ 645 79.24

ไม่่มีี/ไม่่ใช่่ 169 20.76

[3.7 จััดหาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ หรืือช่่องทางให้้ความรู้้�ในการป้้องกัันและการลด

ความเสี่่�ยงการแพร่่กระจายเชื้้�อไวรััส COVID-19 ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

และผู้้�รับบริิการ เช่่น วิิธีการสังเกตผู้้�สงสััยติิดเชื้้�อไวรััส COVID-19 คำำ�แนะนํําการ

ปฏิิบััติิตัวที่่�ถููกวิิธี]

มีี/ใช่่ 648 79.61

ไม่่มีี/ไม่่ใช่่ 166 20.39

		จ  ากตารางที่่� 3 พบว่า ผลการประเมิิน

คุุณภาพสถานประกอบการตามเกณฑ์์มาตรฐาน 

ความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) ทั้้�ง 3 เกณฑ์์

มาตรฐานโดยภาพรวมเป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน  

ซ่ึ่�งค่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ได้้ต่ำำ��สุุด-สููงสุุด คิิดเป็็นร้้อยละ  

76.90 - 85.50 เมื่่�อสรุุปผลการประเมิินแยกตาม

เกณฑ์์มาตรฐานพบว่า เกณฑ์์ 1 สุุขลัักษณะอาคารและ

อุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ที่่�มีีอยู่่�ในอาคาร : มีีระบบการระบาย 

อากาศและถ่่ายเทอากาศภายในอาคารที่่�เหมาะสม  

โดยทำำ�ความสะอาดระบบการระบายอากาศและ 

ถ่่ายเทอากาศอย่่างสม่ำำ��เสมอ ได้้รัับค่าเกณฑ์์มาตรฐาน

สููงสุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 85.50 เกณฑ์์ 2 การจัดอุุปกรณ์์

ทำำ�ความสะอาดเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่กระจายเชื้้�อโรค:  

เตรีียมเจลล้้างมืือที่่�มีีแอลกอฮอล์์อย่่างน้้อยร้้อยละ 70  

ขึ้้�นไป ไว้ใ้นบริิเวณพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง (Srimaca and Muneenam, 

2021) เช่่น จุุดประชาสััมพัันธ์์ ประตููทางเข้้าออกหรืือ 

หน้้าลิิฟต์์ เป็็นต้้น ได้้รัับค่าเกณฑ์์มาตรฐานสููงสุุด คิิดเป็็น

ร้้อยละ 82.43 และเกณฑ์์ 3 การป้องกัันสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�

ผู้้�ปฏิิบััติิงาน : ซึ่�่งหากผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีอาการเจ็็บป่่วย เช่่น  

มีีไข้้ไอ จาม เจ็็บคอ มีนี้ำำ��มูก เหนื่่�อยหอบ ให้ห้ยุุดปฏิิบััติิงาน

และเข้้ารัับการรักษาตััวในสถานบริิการสาธารณสุุข และ

ต้้องล้้างมืือด้้วยสบู่่�และน้ำำ�� หรืือใช้้เจลแอลกอฮอล์์สำำ�หรัับ

ทำำ�ความสะอาดมืืออย่่างสม่ำำ��เสมอ ก่่อนการปฏิิบััติิงาน  

หลัังสััมผััสสิ่่�งสกปรก หลัังจากถอดอุุปกรณ์์ป้้องกััน 

ส่่วนบุุคคล และหลัังจากปฏิิบััติิงานเสร็จนั้้�น ได้้รัับค่าเกณฑ์์

มาตรฐานสููงสุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 83.54

		  2.2 ผลการประเมิินคุุณภาพตามเกณฑ์์

มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) แยกตาม

ประเภทกิิจการ 10 ประเภท

			   2.2.1 ผลการประเมิินกิิจการที่่� 1 ภััตตาคาร  

ร้้านอาหาร/สตรีีตฟููด มีี 3 ข้้อกำำ�หนดที่่�ควรได้้รัับ 

การปรับปรุุง คืือ ควรบัันทึึกประวััติิพนัักงาน และ

ประวััติิการเดิินทาง การจัดให้้มีีการตรวจวัดอุุณหภููมิิของ

พนัักงานและผู้้�รับบริิการทุุกครั้้�ง และทำำ�สัญลัักษณ์์ให้้กัับ 

ผู้้�ที่่�ผ่่านการคัดกรอง และการอนุุญาตให้้เฉพาะผู้้�รับบริิการ

ที่่�สวมหน้า้กากผ้า้หรือืหน้า้กากอนามัยัเข้า้ใช้บ้ริิการ เท่า่นั้้�น 

			   2.2.2 ผลการประเมิินกิิจการที่่� 2 ประเภท

โรงแรมและที่่�พััก สถานที่่�จััดประชุุม ซึ่�่งผลลััพธ์์โดย 

ส่่วนใหญ่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภััย

ด้้านสุุขอนามััย (SHA)  

			   2.2.3 ผลการประเมิินกิิจการที่่� 3 ประเภท

นัันทนาการและสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว มีี 4 รายการข้อกำำ�หนด

ที่่�ควรได้้รัับการปรับปรุุง คืือ การบัันทึึกประวััติิพนัักงาน 

และประวััติิการเดิินทาง การจำำ�กัดจำำ�นวนผู้้�รับบริิการจัด

พื้้�นที่่�รอคิิวและต้้องมีีระยะห่่างระหว่่างบุุคคล 1-2 เมตร 

และการเพิ่่�มความถี่่�ในการทำำ�ความสะอาด โดยเฉพาะ

จุุดสััมผััสร่่วมอย่่างน้้อยทุุก 2 ชั่่�วโมง 

			   2.2.4 ผลการประเมิินกิิจการที่่� 4 ประเภท

ยานพาหนะรถตู้้�/รถยนต์์ เรืือนํําเที่่�ยว เรืือยอร์์ช มีี 4 ข้้อ

กำำ�หนดที่่�ควรได้้รัับการปรับปรุุง คืือ อุุปกรณ์์อํํานวย 

ความสะดวกอื่่�น ๆ  เช่่น ผ้้าห่่ม ปลอกหมอน แผ่่นรองศีีรษะ 

ต้้องเปลี่่�ยนทุุกรอบที่่�ให้้บริิการและซัักด้้วยน้ำำ��ยาฆ่่าเชื้้�อ  

การทำำ�ความสะอาดภายในห้้องโดยสารและห้้องน้ำำ��  

ด้้วยน้ำำ��ยาฆ่่าเชื้้�ออย่่างสม่ำำ��เสมอ การจัดให้้มีีถัังขยะที่่�มีี 

ฝาปิิดมิิดชิิดเพื่่�อรวบรวมขยะต่่าง ๆ โดยคััดแยกขยะ 

อย่่างน้้อยเป็็นขยะทั่่�วไป ขยะรีีไซเคิิล และแยกเศษอาหาร 

ออกจากขยะประเภทอื่่�น มััดปากถุุงให้แ้น่น่และเก็บ็รวบรวมไว้้

ยัังที่่�พัักขยะอย่า่งถูกูสุุขลัักษณะ ป้้องกันัสััตว์แ์ละแมลงพาหะ 
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นํําโรค รอหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบนํําไปกํําจััดอย่่างถููกต้้อง 

และต้้องให้้บริิการในระยะทางไม่่เกิิน 300 กิิโลเมตร สำำ�หรัับ

ส่่วน 2 เรืือยอร์์ช จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนยัังไม่่มีีการให้้บริิการ 

ด้้านเรืือยอร์์ช  

			   2.2.5 ผลการประเมิินกิิจการที่่� 5 ประเภท 

บริิษัทนำำ�เที่่�ยว ผลลััพธ์์โดยส่่วนใหญ่่ไม่่เป็็นไปตาม 

ข้้อกำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) 

แสดงให้้เห็็นว่่าการประกอบการด้้านนี้้�มีีค่่อนข้้างน้้อย 

ในจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอ

			   2.2.6 ผลการประเมิินกิิจการที่่� 6 ประเภท

สุุขภาพและความงาม มีีข้้อกำำ�หนดที่่�ต้้องปรับปรุุง คืือ 

การบัันทึึกประวััติิพนัักงาน และประวััติิการเดิินทาง และ 

[ด้้านผู้้�ให้้บริิการ||ทัันตบุุคลากร และพนัักงานทุุกคน]  

มีีข้้อกำำ�หนดที่่�ต้้องปรัับปรุุงคืือ แว่่นตาป้้องกัันแนะนํํา

ให้้ใช้้ร่่วมกัับเฟซชิิลด์์ (Face Shield) ในกรณีหััตถการ 

ที่่�ไม่่สามารถควบคุุมการฟุ้้�งกระจายได้้เพีียงพอ และควร

จััดให้้มีีการใช้้เครื่่�องดููดแรงดัันสููง (High Power Suction) 

เพื่่�อลดการฟุ้้�งกระจายปริิมาณละอองฝอยขณะปฏิิบััติิงาน 

			   2.2.7 ผลการประเมิินกิิจการที่่� 7 ประเภท

ห้้างสรรพสิินค้้า และศูนูย์์การค้า มีีกำำ�หนดที่่�ต้อ้งปรับปรุุง 

คือื การบัันทึึกประวััติิพนัักงานและประวััติิการเดิินทาง และ 

บััตรศูนย์์อาหาร/บััตรจอดรถควรทำำ�ความสะอาดด้ว้ยน้ำำ��ยา

ฆ่่าเชื้้�อก่่อนและหลัังใช้้  

			   2.2.8 ผลการประเมิินกิิจการที่่� 8 ประเภท

กีีฬาเพื่่�อการท่องเที่่�ยว เสนอเป็็น 2 ส่่วนหลััก ได้้แก่่  

กีีฬากอล์์ฟและวิ่่�ง ผลลััพธ์์โดยส่่วนใหญ่่ไม่่เป็็นไปตาม 

ข้้อกำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) 

แสดงให้เ้ห็็นว่่าการประกอบการด้า้นกีฬีาเพื่่�อการท่อ่งเที่่�ยว 

ในจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนมีีน้้อยมาก

			   2.2.9 ผลการประเมิินกิิจการที่่� 9 ประเภท

กิิจการ/จััดกิิจกรรม ส่่วน 2 การจัดงานประชุุม สััมมนา 

(MICE) ส่่วน 3 การจััดงานแสดงสิินค้้าและนิิทรรศการ 

(Boonprasom, 2018) ผลลััพธ์์ของการประเมิินทั้้�ง 3 ส่่วน  

ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐาน ความปลอดภััย 

ด้้านสุุขอนามััย (SHA) แสดงให้้เห็็นว่่าการประกอบการ

ด้้านกิิจการ/จััดกิิจกรรมในช่่วงที่่�ผ่่านมามีีการประกอบ

การค่อนข้้างน้้อยมากในจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน  

			   2.2.10 ผลการประเมิินกิิจการที่่� 10 

ประเภทร้า้นค้า้ของที่่�ระลึกึ และร้า้นค้า้อื่่�น ๆ  มี ี2 ข้้อกำำ�หนด 

ที่่�ต้้องปรับัปรุุง คืือ การบัันทึึกประวัตัิิพนัักงานและประวัตัิิ 

การเดิินทาง และการจำำ�กัดจำำ�นวนผู้้�รับบริิการ จััดพื้้�นที่่� 

รอคิิวและต้้องมีีระยะห่่างระหว่่างบุุคคล 1-2 เมตร

	 3. แนวทางการปรัับตัวของภาคอุุตสาหกรรม

การท่่องเที่่�ยวตามเกณฑ์์มาตรฐานความปลอดภััย 

ด้้านสุุขอนามััย (SHA) ที่่�เน้้นสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยืือนจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนภายหลััง

สถานการณ์์โควิิด-19 อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของ

จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนมีีการปรับตัวตามเกณฑ์์มาตรฐาน 

ความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) ดัังนี้้�

		  3.1 การปฏิิบััติิตามมาตรฐานสุุขอนามััย  

สถานประกอบการนำำ�มาตรการทำำ�ความสะอาดและ 

ฆ่่าเชื้้�อที่่�เข้้มงวดมาใช้้ รวมถึึงการจัดเตรีียมจุุดล้้างมืือและ

เจลแอลกอฮอล์์ให้้กัับนักท่่องเที่่�ยว

		  3.2 การฝึกอบรมพนัักงาน พนัักงานได้้รัับ

การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับมาตรการป้้องกัันโควิิด-19 และ 

การดูแลสุุขอนามััยส่่วนบุุคคลเพื่่�อให้้บริิการที่่�ปลอดภััย

และมีีประสิิทธิิภาพ

		  3.3 การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทัล มีีการใช้้เทคโนโลยีี

ดิิจิิทัลในการให้้บริิการ เช่่น การจองออนไลน์์ การชำำ�ระเงิิน 

แบบไร้้สััมผััส และการใช้้แอปพลิิเคชันในการติิดตามและ

ตรวจสอบสุุขภาพของนัักท่่องเที่่�ยว

		  3.4 การส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในประเทศ  

สถานประกอบการเน้้นการดึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวภายใน

ประเทศ โดยการจัดโปรโมชัันและกิิจกรรมพิิเศษ  

เพื่่�อกระตุ้้�นการท่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�

		ดั  งนั้้�น แนวทางการปรับัตัวจึึงขอนำำ�เสนอเป็น็ 

2 กลุ่่�ม ภายใต้้แต่่ละประเภทกิิจการ คืือ 

		  กลุ่่�มท่ี่� 1 กลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�พร้้อมสมัคร

เข้้าร่ว่มโครงการมาตรฐานความปลอดภัยัด้้านสุุขอนามัยั 

(SHA): กลุ่่�มนี้้�เป็็นกลุ่่�มของผู้้�ประกอบการที่่�ผ่่านการเข้า้รัับ

ตรวจประเมิินมาตรฐานความปลอดภัยัด้้านสุุขอนามััย (SHA) 

แล้้วซึ่�่งได้้รัับผลการประเมิินเพื่่�อปรับปรุุงสภาพแวดล้้อม

และบริิบทของสถานประกอบการตนเองให้้เป็็นไปตาม 

ข้้อกำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) 
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และเตรีียมพร้้อมเพื่่�อเข้้าร่่วมโครงการความปลอดภััย 

ด้้านสุุขอนามััย (SHA) ซ่ึ่�งจััดได้้ว่่าเป็็นการปรับตัวของ 

สถานประกอบการนั้้�นในการยกระดัับความเชื่่�อมั่่�นด้้าน 

การให้้บริิการของอุุตสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยวให้้แก่่นัักท่อ่งเที่่�ยว 

ที่่�มาเยืือนจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนภายหลัังสถานการณ์์ 

โควิิด-19 มากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการ/สถานประกอบการ 

กลุ่่�มที่่� 1 จึึงควรได้้รัับการส่่งเสริิม สนับสนุุน และผลักดััน

จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้ไ้ด้รั้ับมาตรฐานความปลอดภััย

ด้้านสุุขอนามััย (SHA) อย่่างเร่่งด่่วน ซึ่�่งเป็็นแนวทางหนึ่่�ง

ในการพลิิกฟ้ื้�นอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและเศรษฐกิิจของ

จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนให้้ดีีขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 

		  กลุ่่�มที่�่ 2 กลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�เตรีียมตััว 

เข้้าร่่วมตรวจประเมิินมาตรฐานความปลอดภััยด้้าน 

สุุขอนามััย (SHA) : กลุ่่�มนี้้�เป็็นกลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�มีี 

ความประสงค์์จะเข้้ารัับการตรวจประเมิินมาตรฐาน

มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) ดัังนั้้�น

กลุ่่�มนี้้�ควรได้้รับัองค์์ความรู้้�และสร้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 

มาตรฐานมาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย 

(SHA) รวมถึึงแนวทางในการปรับตัวเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ 

ข้้อกำำ�หนดของมาตรฐานดังักล่า่ว เพื่่�อสนับสนุุนการปรับัตัว

ของภาคอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวในจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน 

ซ่ึ่�งประกอบด้วย 7 อำำ�เภอ ได้้แก่่ อำำ�เภอขุุนยวม อำำ�เภอ

ปางมะผ้้า อำำ�เภอปาย อำำ�เภอเมืืองแม่่ฮ่่องสอน อำำ�เภอ

แม่่ลาน้อ้ย อำำ�เภอแม่ส่ะเรียีง และอำำ�เภอสบเมย จะมีกีารนำำ�

เสนอรายนามผู้้�ประกอบการในแต่ล่ะกลุ่่�มและประเภทของ

แต่่ละอำำ�เภอเพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องด้้านอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว

ในแต่่ละอำำ�เภอสามารถติิดตามและเตรีียมความพร้้อมได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สรุุปผลการวิิจััย
	 การวิิจัยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจัยเชิิงปฏิิบััติิการ 

แบบมีส่่วนร่่วม (PAR) ผลการศึึกษาพบว่่า 

	 1. สถานการณ์์ของสถานประกอบการในภาค

อุุตสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวในภาพรวมของจังัหวััดแม่ฮ่่่องสอน

ภายหลัังสถานการณ์์โควิิด-19 ยัังคงฟ้ื้�นตััวอย่่างช้้า ๆ  

โดยจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวยัังไม่่กลัับมาสู่่�ระดัับปกติิ  

สถานประกอบการได้้ปรับตัวด้้วยมาตรการสุุขอนามััยและ

การตลาดออนไลน์์ ภาครัฐให้้การสนับสนุุนผ่่านโครงการ

ส่่งเสริิมและเงิินช่่วยเหลืือ แต่่ผลกระทบทางเศรษฐกิิจยัง

คงส่่งผลให้้ธุุรกิิจหลายแห่่งประสบปััญหาทางการเงิิน 

	 2. ผลการประเมิินคุุณภาพตามเกณฑ์์มาตรฐาน

ความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) ได้้ดำำ�เนิินการ 

แบ่่งผลการประเมิินคุุณภาพตามเกณฑ์์มาตรฐาน ออกเป็น็  

2 ส่่วน ได้้แก่่ 

		  2.1 ผลการประเมิินโดยภาพรวมตาม

ข้้อกำำ�หนดมาตรฐานเบื้้�องต้้น (SHA) ประกอบด้วย  

3 เกณฑ์์มาตรฐาน คืือ 1. สุุขลัักษณะอาคารและอุุปกรณ์์

เครื่่�องใช้ท้ี่่�มีีอยู่่�ในอาคาร 2. การจัดอุุปกรณ์์ทำำ�ความสะอาด

เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่กระจายเชื้้�อโรค และ 3. การป้้องกััน

สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ซึ่�่งโดยภาพรวมเป็็นไปตาม

เกณฑ์์มาตรฐาน ซ่ึ่�งค่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ได้้ต่ำำ��สุุด-สููงสุุด 

คิิดเป็็นร้้อยละ 76.90 - 85.50 

		  2.2 ผลการประเมิินคุุณภาพตามเกณฑ์์

มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) แยกตาม

ประเภทกิิจการ 10 ประเภท ดัังนี้้� 

		  ประเภทกิิจการท่ี่� 1 ภััตตาคาร ร้้านอาหาร/ 

สตรีตีฟููด เก็็บข้อ้มููลรวมทั้้�งส้ิ้�น 94 ผู้้�ประกอบการ ผลลััพธ์์

โดยส่ว่นใหญ่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภััย

ด้้านสุุขอนามััย (SHA) แต่่มีี 2 รายการข้อกำำ�หนดที่่�ควร

ได้้รัับการปรับปรุุง คืือ ควรบัันทึึกประวััติิพนัักงานและ

ประวััติิการเดิินทาง พร้้อมกัับการตรวจวััดอุุณหภููมิิของ

พนัักงานและผู้้�รัับบริิการทุุกครั้้�งและทำำ�สัญลัักษณ์์ให้้กัับ

ผู้้�ที่่�ผ่่านการคัดกรองด้้วย

		  ประเภทกิิจการท่ี่� 2 โรงแรมและที่่�พััก สถานที่่�

จััดประชุุม แยกเป็็น  5 ส่่วน ได้้แก่่ พื้้�นที่่�ส่่วนกลาง ห้้องพััก 

ห้้องประชุุม ห้้องอาหารตามมาตรฐานร้้านอาหาร และด้้าน

ผู้้�ให้้บริิการ โดยเก็็บข้อมููลรวมทั้้�งส้ิ้�น 104 ผู้้�ประกอบการ 

ผลลััพธ์์การประเมิินของประเภทนี้้�เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด

มาตรฐานมาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) 

ทุุกข้้อ  

		  ประเภทกิิจการท่ี่� 3 ประเภทนันัทนาการ และ

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว เก็็บข้อมููลรวมทั้้�งส้ิ้�น 87 ผู้้�ประกอบการ 

ผลลััพธ์์โดยส่่วนใหญ่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐาน 

SHA แต่่มีี 2 รายการข้อกำำ�หนดที่่�ควรได้้รัับการปรับปรุุง 

คืือ ควรบัันทึึกประวััติิพนัักงานและประวััติิการเดิินทาง  
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พร้้อมกัับการจำำ�กัดจำำ�นวนผู้้�รับบริิการจัดพื้้�นที่่�รอคิิวและ

ต้้องมีีระยะห่่างระหว่่างบุุคคล 1-2 เมตร 

		  ประเภทกิิจการท่ี่� 4 ประเภทยานพาหนะ 

รถตู้้�/รถยนต์์ เรืือนํําเที่่�ยว เรืือยอร์์ช เก็็บข้อมููลรวมทั้้�งส้ิ้�น 

72 ผู้้�ประกอบการ แบ่ง่เป็น็ 2 ส่่วนหลักั คือื ส่่วน 1 ประเภท

ยานพาหนะรถตู้้�/รถยนต์ ์เรือืนํําเที่่�ยว ผลลััพธ์์โดยส่่วนใหญ่่ 

เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภััยด้้าน 

สุุขอนามััย (SHA) แต่่มีี 4 รายการข้้อกำำ�หนดที่่�ควรได้้รัับ

การปรับปรุุง คืือ อุุปกรณ์์อํํานวยความสะดวกอื่่�น ๆ เช่่น 

ผ้้าห่่ม ปลอกหมอน แผ่่นรองศีีรษะ ต้้องเปลี่่�ยนทุุกรอบที่่�

ให้บ้ริิการและซัักด้้วยน้ำำ��ยาฆ่า่เชื้้�อ ทำำ�ความสะอาดภายใน

ห้้องโดยสารและห้้องน้ำำ�� ด้้วยน้ำำ��ยาฆ่่าเชื้้�ออย่่างสม่ำำ��เสมอ 

จััดให้้มีีถัังขยะที่่�มีีฝาปิิดมิิดชิิดเพื่่�อรวบรวมขยะต่่าง ๆ  

โดยคััดแยกขยะอย่่างน้้อยเป็็นขยะทั่่�วไป ขยะรีีไซเคิิล และ

แยกเศษอาหารออกจากขยะประเภทอื่่�น และต้้องให้้บริิการ

ในระยะทางไม่เ่กิิน 300 กิิโลเมตร ส่ว่น 2 เรืือยอร์ช์ จัังหวััด

แม่่ฮ่่องสอนไม่่มีีการให้้บริิการด้านเรืือยอร์์ช 

		  ประเภทกิิจการที่�่ 5 ประเภทบริิษััทนํําเที่่�ยว 

เก็็บข้อมููลทั้้�งส้ิ้�น 70 ผู้้�ประกอบการ ผลลััพธ์์โดยส่่วนใหญ่่

ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุข

อนามัยั (SHA) ควรได้รั้ับการปรับัปรุุงเนื่่�องจากการประกอบ

การด้านนี้้�มีีค่่อนข้้างน้้อยในจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน 

		  ประเภทกิิจการท่ี่� 6 ประเภทสุุขภาพและ 

ความงาม สปา/นวดเพื่่�อสุุขภาพและเสริิมความงาม  

คลิินิิกทัันตกรรม เก็บ็ข้อมููลจาก 80 ผู้้�ประกอบการ ผลลััพธ์์

โดยส่่วนใหญ่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐานมาตรฐาน

ความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) ยกเว้้นรายการข้อ

กำำ�หนดที่่�ต้อ้งปรับปรุุง คืือ การบัันทึึกประวััติิพนัักงานและ

ประวััติิการเดิินทาง พร้้อมกัับควรจัดให้้มีีการใช้้เครื่่�องดููด

แรงดัันสููง (High Power Suction) เพื่่�อลดการฟุ้้�งกระจาย

ปริิมาณละอองฝอยขณะปฏิิบััติิงาน

 		  ประเภทกิิจการท่ี่� 7 ประเภทห้้างสรรพสิินค้้า

และศููนย์์การค้า เก็็บข้อมููลรวมทั้้�งส้ิ้�น 78 ผู้้�ประกอบการ  

ผลลััพธ์์โดยส่่วนใหญ่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐาน

ความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) ยกเว้้นรายการข้อ

กำำ�หนดที่่�ต้อ้งปรับปรุุง คืือ การบัันทึึกประวััติิพนัักงานและ

ประวัตัิิการเดิินทางพร้อ้มกับับััตรศูนูย์อ์าหาร/บััตรจอดรถ

ทำำ�ความสะอาดด้้วยน้ำำ��ยาฆ่่าเชื้้�อก่่อนและหลัังใช้้ 

		  ประเภทกิิจการท่ี่� 8 กีีฬาเพื่่�อการท่องเที่่�ยว 

กอล์์ฟ การแข่่งขัันวิ่่�ง เก็็บข้อมููลรวมทั้้�งส้ิ้�น 69 ผู้้�ประกอบ

การ ผลลััพธ์์โดยส่่วนใหญ่่ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐาน

มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) เนื่่�องจาก

กีีฬากอล์์ฟมีเพีียงมิินิิกอล์์ฟ 1 แห่่งในจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน 

และการแข่่งขัันวิ่่�งก็็พอมีีอยู่่�บ้างหรืือแทบไม่่มีีเลยเช่่นกััน  

		  ประเภทกิิจการที่�่ 9 กิิจการ/จััดกิิจกรรม  

การจัดแสดงดนตรีี อีีเวนท์์ การจัดงานประชุุมสััมมนา 

(MICE) การจัดังานแสดงสิินค้า้ และนิิทรรศการ เก็บ็รวบรวม 

ข้้อมููลจาก 74 ผู้้�ประกอบการ ผลลััพธ์์ของการประเมิิน

ทั้้�ง 3 ส่่วน ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐานมาตรฐาน 

ความปลอดภัยัด้้านสุุขอนามัยั (SHA) เนื่่�องจากการประกอบการ 

ด้้านกิิจการ/จัดักิิจกรรมในช่ว่งที่่�ผ่่านมามีกีารประกอบการ

ค่่อนข้้างน้้อยมากในจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน 

		  ประเภทกิิจการท่ี่� 10 ประเภทร้้านค้้าของที่่�

ระลึึก และร้้านค้้าอื่่�น ๆ รวมทั้้�งส้ิ้�น 86 ผู้้�ประกอบการ 

ผลลััพธ์์โดยส่่วนใหญ่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐาน

ความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) ยกเว้้น 2 รายการ

ข้้อกำำ�หนด คืือ การบัันทึึกประวััติิพนัักงานและประวััติิ 

การเดิินทาง และการจำำ�กัดจำำ�นวนผู้้�รับับริิการ จััดพื้้�นที่่�รอคิิว 

และต้้องมีีระยะห่่างระหว่่างบุุคคล 1-2 เมตร

	 3. แนวทางการปรัับตัวของภาคอุุตสาหกรรม

การท่องเที่่�ยวตามเกณฑ์์มาตรฐานความปลอดภััยด้้าน  

สุุขอนามัยั (SHA) ที่่�เน้น้สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้กั้ับนักท่อ่งเที่่�ยว 

ที่่�มาเยืือนในจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนภายหลัังสถานการณ์์ 

โควิิด-19 คืือ การส่่งเสริิมและกระตุ้้�นให้้ผู้้�ประกอบการ 

ภายใต้้ทั้้�ง 10 ประเภทกิิจการ ได้้เข้้าร่่วมตรวจประเมิิน 

ความพร้้อมสู่่�มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย 

(Amazing Thailand Safety & Health Administration: SHA) 

ซ่ึ่�งหากผู้้�ประกอบการได้้ผลการตอบรัับเข้้าร่่วมโครงการ

ความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) แล้้วนั้้�น ก็็หมายถึึง 

การยกระดัับของผู้้�ประกอบการรายนั้้�นที่่�ได้้สร้างความเชื่่�อมั่่�น 

ให้้กัับนักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยืือนในจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน  

ภายหลัังสถานการณ์์โควิิด-19 ได้้ท่่องเที่่�ยวอย่่างปลอดภััย 

ดัังนั้้�นแนวทางในการปรัับตัวของภาคอุุตสาหกรรม 

การท่อ่งเที่่�ยว ฯ 7 อำำ�เภอ จึึงได้น้ำำ�เสนอเป็น็ 2 กลุ่่�ม ภายใต้้ 

แต่่ละประเภทกิิจการ คืือ กลุ่่�มที่่� 1 กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 
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ที่่�พร้้อมสมัครเข้้าร่่วมโครงการความปลอดภััยด้้าน 

สุุขอนามััย (SHA) และกลุ่่�มที่่� 2 กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 

ที่่�เตรีียมตััวเข้้าร่่วมตรวจประเมิินมาตรฐานความปลอดภััย

ด้้านสุุขอนามััย (SHA) ทั้้�งนี้้�รายนามในกลุ่่�มที่่� 1 ควรได้้รัับ 

การส่่งเสริิมและผลัักดัันให้้ได้้รัับมาตรฐาน SHA  

อย่่างเร่่งด่่วน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับนักท่่องเที่่�ยว 

และช่ว่ยพลิิกฟื้้�นอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและเศรษฐกิิจของ

จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน

การอภิิปรายผลการวิิจััย
	 1. ผลการศึึกษาสถานการณ์์ของสถาน 

ประกอบการในภาคอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวในภาพรวม

ของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนภายหลัังสถานการณ์์โควิิด-19  

ทั้้�ง 7 อำำ�เภอ จากผู้้�ประกอบการใน 10 ประเภทกิิจการ   

ที่่�ได้้เข้้ารัับการประเมิินตามเกณฑ์ม์าตรฐานความปลอดภัยั

ด้้านสุุขอนามััย (SHA) รวมทั้้�งส้ิ้�น 814 ผู้้�ประกอบการ  

พบว่า ภาคอุุตสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยวในแม่่ฮ่อ่งสอนฟ้ื้�นตััวช้้า

เนื่่�องจากจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ลดลง มาตรการป้องกััน 

การแพร่่ระบาด และปััญหาทางการเงิินของธุุรกิิจ แม้้จะมีี 

การปรับัตัวด้ว้ยมาตรการสุุขอนามัยัและการตลาดออนไลน์์ 

พร้้อมกัับการสนับสนุุนจากภาครัฐ แต่่ธุุรกิิจบริิการยังต้้อง

เผชิิญความท้้าทายและต้้องการการช่วยเหลืืออย่า่งยั่่�งยืืน

เพื่่�อการฟ้ื้�นตััวที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สำำ�หรัับผลการสำำ�รวจ

ประเมิินคุุณภาพตามเกณฑ์์มาตรฐานความปลอดภััย

ด้้านสุุขอนามััย (SHA) ได้้ดำำ�เนิินการแบ่่งผลการประเมิิน

คุุณภาพตามเกณฑ์์มาตรฐาน ออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่  

1) ผลการประเมิินโดยภาพรวมตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐาน

เบื้้�องต้้น SHA ประกอบด้วย 3 เกณฑ์์มาตรฐาน คืือ 

เกณฑ์์ 1. สุุขลัักษณะอาคารและอุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้ที่่�มีีอยู่่�

ในอาคาร เกณฑ์์ 2. การจัดอุุปกรณ์์ทำำ�ความสะอาดเพื่่�อ

ป้้องกัันการแพร่่กระจายเชื้้�อโรค และ เกณฑ์์ 3. การป้องกััน

สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ซึ่�่งโดยภาพรวมเป็็นไปตาม

เกณฑ์์มาตรฐาน ซ่ึ่�งค่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ได้้ต่ำำ��สุุด-สููงสุุด  

คิิดเป็็นร้้อยละ 76.90 - 85.50 สอดคล้องกัับผลการศึกษา 

เกี่่�ยวกัับการปรับตัวของธุุรกิิจท่องเที่่�ยวในช่่วงวิิกฤต 

โควิิด-19 (Johnson & Lee, 2021) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การใช้้

กลยุุทธ์์ต่่าง ๆ  ของผู้้�ประกอบการนำำ�มาปรับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ 

และบริิการให้้สอดคล้องกัับมาตรการความปลอดภััย เช่่น 

การเพิ่่�มการทำำ�ความสะอาดสถานที่่� การจัดัเตรียีมอุุปกรณ์์

ป้้องกััน และการให้้บริิการที่่�เน้้นความปลอดภััยของลููกค้้า

    	 2. ผลการประเมิินคุุณภาพตามเกณฑ์์มาตรฐาน

ความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) แยกตามประเภท 

กิิจการ 10 ประเภทนั้้�น ผลลััพธ์์โดยส่่วนใหญ่่เป็็นไปตาม

ข้้อกำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) 

(Tourism Authority of Thailand (Head office), 2022) แต่่มีี 

รายการข้อกำำ�หนดที่่�ควรได้้รัับการปรับปรุุง คืือ ควรบัันทึกึ 

ประวััติิพนัักงานและประวััติิการเดิินทาง การตรวจ 

วััดอุุณหภููมิิของพนัักงานและผู้้�รัับบริิการทุุกครั้้�งและ 

ทำำ�สัญลัักษณ์์ให้้แก่่ผู้้�ที่่�ผ่่านการคัดกรอง และการจำำ�กัด

จำำ�นวนผู้้�รับบริิการจัดพื้้�นที่่�รอคิิวและต้้องมีีระยะห่่าง

ระหว่่างบุุคคล 1-2 เมตร โดยแนวคิิดด้้านการศึกษาและ

ประเมิินศัักยภาพโดยภาพรวมนั้้�นสอดคล้องกรมอนามััย 

(Department of Health, 2020) ที่่�กล่่าวว่่า การดูแล

สุุขลัักษณะอาคาร อุุปกรณ์์ สิ่่�งของ เครื่่�องใช้้ให้้สะอาด 

ไม่่เป็็นแหล่่งแพร่่กระจายเชื้้�อโรคด้วยการทำำ�ความสะอาด

พื้้�นที่่�โดยรอบเป็็นเรื่่�องที่่�สำำ�คัญ สอดคล้องกัับแนวคิิดของ 

อรไท ครุุฑเวโช และคนอื่่�น ๆ (Krutwaysho et al., 2021) 

ซึ่�่งได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการพัฒนาการท่องเที่่�ยวผ่่านแนวคิิด

การตลาดบริิการจากมุุมมองของนัักท่่องเที่่�ยวเจนวาย 

ในเชีียงใหม่่ในช่่วงวิิกฤตการระบาดของโควิิด-19 และ 

การศึึกษาเกี่่�ยวกัับการปรัับตัวของผู้้�ประกอบการ 

ค่่ายมวยไทยในจัังหวััดภููเก็็ตในช่่วงการระบาดของ 

โควิิด-19 (Panuwatthana & Umaphorn, 2021) แสดงให้้

เห็็นว่่า การปรับตัวด้้านการบริิหารจัดการผู้้�ประกอบการ 

ได้้ปรับเปลี่่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินงาน เช่่น ลดจำำ�นวน

พนัักงาน ลดค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำำ�เป็็น และปรับแผนธุุรกิิจ

ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 

การท่อ่งเที่่�ยวแห่ง่ประเทศไทย (Tourism Authority of Thailand, 

2020) ที่่�กล่่าวว่่า สถานการณ์์โรคติิดต่่อเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 (โควิิด-19) เป็็นครั้้�งแรกในประเทศไทยที่่�มีีการใช้้ 

พระราชกำำ�หนดฉุุกเฉิินเพื่่�อควบคุุมสถานการณ์์ และ

มีีการควบคุุมจำำ�นวนผู้้�ร่่วมกิิจกรรมไม่่ให้้แออััดหรืือ 

การเว้้นระยะห่่าง ฯลฯ

	 3. แนวทางในการปรับตัวของผู้้�ประกอบการ 

ภาคอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวตามเกณฑ์์มาตรฐาน 

ความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) ที่่�เน้้นสร้างความเชื่่�อมั่่�น 

82
พิิฆเนศวร์์สาร ปีีที่่� 20  ฉบัับที่่� 2  เดืือนกรกฎาคม - ธัันวาคม 2567



ให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยืือนในจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน 

ภายหลัังสถานการณ์โ์ควิิด-19 คืือ การส่่งเสริิมและกระตุ้้�น

ให้้กลุ่่�มผู้้�ประกอบการทั้้�ง 10 ประเภทกิิจการ ได้้เข้้าร่่วม

ตรวจประเมิินความพร้้อมสู่่�มาตรฐานความปลอดภัยัด้้าน 

สุุขอนามััย (Amazing Thailand Safety & Health Administration :  

SHA) ซึ่�่งถ้้าหากผู้้�ประกอบการรายใด ได้้ผลการตอบรับ

เข้้าร่่วมโครงการมาตรฐานความปลอดภัยัด้้านสุุขอนามัยั 

(SHA) แล้้วนั้้�นก็็หมายถึึงการยกระดัับของผู้้�ประกอบการ 

รายนั้้�นที่่�ได้้สร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับนักท่่องเที่่�ยวที่่�มา

เยืือนในจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนภายใต้้สถานการณ์์โควิิด-19  

ได้้ท่่องเที่่�ยวอย่่างปลอดภััย ดัังนั้้�นภายใต้้แนวทางหนึ่่�ง 

ในการปรับตัวและพลิิกฟ้ื้�นอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว 

และเศรษฐกิิจของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน จึึงแบ่่งเป็็น 

สองกลุ่่�ม จำำ�แนกตามแต่่ละประเภทกิิจการ คืือ กลุ่่�มที่่� 1 

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�พร้้อมสมัครเข้้าร่่วมโครงการ 

มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) และ 

กลุ่่�มที่่� 2 กลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�เตรีียมตััวเข้้าร่่วมตรวจ

ประเมิินมาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) 

สอดคล้้องกัับกนกพร โชคจรัสกุุล (Chokjaraskul, 2020) 

ได้้กล่่าวว่่า จากสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดต่่อ 

เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) เป็็นโอกาสในการ 

สร้างแนวทางปฏิิบััติิใหม่่ ๆ โดยเฉพาะในด้้านสุุขอนามััย 

การจัดการขยะก็็น่่าจะเป็็นอีีกด้้านหนึ่่�งของความปกติิใหม่่ 

ที่่�ควรเกิิดขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องของการคัดแยกขยะ  

การจัดเก็็บหรืือการรีีไซเคิิล   

ข้้อเสนอแนะ
	ข้ อเสนอแนะเพ่ื่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 การนำำ�ผลการวิิจัยไปใช้้ควรมุ่่�งเน้้นที่่�การพัฒนา

กลยุุทธ์์การตลาดใหม่่ที่่�สร้างความมั่่�นใจในความปลอดภััย

และสุุขอนามัยัของนัักท่่องเที่่�ยวโดยการใช้ช่้่องทางออนไลน์์

และโซเชีียลมีีเดีีย นอกจากนี้้�ควรเสริิมสร้้างความร่่วมมืือ

ระหว่่างผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน

ผ่่านการจััดตั้้�งกลุ่่�มเครืือข่่ายเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและ

ประสบการณ์์การปรับตัวหลัังโควิิด-19 พร้้อมทั้้�งกำำ�หนด

เกณฑ์์และตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจนสำำ�หรัับการติิดตามและประเมิิน

ผลมาตรการที่่�ดำำ�เนิินการเพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ใน

อนาคต นอกจากนี้้�ควรให้้การสนับสนุุนกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ

ที่่�ได้้รัับการเสนอในแผนปฏิิบััติิการเพื่่�อให้้ได้้รัับมาตรฐาน

ความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) อย่่างเร่่งด่่วน และ

พิิจารณานำำ�มาตรฐานอื่่�น ๆ เช่่น SHA Plus+ และ SHA 

Extra Plus+ มาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับมาตรฐานความปลอดภััย

ด้้านสุุขอนามััย (SHA) เพื่่�อเสริิมสร้างการฟ้ื้�นฟููอุุตสาหกรรม

ท่่องเที่่�ยวและเศรษฐกิิจของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	ข้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. ศึึกษาแนวทางการพัฒนาด้้านอื่่�น ๆ  เพื่่�อฟ้ื้�นฟูู 

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน  

ควรพิิจารณาศึึกษาแนวทางการพััฒนาอุุตสาหกรรม 

ท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย นอกเหนืือจากการใช้้เกณฑ์์

มาตรฐานความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย (SHA) เช่่น  

การส่่งเสริิมการท่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ การท่่องเที่่�ยว 

เชิิงสุุขภาพและกีีฬา การอนุุรักษ์์และส่่งเสริิมวััฒนธรรม

ท้้องถิ่่�น การพัฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์ และ

การพัฒนาการท่องเที่่�ยวเชิิงวนเกษตรตามแนวทางโครงการ

พระราชดำำ�ริิ รวมถึึงการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อออนไลน์์

และออนไซต์ และการออกแบบเส้้นทางการท่องเที่่�ยว 

ที่่�ครอบคลุุมทั้้�ง 7 อำำ�เภอของจัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน

	 2. ศึึกษาผลกระทบของการใช้้เทคโนโลยีี

ใหม่่ในการท่องเที่่�ยว ควรสำำ�รวจการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ 

เช่่น แพลตฟอร์์มดิิจิิทัล แอปพลิิเคชันการท่องเที่่�ยว 

และเทคโนโลยีี AR/VR มาช่่วยในการพัฒนาและส่่งเสริิม 

อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว เพื่่�อเพิ่่�มประสบการณ์์ของ 

นัักท่่องเที่่�ยวและการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

	 3. ศึึกษาการพัฒนาและบููรณาการทรััพยากร 

ท้้องถิ่่�นเพื่่�อสนับสนุุนการท่องเที่่�ยว ควรสำำ�รวจวิิธีการ 

ที่่�สามารถใช้ท้รััพยากรท้อ้งถิ่่�นในการพัฒนาอุุตสาหกรรม

ท่่องเที่่�ยว เช่น่ การสร้า้งงานในชุุมชน, การส่่งเสริิมผลิิตภัณัฑ์์

ท้อ้งถิ่่�น และการบูรณาการทรััพยากรเพื่่�อการพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน    
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