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บทคัด้ยุ่อ

  การเปลี�ยนแปลงทางดิิจ้ิทัลสุ่งผลต่อวิถีีชีวิตของมินุษย์ในหลาย ๆ  ดิ้าน และมิีบุทบุาทสุำคััญต่อการศึกษาของ

ประเทศไทย โดิยเฉพาะอย่างยิ�งในการเรียนการสุอนภาษาอังกฤษ บุทคัวามิวิชาการฉบุับุนี�มิีวัตถีุประสุงคั์เพ่�อนำเสุนอ 

แนวทางการประยุกต์ใช้แอปพลิเคัชันเพ่�อพัฒนาทักษะการสุ่�อสุารภาษาอังกฤษของอาสุาสุมัิคัรดิ้านการท่องเที�ยว  

เพ่�อใหเ้กดิิการเรียนร้สุ้ง้สุดุิ แนวทางในการประยุกตใ์ชแ้อปพลิเคัชันเพ่�อพัฒนาทักษะการสุ่�อสุารภาษาอังกฤษของอาสุาสุมัิคัร 

ดิ้านการท่องเที�ยว ไดิ้แก่ 1. การจ้ัดิการอบุรมิพ่�นฐานเกี�ยวกับุการใช้งานสุมิาร์ตโฟนเบุ่�องต้น 2. การสุร้างบุทเรียน 

3. การสุร้างระบุบุสุ่งเสุริมิการเรียนร้้ 4. การเพ�ิมิเติมิสุ่วนที�เป็นอุปกรณ์์สุำหรับุเว็บุไซต์เพ�่อเสุริมิสุร้างทักษะ 

การสุ่�อสุารภาษาอังกฤษ  5. การจ้ัดิการและปรับุเปลี�ยนเน่�อหาให้เหมิาะสุมิกับุหลักสุ้ตรการพัฒนาทักษะการสุ่�อสุาร

ภาษาองักฤษของอาสุาสุมัิคัรดิ้านการท่องเที�ยว 6. การกำหนดิสุ่วนประกอบุและเวลาที�ตรงกนัสุำหรบัุการเรียนการสุอน  

7. การปรับุปรุงสุภาพแวดิล้อมิและการคั้นคัว้าข้อมิ้ล 8. เคัร่�องมิ่อสุนับุสุนุน เช่น เทคัโนโลยี เคัร่อข่ายไร้สุาย และ

ซอฟต์แวร์ 9. หน่วยเก็บุเน่�อหาของบุทเรียน เช่น สุ่วนของเน่�อหา บุทเรียน แบุบุฝึึกหัดิ เป็นต้น แนวทางดิังกล่าวสุามิารถี

พัฒนาทักษะการสุ่�อสุารภาษาอังกฤษแก่อาสุาสุมัิคัรดิ้านการท่องเท�ียวโดิยตรง และทักษะการใช้เทคัโนโลยีจ้ะเป็น 

พ่�นฐานไปสุ้่การเรียนร้้ตลอดิชีวิต
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ABSTRACT

 Digital transformation is affecting many aspects of human life. It has long played a significant role in Thai 

education, especially English teaching. This academic article aims to present guidelines for applying applications 

to enhance English communication skills of tourism volunteers to maximize their knowledge. They include: 

1. basics training and workshops of using smartphone, 2. lessons, 3. system learning, 4. addition of website tools 

to enhance English communication skills, 5. content management and adaptation for English communication skills 

development course for tourism volunteers, 6. teaching components and timing determination, 7. environmental 

improvement and data research, 8. support equipment such as wireless networks and software, and 9. storage unit 

for lesson content such as content sections, lessons, and exercises. These guidelines will help tourism volunteers 

concentrate on their studies, leading to an increase in their interest in English communication skills. These technologies 

will be the foundation for their future English communication, resulting in lifelong learning.
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บทนำ
 การทอ่งเที�ยวเปน็หนึ�งในอตุสุาหกรรมิท�ีมิขีนาดิใหญ่  

ที�สุ่งผลต่อเศรษฐกิจ้ของประเทศ อีกทั�งมิีบุทบุาทสุำคััญ

ในการพัฒนาและสุร้างรายไดิ้สุ้่ท้องถีิ�น รวมิถีึงการเจ้ริญ

เติบุโตทางเศรษฐกิจ้ในระดัิบุภ้มิิภาคั การท่องเท�ียวของ

ประเทศไทยมิีการขยายตัวอย่างต่อเน่�อง ในปี พ.ศ. 2566 

มิจี้ำนวนนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาตเิดินิทางเขา้ประเทศไทย

รวมิท�ังสุ�ิน 25,468,963 คัน ซึ�งเพ�ิมิข�ึนร้อยละ 322 

จ้ากปี พ.ศ. 2565 สุร้างรายไดิ้จ้ากการท่องเที�ยวคัิดิเป็น

มิ้ลคั่าประมิาณ์ 1.2 ล้านล้านบุาท เพิ�มิขึ�นร้อยละ 289 

จ้ากปี พ.ศ. 2565 และมิีสุัดิสุ่วนฟ้�นตัวร้อยละ 65 และ

ร้อยละ 67 จ้ากปี พ.ศ. 2562 ก่อนสุถีานการณ์์การแพร่

ระบุาดิของโรคัติดิเช่�อไวรัสุโคัโรนา 2019 (COVID-19)  

อกีทั�งในปี พ.ศ. 2567 พบุว่า นกัทอ่งเท�ียวตา่งชาตเิดินิทาง

เข้าประเทศไทยเพิ�มิขึ�นร้อยละ 26.27 เมิ่�อเปรียบุเทียบุกับุ

ป ีพ.ศ. 2566 และอุตสุาหกรรมิท่องเที�ยวสุร้างรายไดิ้จ้าก

นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติเป็นจ้ำนวน 1.67 ล้านล้านบุาท  

เพิ�มิขึ�นร้อยละ 34 เมิ�่อเปรียบุเทียบุกับุปี พ.ศ. 2566 

(Tourism Authority of Thailand, 2023) ทั�งน�ีเน่�องจ้าก

ประเทศไทยมีิลักษณ์ะทางภ้มิิศาสุตร์ที�อุดิมิไปดิ้วยป่าไมิ้

และทวิทศันท์างธรรมิชาติ รวมิถีงึวฒันธรรมิประเพณี์ที�เปน็ 

เอกลักษณ์ ์บุรรยากาศ สุภาพภม้ิอิากาศที�ดิงึดิด้ินักทอ่งเท�ียว  

นอกจ้ากน�ันประเทศไทยยังมิีแหล่งมิรดิกโลกท�ีไดิ้รับุ 

การขึ�นทะเบุยีน ประกอบุดิว้ย 1) เมิอ่งประวตัศิาสุตรสุ์ุโขทยั

และเมิ่องบุริวาร 2) นคัรประวัตศิาสุตร์ พระนคัรศรีอยุธยา 

3) แหล่งโบุราณ์คัดิีบุ้านเชียง 4) เขตรักษาพันธุ์สุัตว์ป่า

ทุ่งใหญ่-ห้วยขาแข้งและผ่นป่าดิงพญาเย็น-เขาใหญ่ 

ซึ�งเป็นคัวามิภาคัภ้มิิใจ้ของประเทศ สุ่งผลต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจ้ และสุังคัมิทั�งระดิับุภ้มิิภาคัและระดิับุประเทศ  

 ภาษาองักฤษเปน็สุ่�อกลางที�ใชใ้นการตดิิตอ่สุ่�อสุาร

ในศตวรรษที� 21 และเปน็เคัร่�องมิอ่สุำคัญัสุำหรบัุการตดิิตอ่

สุ่�อสุารของมินษุย ์โดิยผา่นการใชเ้ทคัโนโลย ีภาษาองักฤษ

มิีบุทบุาทสุำคััญต่ออุตสุาหกรรมิการท่องเที�ยว เน่�องจ้าก

ช่วยให้ผ้้ประกอบุการการท่องเที�ยวสุามิารถีจ้ัดิการ หร่อ

รบัุมิ่อกับุสุถีานการณ์์สุ่วนใหญ่ที�อาจ้จ้ะเกิดิขึ�นในระหว่าง

การเดินิทางได้ิ โดิยเฉพาะอย่างย�ิงการตดิิตอ่กบัุองคัก์รท�ีให้

คัวามิช่วยเหล่อนกัท่องเที�ยวชาวต่างชาติเมิ่�อมิีเหตจุ้ำเปน็ 

ดิงันั�น บุคุัลากรดิ้านการท่องเที�ยวที�มิีคัวามิร้้ภาษาองักฤษ 

คัวบุคั้่กบัุคัวามิร้้ดิ้านการใช้เทคัโนโลยีในระดิบัุดิี สุามิารถี

สุ่งเสุริมิให้การติดิต่อสุ�่อสุารเปน็ไปไดิ้อย่างรวดิเรว็ และมิี

ประสุิทธิภาพมิากยิ�งขึ�น 

 แต่อย่างไรก็ตามิ แมิ้ว่าบุุคัลากรในท้องถีิ�น

ที�เป็นอาสุาสุมัิคัรดิ้านการท่องเท�ียวในเขตมิรดิกโลก

ทางดิ้านวัฒนธรรมิอุทยานประวัติศาสุตร์สุุโขทัย- 

ศรสีุชันาลยั-กำแพงเพชร ตระหนกัถีงึคัวามิสุำคัญัของภาษา

องักฤษ และมิคีัวามิตอ้งการพัฒนาทักษะการสุ่�อสุารภาษา

องักฤษเพ่�อที�จ้ะสุามิารถีใช้ภาษาอังกฤษอธบิุายขอ้มิล้ตา่ง ๆ   

ให้แก่นักท่องเที�ยวต่างชาติ เช่น การบุรรยาย การแนะนำ

สุินคั้า บุริการ และการอธิบุายข้อคัวรปฏิิบุัติต่าง ๆ  ทักษะ

การสุ่�อสุารภาษาอังกฤษในภาพรวมิยังอย้่ในระดิับุคัวร

ปรับุปรุง เน่�องจ้ากยังขาดิคัวามิร้้ และทักษะการสุ่�อสุาร

ภาษาอังกฤษท�ีจ้ำเป็นต่อการบุริการดิ้านการท่องเท�ียว 

อาทิเช่น ไมิ่เข้าใจ้ในสุิ�งที�นักท่องเที�ยวชาวต่างชาติสุ่�อสุาร 

ไมิสุ่ามิารถีพด้ิโตต้อบุกบัุนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาตไิดิท้นัที 

รวมิถีงึไมิสุ่ามิารถีสุอบุถีามิคัวามิต้องการของนักทอ่งเท�ียว

ชาวต่างชาติไดิ้ตรงประเดิ็น (Suphawakul, 2019) ดิังนั�น 

จ้ึงมิีคัวามิจ้ำเป็นอย่างเร่งดิ่วนในการเตรียมิคัวามิพร้อมิ

ดิา้นการสุ่�อสุารภาษาอังกฤษให้แกก่ลุม่ิอาสุาสุมัิคัรดิา้นการ

ท่องเท�ียว หากกลุ่มิอาสุาสุมัิคัรดิ้านการท่องเท�ียวมิีทกัษะ

การสุ่�อสุารภาษาองักฤษที�ดิ ีจ้ะสุามิารถีชว่ยประชาสุมัิพนัธ์

การท่องเที�ยวของมิรดิกโลกทางดิ้านวัฒนธรรมิอุทยาน

ประวัติศาสุตร์สุุโขทัย-ศรีสุัชนาลัย-กำแพงเพชรให้เป็น

ที�ร้้จ้ักไปทั�วโลกไดิ้ (Kangkhao & Louhapensang, 2017; 

Designated Areas for Sustainable Tourism Administration, 

2020)  

 การจั้ดิการเรียนร้้การสุ่�อสุารภาษาอังกฤษ

โดิยการใช้แอปพลิเคัชันบุนสุมิาร์ตโฟน มิีบุทบุาทสุำคััญ 

อย่างยิ�งในยุคัการศึกษาไทยแลนดิ์ 4.0 เน่�องจ้ากเป็นวิธี

จ้ง้ใจ้ใหผ้้เ้รยีนเกดิิคัวามิสุนใจ้มิากข�ึน และเปน็การสุง่เสุรมิิ 

การเรียนร้้ให้แก่ผ้้เรียนที�มิีคัวามิหลากหลายทั�งดิ้าน 

คัวามิแตกต่างในรายบุุคัคัล (Individual Differences)  

คัวามิแตกตา่งดิา้นสุตปิญัญา (Multiple Intelligences) และ

คัวามิแตกต่างดิ้านการเรียนร้้ (Learning Styles) จ้ากการ

ศกึษาของ Bin-Hady, Al-Kadi, Hazaea, & Ali (2023) พบุว่า  
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แอปพลิเคัชันบุนสุมิาร์ตโฟนสุามิารถีใช้พัฒนาทักษะการ

สุ่�อสุารภาษาอังกฤษของผ้้เรียนไดิ้ อีกทั�งยังสุนับุสุนุน

กระบุวนการเรียนร้โ้ดิยมิกีารใหข้อ้มิล้ยอ้นกลับุแกผ่้เ้รยีนใน

การใชภ้าษาเพ่�อการสุ่�อสุารอยา่งถีก้ตอ้ง และมิีกจิ้กรรมิที�

ฝึกึฝึนทักษะการสุ่�อสุารภาษาอังกฤษท�ีเปน็มิิตรต่อผ้้เรียน 

เป็นวิธีที�ให้คัวามิสุำคััญกับุประสุบุการณ์์การเรียนภาษา

อังกฤษของผ้้เรียน เพ่�อสุร้างคัวามิสุำเร็จ้ทางการเรียนร้้

รายบุุคัคัลในระดิับุสุ้งสุุดิ 

 เน่�องจ้ากอาสุาสุมิคััรดิา้นการทอ่งเที�ยวประกอบุ

ดิ้วยวัยผ้้ใหญ่ช่วงอายุ 51 ปีขึ�นไป คัิดิเป็นร้อยละ 60.10 

และเยาวชน ดิังนั�นการเรียนร้้ดิ้วยวิธีการดิังกล่าวจ้ึง

มิีคัวามิสุอดิคัล้อง และเหมิาะสุมิกับุกลุ่มิอาสุาสุมัิคัร

ดิ้านการท่องเที�ยว เพราะให้คัวามิสุำคััญกับุโอกาสุทาง 

การศึกษาที�เท่าเทียมิ คัวามิหลากหลาย และการไมิ่แบุ่ง

แยก อีกทั�งช่วยยกระดิับุทักษะการสุ่�อสุารภาษาอังกฤษ

บุนชีวิตวิถีีใหมิ่ไดิ้ทุกที� ทุกเวลา ซึ�งเป็นที�นิยมิในปัจ้จุ้บุัน 

 จ้ากคัวามิสุำคััญของทักษะการสุ่�อสุารภาษา

อังกฤษ และการจ้ัดิการเรียนร้้การสุ่�อสุารภาษาอังกฤษ

โดิยการใช้แอปพลิเคัชันบุนสุมิาร์ตโฟน ผ้้เขียนจ้ึงสุนใจ้ 

ที�จ้ะนำแอปพลิเคัชันมิาใช้พัฒนาทักษะการสุ่�อสุารภาษา

องักฤษของกลุม่ิอาสุาสุมิคััรดิา้นการทอ่งเที�ยวในเขตพ่�นที�

มิรดิกโลกทางด้ิานวัฒนธรรมิอุทยานประวัตศิาสุตร์สุโุขทัย-

ศรีสุัชนาลัย-กำแพงเพชร โดิยจ้ะไดิ้นำเสุนอแนวทางใน

การนำแอปพลิเคัชันมิาใช้ในบุทคัวามินี�

เทคโนโลิยุ่กับการสื่่�อสื่ารภาษาอังกฤษ
 ในปัจ้จุ้บุัน เทคัโนโลยีทำให้ชีวิตคัวามิเป็นอย้่ 

มิีคัวามิสุะดิวกสุบุายมิากขึ�น สุามิารถีติดิต่อสุ่�อสุาร

ถีึงกันไดิ้ง่ายและรวดิเร็ว เทคัโนโลยีมิีบุทบุาทสุำคััญใน 

การพัฒนาทักษะการสุ่�อสุารภาษาอังกฤษ เน่�องจ้ากมิีร้ป

แบุบุ และการใชง้านที�หลากหลาย และกระตุน้ใหผ้้เ้รยีนเกดิิ 

คัวามิกระต่อร่อร้น สุนใจ้ ใสุ่ใจ้ศึกษาภาษาอังกฤษมิากข�ึน  

เช่น บุล็อก ทวิตเตอร์ เว็บุไซต์ แอปพลิเคัชัน และย้ท้บุ  

การเรยีนร้ภ้าษาอังกฤษโดิยใชเ้ทคัโนโลยสีุ่�อดิจิ้ทิลัดัิงกลา่ว 

จ้ะทำใหผ้้เ้รยีนไดิพ้ฒันาทกัษะทางภาษาองักฤษ และสุามิารถี

นำทักษะการใช้เทคัโนโลยีไปใช้ต่อยอดิ เพ่�อคั้นคัว้าหา 

คัวามิร้ ้และขอ้มิล้ตา่ง ๆ  ไดิด้ิว้ยตนเอง สุอดิคัลอ้งกบัุทกัษะ

การเรียนร้้ของผ้้เรียนในศตวรรษที� 21 ซึ�งให้คัวามิสุำคััญ

กับุการเรียนร้้ตอลดิชีวิต (Lifelong Learning) ไดิ้แก่ ทักษะ

การเรยีนร้แ้ละนวตักรรมิ ซึ�งประกอบุดิว้ย 3R คัอ่ การอา่น 

(Reading) การเขยีน (Writing) และคัณิ์ตศาสุตร(์Arithmetic) 

และ 4C ซึ�งมิีองคั์ประกอบุ ดิังนี� การคัิดิวิเคัราะห์ (Critical 

Thinking) การสุ่�อสุาร (Communication) การร่วมิมิ่อ 

(Collaboration) และคัวามิคัิดิสุร้างสุรรคั์ (Creativity)  

รวมิถีงึทกัษะชวีติและอาชพี และทกัษะดิา้นสุารสุนเทศสุ่�อ

และเทคัโนโลยทีั�งทกัษะการใชภ้าษา (Literacy) และการใช้

เทคัโนโลยี (ICT Literacy) 

 ซอฟต์แวร์ช่วยสุอน (Instructional Software) 

ซอฟต์แวร์ช่วยสุอนคั่อ ซอฟต์แวร์ที�นำเสุนอวิธีการ 

หร่อเน่�อหาต่าง ๆ ในร้ปแบุบุของภาพ เสุียง คัำถีามิ 

โดิยสุามิารถีโต้ตอบุกับุซอฟต์แวร์ไดิ้ดิ้วยตนเอง 

โดิยดิำเนินการผ่านอินเทอร์เน็ตและการสุ่�อสุาร (Internet 

and Communications) ที�ใช้ติดิต่อสุ่�อสุารผ่านสัุญญาณ์

เคัร่อข่ายแหล่งเรียนร้้ไปไดิ้ทั�วโลก แอปพลิเคัชัน 

เพ�่อการเรียนการสุอนภาษาอังกฤษมิักนำเสุนอ 

สุ่�อมิัลติมิีเดิีย (Multimedia) ทั�งในร้ปแบุบุของข้อคัวามิ 

(Text) ภาพนิ�ง (Image) ภาพเคัล�่อนไหว (Animation)  

เสุียง (Sound) หร่อภาพวิดิีโอ (Video) ซึ�งนำมิา 

ผสุมิผสุานเข้าดิ้วยกันและสุั�งการดิ้วยอุปกรณ์์ต่าง ๆ เช่น 

คัอมิพวิเตอรห์รอ่โทรศัพทม์ิอ่ถีอ่ รวมิทั�งการประมิวลผลและ 

การจ้ดัิการขอ้มิล้ (Information Processing and Management) 

(Prayudi et al., 2021) ซึ�งเป็นซอฟต์แวร์ที�ช่วยใน 

การประมิวลผล บุันทึก ติดิตามิผล แก้ไข การประเมิิน

วดัิผล และในปจั้จ้บุุนัมิซีอฟตแ์วรป์ระเภทอ่�นอกีเปน็จ้ำนวน

มิากที�สุามิารถีทำงานผา่นระบุบุอนิเทอรเ์นต็เพ่�อใหผ้้เ้รยีน

สุามิารถีใช้งานไดิ้อย่างสุะดิวกรวดิเร็ว 

เทคโนโลิยุ่กับหลิักสืู่ต์รการสื่่�อสื่ารภาษา

อังกฤษเพ่�อพัฒนาทักษะการสื่่�อสื่าร
 การใชเ้ทคัโนโลยใีนการเรยีนการสุอนการสุ่�อสุาร

ภาษาอังกฤษ สุามิารถีทำได้ิหลากหลายร้ปแบุบุและ 

คัวรเล่อกใชใ้หเ้หมิาะสุมิกบัุอาสุาสุมิคััรดิา้นการทอ่งเที�ยว 

และบุรบิุทการทำงาน ดิงันั�นผ้สุ้อนจ้งึคัวรพฒันาหลกัสุต้ร

ทั�งในดิ้านวตัถีปุระสุงคั์ สุาระการเรียนร้้ และคัณุ์ลกัษะอนั

พึงประสุงคั์ของอาสุาสุมิัคัรดิ้านการท่องเที�ยว ดิังต่อไปนี� 
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 1. มิาตรฐานการเรียนร้้การสุ่�อสุารภาษาอังกฤษ

นานาชาตทิี�สุำคัญัสุำหรบัุการนำไปปรบัุใชก้บัุกลุม่ิอาสุาสุมิคััร 

ดิ้านการท่องเที�ยวคั่อ การปฏิิบัุติการสุ่�อสุารภาษาองักฤษ 

และหลักการนำไปใช้ในชั�นเรียน (Selvi, Galloway, & 

Rose, 2023) เน่�องจ้ากในกลุ่มิอาสุาสุมิัคัรสุ่วนใหญ่เป็นก

ลุ่มิผ้้ที�มิีอายุ 51 ปีขึ�นไป (Suphawakul, 2019) การให้ 

ผ้สุ้ง้อายุมิานั�งเรยีนภาษาอังกฤษอย่างจ้ริงจั้งอาจ้ทำให้เกดิิ 

คัวามิเบุ่�อหนา่ย  แตห่ากมิกีารนำเทคัโนโลยทีี�นา่สุนใจ้ใชใ้น 

การเรียนการสุอน จ้ะทำให้การสุ่�อสุารภาษาอังกฤษที�มิี 

คัวามิซับุซ้อนมิีคัวามิง่ายข�ึนในการทำงานจ้ริงไดิ้ (Oliveira 

Jr. & Pasqualotti, 2024) สุอดิคัล้องกับุการศึกษาของ 

Klimova & Lukas (2021) ที�พบุวา่แอปพลเิคัชนัเพ่�อการเรยีนร้้ 

ภาษาอังกฤษบุนสุมิาร์ตโฟนมิีบุทบุาทในการสุ่งเสุริมิสุุข

ภาวะของผ้้สุ้งอายุ เน่�องจ้ากช่วยพัฒนากระบุวนการที�

สุมิองใชใ้นการรบัุขอ้มิล้ และตดัิสุนิใจ้ ทำใหจ้้ติใจ้เบุกิบุาน 

ไมิ่เบุ่�อหน่ายกับุชีวิต ลดิคัวามิเคัรียดิ เพิ�มิคัวามิมิั�นใจ้

ในตนเอง สุ่งเสุริมิการมิีปฏิิสุัมิพันธ์กับุสุังคัมิ นำไปสุ้่ 

การเรียนร้้ตลอดิชีวิต 

 2. มิาตรฐานเทคัโนโลยีการศึกษาที�ถี้กพัฒนา

ขึ�นโดิยผ้้สุอน มิีดิังต่อไปนี� 1) ดิ้านพ่�นฐานการทำงาน และ

แนวคัิดิ ซึ�งอาสุาสุมิัคัรดิ้านการท่องเที�ยวมิีคัวามิเข้าใจ้ใน

การทำงานพ่�นฐานของเทคัโนโลย ีและสุามิารถีใชง้านไดิใ้น

ระดิบัุพ่�นฐานไปจ้นถึีงชำนาญการ 2) ดิา้นสัุงคัมิ จ้รยิธรรมิ 

และคัวามิเป็นมินุษย์ โดิยอาสุาสุมิัคัรดิ้านการท่องเที�ยว

มิีคัวามิเข้าใจ้ในคัวามิสัุมิพันธ์ของสัุงคัมิ จ้ริยธรรมิ และ 

คัวามิเป็นมินุษย์ที�มิีต่อเทคัโนโลยี เช่น ผลดิี และผลเสุีย

ของการใช้ ซึ�งต้องมิีคัวามิรับุผิดิชอบุต่อผลของการใช้งาน

เทคัโนโลยนีั�น รวมิทั�งตอ้งมิทีศันคัตเิชงิบุวกเพ่�อใหม้ิผีลตอ่

การเรียนร้้ตลอดิชีวิต การร่วมิมิ่อ คัวามิเป็นสุ่วนตัว และ

การนำไปใชจ้้รงิ 3) ดิา้นเทคัโนโลยเีพ่�อเสุรมิิสุรา้งการเรยีนร้้  

เพิ�มิพ้นทักษะ และใช้เป็นสุ่�อในการประสุานงาน หร่อ

ทำงานร่วมิกับุผ้้อ่�น โดิยอาสุาสุมัิคัรดิ้านการท่องเที�ยวมิี

ทักษะในการใช้เทคัโนโลยีเพ่�อแก้ปัญหา ตัดิสุินใจ้ และ

วางแผนสุำหรับุการปฏิิบุัติงานในชีวิตจ้ริง

 การนำโปรแกรมิคัอมิพิวเตอร์ (Software) 

มิาช่วยในการเรียนการสุอน และพัฒนาทักษะคัวามิร้้ 

ดิ้วยสุ่�อมิัลติมิีเดิียที�ประกอบุดิ้วยร้ปภาพ บุทบุรรยาย  

เสุียงพ้ดิ และการนำเสุนอที�สุนุกและเร้าใจ้ จ้ะทำให้ 

การเรยีนการสุอนเปลี�ยนแปลงไปจ้ากเดิมิิ มิคีัวามินา่สุนใจ้ 

มิากขึ�น รวมิไปถีึงแบุบุฝึึกหัดิเพ่�อให้สุามิารถีทบุทวน

ไดิ้ดิ้วยตนเอง เป็นสุ่�อสุำคััญท�ีช่วยสุ่งเสุริมิการเรียนร้้  

รวมิไปถีงึการวดัิประเมินิผล (Topsakal & Topsakal, 2022) 

นอกจ้ากโปรแกรมิคัอมิพิวเตอร์แล้ว การใช้แอปพลิเคัชัน 

ในขั�นพ่�นฐาน และการปฏิิบุัติ นำไปสุ้่การสุร้างนวัตกรรมิ

การเรยีนร้ไ้ดิอ้ยา่งดิ ี(Koraishi, 2023) เน่�องจ้ากในปจั้จ้บุุนั

โทรศัพท์มิ่อถี่อสุมิาร์ตโฟนสุามิารถีเข้าถีึงไดิ้ง่ายขึ�น 

 แต่อย่างไรก็ตามิ การใช้แอปพลิเคัชันนั�นคัวรมิี

แผนการสุอนเพ่�อเสุริมิสุร้างการเรียนร้้ เช่น การใช้เสุียง

สุังเคัราะห์ เพ่�อการรับุร้้ระดิับุเสุียง และสุำเนียงที�ถี้กต้อง

ของภาษาอังกฤษ (Anggraini, 2022) การใช้คัอมิพิวเตอร์

ในการอธิบุายในสุ่วนเฉพาะท�ีตนเองต้องการ การเพ�ิมิ

ซอฟต์แวร์คัอมิพิวเตอร์เพ่�อสุร้างภาษาอังกฤษแนวใหมิ่

ของตนเอง การประยุกต์ใช้แอปพลิเคัชันจ้ะช่วยสุร้าง 

แรงจ้้งใจ้เป็นอย่างมิากให้กับุการเรียนการสุอนรวมิไป

ถีึงคัวามิหลากหลายในแหล่งเรียนร้้ และคัวามิง่ายใน

การใช้ที�อาสุาสุมัิคัรดิ้านการท่องเท�ียวสุามิารถีเล่อกใช้

ในงานไดิ้เอง ช่วยกระตุ้นคัวามิอยากที�จ้ะเรียนร้้ นำไปสุ้่ 

การสุรา้งสุรรคัง์านที�เกดิิจ้ากคัวามิร้จ้้กัคัณุ์คัา่ในประโยชน์

ที�จ้ะไดิ้รับุ และคัวามิสุามิารถีของแอปพลิเคัชัน รวมิไปถีึง 

การใช้สุ�่อให้มิีประสุิทธิภาพ และเกิดิผลสุัมิฤทธิ�สุ้งสุุดิ  

เพ่�อให้เป็นประโยชน์ต่อทุกฝึ่ายต่อไป

แอปพลิิเคช้ัน 
 แอปพลิเคัชัน (Application) คั่อ โปรแกรมิ 

ที�อำนวยคัวามิสุะดิวกในดิ้านต่าง ๆ  ที�ออกแบุบุมิาสุำหรบัุ

โมิบุาย (Mobile) แท็บุเล็ต (Tablet) หร่ออุปกรณ์์เคัล่�อนที� 

ซึ�งในแต่ละระบุบุปฏิิบุัติการจ้ะมิีผ้้พัฒนาแอปพลิเคัชัน 

ขึ�นมิามิากมิายเพ่�อให้ตรงกับุคัวามิต้องการของผ้้ใช้งาน  

และในปัจ้จุ้บุันสุมิาร์ตโฟนและแท็บุเล็ตมิีบุทบุาทใน 

การดิำรงชีวิตของมินุษย์มิากขึ�น และ Mobile Application 

คั่อ สุ่วนสุำคััญที�ทำให้ผ้้ใช้งานสุมิาร์ตโฟนและแท็บุเล็ต 

เข้าถีึงสุ่�อต่าง ๆ ไดิ้ง่ายขึ�น 

 ในบุรบิุทของการสุ่�อสุารภาษาอังกฤษ แอปพลเิคัชนั 

หมิายถีึง ซอฟต์แวร์ที�ใช้ในการเรียนการสุอนดิ้านการ

สุ่�อสุารภาษาองักฤษเพ่�อเสุรมิิสุรา้งการเรยีนร้ใ้หก้บัุผ้เ้รยีน  
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เป็นเคัร่�องมิ่อที�ช่วยให้ผ้้ใช้สุามิารถีสุ่�อสุารภาษาอังกฤษ

ไดิ้จ้ริง เมิ่�อต้องปฏิิบัุติงานจ้ริง นำไปสุ้่การเปลี�ยนแปลง

พฤติกรรมิอย่างถีาวรของผ้้เรียนอันเป็นผลมิาจ้าก 

การพฒันาทกัษะการสุ่�อสุารภาษาอังกฤษ การฝึกึฝึน และ

การมิปีฏิสิุมัิพนัธก์บัุผ้ค้ันรอบุตวั เพ่�อใหม้ิอีงคัค์ัวามิร้ ้และ

ทักษะการสุ่�อสุารภาษาอังกฤษที�เพิ�มิขึ�น ประเภทการใช้

งานของแอปพลิเคัชัน (Jie & Sunze, 2023) มิีดิังต่อไปนี� 

 1. แอปพลเิคัชันเพ่�อใชเ้ปน็เคัร่�องมิอ่ คัอ่ ซอฟตแ์วร์ 

ที�ช่วยให้ผ้้เรียนทำกิจ้กรรมิไดิ้สุะดิวกข�ึนหร่อง่ายข�ึน  

ชว่ยเสุรมิิสุรา้งทกัษะเดิมิิใหด้ิยีิ�งขึ�น เชน่ ชว่ยใหอ้าสุาสุมิคััร

ดิา้นการทอ่งเท�ียวสุามิารถีทำสุิ�งที�เกนิขดีิจ้ำกัดิของตน เชน่ 

การสุ่�อสุารภาษาองักฤษกบัุนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาต ิเปน็ตน้

 2. แอปพลเิคัชันเพ่�อใชเ้ปน็สุ่�อกลาง คัอ่ ซอฟตแ์วร์

ที�ทำหนา้ท�ีรบัุสัุญญาณ์ ชดุิคัำสุั�งหร่อขอ้มิล้มิาประมิวลผล 

(Input) และสุ่งออกไปเปน็สุญัญาณ์หร่อสุิ�งใหมิ่ที�แตกต่าง

จ้ากเดิิมิ (Output)

 3. แอปพลเิคัชันเพ่�อใชเ้ป็นเคัร่�องมิอ่ในการสุ่�อสุาร

ภาษาอังกฤษ คั่อ ซอฟต์แวร์จ้ำลองเสุียงการสุนทนา 

ที�ผ้้เรียนต้องการสุ่�อผ่านอปุกรณ์์ต่าง ๆ  เช่น คัอมิพิวเตอร์ 

โทรศัพท์มิ่อถี่อ โดิยไมิ่ต้องใช้เคัร่�องมิ่อการสุ่�อสุารภาษา

องักฤษจ้ริงแต่อย่างใดิ โดิยลกัษณ์ะเดิ่นของแอปพลิเคัชนั

คั่อ สุามิารถีปรับุเปลี�ยนการสุ่�อสุารภาษาอังกฤษไดิ้ 

หลากหลายชนิดิ เชน่ การใชร้ป้ภาพ สุญัลกัษณ์ ์เพลง เป็นตน้

การเรียนร้้ภาษาอังกฤษโดิยใช้แอปพลิเคัชัน ทำให้ผ้้เรียน

ไดิ้พัฒนาทักษะการสุ่�อสุารภาษาอังกฤษไดิ้อย่างชำนาญ 

และคัล่องแคัล่ว นอกจ้ากนั�นยังมิีข้อดิีหลายประการ  

ดิังนี�

 1. แอปพลิเคัชันใช้งานง่าย และมิีร้ปแบุบุ 

น่าสุนใจ้ กระตุ้นให้ผ้้เรียนอยากเรียนภาษาอังกฤษมิากข�ึน 

และแอปพลิเคัชันสุ่วนใหญ่สุามิารถีรองรับุภาษาไทยไดิ้ 

 2. ผ้้เรียนเล่อกสุามิารถีเล่อกเรียนเน่�อหาบุน

แอปพลิเคัชันไดิ้ตามิพ�่นฐานคัวามิร้้ คัวามิถีนัดิและ 

คัวามิสุนใจ้ ซึ�งเป็นการให้อิสุระแก่ผ้้เรียนในการคัวบุคัุมิ

การเรียนของตน 

 3. ผ้้เรียนสุามิารถีทบุทวนบุทเรียน หร่อฝึึกฝึน

ซ�ำไดิ้ เน่�องจ้ากบุทเรียนเป็นคัลิปวิดิีโอ จ้ึงสุามิารถีรับุชมิ

เพ่�อทบุทวนบุทเรียนซ�ำไดิ้

 4. ประหยัดิเวลาและคั่าใช้จ้่าย เน�่องจ้าก 

มิีหลายแอปพลิเคัชันที�สุามิารถีเข้าใช้งานโดิยไมิ่ต้อง 

เสุียคั่าใช้จ้่าย 

 5. ผ้้เรียนสุามิารถีฝึกึฝึนทักษะการสุ่�อสุารภาษา

อังกฤษไดิ้อย่างมิีประสุิทธิภาพ เน่�องจ้ากแอปพลิเคัชัน 

มิีระบุบุที�ช่วยในการตรวจ้สุอบุการออกเสุียง ทำให้ 

ผ้้เรียนสุามิารถีนำผลสุะท้อนกลับุมิาพัฒนาตัวเองไดิ้

 แต่อย่างไรก็ตามิ การใช้แอปพลิเคัชันในการ

พฒันาทกัษะการสุ่�อสุารภาษาอังกฤษยังคังมิขีอ้จ้ำกดัิ ดิงัน�ี

 1. หากผ้้เรียนพึ�งพาแอปพลิเคัชันมิากเกินไป  

จ้ะสุง่ผลใหข้าดิการเรยีนร้ ้หรอ่การพฒันาทกัษะการสุ่�อสุาร

ภาษาอังกฤษโดิยวิธีการอ่�น 

 2. ผ้้เรียนอาจ้ขาดิปฏิิสุัมิพันธ์กับุผ้้สุอน ผ้้เรียน 

และบุุคัลลอ่�น ๆ 

 3. การเรียนภาษาอังกฤษผ่านแอปพลิเคัชัน

เพียงอย่างเดิียว ไมิ่สุามิารถีเติมิเต็มิในสุิ�งที�ผ้้เรียนเกิดิ 

คัวามิสุงสุัยไดิ้ จ้ึงต้องใช้แอปพลิเคัชันคัวบุคั้่ไปกับุ 

การบุรรยายของผ้้สุอน 

 จ้ากคัวามิสุำคััญ ข้อดิี และข้อจ้ำกัดิของ 

การประยุกต์ใช้แอปพลิเคัชันเพ่�อพฒันาทักษะการสุ่�อสุาร

ภาษาองักฤษ ในบุริบุทของอาสุาสุมิคััรดิ้านการท่องเที�ยว

ในเขตมิรดิกโลกทางดิา้นวฒันธรรมิอทุยานประวตัศิาสุตร์

สุุโขทัย-ศรีสุัชนาลัย-กำแพงเพชร สุามิารถีสุรุปไดิ้ว่า  

การประยุกต์ใช้แอปพลิเคัชันเพ่�อพฒันาทักษะการสุ่�อสุาร

ภาษาอังกฤษ มิีคัวามิเหมิาะสุมิ และมิีประโยชน์ต่อกลุ่มิ 

เป้าหมิายดัิงกล่าว เน่�องจ้ากเป็นการเรียนร้้ที�เน้นผ้้เรียน

เป็นสุำคััญ ให้อิสุระต่อผ้้เรียนในการคัวบุคัุมิการเรียนร้้

ของตน และตอบุสุนองต่อคัวามิแตกต่างระหว่างบุุคัคัล 

แต่อย่างไรก็ตามิ การประยุกต์ใช้แอปพลิเคัชันในการจ้ัดิ 

การเรียนร้้การสุ่�อสุารภาษาอังกฤษ ผ้้สุอนคัวรใช้วิธี 

การจ้ัดิการเรียนร้้ที�หลากหลาย คัวบุคั้่กับุกระตุ้นให้ 

ผ้้เรียนฝึึกฝึน หร่อใช้องคั์คัวามิร้้ในสุถีานกรณ์์จ้ริง อีกทั�ง 

ต้องแนะนำวิธีการใช้งานแอปพลิเคัชันที�เหมิาะสุมิ  

เพ่�อป้องกันปัญหาผ้้เรียนยึดิติดิกับุการเรียนร้้โดิยใช้

แอปพลิเคัชันเพียงอย่างเดิียว ซึ�งสุ่งผลให้ผ้้เรียนปิดิกั�น

การเรียนร้้ หร่อฝึึกฝึนทักษะการสุ่�อสุารภาษาอังกฤษ

ดิ้วยวิธีการอ่�น ๆ 
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การประยุุกต์์ใช้้แอปพลิิเคชั้นในการเร่ยุน 

การสื่อนการสื่่�อสื่ารภาษาอังกฤษ
 ในปัจ้จุ้บุนั แนวโนม้ิการจั้ดิการเรยีนร้ภ้าษาอังกฤษ

ให้คัวามิสุำคััญกับุ Mobile Assisted Language Learning 

(MALL) ซึ�งเป็นร้ปแบุบุหนึ�งของการเรียนภาษาอังกฤษ

โดิยประยกุต์ใช้แอปพลิเคัชนับุนสุมิาร์ตโฟน การประยกุต์

ใช้แอปพลิเคัชันในการจั้ดิการเรียนร้้ภาษาอังกฤษทำให้ 

ผ้้เรียนสุามิารถีฝึึกฝึนทักษะทางภาษาไดิ้หลากหลาย เช่น 

การเรียนร้้คัำศัพท์ที�จ้ำเป็น ฝึึกทำข้อสุอบุ ฝึึกออกเสุียง 

ฝึึกทักษะการฟัง การอ่าน และการเขียน หัวใจ้สุำคััญ

ของการประยุกต์ใช้แอปพลิเคัชันในการจ้ัดิการเรียนร้้

ภาษาองักฤษให้ประสุบุคัวามิสุำเรจ็้คั่อ การจ้ดัิการเรียนร้้ 

ที�เน้นผ้้เรียนเป็นศ้นย์กลาง (Iwata et al., 2023) ผ้้สุอน 

คัวรใช้แอปพลิเคัชันท�ีเหมิาะสุมิ และสุอดิคัล้องกับุ 

คัวามิต้องการ คัวามิชอบุ และร้ปแบุบุการเรียนร้้ของ 

ผ้้เรียนแต่ละกลุ่มิ วิธีการดิังกล่าวจ้ะทำให้บุรรยากาศใน 

การจ้ัดิการเรียนร้้เป็นไปอย่างสุนุกสุนาน ไมิ่ตึงเคัรียดิ  

และสุ่งเสุริมิคัวามิสุัมิพันธ์อันดิีระหว่างผ้้สุอน และผ้้เรียน  

ผ้้สุอนอาจ้ให้ผ้้เรียนทำกิจ้กรรมิท�ีหลากหลายผ่าน 

แอปพลเิคัชนัหลายรอบุกอ่นที�จ้ะใหผ้้เ้รยีนใชภ้าษาอังกฤษ

สุ่�อสุารในสุถีานการณ์์จ้ริง วิธีดิังกล่าวช่วยลดิคัวามิวิตก

กงัวลของผ้เ้รยีนไดิ ้เมิ่�อคัวามิกงัวลลดิลง ผ้เ้รยีนจ้ะสุามิารถี

สุ่�อสุารไดิ้ดิีขึ�น (Seraj, Mahbub, & Klimova, 2025) 

 การประยุกต์ใช้แอปพลิเคัชันเพ่�อพัฒนาทักษะ 

การสุ่�อสุารภาษาอังกฤษสุามิารถีแบุ่งไดิ้เป็น 3 ระยะ  

ดิังต่อไปนี�

 ระยะที� 1 การวางแผน และเตรียมิคัวามิพร้อมิ

 ผ้้สุอนเตรียมิบุทเรียน และติดิตั�งแอปพลิเคัชัน 

ตามิเน่�อหาในหลักสุ้ตรรวมิถีึง WhatsApp และ 

แอปพลิเคัชันบุันทึกเสุียง จ้ากนั�นผ้้สุอนอธิบุาย 

การใช้งานของแอปพลิเคัชันที�ใช้ประกอบุการบุรรยาย 

ในห้องเรียน และนอกสุถีานที�ให้ผ้้เรียนฟัง ผ้้สุอนคัวร 

จ้ดัิทำแผนจ้ดัิการเรยีนร้ ้แผนการดิำเนนิกจิ้กรรมิฝึกึทกัษะ 

ภาษาอังกฤษเพ�่อการสุ่�อสุารสุำหรับุใช้ในห้องเรียน  

และใชน้อกสุถีานที� กจิ้กรรมิดิงักลา่วตอ้งมิคีัวามิเหมิาะสุมิ  

และใกล้เคัียงกับุการสุ่�อสุารในชีวิตประจ้ำวันมิากที�สุุดิ

 ระยะท�ี 2 การประยุกต์ใช้แอปพลิเคัชัน  

กับุกิจ้กรรมิพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่�อการสุ่�อสุาร 

 ผ้สุ้อนใช ้WhatsApp และแอปพลิเคัชันบุนัทกึเสุยีง

ในขณ์ะที�จ้ดัิกจิ้กรรมิตามิแผนดิำเนินกจิ้กรรมิพัฒนาทักษะ

ภาษาองักฤษเพ่�อการสุ่�อสุาร ซึ�งผ้เ้รยีนสุามิารถีบุนัทกึเสุยีง 

ฟังซ�ำ และตรวจ้สุอบุข้อผิดิพลาดิในการพ้ดิของตนเอง  

รวมิถีึงให้ผ้้เรียนทำภาระงานต่าง ๆ โดิยใช้แอปพลิเคัชัน  

ทั�งงานเดิี�ยว งานกลุ่มิ และงานคั้่ วิธีดิังกล่าวสุามิารถีช่วย

ให้ผ้้เรียนสุ่�อสุารภาษาองักฤษไดิ้คัล่องแคัล่ว ถีก้ต้องมิาก

ขึ�น และสุามิารถีแกไ้ขปญัหาในการออกเสีุยงไดิ ้ในระหวา่ง 

ใชง้านแอปพลเิคัชนั ผ้เ้รยีนจ้ะมิเีวลาพอเหมิาะสุำหรบัุแกไ้ข

ขอ้บุกพรอ่งในการพ้ดิของตน เชน่ การออกเสุยีงคัำ หรอ่วลี  

 ระยะที� 3 การประเมิินผล

 ผ้้สุอนประเมิินคัวามิสุามิารถี และพัฒนา 

การทางการสุ่�อสุารภาษาองักฤษของผ้เ้รียน และใหข้้อมิล้

ย้อนกลับุรายบุุคัคัลหร่อรายกลุ่มิเพ่�อปรับุปรุง

 โดิยสุรุป การประยุกต์ใช้แอปพลิเคัชันเพ่�อ 

การจ้ัดิการเรียนร้้ภาษาอังกฤษ ผ้้สุอนคัวรคัำนึงถีึง 

การจ้ดัิการเรยีนร้ท้ี�เนน้ผ้เ้รยีนเปน็ศน้ยก์ลาง คัวามิสุนใจ้ และ

คัวามิแตกตา่งของผ้้เรยีน เพ่�อชว่ยใหผ้้สุ้อนจ้ดัิรป้กจิ้กรรมิ

การเรียนร้้ไดิ้เหมิาะสุมิ และสุอดิคัล้องกับุคัวามิต้องการ

ของผ้้เรียน กิจ้กรรมิการเรียนร้้คัวรมิีคัวามิหลากหลาย  

เพ�่อให้ผ้้เรียนเกิดิคัวามิสุนุกสุนาน เพลิดิเพลิน และ 

มิีทัศนคัติที�ดิีต่อภาษาอังกฤษ 

บทสื่รุป
 จ้ากคัวามิสุำคััญของทักษะการสุ่�อสุาร

ภาษาอังกฤษ จ้ึงจ้ำเป็นอย่างยิ�งที�คัวรยกระดิับุทักษะ 

การสุ่�อสุารภาษาองักฤษของอาสุาสุมิคััรดิา้นการทอ่งเที�ยว

ในเขตมิรดิกโลกทางดิา้นวฒันธรรมิอทุยานประวตัศิาสุตร์

สุโุขทยั-ศรสีุชันาลยั-กำแพงเพชร เพ่�อใหเ้กดิิคัวามิชำนาญ 

คัล่องแคัล่ว และมิีศักยภาพในการสุ่�อสุารภาษาอังกฤษ

มิากขึ�นดิ้วยแอปพลิเคัชันบุนสุมิาร์ตโฟนเพ่�อตอบุสุนอง

การให้บุริการการท่องเที�ยวบุนชีวิตวิถีีใหมิ่ 

 การพจิ้ารณ์าคัวามิเหมิาะสุมิของการประยกุตใ์ช้ 

แอปพลเิคัชันในการเรยีนการสุอนการสุ่�อสุารภาษาองักฤษ

สุำหรับุกลุ่มิอาสุาสุมิัคัรดิ้านการท่องเที�ยว สุามิารถี

ประยกุต์ใช้ทฤษฎีี The Five W’s and an H (Metruk, 2022)  
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ที�ประกอบุดิ้วยคัำถีามิ ดิังนี� 

 1. Why use the technology? แอปพลิเคัชัน 

ที�เล่อกใช้มิีคัวามิเหมิาะสุมิกับุเน่�อหาการพัฒนาทักษะ 

การสุ่�อสุารเพ่�อการท่องเที�ยวหร่อไมิ่

 2. Who is the technology best for? แอปพลิเคัชัน

ที�ผ้้สุอนจ้ะนำมิาประยุกต์เพ่�อพัฒนาทักษะการสุ่�อสุาร

ภาษาอังกฤษน�ันมิคีัวามิเหมิาะสุมิกับุบุรบิุท คัวามิตอ้งการ 

และคัวามิแตกต่างระหว่างบุุคัคัลของอาสุาสุมัิคัรดิ้าน 

การท่องเที�ยว ซึ�งสุ่วนใหญ่ประกอบุดิ้วยกลุ่มิเป้าหมิาย 

ที�มิีอายมุิากกว่า 50 ปขีึ�นไป และมิีคัณุ์วฒุิในระดิบัุประถีมิ

ศึกษาหร่อไมิ่ 

 3. What is the technology best used for? 

แอปพลเิคัชันที�เลอ่กใชน้ั�นมิคีัวามิเหมิาะสุมิกว่าแอปพลิเคัชัน

อ่�น ๆ  ในดิา้นของคัวามิสุอดิคัลอ้งกบัุวัตถีปุระสุงคัก์ารเรยีนร้้ 

ทางภาษาที�เน้นพัฒนาทักษะการสุ่�อสุารภาษาอังกฤษ 

เพ่�อการท่องเที�ยวหร่อไมิ่

 4. Where should it be used? การที�ผ้สุ้อนคัำนงึถีงึ

แอปพลเิคัชนัที�จ้ะนำไปใชใ้นกจิ้กรรมิตา่ง ๆ  วา่กจิ้กรรมิลกัษณ์ะ 

ดิังกล่าว คัวรใช้แอปพลิเคัชันแบุบุใดิจ้ึงจ้ะเหมิาะสุมิที�สุุดิ 

 5. When should the technology be used? การที�

ผ้สุ้อนคัำนงึถีงึชว่งเวลาท�ีเหมิาะสุมิ ในการใชแ้อปพลเิคัชนั

ในการสุอนโดิยเกิดิประโยชน์สุง้สุดุิ เช่น ช่วงต้น ช่วงกลาง 

หร่อช่วงท้ายของการจั้ดิการเรียนการสุอนในแต่ละคัร�ัง  

รวมิไปถีงึชว่งใดิแอปพลิเคัชันคัวรมิบีุทบุาทในการสุนับุสุนุน

และสุง่เสุรมิิใหม้ิกีารใชภ้าษามิากข�ึนตามิวัตถีปุระสุงคัข์อง

กิจ้กรรมิการเรียนร้้ 

 6. How should the technology be used?  

ผ้สุ้อนคัวรใชแ้อปพลเิคัชนัอยา่งไรใหม้ิปีระสุทิธภิาพสุง้สุดุิ 

เพ่�อสุนับุสุนุนการพฒันาทกัษะการสุ่�อสุารภาษาองักฤษของ

อาสุาสุมิคััรดิา้นการทอ่งเที�ยว โดิย Klimova (2023) ไดิก้ลา่ว

ถีึงลักษะณ์ะของแอปพลิเคัชันที�มิีคัวามิเหมิาะสุมิสุำหรับุ 

ผ้้สุง้อายใุนการเรียนภาษาองักฤษ ดิงันี� 1) มิีการออกแบุบุ 

ที�เรียบุง่าย 2) หลีกเลี�ยงเน่�อหาที�ซ�ำซ้อนและไมิ่เกี�ยวข้อง 

3) มิีคัำแนะนำที�ชัดิเจ้นในการใช้งานแอปพลิเคัชัน  

4) มิีการนำทางที�ง่ายและสุะดิวกในแอปพลิเคัชัน  

ช่วยให้เข้าถีึงข้อมิล้และฟังก์ชนัต่าง ๆ  ไดิ้อย่างสุะดิวกและ

มิีประสุิทธิภาพ และ 5) หลีกเลี�ยงการคัวบุคัุมิที�ซับุซ้อน

 ดิังนั�น แนวทางการประยุกต์ใช้แอปพลิเคัชัน 

เพ่�อพัฒนาทักษะการสุ่�อสุารภาษาอังกฤษที�เหมิาะสุมิ  

กับุบุริบุทของอาสุาสุมิัคัรดิ้านการท่องเที�ยวในเขต

มิรดิกโลกทางด้ิานวัฒนธรรมิอุทยานประวัติศาสุตร์ 

สุุโขทัย-ศรีสุัชนาลัย-กำแพงเพชร มิีดิังนี�

 1. จ้ดัิการอบุรมิพ่�นฐานเกี�ยวกบัุการใชง้านสุมิารต์โฟน 

เบุ่�องตน้ รวมิถีงึการใชง้านแอปพลเิคัชนัตา่ง ๆ  อยา่งงา่ยให้

แกก่ลุม่ิอาสุาสุมิคััรดิา้นการทอ่งเท�ียว เพ่�อใหม้ิอีงคัค์ัวามิร้ ้

พ่�นฐานเกี�ยวกับุการใช้เทคัโนโลยีเพ�่อการศึกษา และ

สุามิารถีตอ่ยอดิไปยงัการใชแ้อปพลเิคัชนัรว่มิกบัุกจิ้กรรมิ

เพ่�อพัฒนาทักษะการสุ่�อสุารภาษาอังกฤษไดิ้

 2. การสุร้างบุทเรียนและกิจ้กรรมิการเรียนร้้ 

ที�ประยุกต์ใช้แอปพลิเคัชันสุมิาร์ตโฟนคัวรมิุ่งเป้าไปท�ี 

การสุ่�อสุารภาษาอังกฤษขั�นพ่�นฐานสุำหรับุผ้้ให้บุริการ

นักท่องเท�ียวชาวต่างชาติ และคัวามิต้องการของ 

กลุ่มิอาสุาสุมิัคัรดิ้านการท่องเท�ียวเป็นหลัก เน�่องจ้าก 

กลุ่มิตัวอย่างสุ่วนใหญ่เป็นผ้้ที�มิีอายุ 50 ปีขึ�นไป ดิังน�ัน 

เน่�อหาและกิจ้กรรมิต้องมิีคัวามิเหมิาะสุมิกับุวัยของ 

ผ้เ้รยีน และสุามิารถีเรยีนร้ไ้ดิง้า่ย ซึ�งเน่�อหาคัวรประกอบุดิว้ย  

การใช้ภาษาอังกฤษอย่างง่ายเพ่�อแนะนำแหล่งท่องเท�ียว 

แหล่งสุินคั้า อาหาร การใช้ภาษาอย่างง่ายในการกล่าว

ต้อนรับุนักท่องเที�ยว การบุอกทิศทาง ซ่�อของ และการให้

ข้อมิ้ลทางโทรศัพท์ ระหว่างจ้ัดิการเรียนร้้ คัวรให้ผ้้้เรียน

ไดิ้้ใช้คัวามิร้้ ทักษะทางเทคัโนโลยี และคัวามิคัิดิสุร้าง

สุรรคั์ในการออกแบุบุ และสุร้างสุรรคั์ชิ�นงานในร้ปแบุบุ

วดิิโีอการสุนทนาในสุถีานการณ์์ต่าง ๆ  โดิยผ้้สุอนมิบีุทบุาท

ในการอำนวยคัวามิสุะดิวก หร่อให้คัำแนะนํา

 3. การสุรา้งระบุบุสุง่เสุรมิิการเรยีนร้ท้ี�ใชสุ้่�อสุาร

ระหว่างผ้้เรียนและผ้้สุอน เน่�องจ้ากการเรียนการสุอน 

ที�มิีประสุิทธิภาพคั่อ การเรียนการสุอนที�เปิดิโอกาสุ 

ให้ผ้้เรียนไดิ้โต้ตอบุกับุผ้้สุอนหร่อกับุผ้้เรียนคันอ�่น ๆ 

ไดิม้ิากที�สุุดิเพราะการเรยีนในลกัษณ์ะนี�ผ้สุ้อนจ้ะสุามิารถี

ตอบุสุนองคัวามิต้องการ ปัญหา และคัําถีามิต่าง ๆ ของ 

ผ้เ้รยีนได้ิทนัท ีเคัร่�องมิ่อดัิงกลา่ว ไดิแ้ก ่การสุนทนา (Chat) 

ที�สุามิารถีเก็บุประวัติ (History) ของข้อมิ้ลไดิ้ การออก

อากาศสุดิ (Live Broadcast) และการทิ�งข้อคัวามิไว้บุน

เว็บุบุอร์ดิ (Web Board)  
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 4. การเพิ�มิเตมิิสุว่นที�เปน็อปุกรณ์ส์ุำหรบัุเวบ็ุไซต์ 

เพ่�อเสุริมิสุร้างทักษะการสุ่�อสุารภาษาอังกฤษที�สุามิารถี

เช่�อมิโยงโปรแกรมิบุนอุปกรณ์์แบุบุไร้สุายและต้องมิี

โปรแกรมิสุำหรับุจ้ัดิการเรียนการสุอนโดิยเฉพาะ

 5. การจ้ดัิการ และปรบัุเปลี�ยนเน่�อหาใหเ้หมิาะสุมิ 

กับุหลักสุ้ตรการพัฒนาทักษะการสุ่�อสุารภาษาอังกฤษ

ของอาสุาสุมิัคัรดิ้านการท่องเที�ยว ผ่านเว็บุซึ�งเป็นสุ่วนที�

ทำหน้าที�ในการจ้ัดิการเน่�อหา นำเสุนอเน่�อหาและนำสุ่ง

ข้อมิ้ลข่าวสุารสุำหรับุการเรียนการสุอน

 6. การกำหนดิสุ่วนประกอบุ และเวลาที�ตรงกัน

สุำหรับุการเรียนการสุอน เป็นสุ่วนของระบุบุที�ทำหน้าท�ี

จ้ัดิองคั์ประกอบุต่าง ๆ เข้ามิาเกี�ยวข้องกับุหลักสุ้ตร 

การเรียนภาษาอังกฤษเพ่�อการสุ่�อสุารผ่านเว็บุไซต์ เช่น  

การแสุดิงภาพ การแสุดิงวิดิีโอ การโหลดิไฟล์เสุียง  

โดิยมิุ่งให้จ้ัดิการเรียนการสุอนไดิ้ตามิเวลาจ้ริง 

 7. การปรับุปรุงสุภาพแวดิล้อมิ และการคั้นคัว้า

ขอ้มิล้ และชอ่งทางการเขา้สุ้ข่อ้มิล้ เชน่ คัำอธบิุายบุทเรยีน  

คั้่มิ่อการใช้งาน การช่วยเหล่อ และข้อมิ้ลท�ีจ้ำเป็นอ่�น ๆ  

เพ่�อสุนับุสุนุนและอำนวยคัวามิสุะดิวกให้กับุอาสุาสุมัิคัร 

ดิ้านการท่องเที�ยวในระหว่างการเรียนร้้ คัวรเข้าถีึงไดิ้ง่าย  

ภาษาท�ีใช้อธิบุายไมิ่ซับุซ้อน มิีคัวามิเหมิาะสุมิกับุวัย 

ของผ้้เรียน

 8. เคัร่�องมิ่อสุนับุสุนุนต่าง ๆ  เช่น เทคัโนโลยี 

เคัร่อข่ายไร้สุาย และซอฟต์แวร์ที�ทำหน้าที�บุริหาร และ

จ้ัดิการบุทเรียน ระบุบุติดิตามิผล และประเมิินผล คัวรมิี

การใช้งานที�ง่าย และประมิวลผลไดิ้แมิ่นยำ เพ่�อให้ข้อมิ้ล

ย้อนกลับุแก่ผ้้เรียน นำไปสุ้่การปรับุปรงุทกัษะการสุ่�อสุาร

ภาษาอังกฤษที�ดิีขึ�น 

 9. หน่วยเก็บุเน่�อหาของบุทเรียน เช่น หน่วย 

การเรียนร้้ แบุบุฝึึกหัดิ แบุบุทดิสุอบุ ต้องมิีระบุบุบุริหาร 

และจ้ัดิการบุทเรียนผ่านระบุบุเคัร่อข่ายไร้สุาย และ

อินเทอร์เนต็ เพ่�อให้ผ้้เรียนสุามิารถีเข้าถีึงไดิ้ทกุที� ทกุเวลา 

 จ้ากท�ีกล่าวมิา ผ้้เขียนมิีข้อเสุนอแนะเพิ�มิเติมิ

ที�พัฒนาจ้ากแนวทางข้างต้น เพ�่อให้การประยุกต์ใช้

แอปพลเิคัชนัในการพัฒนาทกัษะการสุ่�อสุารภาษาอังกฤษ

ของอาสุาสุมัิคัรดิ้านการท่องเที�ยวเกิดิประสุิทธิภาพ 

มิากขึ�น ดิังนี�

 1. ผ้้สุอนคัวรมิีคัวามิร้้ดิ้านการสุ่�อสุารภาษา

อังกฤษ จ้ิตวิทยาการสุอนและการใช้แอปพลิเคัชัน 

เปน็อยา่งดิ ีรวมิไปถีงึเทคัโนโลยอี่�น เชน่ อปุกรณ์ท์ี�เกี�ยวขอ้ง 

เพ่�อท�ีจ้ะสุามิารถีประยุกต์ใช้ให้เป็นสุ�่อการสุอนที�มิี

ประสุิทธิภาพ เพ่�อให้อาสุาสุมัิคัรดิ้านการท่องเที�ยวเกิดิ

การเรียนร้้ไดิ้อย่างมิีประสุิทธิภาพสุ้งสุุดิ

 2. เทคัโนโลยีดิิจ้ิทัลที�ทันสุมัิยจ้ะทำให้คัวามิ

สุามิารถีของแอปพลิเคัชันพัฒนาขึ�นมิาก โดิยแนวทาง 

การใช้คัวรเน้นเน่�อหาที�คัรอบุคัลุมิการเรียนการสุอนใน

ระดิับุนานาชาติ และผ้้ที�นำไปประยุกต์ใช้คัวรพิจ้ารณ์า

บุริบุทของการเรียนการสุอนที�แตกต่างร่วมิดิ้วย

 3. บุทคัวามิน�ีเป็นเพียงแนวทางเพ่�อให้ผ้้สุอน 

นำไปประยุกต์ใช้ โดิยสุังเคัราะห์จ้ากข้อมิ้ลในแหล่งต่าง ๆ   

แต่คัวรพิจ้ารณ์าการนำแนวทางนี�ไปทดิลองใช้จ้ริง เช่น 

ศึกษาพัฒนาการของอาสุาสุมัิคัรดิ้านการท่องเที�ยวจ้าก

การใช้แอปพลิเคัชันในการเรียนการสุอนและผลสุัมิฤทธิ�

จ้ากการใช้ เป็นต้น

 4. อาสุาสุมิัคัรดิ้านการท่องเที�ยวสุ่วนใหญ่เป็น 

ผ้สุ้ง้อายหุรอ่มิพี่�นฐานประสุบุการณ์ท์างดิา้นภาษาองักฤษ

น้อย คัวรพัฒนาให้แหล่งท่องเที�ยวในเขตมิรดิกโลกทาง

ดิา้นวฒันธรรมิอทุยานประวตัศิาสุตรสุ์ุโขทยั-ศรสีุชันาลยั-

กำแพงเพชรเป็นแหล่งสุ่�อคัวามิหมิายในร้ปแบุบุของป้าย 

แผ่นประชาสุัมิพันธ์ โบุรชัวร์ ที�เป็นภาษาอังกฤษ เพ่�อเอ่�อ

ให้นักท่องเท�ียวสุามิารถีเรียนร้้ เข้าใจ้ได้ิง่าย และคัวรมีิ 

การพัฒนาอาสุาสุมิัคัรดิ้านการท่องเที�ยวรุ่นเยาว์ เพราะ

จ้ะเป็นบุุคัลากรดิ้านการบุริการท่องเที�ยวในรุ่นต่อไป

 5. คัวรมิีการศึกษาแนวทางเพ่�อนำไปประยุกต์

ใช้เพ่�อจ้ัดิการเรียนการสุอนการสุ่�อสุารภาษาอังกฤษคัวร

พิจ้ารณ์าการนำแอปพลิเคัชันหร่อเทคัโนโลยีไปประยุกต์

ใช้กับุสุาขาอ่�นเพ่�อให้เกิดิประโยชน์มิากขึ�น
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