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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่�่อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของผู้้�เรีียนชาวกััมพููชา

หลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต วิิชาเอกภาษาไทย มหาวิิทยาลััยภููมิินทร์์พนมเปญ (Royal University of Phnom Penh)  

ที่่�เรีียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศ โดยศึึกษาจากเอกสารภาษาไทยและภาษาเขมร และสััมภาษณ์์ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

ผู้้�วิิจััยใช้้วิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายแบบเจาะจงมีี 4 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 3 คน ได้้แก่่ นัักศึึกษาชาวกััมพููชา

วิิชาเอกภาษาไทย ชั้้�นปีีที่่� 3 บััณฑิิตวิิชาเอกภาษาไทยที่่�กำำ�ลังทำำ�งานในโรงพยาบาล ผู้้�ใช้้บัณฑิิตที่่�ทำำ�งานในโรงพยาบาล  

และอาจารย์์ผู้้�สอนภาษาไทยชาวกััมพููชา เครื่�่องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์ และแบบบัันทึึกข้้อมููล จากนั้้�น 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในโรงพยาบาล

ของผู้้�เรีียนชาวกััมพููชาที่่�เรีียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศมีี 7 ปััจจััย ได้้แก่่ 1) เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ด้้านการศึึกษาของประเทศกััมพููชา 2) การเป็็นสมาชิิกสมาคมประชาชาติิแห่่งเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ (ASEAN) 

3) โครงการส่่งเสริมการลงทุุนจากต่่างประเทศของกััมพููชา 4) ยุุทธศาสตร์์พััฒนาประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลาง

สุุขภาพ (Medical Hub) 5) การสนับสนุนจากกรมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ (TICA) 6) การจััดการหลัักสููตร 

ศิิลปศาสตรบััณฑิิต วิิชาเอกภาษาไทย สถาบัันภาษาต่่างประเทศ มหาวิิทยาลััยภููมินทร์์พนมเปญ และ 7) การเตรีียม

ความพร้้อมก่่อนฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในโรงพยาบาล ซึ่่�งเป็็นปััจจััยด้้านนโยบายส่่งเสริิมการเรีียนภาษาไทยในฐานะ

ภาษาต่่างประเทศของผู้้�เรีียนชาวกััมพููชาส่่งผลต่่อการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพด้้านการใช้้ภาษาไทยธุุรกิิจเพ่ื่�อการบริิการ

สุุขภาพในโรงพยาบาล ปััจจััยดัังกล่่าวเช่ื่�อมโยงสู่่�ความต้้องการผู้้�เรีียนชาวกััมพููชาที่่�สามารถใช้้ภาษาไทยและเข้้าใจภาพ

รวมเกี่่�ยวกัับระบบบริิการโรงพยาบาลที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายและการทููตระหว่่างสองประเทศ

คำำ�สำำ�คััญ: การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ, การเรีียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศ, ผู้้�เรีียนชาวกััมพููชา
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ABSTRACT

		  This research aimed to study factors influencing the professional internship among Cambodian students 

in the Bachelor of Arts program, majoring in Thai language, Royal University of Phnom Penh, studying Thai as a 

foreign language. Both Thai and Khmer documents were studied, including an interview with persons relevant to 

professional internship in hospital. The study was conducted based on a qualitative method, and 4 target groups of 

3 people which were 3rd year Cambodian students majoring in Thai language, graduates majoring in Thai language 

who are working in hospital, employers of graduates working in hospital, and Cambodian Thai language lecturers. 

They were selected by purposive selection technique. The interview form and the data recording form were used 

as research instruments. Descriptive analytics was used to analyze the data. The study results revealed that there 

were 7 areas of factors influencing professional internship in hospital among Cambodian students learning Thai as 

a foreign language, i.e. 1) sustainable development goals for education in Cambodia, 2) being a member of the 

Association of Southeast Asian Nations, 3) foreign investment promotion project of the Kingdom of Cambodia, 4) 

the strategy to develop Thailand as a medical hub, 5) cooperation from Thailand International Cooperation Agency 

(TICA), 6) the management of Bachelor of Arts of Thai curriculum of Institute of Foreign Language, Royal University 

of Phnom Penh, and 7) the preparation of professional internship in hospital. Policy factors promoting the learning 

Thai as a foreign language for Cambodian students influenced the professional internship in using Thai for business 

in health services at hospitals. These factors were linked to the need for Cambodian students who can speak Thai 

and understand Thai hospital service system that was in line with policy and diplomacy between the two countries.

KEYWORDS: Professional Internship, Learning Thai as a Foreign Language, Cambodian Students
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บทนำำ�
	ภ าษาไทยเป็็นหนึ่่�งในภาษาต่่างประเทศที่่�ได้้รับ 

ความนิยิมจากชาวกัมัพููชา นอกจากการเป็น็ประเทศเพื่�่อนบ้้าน 

ที่่�มีีชายแดนติิดกัันแล้้วการลงทุุนจากผู้้�ลงทุุนชาวไทย

ทำำ�ให้้ภาษาไทยกลายเป็็นอีีกหนึ่่�งภาษาที่่�มีีความต้้องการ

ของตลาดแรงงาน ดัังเห็็นจากงาน Thailand Education 

& Jobs Fair 2023 ที่่�จััดขึ้้�นโดยสถานเอกอััครราชทููตไทย  

ณ กรุุงพนมเปญ ร่่วมกัับการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย 

และเครืือข่่ายศิิษย์์เก่า่ไทยในกััมพููชาที่่�มหาวิทิยาลััยภููมินิทร์์

พนมเปญ มีีบริิษััทไทยที่่�เข้้ามาลงทุุนในกััมพููชาจำำ�นวน 25 

บริิษััท เสนอตำำ�แหน่่งงานกว่่า 200 ตำำ�แหน่่ง แก่่เยาวชน

ชาวกััมพููชาที่่�มีีคุุณสมบัติัิและสามารถสื่�อสารภาษาไทยได้้  

เช่่น บริิษััท CPall Cambodia บริิษััท PTT Cambodia ธนาคาร

กสิิกรไทย และ Royal Phnom Penh Hospital ฯลฯ (Khmer 

Times, 2023) การจััดงานดัังกล่่าวมีีธุุรกิิจหลายประเภททั้้�ง

สินิค้้าและบริกิาร โดยเฉพาะบริกิารด้้านการรักัษาพยาบาล  

เช่่น Royal Phnom Penh Hospital ซึ่่�งการลงทุุนของธุุรกิิจ

บริิการโรงพยาบาลไทยสร้้างงานและเปิิดโอกาสให้้นักศึกึษา

ชาวกััมพููชาที่่�เรีียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศ 

ขอความอนุุเคราะห์์เข้้าฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

	 หลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต วิิชาเอกภาษาไทย 

สถาบันัภาษาต่า่งประเทศ มหาวิิทยาลัยัภููมินทร์์พนมเปญ 

(Royal University of Phnom Penh) เป็็นหลัักสููตรระดัับ

ปริิญญาตรีีวิิชาเอกภาษาไทยแห่่งแรกในประเทศกััมพููชา 

เปิิดสอนตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 2014 เป็็นผลผลิิตจากโครงการ

พััฒนาการเรีียนการสอนภาษาไทย ณ ประเทศกััมพููชา 

โดยได้้รับการสนับสนุนจากกรมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ  

(TICA) ประเทศไทย โดยมุ่่�งสร้้างทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีี 

ความสามารถด้้านภาษาไทยให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ

ของตลาดแรงงานทั้้�งภาคธุรุกิิจและภาครััฐ หลัักสููตรออกแบบ

รายวิิชาตลอดหลัักสููตร 4 ปีี เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ 

และระดัับความรู้้�ความสามารถของผู้้�เรีียน โดยในชั้้�นปีีที่่� 1  

ผู้้�เรีียนต้้องเรีียนวิิชาพื้้�นฐาน รวมทั้้�งวิิชาภาษาไทยพื้้�นฐาน 

เป็็นวิิชาบัังคัับจากกระทรวงศึึกษาธิิการ เยาวชน และ

กีีฬา (Ministry of Education, Youth and Sport) ในชั้้�นปีีที่่� 2  

เรีียนภาษาไทยระดัับกลาง ชั้้�นปีีที่่� 3 เรีียนภาษาไทยระดัับสููง  

และชั้้�นปีทีี่่� 4 เรีียนวิิชาภาษาไทยเพื่�่อการประกอบอาชีีพ 

และฝึึกประสบการณ์์วิชิาชีพีตามสถานประกอบการที่่�ต้้องใช้้ 

ภาษาไทยจริง (Royal University of Phnom Penh, 2014) 

สำำ�หรัับการเรีียนในชั้้�นปีีที่่� 4  ผู้้�เรีียนจะต้้องฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีพีตามสถานประกอบการทั้้�งในและนอกประเทศ จำำ�นวน 

256 ชั่่�วโมง และเม่ื่�อสำำ�เร็็จการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ 

ผู้้�เรียีนต้้องจััดทำำ�รายงานการฝึึกประสบการณ์์วิชิาชีพีเสนอ

ต่่ออาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบ อัันเป็็นข้้อกำำ�หนดของหลัักสููตร 

(Royal University of Phnom Penh, 2014) อย่่างไรก็็ตาม 

ก่่อนการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในชั้้�นปีีที่่� 4 ภาคเรีียนที่่� 1  

ผู้้�เรีียนต้้องเรียีนรายวิชิาต่า่ง ๆ  ที่่�เอื้้�อต่่อการฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพ เช่่น การแปลเพื่�่อการส่ื่�อสารเฉพาะทาง การล่่าม 

และการแปล ภาษาไทยเพ่ื่�อการสอนไวยากรณ์์ การใช้้ภาษา  

และวรรณกรรมไทย ภาษาไทยเพ่ื่�อการจััดการการท่่องเที่่�ยว 

และการบริิการ และภาษาไทยสำำ�หรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

เพ่ื่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจภาษาไทยในด้้านต่่าง ๆ เพื่�่อ

เป็็นการเตรีียมพร้้อมผู้้�เรีียนก่่อนไปฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีพี

ในสถานประกอบการ

	จ ากการสำำ�รวจรายงานการฝึึกประสบการณ์์วิชิาชีพี 

ของบััณฑิิตวิิชาเอกภาษาไทย มหาวิิทยาลััยภููมินทร์์

พนมเปญ พบว่่า บััณฑิิตรุ่่�นที่่� 1 และรุ่่�นที่่� 2 จำำ�นวน 10 คน  

เลืือกฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในโรงพยาบาลอัันดัับที่่� 1  

คิดิเป็น็ร้้อยละ 22.72 ของจำำ�นวนบัณัฑิิตทั้้�งสองรุ่่�น ผู้้�เรียีน

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพทั้้�งโรงพยาบาลไทยในประเทศ

กััมพููชาและโรงพยาบาลในประเทศไทย ได้้แก่่ โรงพยาบาล 

Royal Phnom Penh โรงพยาบาลกรุุงเทพจัันทบุุรีี และ 

โรงพยาบาลกรุงุเทพตราด ตำำ�แหน่ง่งานที่่�ได้้รับมอบหมาย

มีีหลากหลาย เช่น่ ล่่ามการแพทย์ ์เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบุุคคล เจ้้า

หน้้าที่่�เวชระเบีียน เจ้้าหน้้าที่่�บริิการลููกค้้า และเจ้้าหน้้าที่่� 

ฝ่่ายการตลาด (Department of Thai, 2022) ข้้อมููลดัังกล่า่ว

บ่่งบอกถึึงความต้้องการบุุคลากรชาวกััมพููชาที่่�สามารถ

ใช้้ภาษาไทยเพ่ื่�อเข้้าฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพและสมัคร 

เข้้าทำำ�งานในโรงพยาบาล ในขณะเดีียวกัันผู้้�เรีียนวิิชาเอก 

ภาษาไทยที่่�ประสงค์์จะฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพใน 

โรงพยาบาลจะต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจพื้้�นฐานงาน

บริิการในโรงพยาบาล เช่่น บริิการในโรงพยาบาล ขั้้�นตอน 

การบริิการ ศััพท์์เฉพาะทางการแพทย์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งต้้องเตรีียม 

ความพร้้อมก่่อนเข้้าฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพด้้วย 
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	 การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพเป็็นข้้อบัังคัับของ

หลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต วิิชาเอกภาษาไทย เพื่�่อให้้ 

ผู้้�เรีียนได้้ฝึกึทัักษะภาษาไทย ฝึึกการทำำ�งานในสถานที่่�จริง  

สามารถพาผู้้�เรีียนเข้้าสู่่�การทำำ�งานในสภาพจริงได้้ และ 

มีีอิิสระในการเลืือกสถานที่่�ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ  

ผู้้�เรีียนที่่�มีีผลการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพดีีมีีโอกาสได้้

งานหลัังฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ และเป็็นแนวทางเช่ื่�อม

ผู้้�เรีียนกัับตลาดงาน นอกจากนี้้�สถานประกอบการที่่�รัับ

นัักศึึกษาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพจะมีีตััวเลืือกผู้้�ที่่�สนใจ 

สมัครเข้้าทำำ�งานที่่�มีีศัักยภาพมาเตรีียมความพร้้อม 

ก่่อนสมัครเข้้าทำำ�งานจริงิให้้มีความรู้้�และความชำำ�นาญซึ่่�งจะ

ช่่วยลดความเสี่่�ยงเมื่�่อเข้้าทำำ�งานได้้ จากข้้อมููลและสาเหตุุ

ดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการฝึึก

ประสบการณ์์วิชิาชีพีในโรงพยาบาลของผู้้�เรียีนชาวกัมัพููชา

ที่่�เรีียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 เพ่ื่�อศึึกษาปัจจััยที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อการฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีพีในโรงพยาบาลของผู้้�เรียีนชาวกััมพููชาที่่�เรีียนภาษาไทย 

ในฐานะภาษาต่า่งประเทศของหลักัสููตรศิลิปศาสตรบัณัฑิิต 

วิิชาเอกภาษาไทย มหาวิิทยาลััยภููมินทร์์พนมเปญ (Royal 

University of Phnom Penh)

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	จ ากการศึึกษาข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิิจััย

สรุปกรอบแนวคิิดการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ 

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในโรงพยาบาลของผู้้�เรีียน 

ชาวกััมพููชาที่่�เรีียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศดัังนี้้�

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

การฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพในโรงพยาบาล

ของผู้้�เรีียนชากััมพููชา

ที่่�เรีียนภาษาไทย

ในฐานะภาษา

ต่่างประเทศ

วิิเคราะห์์แหล่่งข้้อมููลภาษาไทย

และภาษาเขมร 

1. องค์์การสหประชาชาติิประจำำ�ประเทศ

กััมพููชา (United Nation in Cambodia)

2. สำำ�นักเลขาธิิการอาเซีียนแห่่งกััมพููชา 

(Cambodia ASEAN Secretariat)

3.สถานเอกอััครราชทููตไทย ณ กรุุงพนมเปญ 

(Royal Thai Embassy in Phnom Penh)

4. สภาเพื่�่อการพััฒนาแห่่งกััมพููชา (The 

Council for the Development of Cambodia)

5. รายงานยุุทธศาสตร์์พััฒนาประเทศไทย

เป็็นศููนย์์กลางสุุขภาพ (Medical Hub)  

(ค.ศ. 2017-2026)

6. กรมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

(Thailand International Cooperation Agency)

7. มหาวิิทยาลััยภููมิินทร์์พนมเปญ (Royal 

University of Phnom Penh)

วิิเคราะห์์ผลการสััมภาษณ์ก์ลุ่่�มเป้้าหมาย 

ที่่�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียกัับการฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพในโรงพยาบาลของผู้้�เรีียน 

ชาวกััมพููชา

ปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพฯ

1. เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

(SDGs) ด้้านการศึึกษาของประเทศ

กััมพููชา

2. การเป็็นสมาชิิกสมาคมประชาชาติิ

แห่่งเอเชียีตะวัันออกเฉีียงใต้้ (ASEAN)

3. โครงการส่่งเสริมการลงทุุนจาก

ต่่างประเทศของประเทศกััมพููชา

4. ยุุทธศาสตร์พั์ัฒนาประเทศไทย

เป็็นศููนย์์กลางสุุขภาพ (Medical Hub)

5. การสนับัสนุนจากกรมความร่ว่ม

มืือระหว่่างประเทศ (TICA)

6. การจััดการหลัักสููตรศิิลปศาสตร

บััณฑิิต วิิชาเอกภาษาไทย สถาบััน

ภาษาต่่างประเทศ มหาวิิทยาลััย

ภููมินทร์์พนมเปญ

7. การเตรีียมความพร้้อมก่่อน 

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพใน 

โรงพยาบาล

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

 วิิเคราะห์์แหล่่งข้้อมููลภาษาไทยและภาษาเขมร

)องค์์การสหประชาชาติิประจำำ�ประเทศกััมพููชา (United Nation in Cambodia 1

)สำำ�นักเลขาธิิการอาเซีียนแห่่งกััมพููชา (Cambodia ASEAN Secretariat 2

)สถานเอกอััครราชทููตไทย ณ กรุุงพนมเปญ (Royal Thai Embassy in Phnom Penh.3

)สภาเพ่ื่�อการพััฒนาแห่่งกััมพููชา (The Council for the Development of Cambodia 4

)รายงานยุุทธศาสตร์์พััฒนาประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลางสุุขภาพ (Medical Hub) (ค.ศ. 2017-2026 5

)กรมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ (Thailand International Cooperation Agency 6

)มหาวิิทยาลััยภููมินทร์์พนมเปญ (Royal University of Phnom Penh 7
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การศึกึษาปัจัจััยที่่�มีีอิทิธิิพลต่อ่การฝึึกประสบการณ์์

วิชิาชีีพในโรงพยาบาลของผู้้�เรียีนชาวกััมพููชาที่่�เรีียนภาษาไทย 

ในฐานะภาษาต่่างประเทศดำำ�เนินิการตามลำำ�ดับขั้้�นตอน ได้้แก่่

	 1.	ศึ กษา เอกสารภาษาไทยและภาษาเขมรเกี่่�ยวกัับ 

การเรีียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศ

และการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของผู้้�เรีียนชาวกััมพููชา

โดยกำำ�หนดขอบเขตแหล่่งข้้อมููลที่่�ศึึกษาจากหน่่วยงาน  

7 หน่่วยงาน ได้้แก่่

		  1.1	 องค์์การสหประชาชาติิประจำำ�ประเทศ

กััมพููชา (United Nation in Cambodia) เป็็นองค์์การที่่�

ทำำ�งานเพ่ื่�อสัันติิภาพ ขจััดความยากจน และสิิทธิิมนุุษยชน 

ในประเทศกัมัพููชา โดยมุ่่�งมั่่�นจะเพิ่่�มประสิทิธิิภาพการพัฒันา 

เพ่ื่�อสนับสนุนแผนงานและโครงการต่่าง ๆ ของรััฐบาล

กััมพููชา ภาคประชาสัังคม และพัันธมิิตรอ่ื่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เพื่�่อให้้บรรลุุเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) โดยศึึกษา

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเป้า้หมายการพััฒนาที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อนโยบาย

การพััฒนาประเทศกััมพููชา

		  1.2	สำ ำ�นักเลขาธิิการอาเซีียนแห่่งกััมพููชา 

(Cambodia ASEAN Secretariat) เป็็นองค์์กรที่่�รัับผิิดชอบ

การส่่งเสริิมและสนับสนุนกิิจกรรมต่่าง ๆ ของอาเซีียน

ในประเทศกััมพููชา และประสานงานระหว่่างกััมพููชา 

กัับอาเซีียน นอกจากนี้้�ยัังเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับ

การเมืืองและรััฐบาลของกััมพููชาเพ่ื่�อให้้สามารถดำำ�เนิินงาน 

ได้้อย่่างเหมาะสมตามนโยบายและแนวทางของรััฐบาล

ในการทำำ�งานร่่วมกัับอาเซีียนได้้ โดยศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 

นโยบายส่ง่เสริมิการเรียีนภาษาไทยในฐานะภาษาต่า่งประเทศ 

ในกััมพููชา

		  1.3	สถ านเอกอััครราชทููตไทย ณ กรุุงพนมเปญ 

(Royal Thai Embassy in Phnom Penh) เป็็นหน่่วยงาน 

ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตััวแทนของประเทศไทยประจำำ�ประเทศ

กััมพููชา เพื่�่อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในระดัับทวิิภาคีี  

โดยศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการลงทุุนไทยในกััมพููชา

		  1.4 สภาเพื่�่อการพััฒนาแห่่งกััมพููชา (The 

Council for the Development of Cambodia) เป็็นหน่่วยงาน 

ที่่�มีีหน้้าที่่�สนับสนุนและประสานงานในการพััฒนาเศรษฐกิิจ

และสัังคม ส่่งเสริมการลงทุุนในประเทศ ดำำ�เนิินงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ  

เสนอแนะและอนุุมััติโิครงการและนโยบายต่า่ง ๆ  โดยศึึกษา

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโครงการการลงทุนุไทยในกัมัพููชาที่่�ส่่งเสริมิ

การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในโรงพยาบาลของผู้้�เรีียน 

ชาวกััมพููชาที่่�เรีียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศ

		  1.5 รายงานยุุทธศาสตร์์พััฒนาประเทศไทย 

เป็็นศููนย์์กลางสุุขภาพ (Medical Hub) (ค.ศ. 2017-2026) 

เป็็นยุุทธศาสตร์ท์ี่่�จััดทำำ�ขึ้้�นโดยกรมบริกิารสุุขภาพ กระทรวง

สาธารณสุุขประเทศไทย เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนและสนับสนุน

นโยบายด้้านการส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิสุุขภาพ (Medical 

and Wellness Tourism) ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในอุุตสาหกรรมเป้้า

หมายที่่�สำำ�คัญของรััฐบาลไทยและเป็็นกลไกสำำ�คัญใน

การขัับเคลื่�่อนเศรษฐกิิจของประเทศไทย โดยศึึกษาข้้อมููล 

เกี่่�ยวกัับยุุทธศาสตร์์ที่่�ส่่งเสริิมธุุรกิิจโรงพยาบาลไทย

		  1.6 กรมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ (Thailand 

International Cooperation Agency) เป็น็ส่ว่นราชการสังักััด

กระทรวงการต่า่งประเทศไทย ทำำ�หน้้าที่่�ดำำ�เนินิการเกี่่�ยวกัับ 

ความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและวิิชาการกัับต่่างประเทศ 

และเป็็นตััวแทนของรััฐบาลไทยให้้ความร่่วมมืือกัับรััฐบาล 

ต่่างประเทศ องค์์การระหว่่างประเทศ องค์์การต่่างประเทศ 

โดยศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการสนับสนุนด้้านการเรีียนการสอน 

ภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศที่่�กััมพููชา

		  1.7 มหาวิิทยาลััยภููมิินทร์์พนมเปญ (Royal 

University of Phnom Penh) เป็็นมหาวิิทยาลััยรััฐบาล

ที่่�เปิิดสอนหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต วิิชาเอกภาษา

ไทย มหาวิิทยาลััยภููมิินทร์์พนมเปญ มีีบทบาทสำำ�คัญใน

การส่่งเสริมการพััฒนาแห่่งชาติิในกััมพููชา โดยเฉพาะ

ในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และการศึึกษา โดยศึึกษา

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์และการออกแบบหลัักสููตร 

ศิิลปศาสตรบััณฑิิต วิิชาเอกภาษาไทย ที่่�ส่่งผลต่่อ 

การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

	 2. สััมภาษณ์์ กลุ่่�มเป้้าหมาย 4 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 3 คน  

ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิคืือ ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีียกัับการฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพในโรงพยาบาลของผู้้�เรีียนชาวกััมพููชา โดยใช้้วิิธีี 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) 

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

การฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพในโรงพยาบาล

ของผู้้�เรีียนชากััมพููชา

ที่่�เรีียนภาษาไทย

ในฐานะภาษา

ต่่างประเทศ

วิิเคราะห์์แหล่่งข้้อมููลภาษาไทย

และภาษาเขมร 

1. องค์์การสหประชาชาติิประจำำ�ประเทศ

กััมพููชา (United Nation in Cambodia)

2. สำำ�นักเลขาธิิการอาเซีียนแห่่งกััมพููชา 

(Cambodia ASEAN Secretariat)

3.สถานเอกอััครราชทููตไทย ณ กรุุงพนมเปญ 

(Royal Thai Embassy in Phnom Penh)

4. สภาเพื่�่อการพััฒนาแห่่งกััมพููชา (The 

Council for the Development of Cambodia)

5. รายงานยุุทธศาสตร์์พััฒนาประเทศไทย

เป็็นศููนย์์กลางสุุขภาพ (Medical Hub)  

(ค.ศ. 2017-2026)

6. กรมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

(Thailand International Cooperation Agency)

7. มหาวิิทยาลััยภููมินทร์์พนมเปญ (Royal 

University of Phnom Penh)

วิิเคราะห์์ผลการสััมภาษณ์ก์ลุ่่�มเป้้าหมาย 

ที่่�มีสี่ว่นได้้ส่วนเสีียกัับการฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพในโรงพยาบาลของผู้้�เรีียน 

ชาวกััมพููชา

ปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพฯ

1. เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

(SDGs) ด้้านการศึึกษาของประเทศ

กััมพููชา

2. การเป็็นสมาชิกิสมาคมประชาชาติิ

แห่่งเอเชียีตะวัันออกเฉียีงใต้้ (ASEAN)

3. โครงการส่่งเสริมการลงทุุนจาก

ต่่างประเทศของประเทศกััมพููชา

4. ยุุทธศาสตร์์พััฒนาประเทศไทย

เป็็นศููนย์์กลางสุุขภาพ (Medical Hub)

5. การสนับัสนุนจากกรมความร่ว่ม

มืือระหว่่างประเทศ (TICA)

6. การจััดการหลัักสููตรศิลิปศาสตร

บััณฑิิต วิิชาเอกภาษาไทย สถาบััน

ภาษาต่่างประเทศ มหาวิิทยาลััย

ภููมิินทร์์พนมเปญ

7. การเตรีียมความพร้้อมก่่อน 

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพใน 

โรงพยาบาล

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

 วิิเคราะห์์แหล่่งข้้อมููลภาษาไทยและภาษาเขมร

)องค์์การสหประชาชาติิประจำำ�ประเทศกััมพููชา (United Nation in Cambodia 1

)สำำ�นักเลขาธิิการอาเซีียนแห่่งกััมพููชา (Cambodia ASEAN Secretariat 2

)สถานเอกอััครราชทููตไทย ณ กรุุงพนมเปญ (Royal Thai Embassy in Phnom Penh.3

)สภาเพ่ื่�อการพััฒนาแห่่งกััมพููชา (The Council for the Development of Cambodia 4

)รายงานยุุทธศาสตร์์พััฒนาประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลางสุุขภาพ (Medical Hub) (ค.ศ. 2017-2026 5

)กรมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ (Thailand International Cooperation Agency 6

)มหาวิิทยาลััยภููมินทร์์พนมเปญ (Royal University of Phnom Penh 7
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	 3. วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพในโรงพยาบาลของผู้้�เรีียนชาวกััมพููชาที่่�เรีียน 

ภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศจากเอกสารและ 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องและสรุปข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์

	 4. เสนอข้้อมููลแบบพรรณนาวิิเคราะห์์

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย

	 ผู้้�วิิจััยเลืือกกลุ่่�มเป้า้หมายแบบเจาะจง (Purposive 

Selection) คืือ ผู้้�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับการฝึึก

ประสบการณ์์วิชิาชีพีในโรงพยาบาลของผู้้�เรียีนชาวกัมัพููชา 

4 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 3 คน ได้้แก่่ นัักศึึกษาชาวกััมพููชาวิิชาเอก

ภาษาไทย ชั้้�นปีทีี่่� 3 บััณฑิิตวิิชาเอกภาษาไทยที่่�กำำ�ลังทำำ�งาน

ในโรงพยาบาล ผู้้�ใช้้บัณฑิิตที่่�ทำำ�งานในโรงพยาบาล และ

อาจารย์์ผู้้�สอนภาษาไทยชาวกััมพููชา

	 เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในงานวิิจััย

	 1. แบบสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับการฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพในโรงพยาบาลของผู้้�เรีียนชาวกััมพููชา

	 2. แบบบัันทึึกข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์

	 การสร้้างและหาคุุณภาพเครื่�องมืือ

	 1. แบบสััมภาษณ์์และแบบบัันทึึกข้้อมููลการ

สััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพใน 

โรงพยาบาลของผู้้�เรีียนชาวกััมพููชา

		  1.1 ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับแนวทางการสร้้างแบบสััมภาษณ์์แบบปลายเปิิด 

(Open Ended Question) เกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่อ่การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในโรงพยาบาลของผู้้�เรีียน

ชาวกััมพููชา

		  1.2 นำำ�แบบสััมภาษณ์์และแบบบัันทึึกข้้อมููล

การสััมภาษณ์์ให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาปริิญญานิิพนธ์์ตรวจ

สอบและปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ� 

		  1.3 นำำ�แบบสััมภาษณ์์และแบบบัันทึึกข้้อมููล

การสััมภาษณ์์ที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้ว นำำ�เสนออาจารย์์

ประจำำ�หลัักสููตร 3 คน เพื่�่อประเมิินความเหมาะสมและ 

ความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ก่่อนนำำ�ไปใช้้จริิง

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยสััมภาษณ์์กลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�ง 4 กลุ่่�ม  

ในเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2565 โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์เกี่่�ยว

กัับการฝึกึประสบการณ์์วิิชาชีพีในโรงพยาบาลของผู้้�เรีียน 

ชาวกััมพููชา และบัันทึึกข้้อมููลจากการสัมัภาษณ์์ในแบบบันัทึึก

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	วิ เคราะห์์ผลการสััมภาษณ์์ตามวััตถุุประสงค์์ของ

การวิิจััย เพื่�่อสรุปผลการวิิจััยและนำำ�เสนอผลการวิิจััย 

เชิิงพรรณนาวิิเคราะห์์ (Descriptive Analytic)

ผลการวิิจััย
	จ ากการศึึกษาเอกสารและสััมภาษณ์พ์บว่่า ปััจจััย

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่อ่การฝึึกประสบการณ์์วิชิาชีพีในโรงพยาบาล

ของผู้้�เรีียนชาวกััมพููชาที่่�เรีียนภาษาไทยในฐานะภาษา 

ต่่างประเทศมีี 7 ด้้าน ดัังรายละเอีียดดัังนี้้�

	 1. เป้้าหมายการพััฒนาที่�่ยั่่�งยืืนด้้านการศึกึษา

ของประเทศกัมพููชา

	 ประเทศกััมพููชาเป็็นหนึ่่�งใน 193 ประเทศ ที่่�ได้้ 

ร่่วมลงนามรัับรองเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนทั้้�ง  

17 เป้้าหมาย จากการศึึกษาพบว่่า มีี 2 เป้้าหมายย่่อย

ของเป้้าหมายที่่� 4 การศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ ที่่�ส่่งผลต่่อ 

การเข้้าถึึงการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพและ

นำำ�ไปสู่่�การจ้้างงานเพ่ื่�อสร้้างรายได้้ ได้้แก่่ เป้้าหมายย่่อย

ที่่� 4.3 สร้้างหลัักประกัันให้้ชายและหญิิงทุุกคนเข้้าถึึง 

การศึึกษา อาชีีวศึึกษา อุุดมศึึกษา รวมถึึงมหาวิิทยาลััย

ที่่�มีีคุุณภาพ ในราคาที่่�สามารถจ่ายได้้ และเป้้าหมายย่่อย

ที่่� 4.4 เพิ่่�มจำำ�นวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้อง

จำำ�เป็็น รวมถึึงทัักษะทางด้้านเทคนิิคและอาชีีพสำำ�หรัับ 

การจ้้างงาน การมีีงานที่่�มีคุีุณค่า และการเป็็นผู้้�ประกอบการ  

(United Nation Cambodia, 2024)

	รั ฐบาลกััมพููชาได้้นำำ�เป้้าหมายย่่อยทั้้�ง 2 เป้้าหมาย  

มาบููรณาการกัับยุุทธศาสตร์์สี่่�เหลี่่�ยม (Rectangular 

Strategy) ซึ่่�งเป็็นวาระนโยบายทางเศรษฐกิิจในนโยบาย

ทางการเมืืองของรััฐบาลกััมพููชาเพ่ื่�อส่่งเสริิมการเจริญ

เติิบโตทางเศรษฐกิิจ ทำำ�ให้้แรงงานชาวกััมพููชามีีงานทำำ� 

รัับประกัันความเท่่าเทีียมกัันและความยุุติิธรรมในสัังคม 

และส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพของภาครััฐ โดยเน้้นการเจริิญ

เติิบโต 4 ด้้าน ได้้แก่ ่การเสริมิสร้้างเกษตรกรรม การเจริญิ

เติิบโตของภาคเอกชนและการจ้้างงาน การฟ้ื้�นฟููอย่่าง 

ต่่อเนื่�่องและการสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านกายภาพ และ 

การสร้้างความสามารถและการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล 

(Royal Government of Cambodia, 2019)
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	ปั จจััยด้้านนโยบายการพััฒนาประเทศเป็็นหนึ่่�ง

ในปััจจััยส่่งผลให้้กัมพููชาเปิิดหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต 

วิิชาเอกภาษาไทย ในระดัับปริิญญาตรีีเพ่ื่�อสร้้างทรััพยากร

มนุุษย์ท์ี่่�มีีความสามารถด้้านภาษาไทยรองรับัความต้้องการ 

ของตลาดแรงงานที่่�ต้้องการผู้้�เรีียนชาวกััมพููชาที่่�มีี 

ความสามารถภาษาไทยเข้้าฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพและ

เข้้าทำำ�งานในสถานประกอบการทั้้�งภาครััฐและเอกชน  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนเป้้าหมายที่่� 4  

เป้้าหมายย่่อยที่่� 4.3 การเข้้าถึึงสถานศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ 

และ 4.4 เพิ่่�มจำำ�นวนเยาวชนที่่�มีีทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องจำำ�เป็็น 

รวมถึึงทัักษะและอาชีีพสำำ�หรัับการจ้้างงาน อัันนำำ�ไปสู่่�เป้า้

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในปีี ค.ศ. 2030

ภาพท่ี่� 2 เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เป้้าหมายที่่� 4 กัับยุุทธศาสตร์์สี่่�เหลี่่�ยม (Rectangular Strategy)

ท่ี่�มา : United Nation Cambodia, 2024

	 2.  การเป็็นสมาชิิกสมาคมประชาชาติิแห่่ง

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ (อาเซีียน)

	ส มาคมประชาชาติิแห่่งเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 

หรืืออาเซีียน (Association of Southeast Asian Nations)  

จััดตั้้�งขึ้้�นเพ่ื่�อส่่งเสริมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศสมาชิิกใน 

ด้้านต่่าง ๆ  เพ่ื่�อสร้้างสัันติภิาพ ความมั่่�นคง และความเจริญ 

ในภููมิภิาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ กััมพููชาเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิกิ

เม่ื่�อ ค.ศ. 1999 และดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสนับสนุนวััตถุุประสงค์์ 

ที่่�ตั้้�งไว้้ ได้้แก่่ ส่่งเสริมความเข้้มแข็็งทางเศรษฐกิิจ สร้้างพื้้�นฐาน 

ทางการเมืืองและความมั่่�นคง สนับสนุนความเชื่�่อมโยงทาง

วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี และส่่งเสริมความเข้้าใจและ

ความร่ว่มมืือในการแก้้ไขปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นในภููมิภิาคอาเซียีน

สนับสนุนการสร้้างพื้้�นที่่�ในการแลกเปลี่่�ยนวััฒนธรรม ภาษา 

และประสบการณ์์ทางสัังคมระหว่่างประชากรในภููมิิภาค 

เพ่ื่�อสร้้างความเข้้มแข็็งและความเข้้าใจกันระหว่่างชาติิ  

ดัังคำำ�กล่่าวของอดีีตนายกรััฐมนตรีีของกััมพููชาในงาน

ประชุุมเพื่�่อส่่งมอบตำำ�แหน่่งประธานอาเซีียนเมื่�่อวัันที่่�  

20 ตุุลาคม ค.ศ. 2021 โดยให้้ความสำำ�คัญต่่อการส่ื่�อสาร

ระหว่่างประชาชนของสมาคมซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมาย

สำำ�คัญและขัับเคล่ื่�อนนโยบายการเรีียนภาษาประเทศ

สมาชิิกอาเซีียนโดยเฉพาะประเทศที่่�มีีชายแดนติดิกััมพููชา 

(Cambodia ASEAN Secretariat, 2021)

	 นอกจากนี้้� รััฐมนตรีว่ี่าการกระทรวงศึกึษาธิิการ 

เยาวชน และกีีฬาได้้กล่่าวถึึงการเรีียนภาษาอาเซีียนและ

ภาษาของประเทศเพ่ื่�อนบ้้านในสถาบัันการศึึกษาของ

กััมพููชาว่่า “การเรีียนภาษาอาเซีียนและการเรีียนภาษาของ

ประเทศเพื่�่อนบ้้านของกััมพููชา เช่่น ภาษาไทย ลาว และ

เวีียดนาม ส่่งเสริิมการค้้า การลงทุุน การท่่องเที่่�ยว และ

การพััฒนาพื้้�นที่่�ชายแดน เช่่น การพััฒนาพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจ

พิิเศษ Bavet ชายแดนเวีียดนาม และการพััฒนาจัังหวััด

ที่่�อยู่่�ติดชายแดนไทย ประเทศเวีียดนามเป็็นประเทศคู่่�ค้้า

ซึ่่�งมีมีููลค่่าการนำำ�เข้้าส่่งออกประมาณห้้าพัันล้้านดอลลาร์์

สหรััฐ การศึึกษาภาษาประเทศสมาชิิกสมาคมอาเซีียนจะ

เป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าการค้้าระหว่่างประเทศ ดึึงดููดผู้้�ลงทุุนมา

ลงทุุนที่่�กััมพููชา” (EAC News, 2022) ผลจากการขัับเคล่ื่�อน 

ทำำ�ให้้มหาวิิทยาลััยรััฐบาลกััมพููชาเปิิดการเรีียนการสอน

ภาษาอาเซีียนในระดัับปริิญญาตรีี ดัังในสถาบัันภาษา 

ต่่างประเทศ มหาวิิทยาลััยภููมิินทร์์พนมเปญ ได้้เปิิด

หลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต วิิชาเอกภาษาไทยเป็็นแห่่งแรก 

ในกััมพููชาเม่ื่�อ ค.ศ. 2014

	ดั งนั้้�น ปััจจััยด้้านการเป็็นสมาชิิกประชาคม

เศรษฐกิิจอาเซีียนได้้ส่่งเสริมการเรีียนภาษาอาเซีียนใน
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ฐานะภาษาต่่างประเทศสำำ�หรัับผู้้�เรีียนชาวกััมพููชา โดย

เฉพาะภาษาไทยซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในภาษาของประเทศสมาชิิก

อาเซียีนและเป็น็ประเทศเพื่�่อนบ้้านซึ่่�งได้้รับการสนับัสนุนและ 

ขัับเคล่ื่�อนจากผู้้�นำำ�ระดัับประเทศ ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนชาวกััมพููชา

เรีียนภาษาไทยขอความอนุุเคราะห์์เข้้าฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพตามสถานประกอบการณ์์ต่่าง ๆ และนำำ�ไปใช้้เพื่�่อ

การประกอบอาชีีพ

	 3.  โครงการส่่งเสริิมการลงทุุนจากต่่างประเทศ

ของประเทศกัมพููชา

	 ประเทศกััมพููชาประกาศใช้้กฎหมายการลงทุุน 

เพ่ื่�อดึึงดููดผู้้�ลงทุุนจากต่่างประเทศเพ่ื่�อสร้้างงานและอาชีีพ 

แก่ช่าวกััมพููชา สถานเอกอััครราชทููตไทย ณ กรุุงพนมเปญ 

(Royal Thai Embassy in Phnom Penh Cambodia, 2022) 

รายงานว่่า ประเทศไทยเป็็นผู้้�ลงทุุนอัันดัับที่่� 6 มีีจำำ�นวนเงิิน

ลงทุุนประมาณ 218 ล้้านดอลลาร์ส์หรััฐ รองจากมาเลเซียี 

จีีน ไต้้หวััน เวีียดนาม และเกาหลีีใต้้ โดยมีีโครงการที่่�ได้้

รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการส่่งเสริมการลงทุุนกััมพููชา 

(Committee for the Development of Cambodia) จำำ�นวน 

3 โครงการ ได้้แก่่ โครงการผลิตอ้้อยและน้ำำ��ตาลของกลุ่่�ม

บริิษััท Thai Beverage โครงการธุุรกิิจภาคการขนส่่งเพ่ื่�อ

สร้้างท่่าเรืือโดยบริิษััทในกลุ่่�มบริิษััทน้ำำ��ตาลขอนแก่่น และ

โครงการของบริิษััทในกลุ่่�มโรงพยาบาลกรุุงเทพซึ่่�งเป็็น 

โรงพยาบาลนานาชาติิ โครงการทั้้�งหมดสร้้างงานและ

อาชีีพแก่่ชาวกััมพููชา โดยเฉพาะผู้้�ที่่�มีีความสามารถ 

ด้้านภาษาไทยจะได้้รับการพิิจารณาเป็็นพิิเศษ

	 โครงการลงทุุนของบริิษััทในกลุ่่�มโรงพยาบาล

กรุุงเทพสร้้างโรงพยาบาลในกััมพููชา จำำ�นวน 2 แห่่ง ได้้แก่่ 

โรงพยาบาล Royal Angkor Internation ที่่�จัังหวััดเสีียมราฐ 

และโรงพยาบาล Royal Phnom Penh ที่่�กรุุงพนมเปญ  

(The Siam Commercial Bank Public Company Limited, 

2021) โครงการนี้้�ได้้รับการส่ง่เสริมการลงทุุนจากสภาเพื่�่อ

การพััฒนาของกััมพููชา (Council for the development of 

Cambodia: CDC) จาก 2 เง่ื่�อนไข คืือ เป็็นโครงการลงทุนุใน

จำำ�นวนเงินิไม่่น้้อยกว่า่เงิินลงทุนุขั้้�นต่ำำ�� และเป็็นธุุรกิิจบริิการ

สาธารณสุุข (Council of The Development of Cambodia, 2024) 

โครงการจึึงได้้รับสิทิธิิประโยชน์์ ได้้แก่่ การยกเว้้นภาษีีกำำ�ไร

สุุทธิิในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด สิิทธิิประโยชน์์นี้้�เป็็นปััจจััยที่่�ดึึงดููด 

นัักลงทุุนธุุรกิิจบริิการสาธารณสุุขมาลงทุุนในประเทศ

กััมพููชา โครงการดัังกล่่าวสร้้างงานและอาชีีพแก่่ชาวกััมพููชา

ที่่�ทำำ�งานในตำำ�แหน่ง่ต่า่ง ๆ  และเป็น็โรงพยาบาลที่่�เปิดิโอกาส

ให้้นักศึึกษาวิิชาเอกภาษาไทยเข้้าฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

ด้้านภาษาไทยเฉพาะทางเกี่่�ยวกัับโรงพยาบาล ดัังปรากฏ

ในรายงานการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

ตารางท่ี่� 1 จำำ�นวนนัักศึึกษาวิิชาเอกภาษาไทยที่่�เข้้าฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในโรงพยาบาล Royal Phnom Penh

ลำำ�ดับท่ี่� ปีี (ค.ศ) สถานท่ี่�ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ จำำ�นวน (คน)

1 2017 โรงพยาบาล Royal Phnom Penh 4

2 2018 โรงพยาบาล Royal Phnom Penh 3

	จ ากตารางที่่� 1 โรงพยาบาล Royal Phnom Penh 

รัับนัักศึึกษาวิิชาเอกภาษาไทย จากมหาวิิทยาลััยภููมิินทร์์

พนมเปญ (RUPP) ที่่�ขอความอนุุเคราะห์เ์ข้้าฝึกึประสบการณ์์

วิิชาชีีพมาแล้้ว 2 รุ่่�น รวมทั้้�งหมด 7 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 100 

ของนัักศึึกษาที่่�ขอความอนุุเคราะห์์เข้้าฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพทั้้�งหมด ได้้แก่่ รุ่่�นที่่� 1 ในปีี ค.ศ. 2017 จำำ�นวน 4 คน  

และรุ่่�นที่่� 2 ในปีี ค.ศ. 2018 จำำ�นวน 3 คน ต่่อมาเน่ื่�องจาก

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 (Covid-19) การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพจึึงไม่่ได้้

ดำำ�เนิินการต่่อ

	 กฎหมายสนับสนุนการลงทุุนของกััมพููชาส่่งเสริมิ

ให้้เกิิดธุุรกิิจบริิการสาธารณสุุขจากประเทศไทย ทำำ�ให้้

เกิิดความต้้องการบุุคลากรชาวกััมพููชาที่่�มีีความสามารถ 

ด้้านภาษาไทย ส่่งผลต่่อการเลืือกเรีียนภาษาไทยของผู้้�เรีียน

ชาวกััมพููชา ดัังเช่่น การลงทุุนธุุรกิิจบริิการสาธารณสุุข

ของบริิษััทกลุ่่�มโรงพยาบาลกรุุงเทพเปิิดรัับนัักศึึกษา 

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ สร้้างงาน และอาชีีพแก่่ 

ชาวกััมพููชา
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	 4. ยุุทธศาสตร์พั์ัฒนาประเทศไทยเป็น็ศููนย์์กลาง

สุุขภาพ (Medical Hub)

	 เมื่�่อ ค.ศ. 2004 รััฐบาลไทยมีีนโยบายส่่งเสริิม

ธุุรกิิจบริิการสุุขภาพเพื่�่อให้้ประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลาง

ด้้านสุุขภาพ (Medical hub) และการรัักษาพยาบาลทั้้�งใน

ระดัับภููมิภาคเอเชีียและระดัับนานาชาติิ ใน 4 ธุุรกิิจบริิการ  

ได้้แก่่ ธุุรกิิจบริิการรัักษาพยาบาล ธุุรกิิจบริิการส่่งเสริิม 

สุุขภาพ ธุุรกิจิสปา ธุุรกิจิผลิติภััณฑ์สุ์ุขภาพและสมุนไพรไทย  

และธุุรกิิจบริิการแพทย์์แผนไทยและแพทย์์ทางเลืือก  

เน้้นการดึงึชาวต่า่งชาติเิข้้ามารักัษาพยาบาลในประเทศไทย  

รััฐบาลไทยจึงึได้้กำำ�หนดแผนยุทุธศาสตร์พั์ัฒนาประเทศไทย

เป็็นศููนย์์กลางสุุขภาพนานาชาติิ โดยดำำ�เนิินการแผน

ยุุทธศาสตร์ก์ารพัฒันาประเทศไทยให้้เป็น็ศููนย์์กลางสุุขภาพ 

นานาชาติิ ค.ศ. 2017 - 2026 มุ่่�งพััฒนาประเทศไทยใน  

4 ผลผลิตหลััก ได้้แก่่ ศููนย์์กลางบริิการเพื่�่อส่่งเสริมสุุขภาพ 

ศููนย์์กลางบริิการสุุขภาพ ศููนย์์กลางบริิการวิิชาการและ 

งานวิิจััย และศููนย์์กลางยาและผลิตภััณฑ์สุุขภาพ (Department 

of Health Service Support, 2016)

	 กรมสนับัสนุนบริกิารสุุขภาพรายงานว่า่ ผู้้�เข้้ารับั 

บริิการชาวกััมพููชาอยู่่�ในกลุ่่�ม CLMV (Cambodia, Lao, 

Myanmar and Vietnam) ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มตลาดใหม่่ที่่�มีีโอกาส

เติิบโตสููงเพราะชาวกััมพููชานิิยมเข้้ามารัับบริิการโรงพยาบาล

ในประเทศไทย โดย ธิิดาวรรณ ศรีีจรููญ (Sricharoon, 

2017) กล่่าวว่่า เหตุุผล 3 อัันดัับแรกที่่�ผู้้�ป่่วยจากประเทศ

กััมพููชาเข้้ามารัับบริิการในโรงพยาบาลในประเทศไทยคืือ 

ความสามารถและชื่�่อเสีียงของบุุคลากรทางการแพทย์์ 

บุุคลากรมีีกิิริิยามารยาท เอาใจใส่่ต่่อลููกค้้า และช่ื่�อเสีียง

ของโรงพยาบาล ความนิิยมดัังกล่่าวทำำ�ให้้โรงพยาบาลใน

ประเทศไทยต้้องการล่่ามทางการแพทย์์ภาษาเขมร-ไทย

เพ่ื่�อแก้้ปัญหาการส่ื่�อสารของบุุคลากร เช่่น โรงพยาบาล

กรุุงเทพจัันทบุุรีี (Bangkok Chanthaburi Hospital, 2023)  

โรงพยาบาลยัันฮีี (Yanhee Hospital, 2023) โรงพยาบาล

จัักษุุรััตนิิน (Rutnin Eye Hospital, 2023) เป็็นต้้น เพื่�่อให้้

บริิการแก่่ผู้้�ป่่วยชาวกััมพููชา

	สรุ ปว่่า นโยบายการส่่งเสริมธุุรกิิจโรงพยาบาล

ของไทยให้้เป็็นศููนย์์กลางสุุขภาพทำำ�ให้้ชาวกััมพููชาเดิินทาง

เข้้ามาประเทศไทยเพ่ื่�อรัับบริิการสุุขภาพ สร้้างอาชีีพล่่าม

ภาษาเขมร-ไทย จึึงทำำ�ให้้เกิิดความต้้องการบุุคลากรที่่�มีี

ความสามารถภาษาเขมร-ไทย

	 5. การสนัับสนุุนจากกรมความร่วมมืือระหว่่าง

ประเทศ

	 ความสััมพัันธ์์ทางการทููตระหว่า่งประเทศไทยและ

กััมพููชาสถาปนามาแล้้ว 74 ปีี มีีความสััมพัันธ์์หลายด้้าน  

เช่น่ ความสััมพัันธ์์ทั่่�วไป ความสััมพัันธ์์ด้้านการเมืือง ความสััมพัันธ์์ 

ด้้านเศรษฐกิิจ ความสััมพัันธ์์ด้้านการต่่างประเทศและ

ความตกลงร่่วมกัันระหว่่างไทยและกััมพููชา (Ministry of 

Foreign Affair of Thailand, 2012) กรมความร่ว่มมืือระหว่่าง

ประเทศ กระทรวงการต่า่งประเทศ ในนามของรัฐับาลไทย

เริ่่�มให้้ความร่่วมมืือทางวิิชาการแก่่ประเทศกััมพููชามาตั้้�งแต่่

ปีี ค.ศ. 1961 ในหลายรููปแบบและภาคส่่วน เช่่น การส่่ง 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ� โครงการพััฒนา การให้้

วััสดุอุุปกรณ์์ การให้้ทุนศึึกษา ฝึึกอบรมและศึึกษาดููงาน 

และการส่ง่อาสาสมัคัรไปปฏิบัิัติิงานภายใต้้โครงการพัฒันา

หรืือตามคำำ�ขอจากรััฐบาลกััมพููชา นอกจากนี้้�ประเทศไทย

ยัังให้้ความร่่วมมืือทางวิิชาการบนพื้้�นฐานความต้้องการ 

ของประเทศกััมพููชาและความเชี่่�ยวชาญของไทยในสาขา

ที่่�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐานในการพัฒันาประเทศ เช่่น การเกษตร 

การพััฒนาชนบท การศึึกษา และสาธารณสุุข เป็็นต้้น 

(Thailand International Cooperation Agency (TICA), 2022)

	 ในด้้านการเรีียนการสอนภาษาไทยในฐานะภาษา 

ต่่างประเทศ กรมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศสนับสนุน 

การเรียีนการสอนภาษาไทยหลายโครงการ ได้้แก่่ สนับสนุน 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญภาษาไทยจากมหาวิิทยาลััยในประเทศไทย 

เพ่ื่�อดููแลและให้้คำำ�ปรึึกษาการสร้้างหลัักสููตรที่่�มีีคุุณภาพ 

และเหมาะสม การให้้ทุนุอาจารย์ช์าวกัมัพููชาเพ่ื่�อศึกึษาต่อ่ 

ในระดัับปริญิญาโทและเอก สนับสนุนอาสาสมัคัรชาวไทย 

ช่่วยสอนทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนได้้มีประสบการณ์์การเรีียนกัับ 

เจ้้าของภาษาและสร้้างแรงจููงใจเรีียนภาษาไทย ด้้านการให้้ทุน 

นัักศึึกษาชาวกััมพููชาแลกเปลี่่�ยน 1 เดืือนในประเทศไทย 

ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำำ�คัญทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนชาวกััมพููชาเลืือก

เรีียนภาษาไทย และด้้านการช่่วยเหลืือปรัับปรุุงห้้องเรีียน

อัันเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการจััดสภาพห้้องเรีียนให้้ใกล้้เคียีง 

กัับวััฒนธรรมไทยซึ่่�งส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน
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	สรุ ปว่่า กรมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศเป็็น

หน่่วยงานสำำ�คัญที่่�สนับสนุนการเรีียนภาษาไทยแก่่ผู้้�เรีียนชาว

กััมพููชาผ่่านการสนับสนุนการเปิิดหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต  

วิิชาเอกภาษาไทย ที่่�มุ่่�งสร้้างทรััพยากรที่่�ตรงตามความต้้องการ 

ของตลาดแรงงานในประเทศกัมัพููชา และให้้ความสำำ�คัญกัับ

การเตรียีมความพร้้อมก่อ่นเข้้าทำำ�งานในสถานที่่�ทำำ�งานจริง  

เช่่น การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ อัันเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�

ทำำ�ให้้ผู้้�เรียีนได้้ฝึึกประสบการณ์์วิชิาชีพีตามสถานประกอบ

การไทยในประเทศกััมพููชา

	 6. การจััดการ หลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต  

วิิชาเอกภาษาไทย สถาบันัภาษาต่่างประเทศ มหาวิิทยาลัยั

ภููมินทร์พนมเปญ

	 หลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิตวิิชาเอกภาษาไทย 

สถาบันัภาษาต่่างประเทศ มหาวิิทยาลัยัภููมินทร์์พนมเปญ 

เปิิดสอนตั้้�งแต่่ ค.ศ. 2014 ออกแบบรายวิิชาตลอดหลัักสููตร  

4 ปีี ให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์และระดัับความรู้้� 

ความสามารถของผู้้�เรีียน เพ่ื่�อสร้้างความรู้้�และทัักษะแก่่ผู้้�

เรีียนให้้สามารถนำำ�ไปประกอบอาชีพีได้้ โดยเชื่�่อมโยงความรู้้� 

สู่่�การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในสถานประกอบการจริิง 

หลัักสููตรได้้ออกแบบรายวิชิาในชั้้�นปีีที่่� 4 เพื่�่อเตรียีมความพร้้อม 

ก่่อนไปฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ได้้แก่่ ภาคการศึึกษาที่่� 1 

ประกอบด้้วย 5 วิิชา ได้้แก่่ วิิชาการแปลเพ่ื่�อการส่ื่�อสารเฉพาะ

ทาง วิิชาการล่า่มและการแปล วิิชาภาษาไทยเพ่ื่�อการสอน

ไวยากรณ์์ การใช้้ภาษาและวรรณกรรมไทย วิิชาภาษาไทย 

เพ่ื่�อการจััดการการท่่องเที่่�ยวและการบริิการ และวิิชาภาษาไทย 

สำำ�หรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ ในภาคการศึึกษาที่่� 2  

ประกอบด้้วย 2 วิิชา ได้้แก่่ วิิชาการวิิจััยด้้านภาษาไทย 

และวิิชาสััมมนาภาษาไทย นอกจากนี้้� ผู้้�เรีียนต้้องฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ จำำ�นวน 256 ชั่่�วโมง ตามข้้อกำำ�หนด

ของหลัักสููตร (Royal University of Phnom Penh, 2014)

	 การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพเป็็นโอกาสสำำ�คัญสำำ�หรัับ 

ผู้้�เรียีนกััมพููชาในการพัฒันาความรู้�้ ทัักษะ ประสบการณ์ ์อัันเป็็น 

การเพิ่่�มประสบการณ์ด์้้านวิชิาชีพี พััฒนาความรับัผิิดชอบ 

ภายใต้้การดููแลของหััวหน้้างาน พััฒนาความสามารถใน

การปรัับตััวเข้้ากัับสัังคม เรียีนรู้้�วิิธีีการทำำ�งานร่ว่มกัับผู้้�อื่�่น  

รู้้�จัักตนเอง และมีโีอกาสได้้งานสููง จากการสำำ�รวจรายงาน 

การฝึึกประสบการณ์์วิชิาชีพีของบัณัฑิิตวิชิาเอกภาษาไทย

รุ่่�นที่่� 1 และรุ่่�นที่่� 2 พบว่่า บััณฑิิตเลืือกฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพในโรงพยาบาลเป็็นอัันดัับต้้น ๆ  คิิดเป็็นร้้อยละ 22.72 

ทั้้�งโรงพยาบาลไทยในประเทศกััมพููชาและโรงพยาบาล 

ในประเทศไทย ได้้แก่่ Royal Phnom Penh Hospital  

โรงพยาบาลกรุุงเทพจัันทบุุรีี และโรงพยาบาลกรุุงเทพ

ตราด ตำำ�แหน่่งงานที่่�ได้้รับมอบหมายมีีหลากหลาย ได้้แก่่ 

ล่่ามการแพทย์ ์เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายบุคุคล เจ้้าหน้้าที่่�เวชระเบียีน 

เจ้้าหน้้าที่่�บริิการลููกค้้า และเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายการตลาด 

(Department of Thai, 2022) แสดงให้้เห็็นว่่า การลงทุุน

ในธุุรกิิจบริิการสุุขภาพเพ่ื่�อการรัักษาพยาบาลในกััมพููชา

และการเดินิทางไปรับับริกิารของผู้้�รับับริกิารเป็น็การสร้้าง

งานและความต้้องการบุุคลากรชาวกััมพููชาที่่�รู้้�ภาษาไทย  

โรงพยาบาลเหล่่านี้้�จึึงรัับผู้้�เรีียนเข้้าฝึกึประสบการณ์์วิชิาชีีพ

ชั้้�นปีีท่ี่� 1 

วิิชาพื้้�นฐานซึ่่�งเป็็นวิิชาบัังคัับจากกระทรวง

ศึึกษาธิิการ เยาวชน และกีีฬา (MoYES) และ

ภาษาไทยระดัับพื้้�นฐาน (Elementary Level)

ชั้้�นปีีท่ี่� 2 

ภาษาไทยระดัับกลาง 

(Intermediate Level)

ชั้้�นปีีท่ี่� 3 

ภาษาไทยระดัับสููง 

(Advance Level)

ชั้้�นปีีท่ี่� 4 

ภาษาไทยเพ่ื่�อการประกอบอาชีีพ 

และการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

ภาพท่ี่� 3 รายวิิชาของหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต วิิชาเอกภาษาไทย มหาวิิทยาลััยภููมินทร์์พนมเปญ (RUPP)
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	 ผู้้�วิิจััยสััมภาษณ์์อาจารย์์ผู้้�สอนภาษาไทย 

ที่่�ภาควิิชาภาษาไทย สถาบัันภาษาต่่างประเทศ 

มหาวิิทยาลััยภููมิินทร์์พนมเปญ จำำ�นวน 3 คน สรุปได้้ว่่า  

หลัักสููตรออกแบบเพื่�่อรองรัับความต้้องการของ

ตลาดแรงงานโดยเฉพาะธุุรกิิจที่่�ต้้องการบุุคลากรที่่�

มีีความสามารถด้้านภาษาไทยและมีีความรู้้�ในเร่ื่�อง 

ธุุรกิจินั้้�น เช่่น ครููสอนภาษาไทย ผู้้�นำำ�เที่่�ยว มััคคุุเทศก์์ และ

ล่่าม เป็็นต้้น จึึงส่่งผลต่่อการออกแบบหลักัสููตรในชั้้�นปีีที่่� 4  

หลัักสููตรเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนเลืือกสถานประกอบการ 

ที่่�สนใจเกี่่�ยวกัับภาษาไทย หลัังเปิิดหลัักสููตรมีีบริิษััททั้้�งใน

ประเทศกััมพููชาและประเทศไทยติดิต่่อมาเพ่ื่�อประชาสััมพัันธ์์

และประกาศรัับผู้้�เรีียนที่่�รู้้�ภาษาไทยเพื่�่อฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพและสมัคัรงาน เช่่น บริิษัทัในเครืือ CPall Cambodia 

บริิษััท PTT Cambodia โรงเรียีนสอนภาษา และโรงพยาบาล

กรุุงเทพจัันทบุุรีี เป็็นต้้น (Thai Language Teacher, Personal 

Communication, 22-23 December 2022)

	 มหาวิิทยาลััยภููมิินทร์์พนมเปญได้้ออกแบบ 

รายวิิชาตลอดหลัักสููตร 4 ปีี ให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์

และระดัับความรู้้�ความสามารถของผู้้�เรีียน เพื่�่อให้้ผู้้�เรีียน

สามารถนำำ�ความรู้�้และทักัษะภาษาไทยไปประกอบอาชีพีได้้  

โดยเช่ื่�อมโยงความรู้้�สู่่�การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพใน 

สถานประกอบการจริิงและกำำ�หนดให้้ผู้้�เรีียนไปฝึึก

ประสบการณ์์วิชิาชีพีอันัเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิผลต่อ่การเรียีน

ภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศ โดยเฉพาะธุุรกิิจบริิการ

เพ่ื่�อการรัักษาพยาบาล

	 7. การเตรีียมความพร้้อมก่อนฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพในโรงพยาบาล

	 หลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต วิิชาเอกภาษาไทย 

มีีการเตรีียมความพร้้อมให้้กับนัักศึกึษาก่่อนฝึึกประสบการณ์์ 

วิิชาชีีพในชั้้�นปีีที่่� 4 ในกลุ่่�มอาชีีพเป้้าหมายตามคุุณลักษณะ

บััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์แล้้ว แต่่จากรายงานการฝึกึประสบการณ์์

ของบััณฑิิตรุ่่�นที่่� 1 และรุ่่�นที่่� 2 ที่่�เลืือกฝึึกประสบการณ์์

วิิชาชีีพในโรงพยาบาลเป็็นอัันดัับต้้น ๆ และยัังไม่่พบ 

การเตรีียมความพร้้อมเฉพาะด้้านเรื่�่องโรงพยาบาล  

ผู้้�วิิจััยจึึงสััมภาษณ์์ผู้้�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งมีีส่่วนได้้ส่วนเสีียใน 

การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพของผู้้�เรีียนชาวกััมพููชาใน

โรงพยาบาลโดยเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Selecting) 

จำำ�นวน 4 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 3 คน ได้้แก่่ นัักศึึกษาชาวกััมพููชา 

วิิชาเอกภาษาไทย ชั้้�นปีีที่่� 3 บััณฑิิตวิิชาเอกภาษาไทยที่่�กำำ�ลัง 

ทำำ�งานอยู่่�ในโรงพยาบาล ผู้้�ใช้้บัณัฑิติที่่�ทำำ�งานในโรงพยาบาล  

จำำ�นวน 3 คน และอาจารย์์ผู้้�สอนภาษาไทยชาวกััมพููชา 

โดยใช้้วิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview)  

เพ่ื่�อสััมภาษณ์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเตรีียมความพร้้อมก่่อน

ฝึึกประสบการณ์์ที่่�โรงพยาบาลและความต้้องการเพิ่่�มเติิม 

แล้้วนำำ�ข้้อมููลมารวบรวม จััดหมวดหมู่่� เพื่�่อเป็็นประโยชน์์

ต่่อการเตรีียมความพร้้อมก่่อนฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ 

โดยเฉพาะการพัฒันาความรู้�้และสื่�่อการเรียีนสำำ�หรับัผู้้�เรียีน

ชาวกััมพููชา สรุปรายละเอีียดการสััมภาษณ์์ดัังนี้้�
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ตารางท่ี่� 2 สรุปการสััมภาษณ์์ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในโรงพยาบาลของผู้้�เรีียนชาวกััมพููชา

ลำำ�ดับ ผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง สรุุปข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์์

1 นัักศึึกษาชาวกััมพููชา

วิิชาเอกภาษาไทย  

ชั้้�นปีีที่่� 3 

1. นัักศึึกษารู้้�จัักและสนใจงานในโรงพยาบาล

2. นัักศึึกษาต้้องการความรู้้�เร่ื่�องโรงพยาบาลเพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมก่่อนไปฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ เช่่น บริิการของโรงพยาบาล ศััพท์์เฉพาะด้้านการแพทย์์ 

ทั้้�งช่ื่�อโรคและอาการ จิิตบริิการแบบไทย (Thai Hospitality) ความรู้�้เกี่่�ยวกัับ 

โรงพยาบาล ขั้้�นตอนการเข้้ารัับบริิการในโรงพยาบาล ฯลฯ

2 บััณฑิิต 

วิิชาเอกภาษาไทย 

ที่่�กำำ�ลังทำำ�งาน 

ในโรงพยาบาล

1. การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในโรงพยาบาลเป็็นการให้้บริิการเฉพาะด้้าน  

ซึ่่�งต้้องการความรู้้�เฉพาะด้้าน เช่่น ความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรงพยาบาล ศััพท์์ทางการแพทย์์ 

ขั้้�นตอนการให้้บริิการ ฯลฯ 

2. ส่ื่�อการสอนเร่ื่�องโรงพยาบาลมีีเนื้้�อหาไม่่ครอบคลุุม และมีีจำำ�นวนค่่อนข้้างน้้อย 

3. การสมัครเข้้าทำำ�งานในโรงพยาบาลต้้องการผู้้�สมัครที่่�มีีประสบการณ์์ มีีความรู้้� 

ในตำำ�แหน่่งที่่�สมัคร และมีีทัักษะการสื่�่อสารทั้้�งฟััง พููด อ่่าน และเขีียนในระดัับดีี  

มีีจิิตบริิการ

3 ผู้้�ใช้้บัณฑิิตที่่�ทำำ�งาน 

ในโรงพยาบาล

1. แพทย์์และบุุคลากรด้้านการแพทย์์ชาวไทยต้้องการล่่ามการแพทย์์ 

ภาษาไทย-ภาษาเขมร

2. บุุคลากรชาวไทยในแผนกสนัับสนุนอื่�่น ๆ ต้้องการผู้้�ที่่�มีีความสามารถสื่�่อสาร

ภาษาไทยมาร่่วมทำำ�งานด้้วย 

3. การรัับนัักศึึกษามาฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพเป็็นการทดลองให้้นักศึึกษาได้้ 

เรีียนรู้้�งานในโรงพยาบาลก่่อนจะสมัครเข้้าทำำ�งานในตำำ�แหน่่งอ่ื่�น ๆ

4. การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในโรงพยาบาลไทยในกััมพููชาช่่วยให้้นักศึึกษาได้้รับ

ความรู้�้ เช่่น ความรู้�้เกี่่�ยวกัับโรงพยาบาล ศััพท์์เฉพาะทางด้้านการแพทย์์ หน้้าที่่� 

ความรัับผิิดชอบในตำำ�แหน่่งงาน จิิตบริิการแบบไทยในโรงพยาบาล

5. นัักศึึกษาควรเตรีียมพร้้อมทั้้�งความรู้�้เกี่่�ยวกัับโรงพยาบาลและทัักษะภาษาไทย

ก่่อนเข้้าฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในโรงพยาบาล

4 อาจารย์์ผู้้�สอนภาษา

ไทยชาวกััมพููชา

1. สื่�่อการสอนเร่ื่�องโรงพยาบาลสำำ�หรัับผู้้�เรีียนกััมพููชายัังมีีจำำ�นวนค่่อนข้้างน้้อย 

2. ต้้องการส่ื่�อที่่�สามารถเพิ่่�มความรู้้�เร่ื่�องโรงพยาบาลและฝึึกทัักษะภาษาไทยได้้

	จ ากตารางที่่� 2 แสดงความคิิดเห็็นของผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

โดยสรุุปว่่า กลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้้องต้้องการเสริิมสร้้างความรู้�้

เฉพาะด้้านเร่ื่�องธุุรกิิจโรงพยาบาล โดยเฉพาะการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพสำำ�หรัับผู้้�เรีียนชาวกััมพููชา เช่่น ความรู้้� 

เฉพาะด้้านเร่ื่�องบริิการโรงพยาบาล วงศััพท์เ์ฉพาะภาษาไทย 

ในโรงพยาบาล ความรู้้�ด้้านอาชีีพที่่�บััณฑิิตวิชิาเอกภาษาไทย 

สามารถขอความอนุุเคราะห์์ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพและ

สมัครเข้้าทำำ�งานได้้ เป็็นต้้น ข้้อมููลดัังกล่่าวสามารถเป็็น

ประโยชน์์เพ่ื่�อนำำ�ไปพััฒนาส่ื่�อการสอนเพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อม

ก่่อนฝึกึประสบการณ์์วิชิาชีีพสำำ�หรัับผู้้�เรียีนชาวกััมพููชาได้้

สรุุปผลการวิิจััย
	จ ากการศึึกษาผู้้�วิิจััยพบว่่า มีีปััจจััย 7 ด้้าน ที่่�มีี 

อิิทธิิพลต่่อการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในโรงพยาบาล 

ได้้แก่่ 1. เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ด้้านการศึึกษา

ของประเทศกััมพููชา 2. การเป็็นสมาชิิกสมาคมประชาชาติิ 

แห่่งเอเชียีตะวัันออกเฉีียงใต้้  (ASEAN) 3. โครงการส่ง่เสริมิ 

การลงทุนุจากต่า่งประเทศของประเทศกัมัพููชา 4. ยุุทธศาสตร์์

พััฒนาประเทศไทยเป็น็ศููนย์ก์ลางสุุขภาพ (Medical Hub) ของ

ประเทศไทย 5. การสนับสนุนจากกรมความร่่วมมืือระหว่่าง

ประเทศ (TICA) 6. การจััดการหลักัสููตรศิลิปศาสตรบัณัฑิิต  
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วิิชาเอกภาษาไทย และ 7. การเตรีียมความพร้้อมเพ่ื่�อ

การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในโรงพยาบาล ซึ่่�งปััจจััยทั้้�ง  

7 ประการ มีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการเรีียนภาษาไทยในฐานะ

ภาษาต่่างประเทศของผู้้�เรีียนชาวกััมพููชา

การอภิปรายผล
	ธุ รกิิจโรงพยาบาลเป็็นธุุรกิิจที่่�ต้้องใช้้เงิินลงทุุน

จำำ�นวนมากและอาศััยความร่่วมมืือจากหลายภาคส่่วน 

รััฐบาลไทยได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์การพััฒนาประเทศไทย

ให้้เป็็นศููนย์์กลางสุุขภาพ (Medical Hub) ทำำ�ให้้ธุรกิิจ 

โรงพยาบาลไทยได้้รัับการสนัับสนุนและผลัักดัันให้้เป็็นที่่�

ไว้้ใจของผู้้�เข้้ารัับบริิการชาวต่่างประเทศตลอดจนขยาย

สาขาไปยังัต่า่งประเทศ ในส่ว่นของประเทศกัมัพููชา รััฐบาล

กััมพููชาได้้ส่งเสริมการลงทุุนโดยการให้้สิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ   

และประกาศใช้้กฎหมายการลงทุุนเพื่�่อดึึงดููดธุุรกิิจ 

โรงพยาบาลเข้้ามาลงทุุน สร้้างงานและอาชีีพที่่�มั่่�นคงให้้

ชาวกััมพููชาที่่�เรีียนภาษาไทยและมีคีวามรู้้�เฉพาะด้้านเรื่�่อง

ธุุรกิจิสุุขภาพ ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพตามเป้้าหมาย 

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน และทำำ�ให้้เกิิดความต้้องการในตลาดแรงงาน  

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ตง ลู่่� และนิิธิิอร พรอำำ�ไพสกุล 

(Lu & Pornumpaisakul, 2022) ที่่�ได้้ศึกึษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่อ่ธุรุกิจิผลไม้้ไทยกับัการส่ง่เสริมิการเรียีนภาษาไทยธุรุกิจิ

ของผู้้�เรีียนชาวจีีน พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งเสริมธุุรกิิจผลไม้้ไทย

คืือ การเติบิโตทางธุรุกิจิระหว่า่งประเทศไทยกับัประเทศจีนี  

การเปิิดประเทศและการปฏิิรููปประเทศจีีน การสร้้างความ

สััมพัันธ์์ทางการทููตระหว่่างประเทศไทยกัับประเทศจีีน 

การตั้้�งเขตการค้้าเสรีระหว่่างประเทศไทยกัับประเทศจีีน 

การส่่งออกผลไม้้ไทยไปประเทศจีีน นโยบายสำำ�คัญหนึ่่�ง

แถบหนึ่่�งเส้้นทาง บุุคคลสำำ�คัญเข้้ามาลงทุุนธุุรกิิจผลไม้้

ในประเทศไทยทั้้�งนัักธุุรกิิจชาวจีีนรายใหญ่่และนัักธุุรกิิจ

ชาวจีีนรายย่่อย และความต้้องการผู้้�เรีียนชาวจีีนที่่�รู้้�และ

เข้้าใจภาษาไทยธุุรกิิจ ปััจจััยทั้้�งหมดส่่งผลต่่อธุุรกิิจผลไม้้

และส่่งเสริมการเรีียนภาษาไทยธุุรกิิจของผู้้�เรีียนชาวจีีน

	 งานในโรงพยาบาลเป็น็งานที่่�มีีความเสี่่�ยงเพราะ

เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพและชีีวิิตของผู้้�ป่่วยและผู้้�เข้้ารัับบริิการ 

ผู้้�เรีียนชาวกัมัพููชาที่่�เรีียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่า่งประเทศ 

และประสงค์์จะฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพและสมัครเข้้าทำำ�งาน

ในโรงพยาบาลจึึงต้้องมีีความมั่่�นใจ ตััดสิินใจได้้ถููกต้้อง 

รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น การเตรีียมความพร้้อม

ก่่อนฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในโรงพยาบาลช่่วยให้้ผู้้�เรีียน

คุ้้�นเคยกับัลัักษณะงานและสร้้างความมั่่�นใจ ซึ่่�งจะช่่วยลด

ความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ ดัังที่่� วิิไล ศิลิปอาชา และศิิรพัชัร์์  

ฌานเชาว์์วรรธน์์ (Silapa-archa & Chanchaowat, 2018)  

ศึึกษาความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อ 

การจััดการเรียีนการสอนภาษาฝรั่่�งเศสเพื่�่อเตรีียมความพร้้อม 

ในการทำำ�งาน กรณีีศึึกษานิิสิิตมหาวิิทยาลััยนเรศวร  

วิชิาเอกภาษาฝรั่่�งเศส พบว่่า หลัังการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

ผู้้�เรีียนสามารถประยุุกต์์ความรู้้�จากที่่�เรีียนในมหาวิิทยาลััย

ในสถานที่่�ฝึึกประสบการณ์์วิชิาชีพีได้้ และสามารถใช้้ภาษา

ในการทำำ�งานได้้ในระดับัที่่�ดีี ผู้้�วิจัิัยเสนอว่า่ เพื่�่อทำำ�ให้้ผู้้�เรียีน

เกิิดความมั่่�นใจมากยิ่่�งขึ้้�นและรู้้�แนวทางในการทำำ�งานมากขึ้้�น  

ควรมีีการอบรมทัักษะหรืือมีีการนำำ�เสนอข้้อมููลจาก 

รุ่่�นก่่อน ๆ  ที่่�เคยผ่่านการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพงานจาก

สถานประกอบการนั้้�น ๆ  ก่่อนการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

	สื่ �อการสอนประเภทคู่่�มืือซึ่่�งให้้ความรู้้�พื้้�นฐาน

เกี่่�ยวกัับโรงพยาบาลสามารถเตรีียมความพร้้อมผู้้�เรีียนชาว

กััมพููชาให้้มีคีวามรู้�้พื้้�นฐาน ฝึึกทักัษะภาษาไทยให้้มั่่�นใจก่อ่น 

การเข้้าฝึกึประสบการณ์์วิิชาชีีพในโรงพยาบาลได้้ การพััฒนา 

คู่่�มืือให้้ผู้้�เรีียนชาวกััมพููชาได้้เตรีียมความพร้้อมก่่อน 

ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในโรงพยาบาลเป็น็การให้้ความรู้�้ 

เฉพาะด้้านโดยตรง และลัักษณะของคู่่�มืือยัังมีีรููปแบบ 

ที่่�เหมาะสม สามารถลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใน 

การทำำ�งานได้้ ดัังงานวิิจััยของ น้ำำ��ตาล กิิตติิกููล และวััชรีี 

ปั้้�นนิิยม (Kittikool & Punniyum, 2023) ศึึกษาการพััฒนา 

คู่่�มืือเสริิมทัักษะการฟัังและการพููดภาษาอัังกฤษ

สำำ�หรัับพยาบาล โรงพยาบาลรััฐในพื้้�นที่่�โครงการอีีอีีซีี:  

กรณีีศึึกษา โรงพยาบาลพุทุธโสธร จัังหวััดฉะเชิงิเทรา พบว่า่  

ในด้้านรููปแบบและเนื้้�อหาของคู่่�มืือฯ ควรประกอบด้้วย 

คำำ�ศัพท์์ สำำ�นวนประโยค และบทสนทนาที่่�จำำ�เป็็นใน 

การดููแลรัักษาผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�ที่่�มารัับบริิการในสถานการณ์์

ที่่�พยาบาลต้้องส่ื่�อสาร มีีเนื้้�อหากระชัับ เน้้นคำำ�ศัพท์์ และ

สำำ�นวนประโยคที่่�จำำ�เป็็นในการปฏิิบััติิงาน และอธิิบาย

ไวยากรณ์์เป็็นส่่วนเสริิม

	ปั จจััยด้้านการเตรีียมความพร้้อมก่่อนฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพ จากการสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วน

เสีียสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความต้้องการคู่่�มืือภาษาไทยเพ่ื่�อ
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เตรีียมความพร้้อมก่่อนฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพเร่ื่�อง  

“โรงพยาบาล” สำำ�หรัับผู้้�เรีียนชาวกััมพููชา โดยสร้้างความรู้้� 

จากสถานการณ์์จำำ�ลอง (Simulation Approach) ตามลำำ�ดับ 

ขั้้�นตอนบริิการในโรงพยาบาล นำำ�เสนอโครงสร้้างประโยค

สนทนาในสถานการณ์์จริิง แยกระดัับภาษาที่่�ใช้้ตาม

สถานการณ์์ มีีศััพท์์เฉพาะในโรงพยาบาลทั้้�งภาษาไทยและ

ภาษาเขมร เพิ่่�มเติิมความรู้�้เร่ื่�องความรัับผิิดชอบในตำำ�แหน่่ง

งานต่่าง ๆ ในโรงพยาบาล และการบริิการ ช่่วยให้้ผู้้�เรีียน

ชาวกััมพููชามีีความรู้�้ความเข้้าใจความรู้�้พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ 

งานในโรงพยาบาลและฝึึกทักัษะภาษาไทยที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรับั

การฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในโรงพยาบาลได้้ สอดคล้้อง

กัับ ฉิิง ซีี (Xie, 2023) ศึึกษาเรื่�่องการใช้้สถานการณ์์จำำ�ลอง 

ในหลัักสููตรภาษาอัังกฤษธุุรกิิจ สำำ�หรัับนัักศึึกษาจีีน วิชิาเอก 

ภาษาอัังกฤษ พบว่่า ประโยชน์์ที่่�ได้้รับจากการสอน 

โดยใช้้สถานการณ์์จำำ�ลอง ทำำ�ให้้การเรียีนภาษาอังักฤษธุรุกิจิ

น่่าสนใจ เข้้าใจง่่าย มีีปฏิิสััมพัันธ์์ และลดความประหม่่า  

พััฒนาทัักษะการส่ื่�อสาร การเขีียน การฟััง ความรู้้�ด้้านธุุรกิิจ  

ความรู้้�จากกรณีีศึึกษา และเพิ่่�มวงศััพท์์เฉพาะทางธุุรกิิจ 

เพิ่่�มความสามารถทางวิิชาชีีพ นำำ�ความรู้้�ไปปฏิิบััติิได้้จริง  

และเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการทำำ�งานในอนาคตได้้

ข้้อเสนอแนะ
	ข้้อ เสนอแนะเพ่ื่�อการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 ควรสร้้างคู่่�มืือภาษาไทยที่่�สร้้างความรู้้�ความ

เข้้าใจเกี่่�ยวกัับโรงพยาบาลสำำ�หรัับผู้้�เรีียนชาวกััมพููชาที่่�

สนใจฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพหรืือสมััครเข้้าทำำ�งานใน 

โรงพยาบาลเพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมและสร้้างความมั่่�นใจ

แก่่ผู้้�เรีียน

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการฝึึก

ประสบการณ์์วิิชาชีีพของผู้้�เรีียนชาวกััมพููชาที่่�เรีียนภาษาไทย 

ในฐานะภาษาต่่างประเทศในธุุรกิิจอื่�่น เช่่น ธุุรกิิจความงาม  

ธุุรกิิจร้้านอาหาร 	
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