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บทคัดย่อ

 การิวิิจัย์คริั�งนี�มีวิัตถุปริะสงค์เพื�อ 1. พัฒนาหลิักสูตริภูาษาจีนออนไลิน์ผ่่านริะบูบูเปิดสำหริับูมวิลิชน (MOOC) 

ในบูริิบูทการิทำงานของนักศึกษาวิิทย์าลัิย์อาชีวิศึกษาแลิะคนทำงานในเขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวัินออก (EEC) แลิะ 

2. ศึกษาผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�ทางการิเริีย์นภูาษาจีนของผู่�เริีย์นหลิงัจากได�รัิบูการิพฒันาจากหลัิกสูตริภูาษาจีนออนไลิน์ผ่่านริะบูบู

เปิดสำหรัิบูมวิลิชน (MOOC) กลิุ่มตัวิอย์่างท�ีใช�ในการิวิิจัย์แบู่งออกเป็น 2 กลิุ่ม ได�แก่ กลิุ่มวิิทย์าลัิย์อาชีวิศึกษาแลิะ 

กลิุ่มบูริิษัทที�อย์ู่ในเขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวิันออก 3 จังหวิัด คือ จังหวิัดชลิบูุริี จังหวิัดริะย์อง แลิะจังหวิัดฉะเชิงเทริา 

จำนวินกลิุ่มลิะ 30 คน ริวิม 60 คน โดย์วิิธิ์ีการิเลิือกตามควิามสะดวิกหริือสมัคริใจ เคริื�องมือที�ใช�ในการิวิิจัย์ ได�แก่ 

หลิักสูตริภูาษาจีนออนไลิน์ริะบูบูเปิดสำหรัิบูมวิลิชน (MOOC) เพื�อเสริิมสริ�างควิามริู�ภูาษาจีนในบูริิบูทการิทำงานของ

นักศึกษาวิิทย์าลิัย์อาชีวิศึกษาแลิะคนทำงานในเขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวิันออก (EEC) ริาย์วิิชาภูาษาจีนเพื�อการิทำงาน  

โดย์เรีิย์นผ่า่นริะบูบู BUU MOOC (http://mooc.buu.ac.th) แลิะแบูบูปริะเมินผ่ลิสัมฤทธิิ์�ทางการิเรีิย์น กอ่นเริยี์น ริะหวิา่งเรีิย์น  

แลิะหลัิงเริีย์น การิวิิเคริาะห์ข�อมูลิโดย์ใช�ค่าสถิติพื�นฐาน ได�แก่ การิทดสอบูค่าที (t-test) ค่าริ�อย์ลิะ ค่าเฉลิ�ีย์  

แลิะส่วินเบูี�ย์งเบูนมาตริฐาน

 ผ่ลิการิวิิจัย์พบูวิ่า 1. หลิักสูตริภูาษาจีนออนไลิน์ริะบูบูเปิดสำหริับูมวิลิชน (MOOC) ในบูริิบูทการิทำงานของ

นักศึกษาวิิทย์าลิัย์อาชีวิศึกษาแลิะคนทำงานในเขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวิันออก (EEC) มีจำนวิน 8 บูทเริีย์น ได�แก่ บูทที� 1  

ริะบูบูเสีย์งพินอิน บูทที� 2 การิทักทาย์ บูทที� 3 การิแนะนำตัวิ บูทที� 4 การิกลิ่าวิต�อนริับู บูทที� 5 การิเชิญ บูทที� 6  

การิกลิ่าวิขอโทษ บูทท�ี 7 การิเจริจาธุิ์ริกิจ แลิะบูทที� 8 การิกล่ิาวิอวิย์พริ แลิะริะบูบูการิจัดการิหลัิกสูตริภูาษาจีน

ออนไลินผ์่า่นริะบูบูเปดิสำหริบัูมวิลิชน (MOOC) เพื�อเสริมิสริ�างควิามริู�ภูาษาจนีในบูริบิูทการิทำงานของนกัศกึษาวิทิย์าลิยั์
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อาชีวิศึกษาแลิะคนทำงานในเขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวิันออก (EEC) มี 5 ขั�นตอน คือ ขั�นตอนที� 1 การิแนะนำริาย์วิิชา  

ขั�นตอนที� 2 การิทำแบูบูปริะเมินหริือแบูบูทดสอบูก่อนเริีย์น ขั�นตอนที� 3 การิศึกษาบูทเริีย์นผ่่านสื�อวิีดิทัศน์ด�วิย์ตนเอง 

ขั�นตอนท�ี 4 การิปริะเมินริะหวิ่างเริีย์นด�วิย์การิทำแบูบูฝึึกหัดท�าย์บูทเริีย์น แลิะข�ันตอนท�ี 5 การิทำแบูบูปริะเมินหริือ

แบูบูทดสอบูหลิังเริีย์น

 2. การิศึกษาผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�ทางการิเริีย์น พบูวิ่า ผู่�เริีย์นจำนวิน 60 คน ได�ริับูการิพัฒนาทักษะทางด�านภูาษาจีน

ที�ชัดเจน โดย์มีผ่ลิการิทดสอบูหลิังเริีย์นสูงกวิ่าก่อนเริีย์นอย์่างชัดเจน ผู่�เริีย์นมีคะแนนเฉลิี�ย์ก่อนเริีย์น 59.15 คะแนน 

แลิะมีคะแนนเฉลิี�ย์หลิังเริีย์น 96.89 คะแนน เมื�อเปริีย์บูเทีย์บูริะหวิ่างคะแนนก่อนเริีย์นแลิะหลิังเริีย์น พบูวิ่าผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�

ทางการิเรีิย์นภูาษาจีนหลัิงจากได�รัิบูการิพัฒนาจากหลัิกสูตริสูงกวิ่าก่อนได�รัิบูการิพัฒนา อย์่างมีนัย์สำคัญทางสถิติ 

ที�ริะดับู .05 

คำสูำคัญ: หลิักสูตริภูาษาจีนออนไลิน์, ริะบูบูเปิดสำหรัิบูมวิลิชน, นักศึกษาวิิทย์าลัิย์อาชีวิศึกษา, เขตพัฒนาพิเศษ 

ภูาคตะวิันออก

ABSTRACT

 This research aimed to: 1. develop an online Chinese language course through a Massive Open Online 

Course (MOOC) in the working context of vocational college students and workers in the Eastern Economic Corridor 

(EEC), and 2. evaluate the learning achievement in Chinese language among learners after receiving instruction 

from the online Chinese language course developed through the MOOC. The sample group was divided into two 

groups: vocational college students and employees from companies located in the three provinces of the Eastern 

Economic Corridor (EEC), namely Chonburi, Rayong, and Chachoengsao. Each group consisted of 30 participants, 

making a total of 60 participants, selected through a convenience or voluntary sampling method. The research 

instruments included an online Chinese language course “Chinese for the Workplace” through a Massive Open 

Online Course (MOOC), which  was delivered via the BUU MOOC platform (http://mooc.buu.ac.th), and a learning 

achievement assessments form. Data were analyzed using basic statistics, including the t-test, percentages, 

means and standard deviations. The research results found that:

 1. The online Chinese language course through the Massive Open Online Course (MOOC) in the working 

context of vocational college students and employees in the Eastern Economic Corridor (EEC) consisted of eight 

lessons as follows: Lesson 1: Pinyin Sound System; Lesson 2: Greeting; Lesson 3: Self-Introduction; Lesson 4: 

Welcome; Lesson 5: Invitation; Lesson 6: Apologizing; Lesson 7: Business Negotiation; and Lesson 8: Blessing. The 

management of the online Chinese language course through the Massive Open Online Course (MOOC), designed 

to enhance Chinese language proficiency in the working context of vocational college students and employees 

in the Eastern Economic Corridor (EEC), could be explained in five steps as follows: Step 1: Course Introduction; 

Step 2: Pre-test or Assessment; Step 3: Self-study through video clips; Step 4: Mid-course assessment by doing 

exercises at the end of lessons; and Step 5: Post-test or assessment.

 2. The assessment of learning achievement revealed that all 60 learners showed a significant improvement 

in their Chinese language skills, with post-test scores being noticeably higher than pre-test scores. The learners 

had an average pre-test score of 59.15 and an average post-test score of 96.89. When comparing pre-test 

and post-test scores, the Chinese language learning achievement after curriculum development was significantly 

higher than before development at the statistical significance level of .05.

KEYWORDS: Chinese Language Online Course, MOOC, Vocational College Students, Eastern Economic Corridor
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 บทนำ
 โคริงการิเขตพฒันาพเิศษภูาคตะวินัออก (Eastern 

Economic Corridor: EEC) เปน็โคริงการิต่อย์อดการิพฒันา

พื�นที�ชาย์ฝึ่�งทะเลิตะวิันออกที�มุ่งเน�นการิพัฒนาพื�นที�

ในจังหวัิดชลิบุูริี ฉะเชิงเทริา แลิะริะย์อง เพื�อย์กริะดับู

ควิามสามาริถในการิแข่งขันของปริะเทศ เป็นโคริงการิ 

ที�นอกจากมุง่เน�นการิพฒันาทางด�านเศริษฐกจิแลิ�วิ ย์งัเน�น 

การิพัฒนาด�านอื�น ๆ อีกด�วิย์ เช่น ด�านการิท่องเที�ย์วิ  

ด�านเทคโนโลิยี์ ด�านบุูคลิากริ เป็นต�น ในสว่ินของการิพัฒนา

ด�านบุูคลิากริน�ันเปน็การิพฒันาทกัษะบูคุลิากริให�มคีวิามริู� 

ควิามสามาริถตริงตามควิามต�องการิของตลิาด ซึ่ึ�งหนึ�งใน

ทักษะแลิะสมริริถนะของบูุคลิากริที�ควิริได�ริับูการิพัฒนา

นั�น คือ การิพัฒนาทักษะด�านภูาษาต่างปริะเทศ (Eastern 

Economic Corridor the Prime Gateway to Asia, 2023) 

แลิะจากการิศึกษาสถานภูาพ ป่ญหา แลิะควิามต�องการิ

ควิามริู�ภูาษาต่างปริะเทศแลิะการิจัดการิข�ามวิัฒนธิ์ริริม

ในบูริบิูทการิทำงานของนักศกึษาวิทิย์าลัิย์อาชวีิศกึษาแลิะ

คนทำงานในเขตพฒันาพเิศษภูาคตะวินัออก (Punyapiroje, 

Mahakhan, and Tunwattana, 2021) พบูวิ่า การิจัด 

การิเริีย์นการิสอนทางด�านภูาษาต่างปริะเทศแลิะการิให�

ควิามริู�ด�านวิัฒนธิ์ริริมในบูริิบูทการิทำงานของนักศึกษา

วิิทย์าลิัย์อาชีวิศึกษาแลิะคนทำงานในเขตพัฒนาพิเศษ

ภูาคตะวิันออกนั�นย์ังไม่คริอบูคลิุมภูาษาต่างปริะเทศของ

นักลิงทุนต่างชาติหลิักที�เข�ามาลิงทุนในเขตพัฒนาพิเศษ

ภูาคตะวัินออก ซึ่ึ�งหน�ึงในภูาษาต่างปริะเทศท�ีบูุคลิากริ

ควิริได�ริับูการิพัฒนาแลิะเป็นภูาษาต่างปริะเทศของ 

นักลิงทุนต่างชาติหลิักนั�น คือ ภูาษาจีน เนื�องจากภูาพ

ริวิมของการิลิงทุนในเขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวัินออก

ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2561 - 2565 นักลิงทุนสัญชาติจีนถือเป็น 

นักลิงทุนริาย์ใหญ่แลิะมีส่วินส่งเสริิมการิเติบูโตทาง

เศริษฐกิจของไทย์อีกด�วิย์ (Eastern Economic Corridor 

the Prime Gateway to Asia, 2023) เมื�อพิจาริณาจาก

การิลิงทุนในเขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวัินออกของนักลิงทุน 

สัญชาติจีนแลิ�วิ การิพัฒนาบูุคลิากริของไทย์ให�มี 

ควิามริ�ูควิามสามาริถในการิทำงานกบัูนักลิงทนุสญัชาตจินี

ได� จำเป็นต�องมทีกัษะ ควิามริ�ู ควิามสามาริถในการิส�ือสาริ

ภูาษาจีนแลิะเข�าใจวิฒันธิ์ริริมในบูริิบูทการิทำงานของจีน 

เพื�อลิดการิสื�อสาริที�ผ่ิดพลิาดแลิะย์ังเป็นการิส่งเสริิมให� 

การิทำงานมีปริะสิทธิ์ิภูาพมากย์�ิงขึ�นอีกด�วิย์ นอกจากน�ี  

กลิุม่อุตสาหกริริมที�นกัลิงทุนสัญชาตจินีลิงทุนในเขตพัฒนา

พิเศษภูาคตะวิันออกอย์ู่ในอุตสาหกริริมเป้าหมาย์ที�ได�ริับู

การิส่งเสริิมเพื�อให�เกิดการิลิงทุนอย์่างเป็นริูปธิ์ริริมใน 

การิพัฒนาเขตพัฒนาพเิศษภูาคตะวินัออกแลิะอตุสาหกริริม

เป้าหมาย์เหลิ่านี�มีควิามต�องการิกำลิังคนที�มีคุณภูาพ  

ดังนั�นการิผ่ลิิตบูุคลิากริในการิริองริับูตลิาดแริงงานแลิะ

การิพัฒนาบูุคลิากริให�มีทักษะที�สูงขึ�น เพื�อให�สามาริถ

ทำงานในบูริิษัทต่างชาติของจีนหริือบูริิษัทริ่วิมทุนจีน  

จึงมีควิามจำเป็นอย์่างมาก ซึ่ึ�งหน�ึงในป่ญหาเริ่งด่วิน 

ของการิพัฒนาบุูคลิากริให�มีควิามริ�ู ทกัษะ แลิะคุณลัิกษณะ

ตริงตามควิามต�องการิของอุตสาหกริริมเป้าหมาย์ใน 

เขตพฒันาพิเศษภูาคตะวินัออก คือ การิพฒันาสมริริถนะ

ด�านภูาษาตา่งปริะเทศ (Punyapiroje et al., 2021) แลิะเมื�อ

พิจาริณาจากมูลิค่าการิลิงทุนในอุตสาหกริริมเป้าหมาย์

ของนักลิงทุนสญัชาตจินีแลิ�วิ การิย์กริะดับูบูคุลิากริไทย์ใน 

การิทำงานในบูริิษทัของนกัลิงทนุสญัชาติจีนจำเปน็ต�องมี

ทกัษะทางด�านภูาษาจนี ริวิมถงึควิามริู�ควิามเข�าใจวิฒันธิ์ริริม

การิทำงานของชาวิจีน ด�วิย์เหตุนี� การิท�ีบูคุลิากริไทย์มีทกัษะ 

ควิามริู� ควิามสามาริถด�านภูาษาจนี จะทำให�ลิดการิสื�อสาริ

ที�ผ่ดิพลิาดแลิะชว่ิย์ให�ทำงานได�อย์า่งมปีริะสทิธิ์ภิูาพมากขึ�น  

แลิะการิสริ�างเสริิมทักษะทางด�านภูาษาจีนจะทำให� 

บูคุลิากริไทย์สามาริถเข�าสูต่ลิาดแริงงานได�โดย์ตริงอกีด�วิย์

 การิผ่ลิิตแลิะพัฒนาบูุคลิากริไทย์ให�มีทักษะ 

ควิามสามาริถในการิสื�อสาริภูาษาจีนได�นั�น การิพัฒนา

หลิักสูตริการิเรีิย์นการิสอนภูาษาจีนออนไลิน์ผ่่านริะบูบู

เปิดสำหริับูมวิลิชน (Massive Open Online Course: 

MOOC) เพื�อเสริมิสริ�างทกัษะควิามสามาริถทางภูาษาจนีใน

บูริบิูทการิทำงานเปน็ริปูแบูบูการิเริยี์นริู�ที�นำเทคโนโลิย์มีา 

ช่วิย์พัฒนาผู่�เริีย์นให�มีศักย์ภูาพสูงขึ�นนอกเหนือจาก 

การิพัฒนาควิามริู�เชิงวิิชาชีพในการิทำงาน ดังที� อภูิชาติ 

ริอดนิย์ม (Rodniyom, 2024) ได�กลิ่าวิถึงแนวิคิดเกี�ย์วิกับู

การิจัดการิเริีย์นการิสอนในริะบูบูเปิดสำหรัิบูมวิลิชนวิ่า 

เปน็ริะบูบูที�มคีณุลัิกษณะที�โดดเดน่ คอื 1) การิใช�เทคโนโลิยี์

ดิจิทลัิ โดย์เปน็ริปูแบูบูการิเริีย์นริู�แบูบูใหม่ที�นำเทคโนโลิย์ี

มาปริะยุ์กต์ใช�ในการิสริ�างสภูาพแวิดลิ�อมการิเรีิย์นริู� 

3
Ganesha Journal Vol. 21 No. 1 January - June 2025



ทางออนไลิน์ให�มีปริะสิทธิ์ิภูาพ 2) การิมีส่วินริ่วิมผ่่าน

กิจกริริมออนไลิน์ โดย์ส่งเสริิมให�ผู่�เริีย์นมีส่วินริ่วิมใน 

การิเริีย์นริ�ูผ่่านกิจกริริมออนไลิน์ต่าง ๆ เป็นการิสริ�าง

ปฏิิสัมพันธิ์์ในการิเริีย์นริู� 3) การิมีริะบูบูการิปริะเมินผ่ลิ 

ที�หลิากหลิาย์ โดย์เป็นริปูแบูบูการิวัิดผ่ลิแลิะปริะเมินผ่ลิท�ีให�

ผ่ลิปริะเมนิได�ทนัท ีแบูบูฝึกึหดัมกีาริตริวิจคำตอบูอตัโนมตัิ 

ทำให�สามาริถติดตามพัฒนาการิของผู่�เริยี์นได�อย์า่งตอ่เน�ือง 

เพื�อให�ข�อมูลิย์�อนกลิับูในการิปริับูปริุงการิเริีย์นริู�ได�ทันที  

4) การิเข�าถึงแบูบูเปิดกวิ�าง โดย์สามาริถริองรัิบูผู่�เริีย์น

จำนวินมากในเวิลิาเดยี์วิกนั 5) ควิามย์ืดหย์ุน่ในการิเริยี์นริู�  

โดย์ผู่�เริีย์นสามาริถเริีย์นริู�ด�วิย์ตนเองตามเวิลิาแลิะ 

สถานที�ที�สะดวิก แลิะจากการิศึกษาของ เบูญญศิกานต์  

กาญจนาธิ์นเสฏิฐ ์แลิะชยั์ย์ทุธิ์ ์ชโินกลุิ (Kanjanathanaseth 

and Chinokul, 2021) พบูว่ิา ริะบูบูเปิดสำหรัิบูมวิลิชน 

สามาริถตอบูสนองการิเริีย์นริู�ตลิอดชีวิิตได�อย์่าง 

มีปริะสิทธิ์ิภูาพ เป็นการิออกแบูบูการิเริีย์นริู�ตาม

อัธิ์ย์าศัย์ เหมาะสมกับูการิพัฒนาทักษะวิิชาชีพ

แลิะภูาษาต่างปริะเทศ หลิักสูตริออนไลิน์ริะบูบูเปิด

สำหริับูมวิลิชนทางด�านภูาษาจีนจึงเป็นแหลิ่งเริีย์นริู� 

ที�สามาริถช่วิย์เพ�ิมพูนควิามริ�ู พัฒนาควิามสามาริถใน 

การิทำงาน แลิะสริ�างโอกาสในการิทำงานให�มากขึ�น อกีทั�ง 

หลิักสูตริออนไลิน์ริะบูบูเปิดสำหรัิบูมวิลิชนเป็นหลัิกสูตริ

ที�สามาริถเริีย์นที�ไหนก็ได�ผ่่านเคริือข่าย์อินเทอริ์เน็ต โดย์

ไม่จำกัดเพศ อาย์ุ ริะดับูการิศึกษา แลิะสามาริถริองริับู

การิเริีย์นริู�ของผู่�เริีย์นพริ�อมกนัในจำนวินมาก ๆ  หลิกัสตูริ

ออนไลินร์ิะบูบูเปิดสำหรัิบูมวิลิชนจงึเปน็ริปูแบูบูการิเริยี์นริู� 

ที�ลิดควิามเหลิื�อมลิ�ำแลิะโอกาสการิเข�าถึงการิศึกษาของ

คนในปจ่จบุูนัได� แลิะย์งัเปน็อกีหนึ�งชอ่งทางในการิเพิ�มพนู

ควิามริู�แลิะทักษะทางด�านภูาษาจีนสำหรัิบูกลิุ่มคนทำงาน 

ที�ต�องการิเริีย์นริู�ภูาษาจีนไปพริ�อมกับูการิทำงานอีกด�วิย์  

ซึ่ึ�งหลิักสูตริออนไลิน์ริะบูบูเปิดสำหริับูมวิลิชนที�เกี�ย์วิข�อง

กับูการิพัฒนาบูุคลิากริไทย์ในเขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวิัน

ออกย์ังพบูน�อย์มาก (Punyapiroje et al., 2021) แลิะ

หลิักสูตริออนไลิน์ริะบูบูเปิดสำหริับูมวิลิชนทางด�าน 

ภูาษาจีนที�เน�นเฉพาะกลิุ่มนั�นย์ังมีจำนวินน�อย์มากเช่นกัน  

การิพฒันาหลิกัสตูริออนไลินร์ิะบูบูเปิดสำหริบัูมวิลิชน (MOOC)  

ที�เก�ีย์วิข�องกับูภูาษาจีนในปริะเทศไทย์นั�น จากเว็ิบูไซึ่ต์

โคริงการิพัฒนามหาวิิทย์าลัิย์ไซึ่เบูอร์ิไทย์เพ�ือการิจัด 

การิเริีย์นการิสอนในริะบูบูเปิด (Thailand Massive Open 

Online Course Platform, 2022) หมวิดหมู่ภูาษาแลิะ 

การิสื�อสาริ มีจำนวิน 5 ริาย์วิิชา คือ ภูาษาจีนเพื�อ 

การิท่องเที�ย์วิ ภูาษาจีนเพื�อการิสื�อสาริ ภูาษาจีนกลิาง 

เพื�อเริิ�มสนทนากับู 1,300 ลิ�านคน พูดภูาษาจีน 300 

ปริะโย์ค แลิะการิสนทนาภูาษาจีนเพ�ือการิทำงาน ซึึ่�ง

ย์ังไม่มีการิพัฒนาหลัิกสูตริหริือริาย์วิิชาภูาษาจีนท�ีเน�น 

การิพัฒนาทักษะควิามสามาริถทางภูาษาจีนในบูริิบูท 

การิทำงาน โดย์เฉพาะกลิุ่มคนทำงานในเขตพัฒนาพิเศษ

ภูาคตะวัินออก จากผ่ลิการิวิจัิย์ของ ชมพูนชุ ปญ่ญไพโริจน์, 

นันท์ชญา มหาขันธิ์์ แลิะกนกพริ ตันวิัฒนะ (Punyapiroje 

et al., 2021) พบูวิ่า การิพัฒนาหลิักสูตริ ออนไลิน์ริะบูบู

เปิดสำหริับูมวิลิชน (MOOC) เพ�ือเสริิมสริ�างควิามริู� 

ภูาษาจีนในบูริิบูทการิทำงานของนักศึกษาวิิทย์าลิัย์

อาชวีิศกึษาแลิะคนทำงานในเขตพัฒนาพเิศษภูาคตะวัินออก  

(EEC) ควิริมีแนวิคิดที�สำคัญด�านการิออกแบูบูการิเริีย์น 

การิสอนออนไลิน์ ด�านโคริงสริ�างเน�ือหาหลัิกสูตริ  

ด�านเน�ือหาหลัิกสูตริ ด�านรูิปแบูบูการินำเสนอ แลิะด�าน

ช่องทางการิเริีย์นการิสอนผ่่านริะบูบูออนไลิน์ ดังนี�

 1. ด�านการิออกแบูบูการิเริยี์นการิสอนออนไลิน:์ 

ออกแบูบูตอบูสนองควิามแตกต่างของผู่�เริีย์น มีการิสริ�าง

ปฏิิสัมพันธิ์์ มีควิามท�าทาย์ในการิเริีย์น 

 2. ด�านโคริงสริ�างเน�ือหาหลัิกสตูริ: มเีนื�อหาเกี�ย์วิกบัู 

ไวิย์ากริณ์ ริูปปริะโย์ค คำศัพท์ แลิะการิฝึึกฝึนทักษะ 

การิสื�อสาริด�านการิฟั่ง การิพูด การิอ่าน แลิะการิเขีย์น 

โดย์เน�นการิสอนภูาษาต่างปริะเทศผ่่านบูทสนทนา แลิะ

เน�นทักษะการิฟั่งแลิะการิพูดเป็นหลิัก 

 3. ด�านเนื�อหาหลิักสูตริ: เนื�อหาหลิักสูตริควิริ

ปริะกอบูด�วิย์ การิแนะนำริะบูบูเสีย์งแลิะริะบูบูตัวิอักษริ

เบูื�องต�น การิสนทนาในชีวิติปริะจำวัิน การิสนทนาในบูริบิูท

การิทำงาน การิสื�อสาริข�ามวิัฒนธิ์ริริม บูทสริุป

 4. ด�านริปูแบูบูการินำเสนอ: ริปูแบูบูการินำเสนอ

ควิริมีลิักษณะดังนี� การิสอนเนื�อหา เป็นการิสนทนาใน

สถานการิณ์ต่าง ๆ ผ่่านกริณีศึกษา หริือบูทบูาทสมมุติ 

การิสอนไวิย์ากริณ์ มีการิทำแบูบูฝึึกหัดแบูบูการิแทน

คำในริูปปริะโย์ค หริือการิฝึึกแต่งปริะโย์คด�วิย์ตนเอง  

พริ�อมเฉลิย์ การิสอนคำศพัท์ มีริาย์การิคำศพัท์ มีริปูภูาพ

พริ�อมตัวิอกัษริ การิฝึกึพูดบูทสนทนา เป็นการิฝึกึพูดแบูบู
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ออกเสยี์ง มเีสยี์งของเจ�าของภูาษาแลิ�วิให�ผ่�ูเริยี์นออกเสยี์ง

ตาม สามาริถเปริีย์บูเทีย์บูควิามแตกต่างของเสีย์งได� 

 5. ด�านช่องทางการิเริีย์นการิสอนผ่่านริะบูบู

ออนไลิน์ เป็นการิผ่ลิิตสื�อวิีดิทัศน์ในริะบูบูการิศึกษาแบูบู

เปิด เนื�องจากเป็นริะบูบูการิเริีย์นออนไลิน์ที�เสถีย์ริที�สุด 

หริือสื�อที�ใช�ในการิเริีย์นการิสอนเป็นโปริแกริมใดก็ได�  

แต่ควิริมีเทคนิคที�สามาริถดึงดูดควิามสนใจของผู่�เริีย์น 

แลิะหากสามาริถสริ�างปฏิิสัมพันธิ์์กับูผู่�เริีย์นได�จะดีมาก 

เพื�อส่งเสริิมการิเริีย์นริู�ตลิอดชีวิิต

 ด�วิย์เหตนุี� การิวิิจยั์นี�จึงเปน็การิพัฒนาหลิกัสตูริ

ภูาษาจีนออนไลิน์ริะบูบูเปิดสำหริับูมวิลิชน (MOOC) 

ในบูริิบูทการิทำงานของนักศึกษาวิิทย์าลัิย์อาชีวิศึกษา 

แลิะคนทำงานในเขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวิันออก (EEC) 

ริวิมถงึพัฒนาบุูคลิากริที�มคีวิามสามาริถทางด�านภูาษาจนี

สำหริบัูการิทำงานสู่เขตพฒันาพเิศษภูาคตะวินัออก (EEC) 

เนื�องจากนักศึกษาวิิทย์าลัิย์อาชีวิศึกษาแลิะคนทำงานใน

เขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวิันออกต่างเป็นกลิุ่มแริงงานที�

สำคญัในปจ่จบุูนัแลิะอนาคต การิพฒันาบูคุลิากริที�มทีกัษะ

ควิามริู�ควิามสามาริถตริงตามควิามต�องการิของตลิาด

แริงงาน หริือมีคณุสมบัูติสอดคลิ�องกับูควิามต�องการิของ

อตุสาหกริริมเป้าหมาย์ในเขตพฒันาพิเศษภูาคตะวินัออก  

(Department of Employment, Ministry of Labor, 2018) 

จึงมีควิามจำเป็นอย์่างมาก การิเสริิมสริ�างควิามริู� 

ทางด�านภูาษาจนีในบูริบิูทการิทำงานสามาริถทำให�บุูคลิากริ

ไทย์เป็นบูุคลิากริท�ีมีคุณภูาพแลิะมีควิามสามาริถใน 

การิสื�อสาริภูาษาจีนเพื�อริองริับูการิเติบูโตทางเศริษฐกิจ

ของเขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวิันออก นอกจากนี�  

การิพฒันาหลิกัสตูริภูาษาจนีออนไลินผ์่า่น ริะบูบูเปดิสำหริบัู

มวิลิชน (MOOC) ในบูริบิูทการิทำงานของนกัศกึษาวิทิย์าลิยั์

อาชวีิศกึษาแลิะคนทำงานในเขตพัฒนาพเิศษภูาคตะวัินออก 

(EEC) ย์ังเป็นแหลิ่งเริีย์นริู� แหลิ่งเพิ�มพูน แลิะแหลิ่งพัฒนา

ควิามริู�ควิามสามาริถในการิสื�อสาริภูาษาจีนในบูริิบูท 

การิทำงานที�จะสริ�างโอกาสในการิได�งาน การิได�ริาย์ได�ที�

สูงขึ�น ซึ่ึ�งผู่�เริีย์นสามาริถเริีย์นผ่่านเคริือข่าย์อินเทอริ์เน็ต

ได�ทุกที� ทุกเวิลิา ทั�งนี�หลิังจากหลัิกสูตริได�เผ่ย์แพร่ิแลิ�วิ 

หลิกัสูตริจะเป็นสว่ินหน�ึงในการิทำให�นักศกึษาอาชีวิศกึษา

แลิะคนทำงานในเขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวัินออกได�รัิบู 

การิพัฒนาแลิะย์กริะดบัูควิามริู�ควิามสามาริถทางภูาษาจนี  

อีกทั�งสอดคลิ�องกบัูนโย์บูาย์ในการิพัฒนาพื�นที�เขตพฒันา

พเิศษภูาคตะวัินออกท�ีต�องการิแริงงานที�มทีกัษะทางด�านภูาษา

ตา่งปริะเทศ เพื�อเพิ�มขดีควิามสามาริถทางด�านการิพัฒนา

ทริัพย์ากริมนุษย์์ในการิแข่งขันของปริะเทศ (Department 

of Employment, Ministry of Labor, 2018) แลิะเป็น 

การิเพิ�มโอกาสในการิเข�าถึงการิเริีย์นริู�ที�เน�นการินำไปใช�

จริิงในบูริิบูทการิทำงาน ซึึ่�งการิศึกษาวิิจัย์ในลัิกษณะน�ี 

หากไม่มีหริือมีน�อย์ อาจทำให�ขาดหลัิกสูตริภูาษาจีน

ออนไลิน์ผ่่านริะบูบูเปิดสำหริับูพื�นที�โดย์เฉพาะ แลิะทำให�

เกดิการิเสยี์โอกาสในการิย์กริะดบัูคณุภูาพแริงงานในพื�นที�

วัตถุุปิระสูงค์ของการวิจีัย
 1. เพื�อพัฒนาหลิักสูตริภูาษาจีนออนไลิน์ผ่่าน

ริะบูบูเปิดสำหริับูมวิลิชน (MOOC) ในบูริิบูทการิทำงาน

ของนักศึกษาวิิทย์าลัิย์อาชีวิศึกษาแลิะคนทำงานใน 

เขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวิันออก (EEC)

 2. เพื�อศึกษาผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�ทางการิเริีย์นภูาษาจีน

ของผู่�เริีย์นหลิังจากได�ริับูการิพัฒนาจากหลิักสูตริภูาษา

จีนออนไลิน์ผ่่านริะบูบูเปิดสำหริับูมวิลิชน (MOOC)

กรอบแนวคิดการวิจีัย
 จากการิศึกษาเอกสาริแลิะงานวิิจัย์ที�เกี�ย์วิข�อง 

คณะผู่�วิจิยั์กำหนดกริอบูแนวิคดิในการิวิจิยั์เริื�องการิพฒันา 

หลิักสูตริภูาษาจีนออนไลิน์ผ่่านริะบูบูเปิดสำหริับูมวิลิชน 

(MOOC) เพื�อเสริมิสริ�างควิามริู�ภูาษาจนีในบูริบิูทการิทำงาน 

ของนักศึกษาวิิทย์าลัิย์อาชีวิศึกษาแลิะคนทำงานใน 

เขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวิันออก (EEC) ดังภูาพที� 1 

5
Ganesha Journal Vol. 21 No. 1 January - June 2025



แนวคิด ทฤษฎีี

1.  การิพฒันาหลิกัสตูริ (Punyapiroje et al., 2021,  

 Patphol, 2024)

 1.1 การิวิิเคริาะห์ควิามต�องการิการิพัฒนา

ควิามริ�ูภูาษาจนีในบูริบิูทการิทำงานของนักศกึษา

วิิทย์าลิัย์อาชีวิศึกษาแลิะคนทำงานในเขตพัฒนา

พิเศษภูาคตะวิันออก (EEC)

 1.2 การิออกแบูบูแลิะพัฒนาหลิักสูตริ

 1.3 การิปริะเมินหลิักสูตริ

2.  การิเริีย์นริู�ออนไลิน์ (Patphol, 2015)

 2.1 การิออกแบูบูการิเริีย์นการิสอนออนไลิน์

 2.2 การิเรีิย์นริ�ูเชิงรุิกแลิะการิมีปฏิิสัมพันธิ์์ 

ในการิเริีย์นออนไลิน์

 2.3 การิปริะเมินผ่ลิการิเริีย์นริู�ทางออนไลิน์

3.  การิเริีย์นริู�ผู่�ใหญ่ (Patphol, 2015)

 3.1 การิเริีย์นริู�ด�วิย์การิชี�นำตนเอง

 3.2 การิเริีย์นริู�จากปริะสบูการิณ์

 3.3 การิเริีย์นริู�ตามควิามต�องการิ

หลัักสููตรการเรียน 

การสูอนภาษาจีีน

ออนไลัน์ผ่่านระบบเปิิด

สูำหรับมวลัชน

(MOOC)

บูทที� 1 ริะบูบูเสีย์ง

บูทที� 2 การิทักทาย์

บูทที� 3 การิแนะนำตัวิ

บูทที� 4 การิกลิ่าวิต�อนริับู

บูทที� 5 การิเชิญ

บูทที� 6 การิกลิ่าวิขอโทษ

บูทที� 7 การิเจริจาธิ์ุริกิจ

บูทที� 8 การิกลิ่าวิอวิย์พริ

การปิระเมินผ่ลั

ผ่ลัสูัมฤทธิ์ิ�ทาง

การเรียนหลัักสููตร

การเรียนการสูอน

ภาษาจีีนออนไลัน์

ผ่่านระบบเปิิด

สูำหรับมวลัชน 

(MOOC)

1. ผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�

ในการิเริีย์นของ

หลิักสูตริ (ก่อนเริีย์น

แลิะหลิังเริีย์น)

2. ผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�

ริะหวิ่างเริีย์น 

(แย์กเป็นริาย์บูท)

 ภาพัที� 1 กริอบูแนวิคิดการิวิิจัย์ 

 วิธิ์ีดำเนินการวิจีัย
 การิวิจัิย์คริ�ังนี�มวีิตัถุปริะสงค์ในการิพัฒนาหลัิกสูตริ

ภูาษาจนีออนไลินผ์่า่นริะบูบูเปดิสำหริบัูมวิลิชน (MOOC) ใน

บูริบิูทการิทำงานของนักศกึษาวิทิย์าลัิย์อาชวีิศกึษาแลิะคน

ทำงานในเขตพฒันาพเิศษภูาคตะวินัออก (EEC) แลิะศกึษา

ผ่ลิสมัฤทธิ์ิ�ทางการิเริยี์นภูาษาจนีของผู่�เริยี์นหลิงัจากได�ริบัู

การิพัฒนาจากหลิักสูตริภูาษาจีนออนไลิน์ผ่่านริะบูบูเปิด

สำหริับูมวิลิชน (MOOC) เพื�อให�การิวิิจัย์คริั�งนี�เป็นไปตาม

วิัตถุปริะสงค์จึงมีวิิธิ์ีดำเนินการิวิิจัย์ ดังนี�

 ปิระชากร

 ปริะชากริที�ใช�ในการิศึกษาการิพัฒนาบูุคลิากริ

ที�มีควิามสามาริถทางด�านภูาษาจีนสำหริับูการิทำงาน

สู่เขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวิันออก 3 จังหวิัด คือ จังหวิัด

ชลิบูุริี จังหวิัดริะย์อง แลิะจังหวิัดฉะเชิงเทริา แบู่งออก

เป็น 2 กลิุ่ม ได�แก่ 1) วิิทย์าลิัย์อาชีวิศึกษาที�เปิดสอน

หลิักสูตริหริือริาย์วิิชาภูาษาจีนในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภูาคตะวัินออก แลิะ 2) บูริษิทัที�มกีาริใช�ภูาษาจนีในการิดำเนิน

ธิ์รุิกจิหริอืมคีวิามริว่ิมมอืทางธิ์รุิกจิกบัูปริะเทศสาธิ์าริณริฐั

ปริะชาชนจนีหริอืสาธิ์าริณริฐัจนี (ไต�หวินั) ในเขตพฒันาพเิศษ 

ภูาคตะวิันออก

 กลัุ่มตัวอย่าง

 กลิุม่ตัวิอย์า่งท�ีใช�ในการิศึกษาการิพัฒนาบุูคลิากริ

ให�มีควิามสามาริถทางด�านภูาษาจีนสำหริับูการิทำงาน

สู่เขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวิันออก 3 จังหวิัด คือ จังหวิัด

ชลิบูรุิี จงัหวัิดริะย์อง แลิะจังหวัิดฉะเชิงเทริา แบู่งออกเป็น 

2 กลิุ่ม ได�แก่ กลิุ่มวิิทย์าลัิย์อาชีวิศึกษาแลิะกลิุ่มบูริิษัท 

ที�อย์ูใ่นเขตพฒันาพเิศษภูาคตะวินัออก ซึ่ึ�งมรีิาย์ลิะเอยี์ดดงันี�

 1. กลิุ่มวิิทย์าลัิย์อาชีวิศึกษาแลิะกลิุ่มบูริิษัท 

ที�อย์ู่ในเขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวิันออก 3 จังหวิัด จำนวิน  

6 หนว่ิย์งาน โดย์วิธิิ์กีาริเลิอืกตวัิอย์า่งแบูบูเจาะจง (Purposive 

Sampling) ดังนี�
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  1.1 กลิุ่มวิิทย์าลิัย์อาชีวิศึกษา มีเกณฑ์์ 

การิคัดเลิือก ดังนี� 1) มีการิดำเนินงานเกี�ย์วิกับูการิเริีย์น 

การิสอนภูาษาจนีอย์า่งตอ่เนื�องไมน่�อย์กวิา่ 3 ป ี2) มหีลิกัสตูริ

หริือริาย์วิิชาภูาษาจีนที�ได�รัิบูการิอนุมัติจากสำนักงาน 

คณะกริริมการิอาชีวิศกึษา แลิะมกีาริจัดการิเริยี์นการิสอน 

ที�มุ่งเน�นการิพัฒนาทักษะทางภูาษาจีนที�สอดคลิ�องกับู

ควิามต�องการิของตลิาดแริงงานในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภูาคตะวิันออก 3) มีบูุคคลิากริที�มีควิามเชี�ย์วิชาญด�าน 

การิสอนภูาษาจนีแลิะมปีริะสบูการิณใ์นการิพฒันาหลิกัสตูริ

การิเริีย์นการิสอนภูาษาจีน จำนวิน 3 วิิทย์าลิัย์ ได�แก่

   1) วิิทย์าลิยั์อาชีวิศึกษาในจงัหวิดัชลิบูรุิี 1

   2) วิทิย์าลัิย์อาชีวิศกึษาในจังหวัิดชลิบุูริ ี2

   3) วิทิย์าลัิย์อาชวีิศกึษาในจังหวัิดฉะเชงิเทริา

  1.2 กลิุ่มบูริิษัท มีเกณฑ์์การิคัดเลิือก ดังนี�  

1) มกีาริดำเนนิธิ์รุิกจิที�เกี�ย์วิกับูกลิุม่อุตสาหกริริมเป้าหมาย์

ในเขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวิันออก (EEC) ไม่น�อย์กวิ่า 2 ปี  

2) มกีาริใช�ภูาษาจนีในการิดำเนนิธิ์รุิกจิหริอืมคีวิามริว่ิมมอื

ทางธิ์รุิกจิกบัูปริะเทศสาธิ์าริณรัิฐปริะชาชนจนีหริอืสาธิ์าริณรัิฐ

จีน (ไต�หวิัน) 3) มีตำแหน่งงานที�ต�องการิบุูคลิากริท�ีมี 

ควิามริู�ควิามสามาริถทางด�านภูาษาจีน จำนวิน 3 บูริิษัท 

ได�แก่

   1) บูริิษัทในจังหวิัดชลิบูุริี

   2) บูริิษัทในจังหวิัดฉะเชิงเทริา

   3) บูริิษัทในจังหวิัดริะย์อง

 2. กลิุม่ตวัิอย์า่งที�ใช�ในการิทดลิองเริยี์นหลิกัสตูริ

ภูาษาจีนออนไลิน์ผ่่านริะบูบูเปิดสำหริับูมวิลิชน (MOOC) 

ในบูริิบูทการิทำงานของนักศึกษาวิิทย์าลัิย์อาชีวิศึกษา

แลิะคนทำงานในเขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวิันออก (EEC)  

มจีำนวิน 60 คน โดย์วิธีิิ์การิเลิือกกลิุ่มตัวิอย์า่งตามสะดวิก

หริอืสมคัริใจ (Convenient or Volunteer Sampling) มเีกณฑ์์

ในการิคัดเลิือก คือ 1) เป็นผู่�ที�มีควิามสนใจในการิเริีย์นริู�

ภูาษาจีนเพื�อการิทำงาน 2) มีควิามพริ�อมในการิเริีย์นริู� 

ผ่่านริะบูบูออนไลิน์ แลิะ 3) สามาริถเข�าริ่วิมตลิอดริะย์ะ

เวิลิาของการิวิิจัย์ จาก 6 หน่วิย์งานในข�อ 1 ดังนี�

  2.1 นักศึกษาวิิทย์าลิัย์อาชีวิศึกษาในจังหวิัด

ชลิบูุริี 1 จำนวิน 10 คน

  2.2 นักศึกษาวิิทย์าลิัย์อาชีวิศึกษาในจังหวิัด

ชลิบูุริี 2 จำนวิน 10 คน

  2.3 นักศึกษาวิิทย์าลิัย์อาชีวิศึกษาในจังหวิัด

ฉะเชิงเทริา จำนวิน 10 คน

  2.4 พนักงานบูริิษัทในจังหวิัดชลิบุูริี จำนวิน 

10 คน

  2.5 พนักงานบูริิษัทในจังหวิัดฉะเชิงเทริา 

จำนวิน 10 คน

  2.6 พนักงานบูริิษัทในจังหวิัดริะย์อง จำนวิน 

10 คน

 ข�อจำกัดการิวิิจัย์ ในช่วิงการิดำเนินการิวิิจัย์  

การิกำหนดกลิุ่มตัวิอย์่างด�วิย์วิิธิ์ีการิเลิือกตัวิอย์่างแบูบู

เจาะจง (Purposive Sampling) แลิะวิธีิิ์การิเลิอืกกลิุม่ตัวิอย์า่ง

ตามสะดวิกหริือสมัคริใจ (Convenient or Volunteer 

Sampling) จำนวิน 60 คน นั�น เนื�องจากกลิุ่มวิิทย์าลิัย์

อาชีวิศึกษาที�เลิือกต�องมีการิดำเนินงานเกี�ย์วิข�องกับู 

การิเริีย์นการิสอนภูาษาจีน แลิะกลิุ่มบูริิษัทที�เลิือกต�องมี

การิดำเนินงานที�เกี�ย์วิข�องกบัูอุตสาหกริริมกลิุ่มเป้าหมาย์ 

10 อุตสาหกริริม ได�แก่ 1) อุตสาหกริริมเดิมที�มีศักย์ภูาพ 

(First S-Curve) ได�แก่ ย์านย์นต์สมัย์ใหม่ อิเลิ็กทริอนิกส์

อจัฉริิย์ะ การิท่องเที�ย์วิเชิงกลิุ่มริาย์ได�ดีแลิะการิท่องเที�ย์วิ

เชงิสขุภูาพ เกษตริแลิะเทคโนโลิย์ชีวีิภูาพ การิแปริริปูอาหาริ 

แลิะ 2) อุตสาหกริริมใหม่ (New S-Curve) ได�แก่ หุ่นย์นต์ 

การิบูินแลิะโลิจิสติกส์ เชื�อเพลิิงชีวิภูาพแลิะเคมีชีวิภูาพ 

ดิจิทัลิ การิแพทย์์คริบูวิงจริ (Eastern Economic Corridor 

the Prime Gateway to Asia, 2018) โดย์กลิุม่ตัวิอย์า่งบูริษิทั

ที�เลิือกมีการิดำเนินงานเกี�ย์วิกับูอุตสาหกริริมย์านย์นต์ 

อุตสาหกริริมอิเลิ็กทริอนิกส์อัจฉริิย์ะ แลิะอุตสาหกริริม

การิแพทย์์คริบูวิงจริที�ใช�ภูาษาจีนในการิดำเนินธิ์ุริกิจใน

เขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวิันออก ซึ่ึ�งไม่เป็นไปตามเกณฑ์์

มาตริฐานของการิจัดการิเริีย์นการิสอนแบูบูริะบูบูเปิด

สำหรัิบูมวิลิชน (MOOC) ที�ควิริมีผู่�เริีย์นอย่์างน�อย์ 250 คน 

ขึ�นไป อย์่างไริก็ตาม หลิังการิวิิจัย์สิ�นสุด ริะบูบู BUU 

MOOC ได�มีผู่�เริีย์นเพิ�มขึ�นมากกวิ่าสองหมื�นคน ซึ่ึ�งแสดง

ให�เห็นวิ่าริะบูบูมีการิเติบูโตแลิะได�ริับูการิย์อมริับู ทั�งนี�  

ผ่ลิการิวิจิยั์ที�นำเสนอย์งัอ�างองิจากข�อมลูิในชว่ิงการิดำเนนิ

การิวิิจัย์ อาจมีข�อจำกัดในการินำไปอ�างอิงกับูปริะชากริ
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ทั�งหมด การินำไปใช�อาจต�องมีการิศึกษาเพิ�มเติม แลิะ 

การิศึกษาเพ�ิมเติมกับูกลิุ่มผู่�เริีย์นปจ่จุบูนัจะมีปริะโย์ชน์ใน

การิพัฒนาแลิะปริับูปริุงริะบูบูต่อไป

 เคร่�องม่อการวิจีัย

 1. หลิกัสตูริการิเริีย์นการิสอนภูาษาจีนออนไลิน์ 

ผ่่านริะบูบูเปิดสำหริับูมวิลิชน (MOOC) มีขั�นตอน 

การิพัฒนา ดงันี� ขั�นตอนที� 1 ศกึษาควิามต�องการิการิพัฒนา 

ควิามริู�ภูาษาจนีในบูริบิูทการิทำงานของนกัศกึษาวิทิย์าลิยั์

อาชวีิศกึษาแลิะคนทำงานในเขตพัฒนาพเิศษภูาคตะวัินออก 

(EEC) โดย์สำริวิจแลิะวิเิคริาะหค์วิามต�องการิของนกัศกึษา

วิิทย์าลิัย์อาชีวิศึกษาแลิะคนทำงานในเขตพัฒนาพิเศษ

ภูาคตะวิันออก (EEC) ขั�นตอนที� 2 กำหนดวิัตถุปริะสงค์

แลิะเนื�อหาของหลิกัสตูริให�สอดคลิ�องกบัูควิามต�องการิใน

การิทำงานในเขตพฒันาพิเศษภูาคตะวินัออก ขั�นตอนที� 3  

ออกแบูบูแลิะพัฒนาเนื�อหาหลิักสูตริที�คริอบูคลิุมทักษะ

ภูาษาจีนที�จำเป็นในการิทำงาน โดย์แบู่งเป็น 8 บูทเริีย์น  

ขั�นตอนที� 4 พฒันาสื�อการิเริยี์นการิสอนในริปูแบูบูสื�อวิดีทิศัน์  

พริ�อมเอกสาริปริะกอบูการิเริีย์น ขั�นตอนที� 5 พัฒนาแบูบู

ทดสอบูก่อนเริีย์น ริะหวิ่างเริีย์น แลิะหลิังเริีย์น เพื�อวิัดผ่ลิ

สัมฤทธิ์ิ�ทางการิเริีย์น ขั�นตอนที� 6 ตริวิจสอบูคุณภูาพ

เนื�อหาแลิะบูทพูดโดย์ผู่�เชี�ย์วิชาญทางด�านภูาษาจีน แลิะ

ปริบัูปรุิงแก�ไขตามข�อเสนอแนะของผู่�เชี�ย์วิชาญ ขั�นตอนท�ี 7  

นำหลิักสูตริที�พัฒนาขึ�นไปทดลิองใช�เพื�อตริวิจสอบู 

ควิามเหมาะสมของเนื�อหา สื�อการิเริีย์นการิสอน แลิะ

ริะย์ะเวิลิาในการิเริีย์น ขั�นตอนที� 8 ปริับูปริุงแก�ไขตามผ่ลิ 

การิทดลิองใช� แลิะจัดทำเป็นหลิักสูตริฉบูับูสมบููริณ์  

ขั�นตอนที� 9 นำหลิกัสตูริที�พฒันาสมบูรูิณแ์ลิ�วิไปใช�กบัูกลิุม่

ตัวิอย์่างผ่่านริะบูบู BUU MOOC โดย์ริะบูบู BUU MOOC 

เปน็ริะบูบูการิจดัการิหลิกัสตูริภูาษาจนีออนไลินผ์่า่นริะบูบู

เปดิสำหริบัูมวิลิชน (MOOC) เพื�อเสริมิสริ�างควิามริู�ภูาษาจนี 

ในบูริิบูทการิทำงานของนักศึกษาวิิทย์าลัิย์อาชีวิศึกษา

แลิะคนทำงานในเขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวิันออก (EEC) 

ซึ่ึ�งใช�วิิธิ์ีการิเชิงริะบูบู (System Approach) เป็นแนวิทาง

ในการิออกแบูบูริะบูบูการิจัดการิหลิักสูตริ 5 ขั�นตอน 

คือ ขั�นตอนที� 1 การิแนะนำริาย์วิิชา ขั�นตอนที� 2 การิทำ 

แบูบูปริะเมินหริือแบูบูทดสอบูก่อนเริีย์น ขั�นตอนที� 3  

การิศึกษาบูทเริีย์นผ่่านสื�อวิีดิทศัน์ด�วิย์ตนเอง ขั�นตอนที� 4  

การิปริะเมินริะหวิ่างเริีย์นด�วิย์การิทำแบูบูฝึึกหัดท�าย์

บูทเริีย์น แลิะขั�นตอนที� 5 การิทำแบูบูปริะเมินหริือ 

แบูบูทดสอบูหลิงัเริยี์น โดย์มกีาริตริวิจสอบูคณุภูาพบูทพดู 

โดย์ผู่�เชี�ย์วิชาญทางด�านภูาษาจีนชาวิไทย์ จำนวิน 3 คน  

พบูวิ่า เน�ือหามีควิามสอดคลิ�องกับูวิัตถุปริะสงค์ของ 

บูทเริีย์น เนื�อหาคริบูถ�วินถูกต�อง การิลิำดับูเนื�อหาง่าย์ 

ตอ่การิเรีิย์นริ�ู แลิะการิดำเนินเน�ือหามคีวิามกริะชับูเหมาะสม  

ซึ่ึ�งคณะผู่�วิจิยั์นำข�อคดิเหน็แลิะข�อเสนอแนะจากผู่�เชี�ย์วิชาญ

ทั�ง 3 คน มาปริับูปริุงแก�ไขเพื�อให�บูทพูดมีควิามสมบููริณ์

มากย์ิ�งขึ�น

 2. แบูบูปริะเมินผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�ทางการิเรีิย์น การิสริ�าง 

แบูบูปริะเมินผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�ทางการิเริีย์น มีขั�นตอนดังน�ี 

ขั�นตอนท�ี 1 ศึกษาหลัิกการิแลิะทฤษฎีีการิสริ�างแบูบู

ปริะเมินผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�ทางการิเริีย์นภูาษาต่างปริะเทศ 

ขั�นตอนที� 2 วิิเคริาะห์วิัตถุปริะสงค์การิเริีย์นริู�แลิะเนื�อหา

แต่ลิะบูทเรีิย์นเพ�ือกำหนดแบูบูปริะเมิน ขั�นตอนที� 3  

สริ�างแบูบูปริะเมินผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�ทางการิเรีิย์นก่อนเริีย์น 

แลิะหลิังเริีย์น เป็นแบูบูปรินัย์ 4 ตัวิเลิือก จำนวิน 10 ข�อ 

โดย์วิัดควิามริู�ควิามเข�าใจภูาษาจีนในบูริิบูทการิทำงาน

คริอบูคลิุม 8 บูทเริีย์น ขั�นตอนที� 4 สริ�างแบูบูปริะเมินผ่ลิ

สัมฤทธิ์ิ�ทางการิเริีย์นริะหวิ่างเริีย์น จำนวิน 8 บูทเริีย์น  

เปน็แบูบูปรินัย์ 4 ตวัิเลิอืก บูทเริยี์นลิะ 5 ข�อ ข�อลิะ 20 คะแนน  

คิดเป็นบูทเริีย์นลิะ 100 คะแนน ริวิม 40 ข�อ โดย์วิัด 

ควิามริู�ควิามเข�าใจเฉพาะในแต่ลิะบูทเริีย์น ขั�นตอนที� 5  

นำแบูบูปริะเมินผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�ทางการิเริีย์นให�ผู่�ทริงคุณวิุฒิ

ทางด�านภูาษาจีน จำนวิน 3 คน ตริวิจสอบูควิามตริงเชิง

เนื�อหาแลิะควิามเหมาะสมของภูาษา ขั�นตอนที� 6 วิเิคริาะห์

คา่ดชันคีวิามสอดคลิ�อง (IOC) ของแบูบูปริะเมนิผ่ลิสมัฤทธิ์ิ�

ทางการิเริีย์น พบูวิ่า มีค่าอย์ู่ริะหวิ่าง 0.67-1.00 ซึ่ึ�งผ่่าน

เกณฑ์์ ขั�นตอนท�ี 7 ปริบัูปรัิบูแก�ไขแบูบูปริะเมินผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�

ทางการิเริีย์นตามข�อเสนอแนะของผู่�ทริงคุณวิุฒิ ขั�นตอน

ที� 8 นำแบูบูปริะเมินผ่ลิสมัฤทธิ์ิ�ทางการิเริีย์นไปทดลิองใช� 

ขั�นตอนที� 9 คัดเลิือกข�อสอบูที�มีควิามย์ากง่าย์ที�เหมาะ

สมแลิะนำไปใช�จริิงกับูกลิุ่มตัวิอย์่าง

 การเก็บรวบรวมข้อมูลั

 1. การิทดลิองใช�หลัิกสตูริภูาษาจีนออนไลิน์ผ่่าน 

ริะบูบูเปดิสำหริบัูมวิลิชน (MOOC) เพื�อเสริมิสริ�างควิามริู�ภูาษาจนี 

ในบูริิบูทการิทำงานของนักศึกษาวิิทย์าลัิย์อาชีวิศึกษา

แลิะคนทำงานในเขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวิันออก (EEC) 
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ผ่่านริะบูบู BUU MOOC (http://mooc.buu.ac.th) โดย์ให�

กลิุ่มตัวิอย์่างจำนวิน 60 คน ดำเนินการิเริีย์นผ่่านริะบูบู

ดงักลิ่าวิ เปน็ริะย์ะเวิลิา 1 เดือน ตั�งแต่วินัที� 1-30 เมษาย์น 

พ.ศ. 2567 ดังนี� สัปดาห์ที� 1 (วิันที� 1-7 เมษาย์น 2567)  

ผู่�เริยี์นลิงทะเบูยี์นเข�าสูร่ิะบูบู ศกึษาคำแนะนำริาย์วิชิาแลิะ

แผ่นการิเรีิย์น ทำแบูบูทดสอบูก่อนเริีย์น แลิะเริ�ิมศึกษา 

บูทเริยี์นที� 1-2 ผ่า่นสื�อวิดีทิศันแ์ลิะทำแบูบูฝึกึหดัท�าย์บูทเริยี์น 

สัปดาห์ที� 2 (วิันที� 8-14 เมษาย์น 2567) ผู่�เริีย์นศึกษา 

บูทเริยี์นที� 3-4 ผ่า่นสื�อวิดีทิศันแ์ลิะทำแบูบูฝึกึหัดท�าย์บูทเริยี์น 

สัปดาห์ที� 3 (วิันที� 15-21 เมษาย์น 2567) ผู่�เริีย์นศึกษา 

บูทเริยี์นท�ี 5-6 ผ่า่นส�ือวิดีทิศันแ์ลิะทำแบูบูฝึกึหัดท�าย์บูทเรีิย์น  

สัปดาห์ที� 4 (วิันที� 22-30 เมษาย์น 2567) ผู่�เริีย์นศึกษา

บูทเริยี์นที� 7-8 ผ่า่นสื�อวิดีทิศัน ์ทำแบูบูฝึกึหดัท�าย์บูทเริยี์น 

แลิะทำแบูบูทดสอบูหลิังเริีย์น

 2. การิเก็บูริวิบูริวิมข�อมูลิแบูบูปริะเมินผ่ลิ

สัมฤทธิ์ิ�ทางการิเริีย์น โดย์ให�กลิุ่มตัวิอย์่างจำนวิน 60 คน 

ดำเนินการิเรีิย์นหลัิกสูตริภูาษาจีนออนไลิน์ผ่่านริะบูบูเปิด

สำหริบัูมวิลิชน (MOOC) ในบูริบิูทการิทำงานของนกัศกึษา

วิิทย์าลิัย์อาชีวิศึกษาแลิะคนทำงานในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภูาคตะวิันออก (EEC) ซึ่ึ�งในการิทดลิองเริีย์นนั�น 

กลิุม่ตวัิอย์า่งต�องทำแบูบูปริะเมนิผ่ลิสมัฤทธิ์ิ�ทางการิเริยี์น

ทั�งหมด 3 สว่ิน ได�แก ่แบูบูปริะเมินผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�ทางการิเริยี์น

ก่อนเริีย์น ริะหวิ่างเริีย์น แลิะหลิงัเริยี์น ใช�หลิกัเกณฑ์์ข�อที�

ตอบูถูกต�องให� 1 คะแนน แลิะข�อที�ตอบูผ่ิดให� 0 คะแนน

 การวิเคราะห์ข้อมูลั

 1. การิปริะเมินควิามสอดคลิ�องของหลัิกสูตริ

ภูาษาจีนออนไลิน์ผ่่านริะบูบูเปิดสำหริับูมวิลิชน (MOOC) 

เพื�อเสริิมสริ�างควิามริู�ภูาษาจีนในบูริิบูทการิทำงาน

ของนักศึกษาวิิทย์าลิัย์อาชีวิศึกษาแลิะคนทำงานในเขต

พัฒนาพิเศษภูาคตะวิันออก (EEC) ใช�การิหาค่า IOC แลิะ 

การิปริะเมินคณุภูาพของหลิกัสตูริใช�การิหาค่าเฉลิี�ย์ แลิะ

ส่วินเบูี�ย์งเบูนมาตริฐาน

 2. การิวิิเคริาะห์ผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�ทางการิเริีย์นก่อน

แลิะหลิังเริีย์น โดย์ใช�สถิติการิทดสอบูค่าที (t-test) 

 3. การิวิิเคริาะห์ผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�ทางการิเรีิย์น 

ริะหวิ่างเริีย์นแย์กเป็นริาย์บูท โดย์ใช�สถิติพื�นฐาน ได�แก่  

ค่าริ�อย์ลิะ ค่าเฉลิี�ย์ แลิะส่วินเบูี�ย์งเบูนมาตริฐาน

ผ่ลัการวิจีัย
  1. จากแนวิคิดในการิพัฒนาหลิักสูตริที�ได� 

จากการิศึกษาสถานภูาพ ป่ญหา แลิะควิามต�องการิ 

ควิามริู�ภูาษาต่างปริะเทศแลิะการิจัดการิข�ามวิัฒนธิ์ริริม

ในบูริบิูทการิทำงานของนักศกึษาวิทิย์าลัิย์อาชวีิศกึษาแลิะ

คนทำงานในเขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวิันออก (EEC) จึงได� 

หลิักสูตริออนไลิน์ริะบูบูเปิดสำหริับูมวิลิชน (MOOC) เพื�อ

เสริมิสริ�างควิามรูิ�ภูาษาจนีในบูริบิูทการิทำงานของนักศกึษา

วิิทย์าลิัย์อาชีวิศึกษาแลิะคนทํางานในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภูาคตะวิันออก (EEC) ดังนี�

  1.1 การิพัฒนาหลิักสูตริออนไลิน์ริะบูบูเปิด

สำหริับูมวิลิชน (MOOC) เพื�อเสริิมสริ�างควิามริู�ภูาษาจีน

ในบูริิบูทการิทำงานของนักศึกษาวิิทย์าลัิย์อาชีวิศึกษา

แลิะคนทํางานในเขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวิันออก (EEC) 

มีเน�ือหา จำนวิน 8 บูทเริีย์น แต่ลิะบูทเริีย์นใช�เวิลิาใน 

การิเริีย์นริ�ูปริะมาณ 40 นาที โดย์มีริาย์ลิะเอีย์ดโคริงสริ�าง

หลิักสูตริ ดังนี�

   1.1.1 บูทที� 1 ริะบูบูเสีย์ง: ริะบูบูเสีย์ง 

สัทอักษริจีน ปริะกอบูด�วิย์เสีย์งพย์ัญชนะ เสีย์งสริะ แลิะ

เสีย์งวิริริณย์กุต์ โดย์เนื�อหาคริอบูคลิมุริะบูบูเสีย์งทั�งหมด 

ในภูาษาจีน ริวิมถึงกฎีเกณฑ์์การิเขีย์นสัทอักษริจีน แลิะ

การิเปลิี�ย์นเสีย์งวิริริณย์ุกต์ภูาษาจีน ซึ่ึ�งการิออกเสีย์ง 

ภูาษาจีนได�อย์่างถูกต�องเป็นพื�นฐานสำคัญในการิสื�อสาริ

ภูาษาจีนได�อย์่างมีปริะสิทธิ์ิภูาพ

   1.1.2 บูทที� 2 การิทกัทาย์: เปน็บูทสนทนา

การิทักทาย์ในคริั�งแริกที�ริู�จักกัน แลิะการิทักทาย์ใน 

ที�ทำงาน ริวิมถึงวิฒันธิ์ริริมการิใช�คำสภุูาพในการิทกัทาย์ 

ซึ่ึ�งวิัฒนธิ์ริริมจีนให�ควิามสำคัญกับูการิทักทาย์เป็น 

อย์่างมาก การิทักทาย์ภูาษาจีนอย์่างเหมาะสมจะช่วิย์ให� 

การิติดต่อปริะสานงาน การิปฏิิสัมพันธิ์์กับูเพื�อนริ่วิมงาน

หริือหัวิหน�างานเป็นไปด�วิย์ควิามริาบูริื�น

   1.1.3 บูทท�ี 3 การิแนะนำตัวิ: เป็น 

บูทสนทนาการิแนะนำตัวิแบูบูทั�วิไป บูอกข�อมูลิเกี�ย์วิกับู 

แผ่นกงาน สัญชาติ อาย์ุ แลิะงานอดิเริก โดย์วิัฒนธิ์ริริม

จนีให�ควิามสำคญักบัูการิสริ�างควิามสมัพนัธิ์ใ์นการิทำงาน 

ดังนั�นการิสามาริถแนะนำตัวิได�อย์่างถูกต�องเหมาะสม  

จะส่งเสริิมให�การิทำงานปริะสบูควิามสำเริ็จได�ง่าย์ขึ�น 
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   1.1.4 บูทที� 4 การิกลิ่าวิต�อนริับู: เป็น 

บูทสนทนาการิกลิ่าวิทักทาย์ต�อนริับูแขกที�มาเย์ือนเป็น 

ริาย์บุูคคลิ แลิะการิแสดงการิต�อนรัิบูเป็นหมูค่ณะ การิกล่ิาวิ

ต�อนริับูที�ดีส่งผ่ลิให�เกิดควิามปริะทับูใจแลิะเป็นมาริย์าท 

พื�นฐานของการิต�อนรัิบู โดย์วัิฒนธิ์ริริมจีนถือวิ่า 

การิมาเย์ือนให�อีกฝึ่าย์ต�อนรัิบูน�ัน เป็นการิสริ�าง 

ควิามลิำบูาก ควิามย์ุ่งย์ากให�กับูฝึ่าย์ต�อนริับู ด�วิย์เหตุนี� 

การิเข�าใจวิฒันธิ์ริริมจนีเกี�ย์วิกบัูการิต�อนริบัูจะทำให�เข�าใจ

สำนวินภูาษาที�ใช�ในการิกลิ่าวิต�อนริับูด�วิย์

   1.1.5 บูทที� 5 การิเชิญ: เป็นบูทสนทนา

การินัดหมาย์ในการิรัิบูปริะทานอาหาริ แลิะการิพูดคุย์

บูนโต๊ะอาหาริ ในบูริิบูทการิทำงาน การินัดหมาย์เชิญมา

พบูปะ พดูคยุ์ ริวิมถึงการิเจริจาธิ์รุิกิจ เปน็สิ�งที�เกิดขึ�นเปน็

ปริะจำ การิเริีย์นริู�การิสื�อสาริในการิเชิญหริือการิตอบู

ริับูการิเชิญ ริวิมถึงวัิฒนธิ์ริริมบูนโต๊ะอาหาริของจีน จะ

เปน็การิให�เกยี์ริตซิึ่ึ�งกนัแลิะกนัแลิะเปน็การิสริ�างมติริภูาพ

ที�ดีริะหวิ่างกันด�วิย์

   1.1.6 บูทที� 6 การิกลิ่าวิขอโทษ: เป็น 

บูทสนทนาการิกล่ิาวิขอโทษเม�ือมาสาย์ แลิะการิกล่ิาวิ

ขอโทษเมื�อทำงานผ่ดิพลิาด ซึ่ึ�งในการิทำงานนั�นการิมาสาย์

หริือการิทำผ่ิดพลิาดเป็นสิ�งที�เกิดขึ�นได� การิเข�าใจสำนวิน

ภูาษาที�แสดงการิขอโทษจึงเปน็สิ�งจำเปน็ แลิะย์งัสามาริถ

ปริะย์กุตใ์ช�การิกลิา่วิขอโทษในสถานการิณอ์ื�น ๆ  ได�อกีด�วิย์

   1.1.7 บูทที� 7 การิเจริจาธิ์ุริกิจ: เป็น 

บูทสนทนาการินำเสนอผ่ลิิตภูัณฑ์์สินค�าแลิะการิเจริจา

การิซึ่ื�อขาย์ ซึ่ึ�งเป็นส่วินสำคัญในการิทำงาน การิเข�าใจ

ริูปแบูบูแลิะวิิธิ์ีการิเจริจาธุิ์ริกิจของจีนจึงเป็นการิส�ือสาริ

ที�ช่วิย์ให�บูริริลิุเป้าหมาย์ทางธิ์ุริกิจ

   1.1.8 บูทที� 8 การิกล่ิาวิอวิย์พริ: เป็น 

บูทสนทนาการิอวิย์พริในควิามสำเริจ็แลิะการิกลิา่วิอวิย์พริ 

เมื�ออำลิา ซึ่ึ�งการิอวิย์พริเป็นการิสริ�างปฏิิสัมพันธิ์์ที�ดี

ในการิทำงาน แลิะวิัฒนธิ์ริริมจีนย์ังให�ควิามสำคัญกับู 

การิอวิย์พริอีกด�วิย์ เนื�องจากเป็นการิสริ�างควิามสัมพันธิ์์

ที�ดีริะหวิ่างผู่�อวิย์พริกับูผู่�ริับูพริ

  1.2 การิพัฒนาริะบูบูการิจัดการิหลิักสูตริ

ออนไลินร์ิะบูบูเปดิสำหริบัูมวิลิชน (MOOC) เพื�อเสริมิสริ�าง

ควิามริู�ภูาษาจนีในบูริบิูทการิทำงานของนกัศกึษาวิทิย์าลิยั์

อาชวีิศกึษาแลิะคนทำงานในเขตพัฒนาพเิศษภูาคตะวัินออก  

(EEC) มีการิออกแบูบูหลิักสูตริตามปริะกาศ “แนวิปฏิิบูัติ

การิพัฒนาริาย์วิชิาแลิะสื�อเพื�อการิเริยี์นริู�ออนไลินใ์นริะบูบู

เปิด” โดย์กองบูริิการิการิศึกษา สำนักงานอธิิ์การิบูดี 

มหาวิิทย์าลัิย์บููริพา (BUU MOOC) ฉบัูบูแก�ไขเพิ�มเติม  

9 สงิหาคม พ.ศ. 2566 โดย์แนวิปฏิบิูตัดิงักลิา่วิกำหนดให�มี

ชั�วิโมงการิเริยี์นริู� 8 ชั�วิโมงการิเริยี์นริู� เนื�อหาในแตล่ิะบูทเริยี์น 

มีชั�วิโมงการิเริีย์นริู� 1 ชั�วิโมงการิเริีย์นริู� การิถ่าย์ทอด

เนื�อหาแต่ลิะริาย์วิิชาต�องมีการินำเสนอเนื�อหาด�วิย์สื�อ 

วิดีทิศันจ์ำนวินไมน่�อย์กวิา่ริ�อย์ลิะ 65 ของชั�วิโมงการิเริยี์นริู�  

โดย์ส�ือวิีดิทัศน์แต่ลิะคลิิปมีควิามย์าวิไม่เกิน 10 นาที 

ดังนั�นการิพัฒนาริะบูบูการิจัดการิหลิักสูตริออนไลิน์นี� 

หลิักสูตริจึงกำหนดชั�วิโมงการิเริีย์นริู� 8 ชั�วิโมงการิเริีย์นริู�  

ทำให�การินำเสนอเน�ือหาด�วิย์ส�ือวิดีทิศันจ์ะต�องไมน่�อย์กวิา่  

312 นาท ีหลิกัสตูริจงึได�มกีาริกำหนดการิจดัทำสื�อวิดีทิศัน์ 

ทั�งหมด 320 นาที โดย์แบู่งเป็นสื�อวิีดิทัศน์ทั�งหมด 

32 คลิิป (บูทลิะ 4 คลิิป จำนวิน 8 บูท) แต่ลิะคลิิปมี 

ควิามย์าวิปริะมาณ 10 นาที นอกจากนี�ย์ังมีการิกำหนด 

ริปูแบูบูการินำเสนอเนื�อหาในทกุสว่ินให�มคีวิามเปน็เอกภูาพ

ในด�านลิำดบัูการินำเสนอ การิใช�ภูาษา การิจัดให�มเีสยี์งของ

เจ�าของภูาษาเมื�อมีการิเริีย์นริู�ปริะโย์คต่าง ๆ คณะผู่�วิิจัย์ 

ได�จัดทำบูทพูดเพื�อปริะกอบูการิทำสื�อวิีดิทัศน์ หลิังจาก 

ที�จัดทำเสริ็จเริีย์บูริ�อย์แลิ�วิ ได�กำหนดให�มีผู่�ทริงวิุฒิตริวิจ

สอบูเนื�อหาในส่วินของบูทพูด จำนวิน 3 คน ซึ่ึ�งผู่�ทริง

คณุวิฒุทิั�ง 3 คน มคีวิามเหน็วิา่ การิกำหนดบูทพดูมรีิปูแบูบู 

แลิะการิใช�ภูาษาที�เหมาะสม ถูกต�อง มีการิลิำดับูเนื�อหา

ง่าย์ต่อการิเริีย์นริ�ู การิดำเนินเน�ือหามีควิามกริะชับู  

มีควิามสอดคลิ�องกับูวิัตถุปริะสงค์ของริาย์วิิชา สามาริถ

นำไปเผ่ย์แพริ่ได�อย์่างกวิ�างขวิาง เมื�อคณะผู่�วิิจัย์ได�ทำ 

การิแก�ไขตามข�อเสนอแนะของผู่�ทริงคุณวุิฒแิลิ�วิ จงึได�จัดทำ 

สื�อวิดีทิศันต์ามข�อปฏิบิูตัแิลิะทำการิเผ่ย์แพริใ่นริะบูบู BUU 

MOOC ดังภูาพที� 2 
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ภาพัที� 2 โคริงสริ�างหลิักสูตริแลิะบูทเริีย์น 

 ผ่ลิการิปริะเมนิหลิกัสตูริการิเริยี์นการิสอนภูาษา

จีนออนไลิน์ ดังตาริางที� 1 

ตารางที� 1 ผ่ลิการิปริะเมินควิามสอดคลิ�องของหลิักสูตริ

รายการปิระเมิน
คะแนนจีากผู่้เชี�ยวชาญ

ระดับความสูอดคลั้อง
+1 0 1 IOC

บูทที� 1 ริะบูบูเสีย์ง +1 +1 +1 1.00 สอดคลิ�อง

บูทที� 2 การิทักทาย์ +1 +1 +1 1.00 สอดคลิ�อง

บูทที� 3 การิแนะนำตัวิ +1 +1 +1 1.00 สอดคลิ�อง

บูทที� 4 การิกลิ่าวิต�อนริับู +1 +1 +1 1.00 สอดคลิ�อง

บูทที� 5 การิเชิญ +1 +1 +1 1.00 สอดคลิ�อง

บูทที� 6 การิกลิ่าวิขอโทษ +1 +1 +1 1.00 สอดคลิ�อง

บูทที� 7 การิเจริจาธิ์ุริกิจ +1 +1 +1 1.00 สอดคลิ�อง

บูทที� 8 การิกลิ่าวิอวิย์พริ +1 +1 +1 1.00 สอดคลิ�อง

แบูบูทดสอบูก่อนเริีย์นแลิะหลิังเริีย์น +1 +1 +1 1.00 สอดคลิ�อง

 ผ่ลิการิปริะเมินบูทพูด ดังตาริางที� 2

ตารางที� 2 ผ่ลิการิตริวิจสอบูคุณภูาพบูทพูด

รายการปิระเมิน
ระดับความคิดเห็น S.D. ระดับ

คุณภาพัคนที� 1 คนที� 2 คนที� 3

1. เนื�อหาสอดคลิ�องกับูวิัตถุปริะสงค์ 5 5 5 5.00 0.00 มากที�สุด

2. เนื�อหาคริบูถ�วินถูกต�อง 5 5 5 5.00 0.00 มากที�สุด

3. การิลิำดับูเนื�อหาง่าย์ต่อการิเริีย์นริู� 5 5 5 5.00 0.00 มากที�สุด

4. การิดำเนินเนื�อหามีควิามกริะชับู 5 5 5 5.00 0.00 มากที�สุด

ค่าเฉลัี�ยรวม 5.00 0.00 มากที�สูุด
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 จากตาริางท�ี 1 แลิะตาริางที� 2 เห็นได�วิา่ หลัิกสตูริ 

มีควิามสอดคลิ�องกับูวัิตถุปริะสงค์ในทุกบูทเริีย์น  

(IOC = 1.00) แลิะบูทพดูมคีณุภูาพอย์ูใ่นริะดบัูมากที�สดุทกุด�าน  

( = 5.00, S.D. = 0.00)

 2. การิปริะเมินผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�ทางการิเริีย์น เมื�อมี 

การิจัดทำหลิักสูตริในริะบูบู BUU MOOC เริีย์บูริ�อย์แลิ�วิ 

คณะผู่�วิิจัย์จึงดำเนินการิทดลิองใช�หลิักสูตริภูาษาจีน

ออนไลิน์ผ่่านริะบูบูเปดิสำหริบัูมวิลิชน (MOOC) เพื�อเสริิม

สริ�างควิามริู�ภูาษาจีนในบูริิบูทการิทำงานของนักศึกษา

วิิทย์าลิัย์อาชีวิศึกษาแลิะคนทำงานในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภูาคตะวัินออก (EEC) กับูกลิุ่มตัวิอย์่างจากวิิทย์าลัิย์

อาชีวิศึกษา 3 แห่ง จำนวิน 30 คน แลิะจากบูริิษัท 3 แห่ง 

จำนวิน 30 คน โดย์ให�กลิุ่มตัวิอย์่างทดลิองเริีย์นภูาษาจีน 

 ผ่่านริะบูบู BUU MOOC (http://mooc.buu.ac.th) โดย์ 

เผ่ย์แพริ่ในช�ือริาย์วิิชา “ภูาษาจีนเพ�ือการิทำงาน” 

ริหัสริาย์วิิชา HUSO012 ในเวิ็บูไซึ่ต์ https://shorturl.asia/

vMBhD ซึ่ึ�งคณะผู่�วิิจัย์ได�ทำการิทดสอบูคุณภูาพสื�อ 

ในด�านเน�ือหา เทคนิค การิใช�งาน แลิะดำเนินการิปรัิบูปริงุ

เพื�อให�มีควิามพริ�อมในการิใช�งานเริีย์บูริ�อย์แลิ�วิ แลิะให�

กลิุ่มตัวิอย์่างทั�ง 60 คน ดำเนินการิเริีย์นหลิกัสตูริ “ภูาษา

จีนเพื�อการิทำงาน” ให�จบูหลิักสูตริภูาย์ในริะย์ะเวิลิา 

1 เดอืน ผ่ลิการิปริะเมนิผ่ลิสมัฤทธิ์ิ�ทางการิเริยี์นของผู่�เริยี์น 

 พบูวิ่า ผู่�เริีย์น จำนวิน 60 คน ได�ริับูการิพัฒนาทักษะทาง 

ด�านภูาษาจีนที�ชัดเจน โดย์มีผ่ลิการิทดสอบูหลัิงเริีย์น 

สูงกวิ่าก่อนเริีย์นอย์่างชัดเจน ดังตาริางที� 3

  ตารางที� 3 ผ่ลิการิเปริีย์บูเทีย์บูผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�ทางการิเริีย์นของหลิักสูตริ

การสูอบ คะแนนเต็ม S.D. t p

ก่อนเริีย์น 100 59.15 19.14 15.27* .000

หลิังเริีย์น 100 96.89 5.13

*p<.05 

 จากตาริางที� 3 พบูวิ่า ผู่�เริีย์นมีคะแนนเฉลิี�ย์

ก่อนเริีย์น 59.15 คะแนน แลิะมีคะแนนเฉลิี�ย์หลิังเริีย์น 

96.89 คะแนน เมื�อเปริีย์บูเทีย์บูริะหวิ่างคะแนนก่อนเริีย์น

แลิะหลัิงเริีย์น พบูวิ่า ผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�ทางการิเรีิย์นภูาษาจีน 

หลิังจากได�ริับูการิพัฒนาจากหลิักสูตริสูงกวิ่าก่อนได�ริับู

การิพัฒนา อย์่างมีนัย์สำคัญทางสถิติที�ริะดับู .05 แลิะ

เมื�อพิจาริณาริาย์บูทแลิ�วิ พบูวิ่าผู่�เริีย์นมีผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�ใน

การิเริีย์นดังตาริางที� 4 

ตารางที� 4 ผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�ริะหวิ่างเริีย์น แย์กเป็นริาย์บูท

บทที� : ช่�อบท คะแนนเต็ม ค่าเฉลัี�ยคะแนน ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน

1 : ระบบเสูียง ไม่มีการทดสูอบ ไม่มีการทดสูอบ ไม่มีการทดสูอบ

2 : การิทักทาย์ 100 95.86 10.34

3 : การิแนะนำตัวิ 100 98.97 4.47

4 : การิกลิ่าวิต�อนริับู 100 98.31 5.62

5 : การิเชิญ 100 85.86 14.51

6 : การิกลิ่าวิขอโทษ 100 86.90 18.18

7 : การิเจริจาธิ์ุริกิจ 100 86.21 16.58

8 : การิกลิ่าวิอวิย์พริ 100 90.29 13.60

เฉลัี�ย 100 90.45 15.05

12
พิิฆเนศวร์์สาร์ ปีีที่่� 21  ฉบัับัที่่� 1  เดืือนมกราคม - มิถุุนายน 2568



 จากตาริางที� 4 พบูวิา่ ผู่�เริยี์นมผี่ลิสมัฤทธิ์ิ�ริะหวิา่ง

เริีย์น เมื�อแย์กเปน็ริาย์บูทแลิ�วิเฉลิี�ย์ได�คะแนน 90.45 แลิะ

ผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�ริาย์บูทที�มีคะแนนมากกว่ิา 90 คะแนน คือ  

บูทที� 3 การิแนะนำตัวิ คะแนนเฉลิี�ย์ 98.97 ริองลิงมา คือ  

บูทที� 4 การิกลิ่าวิต�อนริับู คะแนนเฉลิี�ย์ 98.31 บูทที� 2  

การิทักทาย์ คะแนนเฉลิี�ย์ 95.86 บูทที� 8 การิกลิ่าวิ 

อวิย์พริ คะแนนเฉลิี�ย์ 90.29 ตามลิำดับู ส่วินบูทอ�ืน ๆ  

มคีะแนนอย์ูใ่นริะดบัูคะแนนไมถ่งึ 90 คะแนน ได�แก ่บูทที� 6  

การิขอโทษ คะแนนเฉลิี�ย์ 89.9 บูทที� 7 การิเจริจาธิ์ุริกิจ 

คะแนนเฉลิี�ย์ 86.21 แลิะบูทที� 5 การิเชิญ คะแนนเฉลิี�ย์ 

85.86 

สูรุปิผ่ลัการวิจีัย
 1. การิพัฒนาหลัิกสูตริภูาษาจีนออนไลิน์ผ่่าน

ริะบูบูเปิดสำหริับูมวิลิชน (MOOC) ในบูริิบูทการิทำงาน

ของนักศึกษาวิิทย์าลัิย์อาชีวิศึกษาแลิะคนทำงานใน 

เขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวิันออก (EEC) จากการิศึกษา

ทำให�ได�หลิักสูตริภูาษาจีนออนไลิน์ผ่่านริะบูบูเปิดสำหริับู

มวิลิชน (MOOC) เพื�อเสริิมสริ�างควิามริู�ภูาษาจีนในบูริิบูท 

การิทำงานของนกัศกึษาวิทิย์าลิยั์อาชวีิศกึษาแลิะคนทำงาน

ในเขตพัฒนาพเิศษภูาคตะวัินออก (EEC) จำนวิน 8 บูทเริยี์น  

ได�แก่ ริะบูบูเสีย์ง การิทักทาย์ การิแนะนำตัวิ การิกลิ่าวิ

ต�อนรัิบู การิเชิญ การิกลิ่าวิขอโทษ การิเจริจาธุิ์ริกิจ  

การิกลิ่าวิอวิย์พริ โดย์ผ่ลิการิทดลิองใช�บูทเริีย์นดังกลิ่าวิ

ผ่่านริะบูบู BUU MOOC (http://mooc.buu.ac.th) 

 2. ผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�ทางการิเริีย์นภูาษาจีนของผู่�เริีย์น

หลิังจากได�ริับูการิพัฒนาจากหลิักสูตริภูาษาจีนออนไลิน์

ผ่่านริะบูบูเปิดสำหรัิบูมวิลิชน (MOOC) พบูว่ิาผู่�เริีย์น 

ได�รัิบูการิพัฒนาทักษะทางด�านภูาษาจีนที�ชัดเจน โดย์มี

ผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�ทางการิเริีย์นหลัิงเริีย์นสูงกวิ่าก่อนเริีย์นอย์่าง

ชัดเจน เห็นได�วิ่าหลิักสูตริภูาษาจีนออนไลิน์ผ่่านริะบูบู

เปิดสำหริับูมวิลิชนสามาริถเสริิมสริ�างควิามริู�ภูาษาจีนใน

บูริิบูทการิทำงานได�อย์่างมีปริะสิทธิ์ิผ่ลิ

  การอภิปิรายผ่ลัการวิจีัย
 1. จากผ่ลิการิวิิจยั์การิพฒันาหลิกัสตูริภูาษาจีน 

ออนไลิน์ผ่่านริะบูบูเปิดสำหริับูมวิลิชน (MOOC) ในบูริิบูท 

การิทำงานของนักศึกษาวิิทย์าลิัย์อาชีวิศึกษาแลิะ 

คนทำงานในเขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวัินออก (EEC) ที�ได�

เนื�อหาจำนวิน 8 บูทเริีย์น แลิะคุณภูาพหลิักสูตริผ่่าน

การิตริวิจสอบูคุณภูาพโดย์ผู่�เชี�ย์วิชาญทางด�านภูาษาจีน 

แลิ�วินั�น อาจเนื�องมาจากเนื�อหาของหลิักสูตริทั�ง  

8 บูทเริีย์น มีการิจัดเริีย์งเนื�อหาของหลิักสูตริโดย์เริิ�ม

จากพื�นฐานเกี�ย์วิกบัูริะบูบูเสีย์งในภูาษาจีนไปสู่เนื�อหาที�มี 

ควิามซึ่ับูซึ่�อนขึ�นเกี�ย์วิกับูการิใช�ภูาษาจีนสื�อสาริใน 

การิทำงาน (Punyapiroje et al., 2021; Patphol, 2015, 

2024) ซึ่ึ�งการิจัดลิำดับูเนื�อในการิเริีย์นที�มีการิลิำดับู

เนื�อหาจากงา่ย์ไปย์ากนั�น สามาริถชว่ิย์เพิ�มปริะสทิธิ์ภิูาพใน 

การิเริีย์นภูาษาจีนของผู่�เริีย์นได� แลิะการิที�เนื�อหาของ

หลิักสูตริเน�นภูาษาจีนที�มีควิามสอดคลิ�องกับูบูริิบูท 

การิทำงานยั์งทำให�ผ่�ูเริีย์นสามาริถนำภูาษาจีนไปใช�ใน 

การิสื�อสาริในการิทำงานได�จริิงอีกด�วิย์ นอกจากน�ี 

การิเสริิมเน�ือหาควิามริู�เกี�ย์วิกับูวัิฒนธิ์ริริมจีนในแต่ลิะบูท

เริีย์น เช่น มาริย์าทในการิทักทาย์ของคนจีน วิัฒนธิ์ริริม

การินั�งริับูปริะทานอาหาริของคนจีน ย์ังเป็นการิให�ผู่�เริีย์น

ได�เริีย์นริ�ูภูาษาจีนควิบูคู่ไปกับูการิเรีิย์นวัิฒนธิ์ริริมจีน  

ซึ่ึ�งจะช่วิย์ให�ผู่�เริีย์นสามาริถเข�าใจสถานการิณ์หริือ

บูริิบูทในการิใช�ภูาษาจีนได�ดีย์ิ�งขึ�น แลิะในส่วินของริะบูบู 

การิจัดการิหลัิกสูตริออนไลิน์ริะบูบูเปิดสำหรัิบูมวิลิชน 

(MOOC) เพ�ือเสริิมสริ�างควิามริ�ูภูาษาจีนในบูริิบูท 

การิทำงานของนักศกึษาวิทิย์าลัิย์อาชวีิศกึษาแลิะคนทำงานใน 

เขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวัินออก (EEC) นั�น สื�อที�ได�มี 

สื�อวิดีทิศันจ์าก 8 บูทเริยี์น บูทเริยี์นลิะ 4 คลิปิ ริวิมทั�งหมด 

32 คลิิป แต่ลิะคลิิปมีควิามย์าวิปริะมาณ 10 นาที ผู่�เริีย์น

สามาริถเริีย์นในเวิลิาที�สะดวิก โดย์ที�การิเริีย์นในแต่ลิะ

คลิปิใช�เวิลิาไมน่าน แลิะสามาริถกลิบัูมาเริยี์นตอ่ได�ในเวิลิา 

ที�สะดวิก ซึ่ึ�งริะบูบูการิจดัการิหลิกัสูตริออนไลิน์ริะบูบูเปดิ

สำหริับูมวิลิชน (MOOC) สามาริถริองริับูการิเริีย์นของ 

ผู่�เริีย์นได�จำนวินมาก ทำให�ผู่�เริีย์นท�ีสนใจมีโอกาสเข�าถึง

การิเริีย์นริ�ูภูาษาจีนได�ง่าย์ ซึ่ึ�งสอดคลิ�องกับูงานวิิจัย์ของ 

Liu (2023) ที�ได�ออกแบูบูริะบูบูเสมือนจริิงท�ีใช�สำหรัิบู 

การิเริยี์นในรูิปแบูบูออนไลินร์ิะบูบูเปิดสำหรัิบูมวิลิชนภูาษาจีน  

(Chinese MOOC) ของผู่�เริีย์นภูาษาจนีริะดบัูเริิ�มต�นวิา่ ข�อดี

ของการิเริีย์นในริปูแบูบูออนไลิน์ริะบูบูเปดิสำหริบัูมวิลิชน 

(MOOC) นั�น คือ เป็นริูปแบูบูการิเริีย์นที�เปิดกวิ�าง ทำให� 
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ผู่�เริีย์นมีโอกาสเข�าถึงการิเริีย์นริู�ได�มากข�ึน สำหริับูผู่�ที�มี 

ข�อจำกดัเริื�องสถานที�แลิะเวิลิา การิเริยี์นริู�ในริปูแบูบูนี�จะชว่ิย์

ลิดข�อจำกดัดงักลิ่าวิ นอกจากนี� ย์งัสอดคลิ�องกบัูงานวิิจยั์

ของ ทพิาวิริริณ ศลิิวิฒันานสุานติ�, นาริีริตัน ์วิฒันเวิฬุุ แลิะ

ปยิ์วิริริณ ปยิ์ะกาญจน ์(Silwattananusarn, Watthanawelu, 

and Piyakan, 2020) ที�ได�ศึกษาควิามพึงพอใจของผู่�เริีย์น 

ที�มีต่อริูปแบูบูในชุดบูทเริีย์นออนไลิน์เริื�องการิเริีย์นริู� 

การิออกเสีย์งสทัอกัษริภูาษาจีน (พินอิน) บูนคลิงับูทเริีย์น 

JKF Online Course พบูว่ิา การิจัดการิเริีย์นการิสอนใน 

ริูปแบูบูออนไลิน์มีควิามย์ืดหย์ุ่นด�านเวิลิาแลิะสถานที� 

ช่วิย์ส่งเสริิมการิเริีย์นริู�ด�วิย์ตนเอง แลิะผู่�เริีย์นสามาริถ 

เข�าถึงเน�ือหาได�ตามต�องการิ แลิะงานวิิจัย์ของ Zhang 

(2024) ที�ศกึษาเก�ีย์วิกับูการิสอนการิพูดภูาษาจนีริะดับูต�น

ในริปูแบูบูบูทเริยี์นออนไลินร์ิะบูบูเปดิสำหริบัูมวิลิชน MOOC 

พบูวิ่า การิเริีย์นในริูปแบูบูนี�สามาริถเพิ�มปริะสบูการิณ์

การิเริีย์นริู�ให�กบัูผู่�เริีย์น แลิะช่วิย์พฒันาทกัษะการิพดูแลิะ

ควิามสามาริถในการิส�ือสาริข�ามวัิฒนธิ์ริริมของผ่�ูเริยี์นด�วิย์ 

2. จากผ่ลิสัมฤทธิ์ิ�ทางการิเริีย์นภูาษาจีนของผู่�เริีย์น 

หลิังจากได�ริับูการิพัฒนาจากหลิักสูตริภูาษาจีนออนไลิน์

ผ่่านริะบูบูเปดิสำหริบัูมวิลิชน (MOOC) ผ่ลิการิวิิจยั์ พบูวิ่า  

ผู่�เริยี์นทกุคนมผี่ลิสมัฤทธิ์ิ�ทางการิเริยี์นภูาษาจนีหลิงัเริยี์น

สงูกวิ่าก่อนเริีย์นอย์่างชดัเจน ซึ่ึ�งแสดงให�เห็นวิ่า หลิกัสตูริ

ภูาษาจีนออนไลิน์ผ่่านริะบูบูเปิดสำหริับูมวิลิชน (MOOC) 

สามาริถทำให�ผ่ลิการิเริีย์นของผู่�เริีย์นดีขึ�น อาจเนื�องจาก

การิพฒันาหลิกัสตูริภูาษาจนีออนไลินผ์่า่นริะบูบูเปดิสำหริบัู

มวิลิชนได�อาศัย์หลิักการิแลิะเทคนิคที�สำคัญ คือ 1. ด�าน

การิพัฒนาเน�ือหาบูทเริีย์นแลิะส�ือวิีดิทัศน์ คณะผู่�วิิจัย์

ปริะย์ุกต์ใช�หลิักการิการิเริีย์นริู�แบูบูสั�น (Micro Learning) 

(Insaard, 2021) โดย์แบู่งเนื�อหาบูทเริีย์นเป็นริูปแบูบู

การิเริีย์นริ�ูในริะย์ะเวิลิาสั�น สื�อวิีดิทัศน์ควิามย์าวิไม่เกิน 

10 นาที พริ�อมคำบูริริย์าย์ภูาษาไทย์-จีน ใช�ภูาษาเข�าใจ

ง่าย์ เน�ือหาบูทเรีิย์นเป็นสถานการิณ์จำลิองที�ใกลิ�เคีย์งกับู

ชีวิิตปริะจำวัิน ทำให�ผ่�ูเริีย์นสามาริถเรีิย์นริ�ูได�ด�วิย์ตนเอง

แลิะนำไปปริับูใช�ในสถานการิณ์จริิง 2. ด�านกิจกริริม 

การิเริีย์นริู� ใช�กริะบูวินการิเริีย์นริู�ที�เน�นให�ผู่�เริีย์น 

มีส่วินริ่วิมแลิะมีปฏิิสัมพันธิ์์กับูกิจกริริมการิเริีย์นริู�ของ 

บูทเริีย์น (Active Learning) (Patphol, 2024) ผ่่านกิจกริริม

การิฝึกึออกเสีย์ง พริ�อมแบูบูฝึกึหดัทั�งแบูบูเลิือกตอบูแลิะ

เติมคำ ช่วิย์กริะตุ�นการิมีส่วินริ่วิมแลิะการิเรีิย์นริ�ูแบูบู 

เชิงริุก 3. ด�านการิวิัดแลิะปริะเมินผ่ลิ เป็นการิออกแบูบู

การิปริะเมนิผ่ลิแบูบูให�ผ่ลิปอ้นกลิบัูทนัทผี่า่นแบูบูทดสอบู

บูทเริยี์นแตล่ิะบูท (Patphol, 2015) เพื�อปริะเมนิผ่ลิริะหว่ิาง

การิเรีิย์นริ�ู (Formative Assessment) ควิบูคูกั่บูการิปริะเมิน

ก่อนแลิะหลัิงเริีย์น เพ�ือปริะเมินผ่ลิเม�ือส�ินสุดการิเรีิย์นริ�ู  

(Summative Assessment) ช่วิย์ให�ผู่�เริีย์นทริาบูพัฒนา 

การิของตนเองแลิะสามาริถปรัิบูปรุิงการิเรีิย์นริ�ูของตนเอง

ได�อย์่างต่อเนื�อง จึงสามาริถใช�เปน็แนวิทางในการิจัดการิ

เริยี์นการิสอนได�เปน็อย์า่งด ีสอดคลิ�องกับูการิวิจิยั์ของ Ting 

(2023) ที�ศึกษาเริื�องการิริับูริู�ของผู่�เริีย์นต่อปริะสิทธิ์ิผ่ลิ

ของแพลิตฟัอริ์ม MOOC ในการิเริีย์นริู�ภูาษาจีนกลิาง 

พบูวิ่า ผ่ลิการิเริีย์นของผู่�เริีย์นที�ใช�แพลิตฟัอริ์มออนไลิน์ 

MOOC มีการิพัฒนาดีขึ�น แลิะ Feng (2023) ที�ศึกษา 

การิปริะย์ุกต์ใช�การิสอนตัวิอักษริจีนสำหริับูนักศึกษา 

ตา่งชาตบิูนแพลิตฟัอริม์ MOOC พบูวิา่ การิใช�แพลิตฟัอริม์ 

MOOC ในการิจัดการิเริีย์นการิสอนนั�น ทำให�นักศึกษา

ต่างชาติมีควิามกริะตือริือริ�นในการิเริีย์นมากขึ�น แลิะ 

ผ่ลิการิเริยี์นดขีึ�นอย์า่งมนียั์สำคญั เหน็ได�ชดัวิา่ แพลิตฟัอริม์ 

MOOC มีปริะโย์ชน์ต่อการิจัดการิเริีย์นการิสอนเกี�ย์วิกับู

ภูาษาจีน แลิะแพลิตฟัอริ์ม MOOC ทำให�การิจัดการิเริีย์น

การิสอนบูริริลิุผ่ลิได�อย์่างมีปริะสิทธิ์ิภูาพ

 ทั�งนี� จากการิศึกษาคริั�งนี�เห็นได�วิ่า การิพัฒนา

หลิักสูตริการิเริีย์นการิสอนภูาษาจีนออนไลิน์ผ่่าน 

ริะบูบูเปิดสำหริับูมวิลิชน (MOOC) ในบูริิบูทการิทำงาน

ของนักศึกษาวิิทย์าลิัย์อาชีวิศึกษาแลิะคนทำงานในเขต

พัฒนาพิเศษภูาคตะวิันออก (EEC) ให�มีปริะสิทธิ์ิผ่ลิใน

การิพัฒนาทักษะทางด�านภูาษาจีนให�กับูผู่�เริีย์นได�จริิง

นั�น อาศยั์องค์ควิามริู�สำคญัแลิะแนวิปฏิิบูตัิที�ดีที�ส่งผ่ลิต่อ 

ควิามสำเร็ิจของการิพัฒนาหลัิกสตูริในคริ�ังนี� คอื การิออกแบูบู 

เนื�อหาหลิักสูตริที�สอดคลิ�องกับูบูริิบูทการิทำงานจริิง  

การิบููริณาการิควิามริู�ทางภูาษาแลิะวิัฒนธิ์ริริม การิใช�

หลิักการิเริีย์นริู�แบูบูสั�นแลิะการิเริีย์นริู�เชิงริุก การิมีริะบูบู

การิปริะเมนิผ่ลิที�ให�ข�อมลูิปอ้นกลิบัูทนัท ีริวิมถงึการิลิำดบัู

เนื�อหาจากง่าย์ไปย์ากท�ีช่วิย์ให�ผ่�ูเริีย์นสามาริถพัฒนา

ทักษะทางด�านภูาษาจีนได�อย์่างเป็นริะบูบู ซึ่ึ�งองค์ควิามริู� 

แลิะแนวิปฏิิบูัติที�ดีเหลิ่านี�สะท�อนให�เห็นถึงควิามสำคัญ

ในการิออกแบูบูหลิักสูตริที�คำนึงถึงควิามต�องการิของ 
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ผู่�เริีย์นแลิะบูริิบูทการินำไปใช�ในการิทำงานที�สอดคลิ�อง

กับูการิพัฒนาหลิักสูตริที�เน�นผู่�เริีย์นเป็นสำคัญแลิะ 

การิเริีย์นริู�ในศตวิริริษที� 21 ที�มุ่งเน�นการิพัฒนาทักษะ 

ที�จำเป็นสำหริับูการิทำงานในย์ุคดิจิทัลิ 

ข้อเสูนอแนะ
 ข้อเสูนอแนะเพั่�อการนำผ่ลัการวิจีัยไปิใช้

 จากผ่ลิการิศึกษาหลัิกสูตริการิเรีิย์นการิสอน

ภูาษาจีนออนไลิน์ผ่่านริะบูบูเปิดสำหริับูมวิลิชน (MOOC) 

คณะผู่�วิิจัย์ขอเสนอแนวิทางสำหริับูผู่�ที�เกี�ย์วิข�องดังนี� 

 1. สำหรัิบูผ่�ูเริยี์น ควิริมีการิวิางแผ่นการิเริยี์นแลิะ

จดัสริริเวิลิาในการิเริยี์นอย์า่งสม�ำเสมอ ฝึกึฝึนการิออกเสยี์ง 

ตามสื�อวิีดิทศัน์ซึ่�ำ ๆ  เพื�อพฒันาทกัษะการิสื�อสาริ แลิะนำ

ควิามริู�ไปปริะย์ุกต์ใช�ในสถานการิณ์จริิง 

 2. สำหริบัูผู่�สอน ควิริออกแบูบูเนื�อหาการิเริยี์นริู�

ในริูปแบูบูที�กริะชับู ควิามย์าวิของบูทเริีย์นไม่เกิน 10 นาที 

สริ�างสถานการิณ์จำลิองที�สอดคลิ�องกับูบูริิบูทการินำ

ไปใช�จริิง ออกแบูบูกิจกริริมที�เน�นให�ผู่�เริีย์นมีส่วินริ่วิม  

พริ�อมการิให�ข�อมูลิป้อนกลิับูที�เป็นปริะโย์ชน์ทันที 

 3. สำหริับูผู่�บูริิหาริสถานศึกษาแลิะสถาน

ปริะกอบูการิ ควิริส่งเสริิมการิใช�แพลิตฟัอริ์ม MOOC 

ในการิพัฒนาทักษะทางด�านภูาษาจีน สนับูสนุนอุปกริณ์

ด�านเทคโนโลิย์ีที�จำเป็น พริ�อมมีริะบูบูติดตามแลิะ 

ปริะเมินผ่ลิการิใช�หลิักสูตริอย์่างต่อเนื�อง 

 4. สำหรัิบูนักออกแบูบูเทคโนโลิยี์เพ�ือการิเรีิย์นริ�ู  

ควิริสริ�างริะบูบูการิจัดเก็บูข�อมูลิการิเริยี์นริ�ูที�สามาริถติดตาม

พฒันาการิของผู่�เริยี์นได� พริ�อมออกแบูบูริะบูบูให�สามาริถ

ริองริับูการิโต�ตอบูแลิะการิให�ข�อมูลิป้อนกลิับูแบูบูทันที 

 5. สำหรัิบูผ่�ูพฒันาหลัิกสูตริ ควิริออกแบูบูเนื�อหา

ที�เน�นการินำไปใช�ในสถานการิณ์จริิง พัฒนากิจกริริม 

ที�ส่งเสริิมการิเริีย์นริู�ด�วิย์ตนเองแลิะการิมีส่วินริ่วิม 

สริ�างริะบูบูการิปริะเมินผ่ลิที�หลิากหลิาย์ สามาริถ 

สะท�อนการิเรีิย์นริ�ูในการินำไปปริะยุ์กต์ใช�จริิง พริ�อม 

การิปริับูปริุงเนื�อหาให�ทันสมัย์ตามควิามต�องการิของ 

ตลิาดแริงงานอย์่างต่อเนื�อง

 ข้อเสูนอแนะในการวิจีัยครั�งต่อไปิ

 1. การิศึกษาเปริีย์บูเทีย์บูปริะสิทธิ์ิภูาพ 

ของหลิักสูตริการิเริีย์นการิสอนภูาษาจีนออนไลิน์ผ่่าน

ริะบูบูเปดิสำหริบัูมวิลิชน (MOOC) โดย์ศึกษาแย์กริะหวิ่าง

วิัย์เริีย์นกับูวิัย์ทำงาน 

 2. การิขย์าย์ผ่ลิการิทดลิองใช�หลัิกสตูริการิเริยี์น

การิสอนภูาษาจีนออนไลิน์ผ่่านริะบูบูเปิดสำหริับูมวิลิชน 

(MOOC) กับูสถานศึกษาแลิะสถานปริะกอบูการิอื�นใน 

เขตพัฒนาพิเศษภูาคตะวิันออก (EEC) เพิ�มเติม 

พริ�อมติดตามผ่ลิริะย์ะย์าวิในการินำควิามริ�ูไปปริะย์ุกต์

ใช�ในการิทำงานจริิง เพื�อนำมาปริับูปริุงหลิักสูตริให�ตอบู

สนองควิามต�องการิของตลิาดแริงงานในเขตพัฒนาพิเศษ

ภูาคตะวิันออก (EEC) อย์่างมีปริะสิทธิ์ิภูาพ
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