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บทคััดย่อ

 การวิจิัยนี�มีวัตถ่ประสงค์์เพื่ื�อศึกษาการปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาชาวจิีนในประเทศไทย 

ม่�งเน้นปัญหา ค์วามท้าทาย กลย่ทธ์ในการปรับตัว และเสนอแนวทางในการพื่ัฒนานโยบายหรือมาตรการสนับสน่น 

การปรับตัวของนักศึกษาต�างชาติในประเทศไทย งานวิจิัยนี�เป็นการวิจิัยเชิงค์่ณภัาพื่ ใช้วิธีการสัมภัาษณ์เชิงลึก 

กับนักศึกษาชาวจิีน จิำนวน 15 ค์น ที�กำลังศึกษาอย่�มหาวิทยาลัยในประเทศไทย ไม�น้อยกว�า 3 เดืือน ไม�จิำกัดืสาขาวิชา 

การเกบ็รวบรวมขอ้มล่ดืำเนนิการผ่�านการสมัภัาษณแ์บบกึ�งโค์รงสรา้ง ซึ่ึ�งตดิืต�อผ่�านอาจิารยใ์นมหาวทิยาลยั และอาจิารย์ 

ค์ัดืเลือกกล่�มตัวอย�างท�ีเหมาะสมตามเงื�อนไขท�ีไดื้กำหนดืไว้ โดืยใช้ภัาษาไทยและภัาษาจีินในการสัมภัาษณ์ขึ�นอย่�กับ

ค์วามตอ้งการและค์วามถนัดืของผ่่ใ้หส้มัภัาษณ ์เพื่ื�อใหผ้่่ใ้หส้มัภัาษณส์ามารถส�ือสารไดือ้ย�างสะดืวกและได้ืขอ้มล่ท�ีลกึซึ่ึ�ง 

เกี�ยวกับประสบการณ์การปรับตัวในบริบทสังค์มไทย โดืยใช้การวิเค์ราะห์เนื�อหา เสนอในร่ปแบบพื่รรณนา

 ผ่ลการวิจิัยพื่บว�า นักศึกษาชาวจีินเผ่ชิญปัญหาหลัก 4 ดื้าน ไดื้แก� 1) ปัญหาดื้านภัาษาและการสื�อสาร 

นักศึกษาชาวจิีนส�วนใหญ�ไม�มีพื่ื�นฐานภัาษาไทย ทำให้เกิดือ่ปสรรค์ในการเรียนและการใช้ชีวิตประจิำวัน 2) ปัญหา 

ดืา้นการเรียน การศึกษาของไทยเน้นการเรยีนแบบ Active Learning ซึึ่�งแตกต�างจิากระบบการเรียนในจินีท�ีเนน้การฟังับรรยาย  

3) ปัญหาดื้านการใช้ชีวิต อาทิ ค์วามแตกต�างของอาหาร สภัาพื่ภั่มิอากาศ และระบบขนส�งสาธารณะที�ไม�สะดืวก และ  

4) ปญัหาดืา้นสงัค์มและวฒันธรรม นกัศกึษาชาวจินีตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัรป่แบบปฏสิมัพื่นัธแ์ละมารยาททางสงัค์มของไทย 

กลย่ทธ์ที�นักศึกษาชาวจิีนใช้ในการปรับตัว ไดื้แก� การเรียนร่้ภัาษาไทยจิากเพื่ื�อนและแหล�งเรียนร่้ออนไลน์ การใช้

แอปพื่ลเิค์ชนัแปลภัาษา การเขา้ร�วมกจิิกรรมของมหาวทิยาลยัเพื่ื�อฝึกึฝึนทกัษะภัาษาไทยและสรา้งมติรภัาพื่กบันกัศกึษา

ชาวไทย การปรับเปลี�ยนพื่ฤติกรรมการบริโภัค์อาหาร การวางแผ่นการเดืินทางให้สะดืวกขึ�น และการทำค์วามเข้าใจิ

วัฒนธรรมไทยผ่�านการสังเกตและการมีปฏิสัมพื่ันธ์กับค์นไทย

 ข้อเสนอแนะจิากการวิจิัยชี�ให้เห็นว�า มหาวิทยาลัยไทยค์วรจิัดืหลักส่ตรภัาษาไทยเบื�องต้นและกิจิกรรม 

เชิงวัฒนธรรมเพื่ื�อช�วยให้นักศึกษาต�างชาติเข้าใจิสังค์มไทยมากขึ�น นอกจิากนี� นักศึกษาชาวจิีนค์วรเตรียมพื่ื�นฐาน 

ดื้านภัาษาและข้อม่ลเกี�ยวกับการใช้ชีวิตในประเทศไทยก�อนเดืินทางมาเรียน
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ABSTRACT

 This study aimed to examine the cultural adaptation of Chinese students in Thailand, focusing on  

the problems, challenges, adaptation strategies, and proposed measures for improving institutional policies that 

support international students. A qualitative research methodology was employed, utilizing in-depth interviews 

with 15 Chinese students who had been studying at Thai universities for no less than three months, regardless 

of their academic disciplines. Data were collected through semi-structured interviews, with participants recruited 

via university lecturers who identified appropriate informants based on predetermined criteria. The interviews 

were conducted in both Thai and Chinese, and the data were analyzed using qualitative content analysis and 

presented descriptively.

 The findings revealed that Chinese students faced four major areas of difficulty: (1) language and communication, 

as most participants lacked foundational Thai language skills, which created obstacles in both academic and daily 

contexts; (2) educational differences, with Thai universities emphasizing active learning approaches, contrasting 

with the lecture-based methods commonly practiced in China; (3) lifestyle-related challenges, including unfamiliar 

food, climate, and inconvenient public transportation systems; and (4) cultural differences, particularly in social 

norms and interpersonal interactions within Thai society.

 To cope with these challenges, students adopted several adaptation strategies, such as learning Thai 

through peer interaction and online resources, using translation applications, participating in university activities 

to improve language proficiency and build social networks, adjusting dietary habits, planning travel routes more 

effectively, and gaining cultural knowledge through observation and engagement with local individuals.

 The study recommended that Thai universities should provide introductory Thai language courses and 

cultural orientation programs to enhance international students’ understanding of Thai society. Additionally, Chinese 

students were encouraged to acquire basic language skills and familiarize themselves with life in Thailand prior 

to their arrival.

KEYWORDS: Cultural Adaptation, Chinese Students, Adaptation Strategies
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บทนำ
 ดืว้ยกระแสโลกาภัวิตันท์างการศกึษา การศกึษาต�อ 

ในระดัืบอ่ดืมศึกษา ณ ต�างประเทศไดื้รับค์วามนิยม 

เพื่ิ�มขึ�นอย�างต�อเนื�อง ตัวอย�างเช�น กรณีศึกษาการเลือก

หลักส่ตรการศึกษาของนักศึกษาชาวจิีนในประเทศไทย 

(Wu, 2020) พื่บว�า ประเทศไทยไดื้รับการจิัดือันดืับจิาก

สื�อมวลชน นกัลงทน่ และนกัท�องเที�ยวทั�วโลกในหลากหลาย 

ประเดื็น ภัายใต้บริบทของโลกาภัิวัตน์และการเติบโต 

ทางเศรษฐกิจิอย�างรวดืเร็ว ประเทศจิีนไดื้ก้าวข�ึนเป็น

ประเทศที�มจีิำนวนนกัศกึษาชาวจินีไปศกึษาต�อต�างประเทศ

มากที�สด่ืในโลก นอกเหนือจิากประเทศพื่ฒันาแล้วในโลก 

ตะวันตก เช�น สหราชอาณาจัิกรและสหรัฐอเมริกา ประเทศไทย

ในฐานะ “ประต่ส่�อาเซึ่ียน” ก็ไดื้รับค์วามนิยมอย�างมาก 

ในหม่�นกัศกึษาชาวจินีเช�นกัน ดืว้ยเหตน่�ี สถาบันการศกึษา 

หลายแห�งในประเทศไทยจึิงไดื้ดืำเนินค์วามร�วมมือ 

แลกเปลี�ยนนักศึกษาชาวจีินเพืื่�อให้เข้ามาศึกษาในประเทศไทย 

และไดืเ้ปดิืหลกัสต่รนานาชาตเิพื่ื�อดืงึดืด่ืนกัศกึษาต�างชาติ

ให้เข้ามาศึกษามากยิ�งขึ�น 

 จิากข้อมล่ของกระทรวงการอด่ืมศึกษา วทิยาศาสตร์ 

วิจิัยและนวัตกรรม (อว.) พื่บว�า ปัจิจิ่บันจิำนวนนักศึกษา

ชาวจิีนที�เข้ามาเรียนระดืับอ่ดืมศึกษาในประเทศไทยมี

จิำนวนเพื่ิ�มขึ�นอย�างต�อเนื�อง ปกีารศกึษา 2563 มนีกัศกึษา

ชาวจิีน ทั�งสิ�น 14,423 ค์น จิากจิำนวนนักศึกษาต�างชาติ 

21,360 ค์น ในปีการศึกษา 2567 มีนักศึกษาชาวจิีน 

ทั�งสิ�น 28,052 ค์น จิากจิำนวนนกัศกึษาต�างชาต ิ53,006 ค์น  

จิะเห็นไดื้ว�าตลอดืระยะเวลา 5 ปีที�ผ่�านมา จิำนวน

นกัศึกษาชาวจิีนที�เข้ามาศึกษาในประเทศไทยเป็นไปอย�าง

ก้าวกระโดืดื โดืยพื่ื�นที�ที�นกัศึกษาชาวจิีนนิยมมาศึกษาต�อ 

มากที�ส่ดื ค์ือ กร่งเทพื่มหานค์ร รวมถึงเขตปริมณฑล 

เพื่ราะเป็นศ่นย์กลางของประเทศ สะดืวกต�อการใช้ชีวิต 

มีสถาบันการศึกษาที�มีชื�อเสียงหลายแห�ง ส�วนภัาค์เหนือ

เนื�องจิากอย่�ใกล้กับประเทศจิีน การเดืินทางจิึงสะดืวก

สบายท�ังทางบกและทางอากาศ มีสภัาพื่ภ่ัมิอากาศที� 

ใกลเ้ค์ยีงกบัประเทศจินี ค์�าค์รองชีพื่ไม�สง่มาก และมีชม่ชน 

ชาวจินีอพื่ยพื่ตั�งรกรากในภัาค์เหนือ และสถาบันการศึกษา

หลายแห�งมีค์วามร�วมมอืกบัมหาวทิยาลัยในจินี ทำใหห้ลาย

จิังหวัดืในภัาค์เหนือ เช�น เชียงใหม� เชียงราย เป็นท�ีร่้จิัก 

และเป็นที�นิยมของนักศึกษาชาวจิีน (Nukitrangsan & 

Chantaraphaha, 2021) สาเหต่ที�นักศึกษาชาวจิีนนิยม 

มาเรียนในประเทศไทยนั�น เนื�องจิากการแข�งขันทาง 

การศกึษาของจินีที�มกีารแข�งขนัสง่ มหาวทิยาลยัในประเทศจินี 

มีการรองรับจิำนวนนักศึกษาชาวจีินอย�างจิำกัดื 

(Thanuttamanon, 2021) ทำให้นักศึกษาชาวจิีนส�วนใหญ�

เลือกจิะไปศึกษาต�อยังต�างประเทศ เช�น สหรัฐอเมริกา 

ย่โรป และประเทศในอาเซึ่ียน โดืยประเทศไทยถือเป็น

ประเทศท�ีนกัศึกษาชาวจิีนนิยมเลือกมากที�สด่ืในภัม่ิภัาค์นี�  

เพื่ราะประเทศไทยเป็นประเทศที�น�าอย่� ผ่่้ค์นมีน�ำใจิ 

ยิ�มแยม้แจิ�มใส มคี์�าค์รองชพีื่ที�ถก่ มวีฒันธรรม อาหารการกนิ  

สถานที�ท�องเที�ยวที�หลากหลายและชีวิตค์วามเป็นอย่� 

ในแบบเอเชีย (Yang, 2022) ซึ่ึ�งมีค์วามใกล้เค์ียงกัน ทำให้

นกัศกึษาชาวจินีปรบัตวัไดืไ้ม�ยาก การเดืนิทางมาเรยีนที�ไทย

ถอืว�าค์�อนข้างสะดืวก จิากขอ้มล่ของสถานเอกอัค์รราชทต่จีิน 

ประจิำประเทศไทยพื่บว�า นักศึกษาชาวจิีนที�มาเรียนใน

ประเทศไทย ส�วนใหญ�มาจิากมณฑลย่นนาน เสฉวน 

อานฮุ่ย และกว�างซึ่ี ซึ่ึ�งอย่�ทางตอนใต้ของประเทศจิีน 

จิึงใช้เวลาเดืินทางไม�นาน อีกทั�งในอนาค์ตอาจิมีโค์รงการ

รถไฟัค์วามเร็วส่งที�วิ�งตรงจิากประเทศจิีนถึงประเทศไทย 

นอกจิากน�ีการขยายตัวทางการค้์าและการลงทน่ยังทำให้มี

นกัศกึษาชาวจินีจิำนวนมากเขา้มาเรยีนในประเทศไทยเพื่ื�อ

วางรากฐานในอนาค์ตใหก้บัตวัเอง เพื่ราะมคี์วามไดืเ้ปรยีบ 

ทางดื้านภัาษา สามารถหางานได้ืง�ายในอนาค์ต  

การศึกษาต�อในประเทศไทยจิึงมีผ่ลต�อการดืำเนินชีวิต 

ในอนาค์ต (Kedsaboot, 2025) อย�างไรก็ตาม นักศึกษา 

ชาวจิีนท�ีเข้ามาเรียนในประเทศไทยต้องเผ่ชิญกับ 

ค์วามท้าทายหลายดื้าน โดืยเฉพื่าะดื้านการปรับตัวทาง

วฒันธรรมซึ่ึ�งค์รอบค์ลม่ท�ังการเรยีน ภัาษา การใชช้วีติ และ 

การเข้าสังค์ม

 การปรับตัวทางวัฒนธรรมเป็นกระบวนการ

ที�บ่ค์ค์ลต้องเผ่ชิญเมื�อเข้าส่�สภัาพื่แวดืล้อมใหม� โดืยมี

หลายปจัิจิยัที�ส�งผ่ลต�อระดืบัค์วามยากง�ายในการปรบัตวั 

นักศึกษาชาวจิีนในประเทศไทยมักเผ่ชิญกับปัญหาดื้าน

ภัาษาและการสื�อสาร ระบบการเรียนการสอนที�แตกต�าง

จิากประเทศจิีน วิถีชีวิตที�ต้องปรบัตวัให้เข้ากบัวฒันธรรม

ไทย อาหาร และสภัาพื่ภ่ัมิอากาศ ซึ่ึ�งเป็นปัจิจิัยสำคั์ญ 

ที�ส�งผ่ลต�อประสบการณ์การเรียนและค์่ณภัาพื่ชีวิตของ

พื่วกเขาในประเทศไทย
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แม้ว�าส�ือหลายแห�งจิะนำเสนอข้อดืีของการศึกษาต�อ 

ในประเทศไทย แต�การศึกษาเกี�ยวกับปัญหาและกลย่ทธ์ 

ในการปรับตัวของนักศึกษาชาวจิีนยังมีอย่�อย�างจิำกัดื  

ดืงันั�น การศกึษานี�จิงึม่�งเนน้ไปที�การสำรวจิปัญหา อป่สรรค์ 

กลยท่ธก์ารปรบัตวัของนกัศกึษาชาวจินีในประเทศไทย และ

เสนอแนวทางในการพัื่ฒนานโยบายหรอืมาตรการสนับสนน่ 

โดืยใช้กรอบแนวคิ์ดืและทฤษฎีทีางการปรับตัวทางวัฒนธรรม 

ในการอธิบายกระบวนการปรับตัวของนักศึกษาชาวจีิน 

ในประเทศไทย ไดื้แก� ทฤษฎีี U-Curve ของ Oberg 

(1960) ซึ่ึ�ง Oberg ถือเป็นนักวิชาการผ่่้บ่กเบิกในประเดื็น  

“ภัาวะช็อกทางวัฒนธรรม” (Culture Shock) ไดื้เสนอว�า  

การปรับตัวทางวัฒนธรรมของบ่ค์ค์ลที�เดืินทางไป 

ต�างประเทศมกัเกดิืขึ�นตามลำดืบัขั�นตอน ไดืแ้ก� ระยะฮุนันมีน่  

(Honeymoon) ซึ่ึ�งเป็นช�วงที�บ่ค์ค์ลร่้สึกตื�นเต้นและ 

อยากร่้อยากเห็นเกี�ยวกับวัฒนธรรมใหม� ระยะเจิรจิา 

ต�อรอง (Negotiation) ซึ่ึ�งเริ�มมคี์วามร่ส้กึหงด่ืหงดิื ค์ดิืถงึบา้น  

และร่ส้กึสญ่เสยีเมื�อเผ่ชญิกบัค์วามแตกต�างทางวฒันธรรม 

ระยะการปรับตัว (Adjustment) ที�บ่ค์ค์ลเริ�มเรียนร่้และ 

ปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมใหม�อย�างค์�อยเป็นค์�อยไป และ

ระยะการปรับตัวไดื้ (Adaptation) ซึ่ึ�งบ่ค์ค์ลร่้สึกสบายใจิ

และสามารถกลมกลืนเข้ากับวัฒนธรรมใหม�ได้ื จิึงใช้

ทฤษฎีนี�ีวเิค์ราะหก์ระบวนการปรับตัวของนกัศกึษาชาวจินี 

ในประเทศไทย

 งานวิจิัยนี�จิะช�วยให้เข้าใจิถึงปัญหาและ 

ค์วามทา้ทายที�เกดิืขึ�นของนกัศกึษาชาวจินี รวมถงึแนวทาง

ที�สามารถช�วยให้นักศึกษาชาวจิีนสามารถใช้ชีวิตและ

ศึกษาในประเทศไทยไดื้อย�างราบรื�น ผ่ลการศึกษานี� 

จิะเป็นประโยชน์ต�อท�ังนักศกึษาชาวจีินท�ีตอ้งการศึกษาต�อ

ในประเทศไทย มหาวทิยาลยัไทยที�ตอ้งการพื่ฒันานโยบาย

สนับสน่นนักศึกษาต�างชาติ และหน�วยงานที�เกี�ยวข้องใน 

การส�งเสริมการแลกเปล�ียนทางการศกึษาในระดัืบนานาชาติ

วัตัถุุประสงคั์ของการวิจีัย
 1. เพื่ื�อศึกษาปัญหาและค์วามท้าทายที�เกิดืขึ�น

ของนักศึกษาชาวจิีนในประเทศไทย

 2. เพื่ื�อสำรวจิแนวทางและกลยท่ธ์ในการปรับตัว

ทางวัฒนธรรมของนักศึกษาชาวจิีนในประเทศไทย

 3. เพื่ื�อเสนอแนวทางในการพื่ัฒนานโยบายหรือ

มาตรการสนับสน่นการปรับตัวของนักศึกษาต�างชาติใน

ประเทศไทย 

กรอบแนวคัิดการวิจีัย

ปัจีจีัยส่วนบุคัคัล

เช�น ระยะเวลา, ระดืับภัาษา, อาย่, สาขาวิชา

การปรับตััวของนักศึึกษา

ตาม U-Curve ของ Oberg (1960): 

Honeymoon  Negotiation  Adjustment  Adaptation

ปัญหา คัวามท้าทาย กลยุทธ์การปรับตััวทางวัฒนธรรม

ดื้านภัาษาและการสื�อสาร, ดื้านการเรียน

ดื้านการใช้ชีวิต, ดื้านสังค์มและวัฒนธรรม

ข้อเสนอแนะแนวนโยบายเพื่่�อการส่งเสริม

การปรับตัวทางวัฒนธรรมของนักศึกษาจิีนในประเทศไทย

ภาพื่ที� 1 กรอบแนวค์ิดืการวิจิัย
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วิธีดำเนินการวิจีัย
 งานวิจิัยนี�เป็นการวิจิัยเชิงค์่ณภัาพื่ (Qualitative 

Research) 

 ประชากร

 ประชากรในการศึกษานี�ค์ือ นักศึกษาชาวจิีน 

จิำนวน 28,052 ค์น ที�กำลังศึกษาในสถาบันอ่ดืมศึกษา

ของประเทศไทย ในระดัืบปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

โดืยอา้งองิขอ้มล่จิาก กระทรวงการอด่ืมศึกษา วทิยาศาสตร์ 

วจิิยัและนวัตกรรม (Ministry of Higher Education, Science, 

Research and Innovation [MHESI], 2024) ซึ่ึ�งค์รอบค์ล่ม

ทั�งมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 

 กลุ่มตััวอย่าง

 กล่�มตวัอย�างในการวจิิยัค์รั�งนี�ไดืม้าจิากการเลอืก

แบบเจิาะจิง (Purposive Sampling) โดืยมเีกณฑก์ารค์ดัืเลอืก  

ดืังนี�

 1. เปน็นกัศกึษาชาวจินี ที�เขา้มาศกึษามหาวทิยาลยั

ในประเทศไทย โดืยไม�จิำกัดืสาขาวิชา เพื่ื�อให้ไดื้ข้อม่ล 

ที�หลากหลาย

 2. นักศึกษาชาวจิีนพื่ำนักอย่�ในประเทศไทย 

ไม�น้อยกว�า 3 เดืือน เพื่ื�อให้สะท้อนประสบการณ์เกี�ยวกับ

การปรับตัวทางวัฒนธรรมไดื้อย�างชัดืเจิน

 3. กล่�มตัวอย�างจิำนวน 15 ค์น เป็นนักศึกษา

ชาวจิีนที�กำลังศึกษาในสถาบันอ่ดืมศึกษาในประเทศไทย 

โดืยผ่่้วิจิัยใช้การเลือกแบบเจิาะจิง (Purposive Sampling) 

จิากมหาวิทยาลัย 7 แห�ง เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ 5 แห�ง 

มหาวิทยาลัยเอกชน 2 แห�ง ใน 3 ภั่มิภัาค์ ไดื้แก� ภัาค์ใต้ 

2 แห�ง ภัาค์กลาง 2 แห�ง และภัาค์เหนือ 3 แห�ง โดืยเกณฑ์

การค์ัดืเลือกสถาบัน ค์ือ เป็นสถาบันที�มีนักศึกษาชาวจิีน 

เข้าเรียนในหลักส่ตรนานาชาติหรือหลักส่ตรที�มีนักศึกษา

ชาวจิีน ทั�งนี�เพื่ื�อให้ไดื้กล่�มตัวอย�างที�มีประสบการณ์ 

การปรับตัวในบริบทที�หลากหลาย 

 กล่�มตัวอย�างเหล�านี�ไดื้รับการประสานผ่�าน

อาจิารย์และผ่่้ดืแ่ลนกัศึกษาต�างชาติในมหาวิทยาลยั และ

เข้าร�วมการวิจิัยดื้วยค์วามสมัค์รใจิ หลังจิากไดื้รับแบบ

แสดืงค์วามยินยอม (Informed Consent) ไดื้เก็บข้อม่ลโดืย

ใชก้ารสมัภัาษณเ์ชงิลกึและการจิดืบนัทกึสะทอ้นค์วามค์ดิื 

(Reflective Notes)

 จิำนวนกล่�มตวัอย�างถก่กำหนดืโดืยอิงหลักการของ 

การวจิิยัเชงิค์ณ่ภัาพื่ ซึ่ึ�งม่�งเนน้ค์ณ่ภัาพื่ของข้อมล่มากกว�า

ปริมาณ โดืยผ่่้วิจิัยพื่ิจิารณาว�า ข้อม่ลมีค์วามอิ�มตัว 

(Data Saturation) แล้วหากไม�มีประเดื็นใหม�เพื่ิ�มขึ�นจิาก 

การสัมภัาษณ์เพื่ิ�มเติม ทั�งนี�เพื่ื�อให้มั�นใจิว�าประสบการณ์

และม่มมองของกล่�มตัวอย�างสะท้อนภัาพื่รวมของ 

กล่�มประชากรเป้าหมายไดื้ในระดืับหนึ�ง

 เคัร่�องม่อการวิจีัย

 ผ่่้วิจิัยมีวิธีการสร้างเค์รื�องมือ เริ�มต้นดื้วย 

การศกึษาค์น้ค์วา้งานวิจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เอกสารทางวชิาการ 

วทิยานพิื่นธ ์และบทค์วามต�าง ๆ  ที�เกี�ยวขอ้งกบัการปรับตวั

ทางวฒันธรรม เพื่ื�อกำหนดืกรอบแนวค์ดิืในการสรา้งเค์รื�องมอื  

การศึกษาค์รั�งน�ีใช้วิธีการสัมภัาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) กับนักศึกษาชาวจิีนท�ีเป็นกล่�มตัวอย�าง 

แนวค์ำถามที�ใชเ้นน้การเล�า กระบวนการปรับตวั เหตก่ารณ์

ประสบการณ์ ปัญหา ค์วามท้าทาย และกลย่ทธ์ใน 

การปรับตัวทางวัฒนธรรม สำหรับการสัมภัาษณ์ เป็น 

การสมัภัาษณแ์บบกึ�งโค์รงสรา้ง (Semi-structured Interview)  

ค์ือ ส�วนแรกการสมัภัาษณ์แบบเปดิืกว้างไม�จิำกดัืค์ำตอบ  

เพื่ื�อให้ผ่่้ให้ข้อม่ลมีอิสระที�จิะเล�าเรื�องต�าง ๆ ของตนเอง 

ทั�งเร�ืองค์รอบค์รัว ประวัติส�วนตัว ประวัติการเรียน 

การค์บเพื่ื�อน และการเลือกเข้ามาเรียนมหาวิทยาลัย 

ในประเทศไทย ส�วนที�สองเป็นการสัมภัาษณ์แบบเจิาะลึก 

หรือการสัมภัาษณ์แบบมีจิ่ดืม่�งเน้น ส�วนใหญ�เป็นเร�ือง 

ค์วามเปน็อย่�ของนกัศกึษาชาวจินีที�มาเรยีนในประเทศไทย 

การเรียน อาหารการกิน สภัาพื่ภั่มิอากาศ การใช้ชีวิต 

ในรั�วมหาวิทยาลัย ปัญหาค์วามท้าทายในชีวิตประจิำวัน 

และกลยท่ธใ์นการปรับตวัทางวัฒนธรรม ผ่่ว้จิิยัใชภ้ัาษาจินี 

และภัาษาไทยในการสื�อสาร ขึ�นอย่�กับค์วามต้องการของ

ผ่่้ให้สัมภัาษณ์ เพื่ื�อให้ผ่่้ให้สัมภัาษณ์ไดื้สะท้อนค์วามค์ิดื 

ทัศนค์ติ ค์วามร่้สึกต�าง ๆ ของตนเองไดื้อย�างชัดืเจินท�ีส่ดื 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผ่่้วิจิัยไดื้ติดืต�ออาจิารย์ในมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทย ซึ่ึ�งเป็นมหาวิทยาลัยที�มีนักศึกษาชาวจิีน 

กำลงัศกึษาอย่� ผ่�านระบบออนไลน ์ประกอบดืว้ย ทางอเีมล์  

เฟัซึ่บ่�กส�วนบค่์ค์ล ตดิืต�อผ่�านระบบออฟัไลน ์เช�น โทรศพัื่ท์

ติดืต�อผ่�านทางมหาวิทยาลัยและหมายเลขโทรศัพื่ท์ 

ส�วนบ่ค์ค์ล โดืยใหอ้าจิารยค์์ดัืเลอืกกล่�มตวัอย�างที�เหมาะสม
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ตามเงื�อนไขที�ไดืก้ำหนดืไว ้หลังจิากนั�นผ่่ว้จิิยัไดืน้ดัืหมายกบั

นกัศกึษาชาวจินีผ่�านระบบออนไลน ์ก�อนเริ�มการสัมภัาษณ์

ผ่่้วิจิยัช�ีแจิงให้ผ่่้เข้าร�วมวิจิยัทราบเกี�ยวกับการบันทึกเสียง

และบันทึกภัาพื่ ข้อมล่เอกสารจิริยธรรมการวิจิยัในมนษ่ย์ 

(SCPHYLIRB-2567/205) และเข้าส่�กระบวนการสัมภัาษณ์ 

โดืยผ่่้เข้าร�วมวิจิัยมีสิทธิ�ถอนตัวโดืยไม�มีผ่ลกระทบต�อ 

การเรียนการสอน ใช้เวลาในการสัมภัาษณ์ประมาณ  

1 ชั�วโมงต�อผ่่้เข้าร�วมวิจิัย 1 ค์น เมื�อไดื้ข้อม่ลจิาก 

การสัมภัาษณ์เป็นที�เรียบร้อยแล้ว ผ่่้วิจิัยไดื้นำไฟัล์บันทึก

ภัาพื่และเสียงมาเก็บรวบรวมพื่ร้อมต�ังรหัสการเข้าถงึขอ้มล่  

จิากนั�นไดื้ถอดืไฟัล์บนัทึกเปน็เอกสาร และส�งให้ผ่่้เข้าร�วม

วิจิัยตรวจิสอบข้อม่ลการสัมภัาษณ์ของตนเอง

 การวิเคัราะห์ข้อมูล

 ผ่่ว้จิิยัใชก้ารวเิค์ราะหเ์นื�อหา (Qualitative Content 

Analysis) แล้วนำเสนอแบบพื่รรณนาถึงปัญหาและ 

ค์วามท้าทายของการปรับตวัทางวัฒนธรรมของนักศึกษา

ชาวจิีนในประเทศไทย รวมถึงแนวทางและกลย่ทธ์ใน 

การปรบัตวัของนกัศกึษาชาวจินีในประเทศไทย และแนวทาง

ในการพื่ฒันานโยบายหรือมาตรการสนบัสนน่การปรบัตวั

ของนักศึกษาต�างชาติในประเทศไทย

ผลการวิจีัย
 จิากการวิจิัย เร�ือง การปรับตัวทางวัฒนธรรม

ของนักศึกษาชาวจิีนในประเทศไทย สามารถเสนอ 

ผ่ลการวิจิัยไดื้ ดืังนี� 

 1. ลักษณะข้อมูลทั�วไปของผู้ให้สัมภาษณ์

 นักศึกษาชาวจิีนที�เข้ามาศึกษาในประเทศไทย

อย่�ในช�วงอาย่ระหว�าง 18-42 ปี นักศึกษาชาวจิีนระดืับ

ปริญญาตรีเป็นกล่�มที�มีอาย่ 18-22 ปี จิำนวน 13 ค์น 

นักศึกษาชาวจีินระดัืบปริญญาโทและปริญญาเอกมีอาย ่

30 ปขีึ�นไป จิำนวน 2 ค์น สาขาที�นกัศกึษาชาวจินีเลอืกเรยีน 

มีหลายสาขา เช�น การท�องเที�ยว (旅游管理) ภัาษา

อังกฤษเพื่ื�อการส�ือสารนานาชาติ (英语国际交流)  

อิสลามศึกษา (伊斯兰学) ภัาษาอาหรบั (阿拉伯语)  

ภัาษาไทย (泰语) หลกัสต่รที�เรยีนมทีั�งหลกัสต่รนานาชาติ 

และหลักส่ตรภัาษาไทย ส�วนใหญ�อย่�ในประเทศไทย

ประมาณ 6 เดืือน ถึง 2 ปี นักศึกษาชาวจิีนมาจิากมณฑล 

ต�าง ๆ  ของประเทศจิีน เช�น ยน่นาน (云南) ชิงไห� (青海)  

หนงิเซึ่�ีย (宁夏) ก่ย้โจิว (贵州) กวางซึ่ ี(广西) กานซ่ึ่� (甘肃)  

นักศึกษาชาวจิีนส�วนใหญ�ที�เลือกมาเรียนที�ประเทศไทย  

เพื่ราะมสีาขาที�ตรงกบัค์วามสนใจิและค์วามตอ้งการศกึษาต�อ 

สามารถเดืินทางไดื้สะดืวก ค์�าใช�จิ�ายไม�ส่ง ระยะเวลา 

การปรบัตวัแตกต�างกันขึ�นอย่�กบัประสบการณแ์ละพื่ื�นฐาน 

ค์วามร่้เดืิม ค์วามสามารถดื้านภัาษา นักศึกษาชาวจิีน 

ส�วนใหญ�ไม�มีพื่ื�นฐานภัาษาไทยก�อนมาเรียน ภัาษาหลัก

ที�ใช้ในชีวิตประจิำวัน ไดื้แก� ภัาษาอังกฤษ ภัาษาจิีน  

และภัาษาไทย ในดื้านที�พื่กัอาศัย นักศึกษาชาวจิีนบางค์น

เลอืกพื่กัในหอพัื่กของมหาวทิยาลยั ขณะที�บางค์นตัดืสนิใจิ

เช�าที�พื่กันอกมหาวทิยาลยัเพื่ื�อค์วามเปน็ส�วนตวัและอสิระใน

การใชช้วีติประจิำวัน ส�วนการเดืนิทางน�ัน นกัศกึษาชาวจีิน

ส�วนใหญ�ใชม้อเตอรไ์ซึ่ค์เ์ปน็ยานพื่าหนะหลัก เนื�องจิากขนส�ง

สาธารณะไม�ค์รอบค์ลม่การเดืนิทางในบางพื่ื�นที� นกัศกึษา

ชาวจิีนมกัเลือกใช้บริการเรียกรถผ่�านแอปพื่ลิเค์ชนัค์วบค์่�

ไปกบัการเดืินทางร�วมกบัเพื่ื�อน ซึ่ึ�งเปน็ทางเลือกที�สะดืวก

และช�วยลดืค์�าใช้จิ�ายในการเดืินทาง

 2. ปัญหาและคัวามท้าทายที�นกัศึกึษาชาวจีนีพื่บ

 จิากการสัมภัาษณ์นักศึกษาชาวจิีนพื่บปัญหา

และอ่ปสรรค์ที�สำค์ัญ ดืังนี�

 ปัญหาด้านภาษาและการส่�อสาร นักศึกษา 

ชาวจินีส�วนใหญ�ไม�มีพื่ื�นฐานภัาษาไทยมาก�อน ส�งผ่ลใหเ้กดิื 

ค์วามยากลำบากในการสื�อสารในชีวติประจิำวัน การเรียน 

และการมปีฏสิมัพื่นัธท์างสงัค์มกบัค์นไทย เช�น การซึ่ื�อของ

และการเดืินทางไปสถานท�ีต�าง ๆ นักศึกษาชาวจิีนต้อง

เผ่ชญิค์วามยากลำบากในการสื�อสารภัาษาไทย การสื�อสาร

ในชั�นเรียนต้องมีการพื่่ดืค์ำศัพื่ท์เทค์นิค์ ซึ่ึ�งเป็นอ่ปสรรค์ 

ที�ต้องอาศัยการแปล นอกจิากภัาษาไทยแล้ว บางพื่ื�นที� 

ยังมีปัญหาการเข้าใจิภัาษาถิ�นและภัาษามลาย่ในพื่�ืนท�ี 

สามจิงัหวดัืชายแดืนใตซ้ึ่ึ�งเปน็ค์วามทา้ทายสำหรบันกัศกึษา

ชาวจิีนบางหลักส่ตร

 ปญัหาดา้นการเรียน ระบบการศึกษาไทยและ

ระบบการศึกษาจิีนมีค์วามแตกต�างกัน โดืยประเทศไทย

เป็นการเรียนแบบไม�เค์ร�งค์รัดื ไม�เค์ร�งเค์รียดื ไม�เร�งรีบ 

เน้นการทำงานกล่�มและกิจิกรรมแบบ Active Learning 

เพื่ื�อใหน้กัศกึษาชาวจินีเกดิืค์วามกระตือรือรน้ในการเรยีน

และมีปฏิสมัพื่นัธ์กบัเพื่ื�อนร�วมชั�น นอกจิากนี�ยงัมีปริมาณ

การบา้นและการเรยีนร่ก้ารสบืค์น้ขอ้มล่ทำใหจ้ิำเปน็ตอ้งมี
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อป่กรณเ์ทค์โนโลยรีายบค่์ลค์ลมากขึ�น เช�น iPad นอกจิากนี� 

อาจิารยบ์างท�านใชภ้ัาษาไทยเปน็หลกัในการสื�อสารทำให้

ตอ้งอาศยัเพื่ื�อนร�วมชั�นช�วยแปลภัาษาซึ่ึ�งอาจิจิะทำใหเ้ขา้ใจิ

เนื�อหาไม�ค์รบถว้น ซึ่ึ�งมคี์วามแตกต�างกับการเรยีนการสอน 

ในประเทศจิีนที�ใช้การเน้นฟัังทฤษฎีี การฟัังบรรยายจิาก

อาจิารย์ผ่่้สอนเป็นหลัก 

 ปญัหาดา้นการใชช้วีติั 1) ดืา้นอาหาร อาหารไทย 

มรีสชาตหิวานหรอืเผ่ด็ืเกนิไปสำหรับนกัศกึษาชาวจินีบางค์น  

อีกทั�งอาหารไทยมีรสชาติและวัตถ่ดืิบที�แตกต�างจิาก 

อาหารจิีน ซึ่ึ�งอาจิก�อให้เกิดืค์วามไม�ค์่้นเค์ยและค์วามยาก 

ลำบากในการเลือกรับประทานอาหาร 2) ดื้านสภัาพื่ 

ภัม่อิากาศ ประเทศไทยมสีภัาพื่อากาศรอ้นชื�น ซึ่ึ�งแตกต�าง 

จิากประเทศจิีนบางพื่ื�นที�ที�นักศึกษาชาวจิีนเค์ยอาศัยอย่�  

ทำให้เกิดือาการไม�สบายตัว 3) ดื้านการเดืินทาง 

เป็นปัญหาใหญ�ของนักศึกษาชาวจิีน มหาวิทยาลัย 

บางแห�งไม�ไดื้อย่�ในตัวเมือง ทำให้ระบบขนส�งสาธารณะ

ไม�ค์รอบค์ล่ม นกัศึกษาชาวจิีนต้องเดืินเพื่ื�อไปขึ�นรถขนส�ง

สาธารณะในระยะไกล ทำให้เกิดืค์วามไม�สะดืวกและ 

เสียเวลาในการเดืินทางเพื่ิ�มมากขึ�น นอกจิากนี�ยังมี 

ค์วามแตกต�างทางด้ืานกฎีจิราจิร ทำให้นักศึกษาชาวจีิน 

เกิดืค์วามสับสน เช�น การขับขี�พื่วงมาลัยรถยนต์ 

อย่�ทางซึ่้าย-ขวาแตกต�างกัน รวมถึงการเดืินทางเท้า เช�น  

การต้องเดืินชิดืซึ่้ายหรือชิดืขวาบนทางเท้า การข้ามถนน 

ในพื่ื�นที�ที�ไม�มสีญัญาณไฟัหรอืทางมา้ลาย ทำใหร้่ส้กึไม�มั�นใจิ 

และเสี�ยงต�ออ่บัติเหต่ 4) ดื้านสิ�งอำนวยค์วามสะดืวก 

ที�ยังไม�เอ�ือต�อการใช้ชีวิตประจิำวัน โดืยเฉพื่าะอ่ปกรณ์

และส�ิงอำนวยค์วามสะดืวกที�ยงัขาดืค์วามทันสมัย รวมถึง 

สนามกฬีาที�มอีย่�อย�างจิำกดัื ซึ่ึ�งไม�เพื่ยีงพื่อต�อค์วามตอ้งการ

ในการออกกำลังกายหรือทำกิจิกรรมร�วมกับเพื่ื�อน 

 ปัญหาทางสังคัมและวัฒนธรรม นักศึกษา

ชาวจิีนร่้สึกโดืดืเดืี�ยวและเหงาในช�วงแรกของการปรับตัว 

เนื�องจิากเดืนิทางมาประเทศไทยเปน็ค์รั�งแรก บางค์นเดืนิทาง 

มาเพื่ียงลำพื่ัง สังค์มและวัฒนธรรมมีค์วามแตกต�างกัน 

และการปฏิสัมพื่ันธ์ในสังค์มไทยที�มีค์วามแตกต�างกับจิีน 

ปัญหาการปรับตัวกับเพื่ื�อนร�วมห้องชาวต�างชาติ ซึ่ึ�งมี 

ร่ปแบบการใช้ชีวิตที�แตกต�างกัน โดืยเฉพื่าะในเรื�องของ 

ช�วงเวลาการใชช้วีติ เช�น เพื่ื�อนร�วมหอ้งบางค์นมพีื่ฤตกิรรม

ชอบทำกิจิกรรมหรือพื่ักผ่�อนในเวลากลางวัน และ 

ออกไปเที�ยวในเวลากลางคื์น ขณะท�ีนกัศกึษาชาวจีินตอ้งการ

ใช้เวลากลางค์ืนในการพัื่กผ่�อนเพื่ื�อเตรียมค์วามพื่ร้อม

สำหรบัการเรยีนในวนัถดัืไป ค์วามแตกต�างดืงักล�าวนำไปส่� 

ค์วามร่้สึกไม�สบายใจิ ค์วามตึงเค์รียดื และอาจิส�งผ่ล 

ต�อส่ขภัาพื่กายและจิิตใจิของนักศึกษาชาวจิีน

 3. แนวทางและกลยุทธ์ในการปรับตััวทาง

วัฒนธรรมของนักศึึกษาชาวจีีนในประเทศึไทย

 นักศึกษาชาวจิีนไดื้ใช้หลากหลายวิธีในการปรับ

ตัวและแก้ไขปัญหา ดืังนี�

 การปรับตัวัด้านภาษาและการส่�อสาร นกัศกึษา

ชาวจิีนมีหลากหลายวิธีในการปรับตัวทางดื้านภัาษาและ

การสื�อสาร เช�น การเรียนร่้ภัาษาไทยจิากเพื่ื�อนชาวไทย 

โดืยการพื่่ดืค์่ยในชีวิตประจิำวันหรือซัึ่กถามค์ำศัพื่ท์ 

ที�ไม�เข้าใจิ การเรียนร่้ดื้วยตนเองผ่�านสื�อออนไลน์ เช�น  

ดืว่ิดืีโอสอนภัาษาไทย ฟังัเพื่ลงไทย หรืออ�านบทค์วามไทย 

การใช้งานแอปพื่ลิเค์ชันแปลภัาษา เช�น ใช้แปลข้อค์วาม 

ในบทสนทนา แปลเมน่อาหาร หรือช�วยในการอ�านป้าย

และเอกสารต�าง ๆ  การเข้าร�วมกิจิกรรมของมหาวิทยาลยั

เพื่ื�อฝึึกฝึนทักษะภัาษาไทยในชีวิตจิริง บางค์นเลือกเรียน

รายวิชาเพื่ิ�มเติมเกี�ยวกับภัาษาไทย เพื่ื�อพัื่ฒนาทักษะ 

ทางภัาษาให้ดืียิ�งขึ�น

 การปรับตััวด้านการเรียน นักศึกษาชาวจิีน 

มีการปรับตัวโดืยการพื่ยายามทำค์วามเข้าใจิและปรับ

ตัวเข้ากับร่ปแบบการเรียนการสอนในประเทศไทย  

ซึ่ึ�งเน้นการมีส�วนร�วมของผ่่้เรียน เช�น การเรียนร่้เชิงร่ก 

(Active Learning) และการทำงานกล่�ม นักศึกษาชาวจิีน 

จิึงเลือกใช้เทค์โนโลยีเป็นเค์รื�องมือสนับสน่นการเรียนร่้  

เช�น การใช้ Google Translate เพื่ื�อแปลและทำค์วามเข้าใจิ

เนื�อหาที�ซึ่ับซึ่้อน แอปพื่ลิเค์ชันเรียนออนไลน์เพื่ื�อทบทวน

บทเรียน รวมถึงการเข้าร�วมกล่�มเรียนร�วมกับเพื่ื�อน

นกัศกึษาชาวไทยและนกัศกึษาชาวต�างชาต ิเพื่ื�อแลกเปล�ียน 

ค์วามค์ดิืเหน็ แบ�งปนัค์วามร่ ้และช�วยเหลือกนัในการเรยีน

 การปรับตััวด้านการใช้ชีวิตั นักศึกษาชาวจิีน

มีการปรับเปล�ียนพื่ฤติกรรมการบริโภัค์ท�ีหลากหลาย 

1) ดื้านอาหาร นกัศึกษาชาวจิีนบางค์นเลือกทำอาหารเอง

เพื่ื�อให้เข้ากบัรสชาติที�ตนเองค์่้นเค์ย เลือกร้านอาหารของ

ชาวจิีน หาร้านอาหารท�ีมีรสชาติใกล้เค์ียงกับอาหารจีิน  

ค์น้หารา้นอาหารจินีในพื่ื�นที�ใกลเ้ค์ยีงหรอืสั�งอาหารออนไลน์
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จิากแอปพื่ลเิค์ชันต�าง ๆ  2) ดืา้นสภัาพื่ภัม่อิากาศ เนื�องจิาก

ประเทศไทยมีอากาศร้อนมาก โดืยเฉพื่าะในช�วงเดืือน

เมษายน – พื่ฤษภัาค์ม ดืงันั�นนกัศกึษาชาวจินี ไดืม้กีารปรบัตวั 

โดืยการปรับเปล�ียนพื่ฤติกรรมการแต�งกาย การดืื�มน�ำ

ให้มากขึ�น และการเลือกอย่�ในสถานที�ที�มีอากาศเย็น 

3) ดื้านการเดืินทาง นักศึกษาชาวจิีนวางแผ่นซึ่ื�อรถยนต์

หรือมอเตอร์ไซึ่ค์์มือสองเพื่ื�อการเดืินทางที�สะดืวกข�ึน 

ใช้บริการเรียกรถผ่�านแอปพื่ลิเค์ชันกับเพื่ื�อนเพื่ื�อลดื 

ค์�าใช้จิ�ายและเพื่ิ�มค์วามสะดืวก มีการใช้ขนส�งสาธารณะ 

แต�ไม�สะดืวกสำหรบัการเดืนิทางมากนกั นอกจิากนี�ยงัตอ้ง

ทำค์วามเขา้ใจิและเรียนร่ก้ฎีจิราจิรเพื่ื�อลดืการเกดิือบั่ตเิหต่

บนท้องถนน 4) ดื้านสิ�งอำนวยค์วามสะดืวก สนามกีฬา 

มไีม�เพื่ยีงพื่อต�อค์วามตอ้งการใช ้นกัศกึษาชาวจินีจิงึหนัไป

ใช้บริการสนามกีฬาเอกชนหรือสมัค์รเป็นสมาชิกฟัิตเนส

ภัายนอก ซึ่ึ�งแม้จิะมีค์�าใช้จิ�ายเพื่ิ�มเติม แต�ก็ช�วยให้พื่วกเขา 

สามารถดื่แลส่ขภัาพื่ร�างกายไดื้ตามค์วามต้องการ  

นอกจิากนี� การไปใช้บริการภัายนอกยังเปิดืโอกาส 

ให้ไดื้พื่บปะผ่่้ค์นหลากหลายและเรียนร่้วัฒนธรรมท้องถ�ิน 

นอกห้องเรียนอีกดื้วย

 การปรบัตัวัดา้นสงัคัมและวัฒนธรรม นกัศกึษา

ชาวจิีนเรียนร่้และปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมไทยผ่�าน 

การสงัเกต การสอบถาม และการมีปฏิสมัพื่นัธ์กบัค์นไทย 

โดืยการเขา้ร�วมกจิิกรรมชมรมและกฬีาภัายในมหาวทิยาลยั

เพื่ื�อสร้างค์วามสัมพื่ันธ์กับเพื่ื�อนใหม� การแลกเปลี�ยน

วัฒนธรรมผ่�านการทำกิจิกรรมร�วมกัน เช�น เทศกาลไทย 

หรือกจิิกรรมจิากสถาบนัขงจิื�อ การปรบัเปลี�ยนการใชช้วีติ 

เช�น ใช้ชีวิตอย�างเรียบง�าย ปรับตารางชีวิตของตนเองให้

ยดืืหย่�นมากข�ึน ใชช้วีติแบบไม�เร�งรบีและใหค้์วามสำคั์ญกบั

เวลาพื่กัผ่�อน สื�อสารอย�างตรงไปตรงมากบัเพื่ื�อนร�วมหอ้ง 

หรือขอย้ายที�พื่ักเมื�อไม�สามารถปรับตัวไดื้ สิ�งเหล�านี�ช�วย

ลดืค์วามเค์รียดืจิากการเรียนและการปรับตัวในต�างแดืน  

เพื่ราะช�วยให้นักศึกษาชาวจิีนจิัดืสมดื่ลระหว�างการเรียน

และการพื่ักผ่�อน ไม�กดืดืันตัวเองเกินไป มีเวลาผ่�อนค์ลาย

ทั�งร�างกายและจิิตใจิ และช�วยให้มีพื่ลังในการเผ่ชิญกับ

ค์วามท้าทายใหม� ๆ ในต�างประเทศไดื้ดืียิ�งขึ�น

 4. แนวทางในการพัื่ฒนานโยบายหร่อ

มาตัรการสนับสนนุการปรับตัวัของนักศึึกษาต่ัางชาตัิ

ในประเทศึไทย

 สำหรับนักศึึกษาชาวจีีน

 นักศึกษาชาวจิีนให้ข้อเสนอแนะว�า นักศึกษา

ชาวจิีนที�จิะมาศึกษายังประเทศไทยค์วรเตรียมพื่ื�นฐาน 

ดื้านภัาษาไทยเบื�องต้นก�อนเดืินทางมาเรียน เช�น 

การทกัทาย การถามทาง การซึ่ื�อขายของ การศึกษาเรื�อง

วัฒนธรรมไทยและระบบการศึกษาของไทยมาล�วงหน้า 

เพื่ื�อใหง้�ายต�อการปรบัตวัและใชช้วีติไดือ้ย�างสะดืวกสบาย

 สำหรับมหาวิทยาลัย

 นักศึกษาชาวจิีนให้ข้อเสนอแนะว�ามหาวิทยาลยั

ค์วรจิัดืหลักส่ตรภัาษาไทยเบื�องต้นสำหรับนักศึกษา 

ต�างชาติเพื่ื�อให้นกัศึกษาชาวจีินหรือนักศึกษาชาวต�างชาติ

มพีื่ื�นฐานการฟังั การพ่ื่ดื การอ�าน และการเขยีนภัาษาไทย

เพื่ียงพื่อต�อการเรียนและการใช้ชีวิต มหาวิทยาลัยค์วรจัิดื

กจิิกรรมเชงิวฒันธรรมไทยเพื่ื�อใหน้กัศกึษาต�างชาตซิึ่มึซึ่บั

และเกิดืค์วามเข้าใจิวัฒนธรรมไทยที�ลึกซึ่�ึงย�ิงข�ึน รวมท�ัง

เสนอแนะให้มหาวิทยาลัยพื่ัฒนาโค์รงสร้างพื่ื�นฐานดื้าน

การเดืินทางและสาธารณ่ปโภัค์ให้เอื�อต�อการใช้ชีวิตของ

นักศึกษาต�างชาติ

สรุปผลการวิจีัย
 นักศึกษาชาวจิีนที�เข้ามาศึกษาในประเทศไทย 

มีช�วงอาย่ระหว�าง 18-42 ปี โดืยส�วนใหญ�อย่�ในระดืับ

ปริญญาตรีในสาขาวิชาที�หลากหลาย เช�น การจิัดืการ

การท�องเท�ียว ภัาษาอังกฤษเพื่ื�อการส�ือสารนานาชาติ 

และอิสลามศึกษา ระยะเวลาในการพื่ำนักในประเทศไทย 

แตกต�างกนัไป ส�วนใหญ�อย่�ในประเทศไทยประมาณ 6 เดือืน 

ถึง 2 ปี นักศึกษาชาวจิีนส�วนใหญ�ไม�มีพื่ื�นฐานภัาษาไทย 

มาก�อน ส�งผ่ลให้ต้องเผ่ชิญกับปัญหาในดื้านภัาษาและ 

การสื�อสาร นอกจิากนี�ยังพื่บปัญหาดื้านการเรียน ซึ่ึ�งเน้น

การเรยีนการสอนแบบ Active Learning และการทำงานกล่�ม  

แตกต�างจิากระบบการศกึษาของจินีที�มกัเนน้การบรรยาย

เป็นหลัก 

 ดื้านการใช้ชีวิต และดื้านสังค์มและวัฒนธรรม 

จิากการวิจิัยพื่บว�า นักศึกษาชาวจีินมีแนวทาง 

การปรับตัวที�หลากหลายและน�าสนใจิ ดื้านภัาษาและ 

การส�ือสาร นักศึกษาชาวจีินส�วนใหญ�เรียนร่้ภัาษาไทย 

เพื่ิ�มเตมิ การทำค์วามเขา้ใจิระบบการศกึษาไทย การปรบัเปลี�ยน 

พื่ฤติกรรมการบริโภัค์ การปรับตัวดื้านสภัาพื่ภั่มิอากาศ 
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การเรยีนร่แ้ละปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมไทยผ่�านการสังเกต 

การสอบถาม และการมีปฏิสัมพื่ันธ์กับค์นไทย

 ดื้านการเรียน นักศึกษาชาวจิีนต้องปรับตัว

ให้เข้ากับการเรียนการสอนแบบ Active Learning และ 

การทำงานกล่�ม ซึ่ึ�งแตกต�างจิากระบบการศึกษาของจิีน 

ที�เนน้การบรรยายเป็นหลัก เช�น การฝึกึแสดืงค์วามคิ์ดืเห็น 

การทำงานกล่�ม และการเตรยีมตวัสำหรบัการประเมินผ่ล

ดื้านการเรียนร่้ 

 ดื้านการใช้ชีวิต เช�น ดื้านอาหาร ดื้านสภัาพื่ 

ภัม่ิอากาศ และด้ืานการเดืินทาง เป็นอีกหน�ึงค์วามท้าทาย 

ที�นักศึกษาต้องเผ่ชิญ โดืยนักศึกษาชาวจิีนหลายค์น

เลือกปรับตัวดื้วยการทำอาหารเอง ใช้บริการขนส�งผ่�าน

แอปพื่ลิเค์ชัน และเปลี�ยนแปลงพื่ฤติกรรมการใช้ชีวิต 

ให้เหมาะสมกับสภัาพื่แวดืล้อมในประเทศไทย

 ดืา้นสงัค์มและวฒันธรรม นกัศกึษาชาวจินีส�วนใหญ�

อาศัยการสังเกต การสอบถาม และการสร้างปฏิสัมพื่ันธ์

กบัค์นไทย การเข้าร�วมกจิิกรรมชมรม กฬีาในมหาวิทยาลัย 

และกิจิกรรมแลกเปลี�ยนวัฒนธรรม เช�น เทศกาลไทยหรือ

กจิิกรรมของสถาบนัขงจิื�อ ช�วยใหน้กัศกึษาชาวจินีไดืเ้รยีนร่้

และเขา้ใจิวฒันธรรมไทยอย�างลกึซึ่ึ�ง อกีทั�งการสรา้งเค์รอืข�าย 

สังค์มกับเพื่ื�อนชาวไทยและนักศึกษาต�างชาติยังช�วยลดื

ค์วามร่้สึกโดืดืเดืี�ยวและเสริมสร้างโอกาสในการปรับตัว

ให้รวดืเร็วขึ�น

 จิากผ่ลการวิจิัยดืังกล�าว นักศึกษาชาวจิีน 

ค์วรเตรียมพื่ื�นฐานดื้านภัาษาไทยและศึกษาวัฒนธรรม

ไทยล�วงหน้าก�อนเดืินทางมาศึกษา การสนับสน่นจิาก

มหาวิทยาลัย เช�น การจิัดืหลักส่ตรภัาษาไทยสำหรับ 

นักศึกษาต�างชาติ การส�งเสริมกิจิกรรมแลกเปล�ียน 

ทางวัฒนธรรม และการพื่ัฒนาโค์รงสร้างพื่ื�นฐาน 

ดื้านการเดืินทางและสาธารณ่ปโภัค์ที�เอื�อต�อการใช้ชีวิต

ของนกัศกึษาต�างชาตใินประเทศไทย การศกึษานี�สามารถ

นำไปใช้เป็นแนวทางในการพื่ัฒนากลย่ทธ์และมาตรการ

เพื่ื�อช�วยให้นักศึกษาต�างชาติสามารถปรับตัวไดื้อย�าง 

มีประสิทธิภัาพื่ยิ�งขึ�น

การอภิปรายผลการวิจีัย
 จิากการวิจิัย เร�ือง การปรับตัวทางวัฒนธรรม 

ของนกัศกึษาชาวจินีในประเทศไทย พื่บว�า มคี์วามสอดืค์ลอ้ง

กับงานวิจิัยอื�น ๆ ในประเดื็นต�าง ๆ ดืังนี�

 ปัญหาการปรับตัวในช�วงแรก งานวิจิัยของ 

ณัฐิดืา อ่ตมา, อเนชา เพื่ียรทอง, ณฐากัญ นารทวิชญ์กร  

และณัฏฐ์ดืนัย เจิริญส่ขวิมล (Utama, Pienthong, 

Nartwitchakorn, & Jaronsukwimal, 2019) ระบว่�า นกัศกึษา

ต�างชาตมิกัประสบปญัหาในการปรับตวัในช�วง 1-3 เดือืนแรก  

โดืยเฉพื่าะดื้านภัาษาและการสื�อสาร จิากการสัมภัาษณ์ 

แสดืงใหเ้ห็นว�า นกัศกึษาชาวจีินส�วนใหญ�ไม�มีพื่ื�นฐานภัาษาไทย 

ก�อนมาเรียน และต้องเผ่ชิญปัญหาในการใช้ชีวิต เช�น  

การสั�งอาหาร การเดืินทาง และการเรียนการสอน  

อย�างไรก็ตาม นักศึกษาชาวจิีนหลายค์นสามารถปรับตัว 

ไดื้ดืีขึ�นหลังจิากผ่�านระยะเวลาหนึ�ง โดืยอาศัยการเรียนร่้ 

จิากเพื่ื�อนและการเขา้ร�วมกจิิกรรมทางสงัค์ม ทั�งนี� สะทอ้น

ให้เห็นถึงระยะฮุันนีม่น (Honeymoon Stage) ตามทฤษฎีี 

U-Curve ของ Oberg (1960) ที�นักศึกษามีค์วามตื�นเต้น

กับสิ�งใหม�ในช�วงแรก และค์�อย ๆ  เค์ลื�อนเข้าส่�ระยะเจิรจิา

ต�อรอง (Negotiation Stage) เมื�อเผ่ชิญปัญหาจิริงจิัง 

ในการใช้ชีวิต

 การปรบัตวัดืา้นภัาษาและการสื�อสาร ผ่ลการวจิิยั 

ชี�ให้เห็นว�า ปัญหาดื้านภัาษาเป็นอ่ปสรรค์สำคั์ญ

ของนักศึกษาชาวจิีน สอดืค์ล้องกับงานวิจิัยของ  

Nong & Chayanuvat (2023) และกมลทิพื่ย์ รักเกียรติยศ,  

ฐิตนันทน์ ผ่ิวนิล, ธนัชพื่ร นามวัฒน์ และส่นทรารัตน  

เขื�อนค์วบ (Rakkiattiyod, Pewnil, Namwat, & Knueankob, 

2017) ที�พื่บว�า นักศึกษาต�างชาติมีปัญหาการใช้ภัาษาใน 

ดื้านการพื่่ดื ฟััง อ�าน เขียน ซึ่ึ�งส�งผ่ลต�อการเรียนและ 

การใช้ชีวิตประจิำวนั โดืยเฉพื่าะในช�วงแรกของการศึกษา 

จิากการสัมภัาษณ์พื่บว�า นักศึกษาชาวจิีนสามารถใช้

กลยท่ธ์ในการปรบัตวั เช�น การใช้แอปพื่ลิเค์ชนัแปลภัาษา  

การเขา้ร�วมกจิิกรรมที�ช�วยเสรมิทกัษะภัาษาไทย และเรยีนร่้ 

จิากเพื่ื�อนร�วมชั�นเพื่ื�อปรับตัวทางดื้านภัาษา ซึ่ึ�งแสดืงถึง

การเข้าส่�ระยะปรับตัว (Adjustment Stage) ตามทฤษฎีี 

U-Curve โดืยที�นักศึกษาเร�ิมหาวิธีแก้ปัญหาและปรับตัว

กับสภัาพื่แวดืล้อมใหม�

 การปรับตัวดื้านการศึกษา นักศึกษาชาวจิีน 

ต้องเผ่ชิญกับระบบการเรียนการสอนที�แตกต�างจิาก

ประเทศจิีน ซึ่ึ�งเป็นการเรียนแบบดืั�งเดืิม เน้นการบรรยาย 

และการท�องจิำ ขณะที�ระบบการศึกษาของไทยให้
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ค์วามสำค์ัญกับ Active Learning และการทำงานกล่�ม 

ผ่ลการวิจิัยนี�สอดืค์ล้องกับงานวิจิัยของ พื่รหมินทร์  

ส�งสริศิกัดืิ� (Songsirisak, 2018) ที�กล�าวว�า นกัศกึษาชาวจินี 

ตอ้งใช้เวลาพื่อสมค์วรในการปรับตัวเขา้กับระบบการศึกษาใหม�  

นักศึกษาชาวจีินสามารถปรับตัวโดืยการใช้เทค์โนโลยี

ช�วยในการเรียน และการเรียนร่้ร�วมกับเพื่ื�อนร�วมช�ัน  

ซึ่ึ�งช�วยให้พื่วกเขาก้าวข้ามช�วง Negotiation ไปส่�ระยะ 

ปรับตัว (Adjustment Stage) ไดื้

 การปรับตัวดื้านการใช้ชีวิต ผ่ลการวิจิัยพื่บว�า 

ดื้านอาหาร ดื้านสภัาพื่ภั่มิอากาศ ดื้านการเดืินทาง และ

ดื้านส�ิงอำนวยค์วามสะดืวก เป็นปัจิจัิยสำคั์ญท�ีส�งผ่ลต�อ

การปรบัตวัของนกัศกึษาชาวจินี โดืยเฉพื่าะในช�วงแรกของ

การศกึษา ในดืา้นอาหาร นกัศกึษาชาวจินีค์ดิืว�าอาหารไทย

มีรสจิัดืเกินไป ทำให้เป็นปัญหาอย�างหนึ�งในการปรับตัว  

ซึ่ึ�งสอดืค์ลอ้งกบังานวจิิยัของ Huang (2021) Rybo-LoPresti 

& Rhein (2021) และพื่รหมินทร์ ส�งสิริศักดืิ� (Songsirisak, 

2018) พื่บว�า นักศึกษาต�างชาติประสบปัญหาในเรื�อง

อาหาร สข่ภัาพื่ และสภัาพื่แวดืลอ้มที�แตกต�างจิากบา้นเกดิื  

จิากการสัมภัาษณ์ นักศึกษาชาวจิีนบางค์นแก้ปัญหาโดืย

การทำอาหารรับประทานเองหรือเลือกอาหารท�ีใกล้เค์ียง

กับอาหารบ้านเกิดื และใช้บริการสั�งอาหารเพื่ื�ออำนวย 

ค์วามสะดืวก ดืา้นการเดืนิทาง ผ่ลการวจิิยัพื่บว�า นกัศกึษา

ชาวจิีนต้องเผ่ชิญกับปัญหาค์วามไม�สะดืวกของระบบ

ขนส�งสาธารณะ โดืยเฉพื่าะในพื่ื�นที�ที�มหาวิทยาลัยตั�งอย่� 

นอกเขตเมอืง ซึ่ึ�งทำใหน้กัศกึษาชาวจินีตอ้งเลอืกใชพ้ื่าหนะ

ส�วนตวัหรอืใชบ้รกิารขนส�งผ่�านแอปพื่ลเิค์ชนั ผ่ลการวจิิยันี� 

สอดืค์ลอ้งกบังานวจิิยัของ ณฐัดิืา อต่มา, อเนชา เพื่ยีรทอง,  

ณฐากัญ นารทวิชญ์กร และณัฏฐ์ดืนัย เจิริญส่ขวิมล 

(Utama, Pienthong, Nartwitchakorn, & Jaronsukwimal, 

2019) และ Jiang, Xu, Li, Li, & Wang (2024) ที�ระบ่ว�า 

การเดืินทางเป็นอ่ปสรรค์สำค์ัญที�ส�งผ่ลต�อค์่ณภัาพื่ชีวิต

ของนกัศึกษาต�างชาติ ในขั�นตอนนี�แสดืงถึงค์วามสามารถ

ในการปรับตัวเข้าส่�ระยะปรับตัวไดื้ (Adaptation Stage)  

ที�นกัศกึษาร่ส้กึสบายใจิมากขึ�นและจัิดืการชวีติประจิำวันไดื้ 

อย�างมีประสิทธิภัาพื่

 การปรับตัวดื้านสังค์มและวัฒนธรรม นักศึกษา

ชาวจิีนต้องปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมไทย เช�น มารยาท

ทางสงัค์ม การเขา้สงัค์ม และการสื�อสารในบรบิทที�แตกต�าง 

จิากประเทศจีิน ผ่ลการวิจิัยน�ีสอดืค์ล้องกับงานวิจิัยของ 

Kang, Yossuck, Panyadee, & Ek-lem (2020) Huang 

(2021) และงานวิจิัยของย่รนันท์ ตามกาล (Tamkan, 

2020) ที�ระบว่�า นกัศกึษาต�างชาตสิามารถรกัษาอตัลกัษณ์ 

ของตนเอง พื่ร้อมกับรับวัฒนธรรมไทยเข้ามาดื้วย 

จิากการสัมภัาษณ์ นักศึกษาชาวจิีนแสดืงให้เห็นว�า 

พื่วกเขายังค์งรักษานิสัยการบริโภัค์อาหารจิีน การปฏิบัติ

ตามค์วามเช�ือทางศาสนา และวิถชีวีติบางอย�างของตนเอง 

แต�กเ็ริ�มยอมรบัวฒันธรรมไทย นกัศึกษาชาวจิีนที�เข้าร�วม

การศึกษาค์รั�งนี�ใช้วิธีสังเกตและเรียนร้่พื่ฤติกรรมจิากค์นไทย 

รวมถงึการเขา้ร�วมกจิิกรรมทางวฒันธรรมในมหาวทิยาลยั 

และการทำค์วามเข้าใจิและปรับตัวให้เข้ากับสังค์มไทย  

ซึ่ึ�งแสดืงถึงการก้าวเข้าส่� ระยะปรับตัวไดื้อย�างเต็มที�

 กลยท่ธก์ารปรับตวัของนักศกึษาชาวจินี สอดืค์ลอ้ง

กบังานวจิิยัของ ดืวงทพิื่ย ์เจิรญิรก่ข ์(Chareonrook, 2023) 

Kang, Yossuck, Panyadee, & Ek-lem (2020) และ 

Nong & Chayanuvat (2024) แนะนำว�า การเปิดืใจิและ 

สรา้งมติรภัาพื่กบัค์นทอ้งถิ�นเปน็กลยท่ธส์ำค์ญัในการปรบัตวั  

นักศึกษาชาวจิีนท�ีสัมภัาษณ์ไดื้กล�าวถึงการปรับตัว 

ผ่�านการทำค์วามร่้จิกัเพื่ื�อนใหม� และการเข้าร�วมกิจิกรรม

ชมรมต�าง ๆ เพื่ื�อช�วยพื่ัฒนาทักษะภัาษาและสร้าง 

ค์วามเขา้ใจิวฒันธรรมไทย การใชเ้วลาว�างใหเ้กดิืประโยชน์ 

รวมถึงให้ค์วามร่้สึกผ่�อนค์ลายจิากค์วามเค์รียดื

 ขอ้เสนอแนะเพื่ื�อการปรบัตวัที�ดืขีึ�นของนกัศกึษา

ชาวจิีน จิากการศึกษานี� นักศึกษาชาวจิีนเสนอแนะว�า 

การเตรยีมค์วามพื่รอ้มก�อนเดืนิทางมาเรยีนในประเทศไทย

มีค์วามสำค์ัญอย�างมาก ค์วรศึกษาข้อม่ลเกี�ยวกับภัาษา 

วฒันธรรม และระบบการศกึษาไทยล�วงหนา้ สอดืค์ลอ้งกบั 

งานวิจิัยของ Kang, Yossuck, Panyadee, & Ek-lem 

(2020) และพื่รหมินทร์ ส�งสิริศักดืิ� (Songsirisak, 2018) 

ที�เสนอว�า มหาวิทยาลัยในจิีนค์วรมีการอบรมปฐมนิเทศ

เพื่ื�อให้เข้าใจิวัฒนธรรมไทย นอกจิากน�ีนักศึกษาชาวจิีน 

ที�สมัภัาษณห์ลายค์นสะทอ้นว�า หากมกีารเตรยีมค์วามพื่รอ้ม 

ดื้านภัาษาก�อนเดืินทางมาจิะช�วยให้การใช้ชีวิตราบรื�นขึ�น

 โดืยสร่ป ผ่ลการวิจิัยค์รั�งนี�สะท้อนให้เห็นว�า 

นักศึกษาชาวจิีนที�มาศึกษาในประเทศไทยต้องเผ่ชิญกับ 

ค์วามท้าทายที�หลากหลายซึ่ึ�งเป็นไปตามแนวคิ์ดื 

การปรบัตวัทางวฒันธรรมของ Oberg (1960) ที�อธิบายว�า 
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กระบวนการปรบัตวัเปน็กระบวนการที�ตอ้งอาศยัเวลาและ

การเรียนร่้จิากประสบการณ์จิริง ผ่ลการศึกษาช�ีให้เห็นว�า 

แม้นักศึกษาชาวจิีนจิะพื่บกับอ่ปสรรค์ในการปรับตัวใน 

ช�วงแรก แต�ดื้วยกลยท่ธ์ที�เหมาะสม เช�น การใช้เทค์โนโลยี

ช�วยเหลือ การพื่ึ�งพื่าเค์รือข�ายทางสังค์ม และการเปิดืใจิ

เรียนร่้วัฒนธรรมใหม� ส�งผ่ลให้นักศึกษาชาวจีินสามารถ

ปรับตัวไดื้อย�างมีประสิทธิภัาพื่

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิจีัยไปใช้

 จิากผ่ลการวิจิยัมขีอ้เสนอแนะที�สามารถนำไปใช้

ประโยชน์ในดื้านต�าง ๆ ดืังนี�

 สำหรับนักศึึกษาชาวจีีน

 1. นกัศกึษาชาวจินีค์วรลงเรยีนหลกัสต่รภัาษาไทย 

เบื�องตน้ออนไลนห์รอืออฟัไลน ์ม่�งเนน้ค์ำศพัื่ทห์รอืประโยค์

ที�ใช้บ�อยในชีวิตประจิำวัน เช�น การทักทาย การสั�งอาหาร

และเค์ร�ืองดื�ืม ค์ำศัพื่ท์ที�เก�ียวข้องกับการเรียนการสอน  

โดืยสามารถเข้าเรยีนล�วงหน้าในประเทศจีินผ่�านแอปพื่ลเิค์ชัน

หรือเว็บไซึ่ต์ที�รองรับการเรียนร่้ภัาษาไทย

 2. นกัศกึษาชาวจินีค์วรเขา้ร�วมกจิิกรรมทางสงัค์ม 

และวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย ซึ่ึ�งเป็นการเช�ือมโยง

ระหว�างนกัศกึษาชาวจินีและนกัศกึษาชาวไทย เช�น งานกีฬา 

เชื�อมสมัพื่นัธ ์เทศกาลประเพื่ณ ีกจิิกรรมวันวฒันธรรมไทย  

วันวัฒนธรรมจีิน หรือวันวัฒนธรรมนานาชาติ จิัดืให้มี 

การแลกเปล�ียนแสดืงวัฒนธรรมและอาหารของแต�ละ

ประเทศ เพื่ื�อแลกเปลี�ยนเรียนร่้ค์วามเข้าใจิในวัฒนธรรม

และเพื่ิ�มโอกาสในการสร้างเค์รือข�ายเพื่ื�อนใหม�

 3. นักศึกษาชาวจิีนค์วรเรียนร่้การใช้เทค์โนโลยี

และเค์รื�องมอืดืจิิทิลั เช�น แอปพื่ลเิค์ชันแปลภัาษาไทย - จินี  

และแพื่ลตฟัอร์มเรียนออนไลน์หรือใช้แอปพื่ลิเค์ชันที�เป็น

ประโยชนใ์นการเรยีน เช�น ระบบการส�ือสารท�ีช�วยใหเ้ขา้ใจิ 

ค์ำศัพื่ท์ที�ใช้ในห้องเรียนและสามารถติดืตามการเรียนได้ืง�ายขึ�น  

เพื่ื�อช�วยในการเรียนร่้และพื่ัฒนาทักษะการใช้ภัาษาไทย

 สำหรับมหาวิทยาลัยในประเทศึไทย

 1. มหาวิทยาลัยค์วรจิัดืทำหลักส่ตรภัาษาและ

วัฒนธรรมไทยเบื�องต้นสำหรับนักศึกษาต�างชาติ กำหนดื

ให้หลักส่ตรมีช�วงเวลาที�สามารถเรียนร่้ไดื้ตั�งแต�ก�อนเดืิน

ทางมาถึงประเทศไทย และเป็นหลักส่ตรที�ม่�งเน้นทักษะ

การใช้ภัาษาในชีวิตประจิำวัน เช�น การขอค์วามช�วยเหลือ

ในกรณีฉ่กเฉิน การเดืินทาง และการทำค์วามเข้าใจิกับ 

กฎีระเบียบที�เกี�ยวข้องในประเทศไทย เพื่ื�อให้นักศึกษา 

ชาวต�างชาติสามารถสื�อสารและใช้ชีวิตในประเทศไทย 

ไดื้อย�างราบรื�น

 2. มหาวิทยาลัยค์วรมีโค์รงการพื่ี�เลี�ยง (Buddy 

Program) ที�จิับค์่�นักศึกษาชาวจิีนกับนักศึกษาชาวไทย

ในช�วงเร�ิมต้นของการศึกษา โดืยให้พื่ี�เลี�ยงช�วยแนะนำ 

การใช้ชีวิตประจิำวัน เช�น การเดืินทาง การเลือกซึ่ื�อของ 

การเรยีนการสอนในมหาวทิยาลยั ซึ่ึ�งอาจิจิะเปน็การพื่บปะ

ในรป่แบบต�าง ๆ  เพื่ื�อช�วยใหก้ารปรบัตวัเปน็ไปอย�างรวดืเรว็

และมีประสิทธิภัาพื่

 3. มหาวิทยาลัยค์วรส�งเสริมการจิัดืกิจิกรรม 

เชงิวฒันธรรมและสงัค์ม เช�น กจิิกรรมวฒันธรรมไทย-จินี  

โดืยจิัดืในหอประช่มหรือลานกิจิกรรมของค์ณะ เพื่ื�อให้

นักศึกษาชาวจิีนไดื้แสดืงวัฒนธรรมตนเอง การจิัดืงาน

เทศกาลต�าง ๆ  เช�น วนัสงกรานต์ วนัตรษ่จิีน และกิจิกรรม

อาสาสมัค์ร เพื่ื�อให้นักศึกษาต�างชาติไดื้เข้าร�วมและ 

เกิดืค์วามเข้าใจิสังค์มไทยมากขึ�น

 4. มหาวทิยาลัยค์วรพัื่ฒนาโค์รงสรา้งพื่�ืนฐาน เช�น 

รถบสัรบั-ส�งนกัศกึษา หรอืจิกัรยานยมืเรยีน เพื่ื�อใหน้กัศกึษา

ชาวจิีนสามารถเดืินทางไดื้อย�างสะดืวก มีสิ�งสนับสน่น 

การเรียนร่้ เช�น Ipad หรือ Tablet ยืมเรียน เพื่ื�อให้นกัศึกษา

ชาวจินีมอีป่กรณส์บืค์น้ขอ้มล่การเรยีนการสอน มกีารแนะนำ 

ที�พื่ักหรือมีหอพัื่กสำหรับนักศึกษาต�างชาติ เพื่ื�อให้เกิดื 

ค์วามร่้สึกปลอดืภััยและสะดืวกต�อการเดืินทางมาเรียน  

อกีทั�งค์วรเพื่ิ�มพื่ื�นที�สำหรบัการออกกำลงักาย เช�น สนามกฬีา  

ฟัิตเนส หรือพื่ื�นที�พื่ักผ่�อน เพื่ื�อส�งเสริมส่ขภัาพื่กายและใจิ

ของนักศึกษาต�างชาติค์วบค์่�ไปกับการเรียนร่้ในห้องเรียน

 สำหรับหน่วยงานองคั์กรที�เกี�ยวข้อง

 1. กระทรวงการอ่ดืมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจิัย

และนวัตกรรม ค์วรให้การสนับสน่นดื้านนโยบายใน 

การช�วยเหลือนักศึกษาต�างชาติ โดืยเฉพื่าะการพัื่ฒนา

หลกัสต่รท�ีเหมาะสมกับนักศกึษาต�างชาติ เช�น การสนับสนน่

งบประมาณสำหรบัจิดัืหลกัสต่รภัาษาและวฒันธรรมไทย

เบื�องต้น เพื่ื�อช�วยให้นักศึกษาต�างชาติสามารถส�ือสาร 

และเข้าใจิบริบททางสังค์มของไทยไดื้ดืีขึ�น ลดืปัญหา 

ค์วามไม�เขา้ใจิในการเรยีน การใชช้วีติ และการมปีฏสิมัพื่นัธ์
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กบัค์นไทย ค์วรส�งเสรมิใหแ้ต�ละมหาวทิยาลยัที�มนีกัศกึษา

ต�างชาติร�วมกันพื่ัฒนาหลักส่ตรเพื่ื�อให้เกิดืมาตรฐาน 

ที�สอดืค์ล้องกนัและสามารถตอบสนองค์วามต้องการของ

นักศึกษาไดื้อย�างแท้จิริง  

 2. หน�วยงานภัาค์รัฐและเอกชนค์วรร�วมมือกัน

ในการพื่ัฒนาแอปพื่ลิเค์ชันหรือแพื่ลตฟัอร์มออนไลน์ที�มี 

หลากหลายฟัังก์ชัน เช�น การแปลภัาษา การให้ข้อม่ล 

การเดืินทาง การท�องเที�ยว ร้านอาหารใกล้ฉัน บริการ

สข่ภัาพื่ หรอืหน�วยงานราชการที�จิำเป็น เพื่ื�อช�วยใหน้กัศกึษา

ต�างชาตสิามารถเขา้ถงึขอ้มล่สำค์ญัไดืส้ะดืวกและรวดืเรว็ 

ลดืค์วามสับสนในการใช้ชีวิตประจิำวัน ช�วยให้สามารถ

วางแผ่นการเดิืนทาง รบับรกิารสาธารณะ และแก้ไขปัญหา 

เบื�องต้นไดื้ดื้วยตนเอง ซึ่ึ�งจิะช�วยลดืค์วามเค์รียดืและ 

สร้างค์วามมั�นใจิในการใช้ชีวิตในต�างแดืนมากขึ�น

 ข้อเสนอแนะในการวิจีัยคัรั�งตั่อไป

 จิากผ่ลการวิจิัยค์ร�ังนี� มีข้อเสนอแนะสำหรับ 

การศึกษาวิจิัยในอนาค์ต ดืังนี�

 1. ศึกษาปัจิจัิยส�วนบ่ค์ค์ลของนักศึกษา เช�น 

ข้อม่ลพื่ื�นฐาน การศึกษา ภัาษา ประสบการณ์ส�วนตัว 

ดื้านทัศนค์ติและแรงจิ่งใจิ ค์วามสนใจิและการใช้ชีวิต 

เพื่ื�อทำค์วามเข้าใจิว�าปัจิจัิยเหล�าน�ีมอีทิธพิื่ลต�อการปรับตัว 

ทางวัฒนธรรมอย�างไร

 2. ศึกษาการปรับตัวของนักศึกษาต�างชาติจิาก

ประเทศอ�ืน ๆ ที�ศึกษาในประเทศไทย เพืื่�อเปรียบเทียบ

และหาปัจิจิัยที�ส�งผ่ลต�อการปรับตัวในระดืับสากล

 3. ศึกษากล่�มตวัอย�างที�มีค์วามหลากหลายมาก

ขึ�น เช�น นกัศกึษาชาวจินีในระดืบัมธัยมศกึษา หรอืผ่่ท้ี�ศกึษา

ในสถาบันการศึกษาอ�ืน ๆ นอกเหนือจิากมหาวิทยาลัย  

เช�น สถาบันสอนภัาษาเอกชน

 4. ศกึษาค์วามคิ์ดืเห็นของเจิา้หนา้ที�มหาวทิยาลัย 

อาจิารย์ และนักศึกษาไทยเกี�ยวกับแนวทางที�เหมาะสม 

ในการช�วยเหลือนักศึกษาต�างชาติให้ปรับตัวไดื้ดืีขึ�น

 5. ศกึษามาตรการและแนวทางสนบัสนน่นกัศกึษา

ต�างชาตทิี�มปีระสทิธภิัาพื่ในมหาวทิยาลยัไทย และเปรยีบเทยีบ 

กับมหาวิทยาลัยในประเทศอื�น 
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