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บทคัดย่อ

 แนุวัทางใหม่่ของกิารใช้ปััญญาปัระดิษฐ์์ ChatGPT ในุกิารสร้างส่�อกิารเรียนุร้้ภิาษาอังกิฤษที�ม่ีควัาม่เช่�อม่โยง

กิบััอารม่ณ์์และปัระสบักิารณ์์ของผู้้้เรียนุ โดยเนุ้นุกิารพัฒันุาส่�อที�สนุบััสนุนุุผู้้้เรียนุให้ร้้สึกิม่ีส่วันุร่วัม่ (Empathic Learning) 

เพัิ�ม่แรงจง้ใจและคณุ์ภิาพัของผู้ลกิารเรียนุร้้ภิาษาที�สอง บัทควัาม่ได้อธิิบัายพั่�นุฐ์านุทางทฤษฎีีที�เกิี�ยวัข้อง ได้แกิ่ แนุวัคิด

เร่�องอารม่ณ์์ในุกิารเรียนุร้้ภิาษา (Affective Learning) กิารออกิแบับัส่�อกิารเรียนุร้้เชิงอารม่ณ์์ (Emotion-driven Materials 

Design) และกิารใช้ ChatGPT ในุกิารสร้างบัริบัททางภิาษาอย่างสร้างสรรค์ พัร้อม่ยกิกิรณ์ีตัวัอย่างเพั่�อแสดงให้เห็นุถึง

วัิธิีกิารปัระยุกิต์ใช้ในุบัริบัทของกิารสอนุภิาษาอังกิฤษระดับัม่ัธิยม่ศึกิษา นุอกิจากินุี�บัทควัาม่ยังได้สรุปัปัระโยชนุ์และข้อ

จำกิัดของกิารใช้ ChatGPT ในุกิารออกิแบับัส่�อกิารเรียนุร้้เชิงอารม่ณ์์ พัร้อม่ทั�งเสนุอข้อเสนุอแนุะในุกิารปัระยุกิต์ใช้ AI 

อย่างม่ีจริยธิรรม่และเหม่าะสม่กิับับัริบัทไทย

คำสื่ำคัญ: ChatGPT, ส่�อกิารเรียนุร้้, อารม่ณ์์, ภิาษาอังกิฤษ, ปััญญาปัระดิษฐ์์
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ABSTRACT

 This paper proposes a novel approach to the application of artificial intelligence, particularly ChatGPT,  

in the development of English language learning materials that are emotionally resonant and connected to learners’ 

experiences. The study focuses on learning materials development that fosters learner engagement, enhances 

motivation, and improves second-language acquisition outcomes. The article outlines relevant theoretical foundations, 

including affective learning, emotion-driven materials design, and the creative use of ChatGPT in generating 

meaningful linguistic contexts. It also provides illustrative case examples to demonstrate practical applications within 

the context of secondary school English language instruction. The article concludes by discussing the benefits and 

limitations of using ChatGPT in the design of emotionally responsive learning materials and offers recommendations 

for the ethical and appropriate integration of AI in the Thai educational context.
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บทนำ
 กิารจัดกิารเรียนุร้้ภิาษาอังกิฤษในุศตวัรรษที� 21 

ได้เปัล�ียนุแปัลงไปัจากิเดิม่ จากิท�ีมุ่่งเนุ้นุควัาม่สาม่ารถ

ทางกิารใช้ภิาษาเพัียงอย่างเดียวั ม่าส้่กิารทำควัาม่เข้าใจ 

ควัาม่ตอ้งกิารที�หลากิหลายของผู้้เ้รยีนุ ซึ่ึ�งรวัม่ถงึบัคุลกิิภิาพั 

อารม่ณ์์ และแรงจ้งใจที�แตกิต่างกิันุอย่างเด่นุชัด (Brown, 

2007) โดยเฉพัาะในุระดับัมั่ธิยม่ศึกิษาท�ีม่ีแนุวัโนุ้ม่ 

กิารตอบัสนุองตอ่กิารเรยีนุร้ท้ี�ม่คีวัาม่ร้ส้กึิรว่ัม่ (Emotional 

Connection) ม่ากิกิวัา่กิารเรยีนุร้แ้บับัทอ่งจำหรอ่เนุนุ้ไวัยากิรณ์์

เพัยีงอยา่งเดยีวั (Immordino-Yang, 2016; Dörnyei, 2001) 

กิารเรียนุร้้ที�สาม่ารถเช่�อม่โยงกัิบัปัระสบักิารณ์์ชีวัิตหร่อ

อารม่ณ์์ของผู้้้เรียนุจึงถ่อเปั็นุแนุวัทางที�ได้รับัควัาม่สนุใจ

ในุงานุวัิจัยด้านุกิารศึกิษาทั�วัโลกิ 

 ในุชว่ังไม่ก่ิี�ปัทีี�ผู้า่นุม่า เทคโนุโลยปีัญัญาปัระดษิฐ์์ 

(Artificial Intelligence: AI) โดยเฉพัาะ ChatGPT (Generative 

Pre-trained Transformer) ได้กิลายเปั็นุเคร่�องม่่อสำคัญ

ที�คร้สาม่ารถนุำม่าใช้ในุกิารออกิแบับัส่�อกิารเรียนุร้้ 

หลากิหลายรป้ัแบับั ซึ่ึ�งรวัม่ถึงกิารสร้างบัทสนุทนุา นุิทานุ 

กิิจกิรรม่กิลุ่ม่ และบัทเรียนุที�สาม่ารถตอบัสนุองต่อบัริบัท

เฉพัาะของผู้้้เรียนุแต่ละคนุ (Hockly, 2023; Liu & Ma, 

2023) อย่างไรกิ็ตาม่ งานุวัิจัยและบัทควัาม่ส่วันุใหญ ่

ยังคงเนุ้นุกิารใช้ ChatGPT เพั่�อ “สร้างส่�อทั�วัไปั” หร่อ  

“ช่วัยปัระหยัดเวัลา” โดยมี่กิารกิล่าวัถึงเพัียงผู้ิวัเผู้ินุ 

ถงึศกัิยภิาพัในุกิารผู้ลติ “ส่�อที�สรา้งอารม่ณ์ร์ว่ัม่” (Emotion-

driven Materials) (Kasneci, Sessler, & Bannert, 2023; 

Rahimi & Abadi, 2023) 

 บัทควัาม่นุี�จึงมุ่่งเสนุอแนุวัคิดใหม่่เกิี�ยวักิับั 

กิารใช้ ChatGPT ในุกิารออกิแบับัส่�อภิาษาอังกิฤษที� 

ส่งเสริม่ควัาม่ร้้สึกิร่วัม่ของผู้้้เรียนุ โดยใช้กิรอบัแนุวัคิด 

จากิจติวัทิยากิารศกึิษาและภิาษาศาสตร์ปัระยุกิต ์ม่าเช่�อม่โยง 

กิับักิารปัระยุกิต์ใช้ AI เพั่�อสร้างห้องเรียนุที�ม่ีควัาม่หม่าย

และเปั็นุม่นุุษย์ม่ากิขึ�นุในุยุคเทคโนุโลยี

กัรอบแนวคิด
 กิารสร้างส่�อกิารเรียนุร้้ภิาษาอังกิฤษโดยใช้

เทคโนุโลยี AI เช่นุ ChatGPT จำเปั็นุต้องตั�งอย้่บันุพั่�นุฐ์านุ 

ของแนุวัคิดทางทฤษฎีีที�ม่ีควัาม่นุ่าเช่�อถ่อเพั�่อให้ 

กิารออกิแบับัส่�อนุั�นุไม่่ใช่เพัียงแค่ “สร้างเนุ่�อหา” แต่เปั็นุ 

กิารออกิแบับัปัระสบักิารณ์์กิารเรียนุร้้ที�ตอบัสนุองต่อ

จติใจ ควัาม่ร้ส้กึิ และควัาม่ตอ้งกิารของผู้้เ้รยีนุอยา่งแทจ้รงิ  

(Dewey, 1938; Rogers, 1969) บัทควัาม่นุ�ีเล่อกิใช ้

กิรอบัแนุวัคดิหลกัิ 3 ปัระกิาร ได้แกิ ่1) อารม่ณ์ใ์นุกิารเรียนุร้้ 

ภิาษา 2) กิารออกิแบับัส่�อกิารเรียนุร้้เชิงอารม่ณ์์ และ  

3) ศักิยภิาพัของ ChatGPT ในุฐ์านุะเคร่�องม่่อออกิแบับัส่�อ

ที�เนุ้นุควัาม่ร้้สึกิร่วัม่

 1. อารม่ณ์์ในุกิารเรียนุร้้ภิาษา 

 อารม่ณ์์เปั็นุองค์ปัระกิอบัที�ทรงพัลังในุกิระบัวันุ 

กิารเรียนุร้้ ไม่่วั่าจะเปั็นุควัาม่วัิตกิกิังวัล ควัาม่กิลัวั  

ควัาม่ม่ั�นุใจ หร่อควัาม่สุข ล้วันุส่งผู้ลต่อควัาม่สาม่ารถในุ

กิารแปัลงข้อม่ล้ (Encoding) กิารปัระม่วัลผู้ล (Processing) 

และกิารจดจำ (Retrieval) ข้อม่้ลทางภิาษา นุักิวัิจัย เช่นุ 

Krashen (1982) เสนุอแนุวัคิดของ “Affective Filter 

Hypothesis” ที�ระบัุวั่า ผู้้้เรียนุจะเรียนุภิาษาได้ดีเม่่�อม่ี 

แรงจง้ใจสง้และควัาม่วัติกิกัิงวัลต�ำ หากิผู้้เ้รยีนุร้ส้กึิปัลอดภิยั 

ส่�อสารไดอ้ยา่งอสิระ และไดร้บัักิารยอม่รับั เขาจะสาม่ารถ

เปัดิรับัภิาษาต่างปัระเทศได้ดขีึ�นุ โดยไม่ม่่องภิาษาเป็ันุเพัยีง 

“โครงสร้าง” หร่อ “ไวัยากิรณ์์” แต่เปั็นุปัระสบักิารณ์์ทาง

อารม่ณ์์และปัฏิิสัม่พัันุธิ์ทางสังคม่ที�ม่ีควัาม่หม่ายต่อตัวั 

ผู้้เ้รยีนุ ChatGPT สาม่ารถชว่ัยสรา้งบัทสนุทนุา เร่�องเลา่ และ

แบับัฝึกึิหดัที�เช�่อม่โยงกิบััปัระสบักิารณ์์ส่วันุตวััของผู้้้เรียนุ 

เช่นุ ควัาม่ฝึันุ ควัาม่กิลัวั ควัาม่สำเร็จ หร่อควัาม่สัม่พัันุธิ์

กิบััครอบัครวัั/เพั่�อนุ ซึ่ึ�งเนุ�่อหาท�ีเช่�อม่โยงกิบััอารม่ณ์เ์หล่านุี�

จะกิระตุนุ้ใหผู้้้้เรยีนุ “ร้ส้กึิ” วัา่กิารเรยีนุภิาษาม่คีวัาม่หม่าย 

และเกิี�ยวัข้องกิับัชีวัิตตนุเองจริง ๆ ส่งผู้ลให้เกิิดแรงขับั

ในุกิารเรียนุร้้ส้งขึ�นุ นุอกิจากินุี� Immordino-Yang (2016)  

ยังเนุ้นุวั่า กิารเรียนุร้้ท�ีม่ีปัระสิทธิิภิาพัม่ักิเกิิดจากิ  

“กิารเช่�อม่โยงระหวั่างเนุ่�อหาและอารม่ณ์์” โดยเฉพัาะในุ

เด็กิและเยาวัชนุ ซึึ่�งอย้่ในุช่วังวััยท�ีอารม่ณ์์ม่ีบัทบัาทต่อ 

กิารรับัร้้และกิารจดจำส้งกิว่ัาผู้้้ใหญ่หลายเท่า ตัวัอย่าง

เช่นุ หากิผู้้้เรียนุได้เขียนุหร่อพั้ดเกิี�ยวักิับั “ควัาม่กิลัวั 

ในุกิารสอบั” “กิารใหก้ิำลงัใจเพั่�อนุ” หรอ่ “ควัาม่ฝึนัุในุอนุาคต”  

เปัน็ุภิาษาองักิฤษ จะเกิดิกิารเรยีนุร้ท้ี�ม่คีวัาม่หม่ายม่ากิกิวัา่

กิารท่องคำศัพัท์หร่อไวัยากิรณ์์ทั�วัไปั

 2. กิารออกิแบับัส่�อกิารเรียนุร้้เชิงอารม่ณ์์ 

 กิารออกิแบับัส่�อที�ม่ีอารม่ณ์์ไม่่ใช่เร�่องของ 

ควัาม่สวัยงาม่หร่อกิารเล่าเร่�องสนุุกิสนุานุเท่านุั�นุ แต่ค่อ
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กิารตั�งใจ “วัางโครงสร้างทางอารม่ณ์์” ให้กิับับัทเรียนุ 

และสอดคล้องกัิบัปัระสบักิารณ์์หร่อคุณ์ค่าทางจิตใจ

ของผู้้้เรียนุ เพั่�อเสริม่สร้างแรงจ้งใจและกิารม่ีส่วันุร่วัม่ในุ

กิารเรียนุร้้ เช่นุ กิารเริ�ม่ต้นุด้วัยสถานุกิารณ์์ที�ผู้้้เรียนุร้้สึกิ

เกิี�ยวัขอ้ง เชนุ่ “กิารปัลอบัใจเพ่ั�อนุ” “กิารพัด้ในุงานุอำลา” 

หรอ่ “กิารให้กิำลังใจตนุเอง” ส่�อเหลา่นุ�ีทำใหผู้้้เ้รยีนุร้ส้กึิวัา่ 

“ภิาษาอังกิฤษไม่่ได้อย้่ห่างไกิล แต่เปั็นุสิ�งที�ใช้เพั่�อส่�อสาร

ควัาม่ร้้สึกิที�แท้จริงได้” ตัวัอย่างของกิารออกิแบับัส่�อ 

กิารเรยีนุร้นุ้ี�อาจรวัม่ไปัถงึบัทสนุทนุาในุสถานุกิารณ์จ์ำลอง

ที�ใหค้วัาม่สำคัญกัิบัอารม่ณ์แ์ละควัาม่ร้้สกึิ นุทิานุท�ีม่สีาระ 

และแรงบัันุดาลใจ กิารเขียนุข้อควัาม่สะท้อนุตนุเอง 

(Reflective Writing) และกิารแสดงบัทบัาทสม่ม่ติ (Emotional 

Role-play) กิารวัางอารม่ณ์ใ์นุบัทเรยีนุเหลา่นุี� ทำใหผู้้้เ้รยีนุ 

ไม่ไ่ดเ้รยีนุแค ่“ศัพัท”์ หร่อ “โครงสรา้งปัระโยค” แตเ่รยีนุร้้ 

วัิธิีส่�อสารที�ม่ีควัาม่หม่าย (Meaningful Communication)

 3. ChatGPT ในุฐ์านุะเคร่�องม่่อออกิแบับัส่�อ 

กิารเรียนุร้้เชิงอารม่ณ์์

 ChatGPT ม่ีควัาม่สาม่ารถส้งในุกิารสร้างเนุ่�อหา

ภิาษาอังกิฤษที�สอดคล้องกิับับัริบัทหลากิหลาย ตรงตาม่

วัตัถุปัระสงค ์รวัม่ถงึกิารปัรบััระดับัภิาษาใหเ้หม่าะกิบััผู้้เ้รยีนุ 

นุอกิจากินุี� ChatGPT ยังสาม่ารถตอบัสนุองต่อ “Prompt” 

หรอ่คำสั�งของครเ้พั่�อสรา้งส่�อที�ม่คีวัาม่ลกึิดา้นุอารม่ณ์ ์เชนุ่

  1) “เขียนุบัทสนุทนุาระหว่ัางนัุกิเรียนุท�ีกิำลัง

ให้กิำลังใจกิันุกิ่อนุสอบั” 

  “Write a conversation between students 

who are encouraging each other before an exam.”

  2) “แตง่นุทิานุภิาษาอังกิฤษท�ีเดก็ิม่ธัิยม่สาม่ารถ

อ่านุแล้วัร้้สึกิถึงควัาม่หวััง” 

  “Write an English short story that gives hope 

to secondary school students.”

  3) “สร้างสถานุกิารณ์์จำลองที�นุักิเรียนุร้้สึกิ

ผู้ิดหวัังและต้องพั้ดปัลอบัใจตนุเองเปั็นุภิาษาอังกิฤษ”

  “Create a simulated situation in which a student 

feels disappointed and has to comfort themselves in 

English.”

 ควัาม่สาม่ารถนุี� ทำให้ ChatGPT ไม่่ได้เปั็นุเพัียง

แค่เคร่�องม่่อ “ผู้ลิตข้อควัาม่” แต่สาม่ารถทำหนุ้าท�ีเสม่่อนุ  

“ผู้้้ชว่ัยออกิแบับับัทเรยีนุที�เขา้ใจจติใจผู้้เ้รยีนุ” หากิครร้้จ้กัิใช้ 

ใหถ้ก้ิตอ้ง อยา่งไรกิต็าม่ กิารใช ้ChatGPT จำเปัน็ุตอ้งอาศยั 

“กิารปั้อนุคำสั�งท�ีเหม่าะสม่” (Well-crafted Prompts) และ

จำเปัน็ุที�จะตอ้งได้รบัั “กิารกิลั�นุกิรองโดยคร”้ เพั่�อควับัคุม่

เนุ่�อหาให้ปัลอดภิัยและเหม่าะสม่กิับัวััยของผู้้้เรียนุ

วิธีีกัารออกัแบบสื่่�อกัารเรียนร้�เชิิงอารมณ์์ 

ด�วย ChatGPT
 กิารออกิแบับัส่�อกิารเรยีนุร้ภ้ิาษาองักิฤษที�เช่�อม่โยง 

กิับัอารม่ณ์์ของผู้้้เรียนุเปั็นุกิระบัวันุกิารที�ต้องผู้สม่ผู้สานุ

ศาสตร์ทั�งด้านุภิาษา จิตวัิทยากิารศึกิษา และเทคโนุโลยี 

AI เข้าด้วัยกิันุ โดยม่ีเปั้าหม่ายเพั่�อสร้างสภิาพัแวัดล้อม่

กิารเรียนุร้้ที� “กิระตุ้นุควัาม่ร้้สึกิร่วัม่” และ “ม่ีควัาม่หม่าย

เชิงบัุคคล” ต่อผู้้้เรียนุ ในุส่วันุนุี� ผู้้้เขียนุจะเสนุอแนุวัทาง 

กิารออกิแบับัอย่างเปั็นุขั�นุตอนุ พัร้อม่ตัวัอย่างที�สาม่ารถ

ใช้ในุห้องเรียนุจริง และม่ีทฤษฎีีรองรับัจากิงานุวิัจัย  

ขั�นุตอนุกิารออกิแบับัส่�อกิารเรยีนุร้เ้ชงิอารม่ณ์ด์ว้ัย ChatGPT 

สาม่ารถแบั่งออกิเปั็นุ 4 ขั�นุตอนุ 

 1. วัเิคราะหบ์ัรบิัทและอารม่ณ์ข์องผู้้เ้รยีนุ (Learner 

Emotional Profiling)

 ในุกิารจัดกิารเรียนุร้้ภิาษาอังกิฤษ กิารรับัร้้และ 

เข้าใจบัริบัททางอารม่ณ์์ของผู้้้เรียนุเปั็นุสิ�งสำคัญยิ�ง 

เนุ่�องจากิอารม่ณ์ม์่อีทิธิพิัลโดยตรงตอ่กิารเปัดิรบััขอ้ม่ล้ใหม่่  

ควัาม่ม่ั�นุใจในุตนุเอง ควัาม่สาม่ารถในุกิารจดจำภิาษา 

และแรงจ้งใจในุกิารเรียนุร้้ (Krashen, 1982; Dörnyei, 

2001) แนุวัคิดนุี�สอดคล้องกิับั Affective Filter Hypothesis  

ซึ่ึ�งเสนุอว่ัา หากิผู้้เ้รยีนุม่คีวัาม่เครียดหรอ่ควัาม่วิัตกิกัิงวัลสง้  

จะทำให้ “แผู้่นุกิรองทางอารม่ณ์์” (Affective Filter) ปัดิกิั�นุ

ข้อม่้ลท�ีได้รับั ส่งผู้ลให้ไม่่สาม่ารถเรียนุร้้ภิาษาได้อย่างม่ี

ปัระสทิธิภิิาพั จากิปัระสบักิารณ์ข์องครไ้ทยและกิารศึกิษา

ในุกิลุ่ม่ผู้้้เรียนุระดับัม่ัธิยม่และอุดม่ศึกิษา พับัวั่า ผู้้้เรียนุ

ภิาษาอังกิฤษจำนุวันุม่ากิม่ีอารม่ณ์์หลากิหลายที�กิระทบั

ต่อกิารเรียนุร้้ เช่นุ ควัาม่กิลัวักิารพั้ดผู้ิด (Fear of Making 

Mistakes) ควัาม่อาย/ขาดควัาม่ม่ั�นุใจ (Lack of Confidence) 

ควัาม่ร้้สึกิห่างเหินุจากิภิาษาอังกิฤษ (Lack of Connection 

with Content) ควัาม่คาดหวัังจากิครอบัครัวัและโรงเรียนุ 

(Performance Pressure) ควัาม่เบ่ั�อหนุ่ายจากิส่�อกิารเรียนุ
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แบับัเดิม่ (Disengagement) โดยเฉพัาะในุห้องเรียนุที�เนุ้นุ

กิารสอนุแบับั Grammar Translation หร่อเนุ้นุกิารท่องจำ 

ผู้้้เรียนุม่ักิร้้สึกิวั่า “ภิาษาอังกิฤษไม่่เกิี�ยวัข้องกิับัชีวัิต” 

ทำให้ขาดแรงจ้งใจภิายในุ (Intrinsic Motivation) (Noom-

Ura, 2013; Wichadee, 2018; Krashen,1982) ซึ่ึ�งคุณ์คร้

สาม่ารถออกิแบับัเคร่�องม่อ่ที�ใชว้ัเิคราะหบ์ัรบิัทและอารม่ณ์์

ของผู้้้เรียนุได้จากิกิารทำแบับัสอบัถาม่ง่าย ๆ  กิารสะท้อนุ

ตนุเอง (Self-reflection) หร่อกิารสังเกิตจากิกิิจกิรรม่กิลุ่ม่

 2. กิำหนุดวััตถุปัระสงค์ทางภิาษาและอารม่ณ์์

ร่วัม่กิันุ (Integrative Learning Objectives)

 ในุบัรบิัทของกิารเรียนุกิารสอนุภิาษาอังกิฤษยุคใหม่ ่

ที�เนุ้นุผู้้้เรียนุเปั็นุศ้นุย์กิลาง กิารกิำหนุดวััตถุปัระสงค์ของ

บัทเรยีนุจงึไม่ค่วัรจำกัิดอย้เ่พีัยง “วัตัถุปัระสงคท์างภิาษา” 

เช่นุ โครงสร้างไวัยากิรณ์์ คำศัพัท์ หร่อทักิษะกิารฟััง พั้ด 

อา่นุ เขยีนุเทา่นุั�นุ แตค่วัรพัจิารณ์าวัตัถปุัระสงคท์างอารม่ณ์์ 

(Affective Objectives) ควับัค้่ด้วัย เพั่�อสร้างปัระสบักิารณ์์

กิารเรยีนุร้ท้ี�ม่คีวัาม่หม่าย เปัน็ุม่นุษุย ์และสง่เสรมิ่แรงจง้ใจ

ภิายในุของผู้้้เรียนุ (Dörnyei, 2001; Immordino-Yang, 

2016) แนุวัทางนุี�เรียกิวั่า Integrative Learning Objectives 

หร่อกิารผู้นุวักิรวัม่วััตถุปัระสงค์ทางภิาษาและอารม่ณ์์ 

เข้าด้วัยกิันุ โดยถ่อเปั็นุหัวัใจสำคัญของกิารออกิแบับั  

“ส่�อกิารเรียนุร้้เชิงอารม่ณ์์” (Emotion-driven Materials) 

ตารางที� 1 ตัวัอย่างกิารผู้นุวักิรวัม่วััตถุปัระสงค์

กัิจกัรรม วัตถุุประสื่งค์ทางภาษา วัตถุุประสื่งค์ทางอารมณ์์

เขียนุจดหม่ายถึงตนุเองในุอนุาคต ใช้ future tense และคำแสดง 

ควัาม่คาดหวััง

สร้างควัาม่หวัังและกิารม่องโลกิในุแง่ดี

จำลองบัทสนุทนุาปัลอบัใจเพั่�อนุ ใชป้ัระโยคปัลอบัใจ เชนุ่ “Don’t worry” พัฒันุาควัาม่เหน็ุใจและกิารปัลอบัปัระโลม่

เขียนุไดอารี�วัันุผู้ิดหวััง ใช้ past tense เพั่�อบัรรยายเหตุกิารณ์์ ระบัายอารม่ณ์์ เช่�อม่โยงกิบััปัระสบักิารณ์์ชวีัติ

เล่าเร่�องควัาม่สำเร็จเล็กิ ๆ ใช ้present perfect + positive adjectives สร้าง self-esteem และควัาม่ภิาคภิ้ม่ิใจ

 3. สร้างส่�อร่วัม่กัิบั ChatGPT โดยใช้ Prompt  

เชิงอารม่ณ์์ (Emotion-driven Prompting)

 ควัาม่สาม่ารถที�โดดเด่นุอย่างหนุ�ึงของ ChatGPT 

ค่อควัาม่สาม่ารถในุกิารตอบัสนุองตาม่อารม่ณ์์ บัริบัท 

และสไตล์ที�ผู้้้ใช้ต้องกิาร ด้วัยกิารออกิแบับัคำสั�ง 

ที�เรยีกิวัา่ Prompt ซึ่ึ�งเปัน็ุกิญุแจสำคญัในุกิารควับัคมุ่รป้ัแบับั 

และเนุ่�อหาที� ChatGPT สรา้งขึ�นุ โดยเฉพัาะอยา่งยิ�ง Prompt 

เชิงอารม่ณ์์ (Emotion-driven Prompting) เป็ันุแนุวัทาง

ที�เปัิดโอกิาสให้คร้ออกิแบับัส่�อกิารเรียนุร้้ที�เช่�อม่โยงกิับั

ปัระสบักิารณ์์ภิายในุของผู้้้เรียนุ สร้างกิารม่ีส่วันุร่วัม่ และ

ลดระดับัตัวักิรองทางอารม่ณ์์ (Affective Filter) ที�อาจ 

ขดัขวัางกิารเรยีนุร้ภ้ิาษา (Krashen, 1982) แนุวัทางนุี�เหม่าะ

สม่อย่างยิ�งกิับัผู้้้เรียนุชาวัไทยที�ม่ักิร้้สึกิ “กิลัวั ผู้ิดพัลาด  

อาย” เม่่�อต้องใช้ภิาษาอังกิฤษ โดยสาม่ารถใช้ ChatGPT 

สร้างส่�อที�ส่งเสริม่ควัาม่เห็นุอกิเห็นุใจ ควัาม่หวััง  

ควัาม่กิล้าหาญ ควัาม่ภิ้ม่ิใจ และกิารเยียวัยาตนุเอง 

ซึ่ึ�งเป็ันุองค์ปัระกิอบัสำคัญของกิารเรียนุร้้เชิงอารม่ณ์์  

(Immordino-Yang, 2016) Prompt ควัรระบัุให้ชัดเจนุวั่า 

ต้องกิารส่�อแบับัใด (บัทสนุทนุา นุิทานุ จดหม่าย ฯลฯ)  

ใชก้ิบัักิลุม่่ผู้้เ้รยีนุใด (เชนุ่ ม่. ปัลาย, ระดบัั B1) อารม่ณ์ห์ลกัิ 

ค่ออะไร โครงสร้างภิาษาที�ต้องกิารให้ฝึึกิ

 ตัวอยา่ง Prompt: “Write a short story for Thai 

high school students about a student who fails an exam 

but receives encouragement from friends. Make the 

story emotional but inspiring. Use simple English (CEFR 

A2-B1).”

 ผู้ลลัพัธี์จากั ChatGPT: “Don’t worry, Mina,” 

said Lin, holding her friend’s hand. “One test doesn’t 

define who you are. You are still smart, still kind, and still 

strong.” Mina looked at her and smiled through tears. 

She never knew words could feel like a warm hug.
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 ตัวอย่าง Prompt: “Write an encouraging letter 

to ‘Future Me, three years from now.’ I want to practice 

using the Future Tense (will/be going to). Please make 

the tone very optimistic and hopeful about my goals 

and dreams (CEFR A2-B1).”

 ผู้ลลพััธ์ีจากั ChatGPT: Three years from now, 

you will have reached many of your goals. You will be 

stronger, happier, and more confident. Life will bring 

challenges, but you are going to stay positive and keep 

moving forward.

 ตวัอยา่ง Prompt: “Generate a sample diary entry 

(CEFR B1 level) describing a day of intense disappointment 

(e.g., losing a competition). The entry must be written 

in the Past Tense and focus on expressing feelings like 

sadness and frustration. The goal is to model healthy 

emotional venting and self-connection through writing.”

 ผู้ลลัพัธี์จากั ChatGPT: May 15th. I felt 

absolutely terrible today. The whole team worked so 

hard, but we lost the final game by one point. I know 

it was just a small sports competition, but I was so 

disappointed. We practiced every day last month. When 

the final whistle blew, my heart sank. I walked home 

alone. I cried a little bit when I opened the door. It was 

a difficult feeling. However, I talked to my coach later. 

She said we fought well, and that was the important 

thing. I realized that it is okay to feel sad, but tomorrow 

is a new day. I will remember this feeling, and it will 

push me forward.

กัารออกัแบบกัิจกัรรมตามหลักั CLT และ 

Human-Centered Learning
 ในุกิารจัดกิารเรียนุกิารสอนุภิาษาอังกิฤษ 

ในุฐ์านุะภิาษาต่างปัระเทศ (EFL) กิารออกิแบับักิิจกิรรม่

ที�เนุ้นุผู้้้เรียนุเปั็นุศ้นุย์กิลางและส่งเสริม่กิารส�่อสาร 

เปัน็ุสิ�งสำคญัอย่างยิ�ง แนุวัคิด Communicative Language 

Teaching (CLT) มุ่่งเนุ้นุให้ผู้้้เรียนุใช้ภิาษาเพั่�อกิารส่�อสาร

จริงในุสถานุกิารณ์์ต่าง ๆ ในุขณ์ะที� Human-Centered 

Learning (HCL) ให้ควัาม่สำคัญกิับักิารทำควัาม่เข้าใจ

ควัาม่ต้องกิาร ปัระสบักิารณ์์ และควัาม่ร้้สึกิของผู้้้เรียนุ 

เพั�่อสร้างสภิาพัแวัดล้อม่กิารเรียนุร้้ที�กิระตุ้นุให้เกิิด 

กิารเรยีนุร้จ้ากิภิายในุและม่คีวัาม่หม่ายตอ่ชวีัติของผู้้้เรยีนุ 

(Dewey, 1938; Rogers, 1969) เม่่�อนุำหลักิกิารเหล่านุี� 

ม่ารวัม่กัินุ กิารออกิแบับักิิจกิรรม่ควัรส่งเสริม่ให้ผู้้้เรียนุได้  

“พั้ด/เขียนุ/แลกิเปัลี�ยนุ” ควัาม่ร้้สึกิและปัระสบักิารณ์์

ส่วันุตัวั ผู้่านุสถานุกิารณ์์จำลองหร่อสถานุกิารณ์์จริง  

ซึ่ึ�งไม่่เพัียงช่วัยพััฒนุาทักิษะทางภิาษาเท่านุั�นุ แต่ยัง 

ส่งเสริม่ทักิษะด้านุอารม่ณ์์และสังคม่ (Social-Emotional 

Learning) และกิารคิดเชิงวัิพัากิษ์อีกิด้วัย (Pishghadam, 

Naji Meidani, & Khajavy, 2011)

 1. หลักิกิารสำคัญในุกิารออกิแบับักิิจกิรรม่

  1.1 เนุนุ้ควัาม่หม่ายและกิารใชง้านุ (Meaningful 

and Authentic Communication)

  กิิจกิรรม่ควัรจำลองสถานุกิารณ์์ที�ผู้้้เรียนุม่ี

แนุวัโนุม้่จะพับัในุชวีัติจรงิ ทำใหพ้ัวักิเขาร้ส้กึิวัา่ สิ�งที�เรยีนุร้ ้

ม่ีปัระโยชนุ์และสาม่ารถนุำไปัใช้ได้ทันุที (Hymes, 1972)

  1.2 กิระตุ้นุกิารม่ีส่วันุร่วัม่ (Engagement and 

Interaction) สง่เสรมิ่ใหผู้้้เ้รยีนุม่ปีัฏิสิมั่พันัุธิก์ินัุเองและกัิบัคร ้

อยา่งกิระต่อร่อรนุ้ เพั่�อสรา้งโอกิาสในุกิารฝึกึิใชภ้ิาษาและ

แลกิเปัลี�ยนุควัาม่คิดเห็นุ (Littlewood, 1981)

  1.3 เช่�อม่โยงกัิบัปัระสบักิารณ์์ส่วันุตัวั 

(Personal Connection) เปัดิโอกิาสใหผู้้้เ้รยีนุนุำปัระสบักิารณ์์  

ควัาม่ร้้สึกิ หร่อควัาม่คิดเห็นุส่วันุตัวัม่าเป็ันุส่วันุหนุ�ึง 

ของบัทเรียนุ ทำให้พัวักิเขาร้้สึกิผู้้กิพัันุกิับัเนุ่�อหาและ 

ม่ีแรงจ้งใจในุกิารส่�อสารม่ากิขึ�นุ (Rogers, 1969)

  1.4 สร้างบัรรยากิาศท�ีปัลอดภิัย (Safe and 

Supportive Environment) ผู้้้เรียนุควัรร้้สึกิปัลอดภิัย 

และสบัายใจที�จะแสดงออกิทางภิาษาและควัาม่ร้้สึกิ โดย

ไม่่ต้องกิลวััควัาม่ผู้ิดพัลาดหร่อกิารตดัสินุ (Brown, 2007)

  1.5 ให้ Feedback ที�สร้างสรรค์ (Constructive 

Feedback) เนุ้นุกิารให้ข้อเสนุอแนุะที�ช่วัยพััฒนุา ไม่่ใช่ 

กิารจบััผู้ดิ เพั่�อใหผู้้้้เรยีนุเกิดิกิารเรียนุร้แ้ละปัรับัปัรุงตนุเอง

อย่างต่อเนุ่�อง (Hattie & Timperley, 2007)

 2. ตัวัอย่างกิิจกิรรม่ที�บั้รณ์ากิาร CLT และ 

Human-Centered Learning
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กิิจกิรรม่ท�ีคร้สาม่ารถนุำไปัปัระยุกิต์ใช้ โดยเนุ้นุ 

กิารกิระตุ้นุให้ผู้้้เรียนุได้ “พั้ด/เขียนุ/แลกิเปัลี�ยนุ”  

ควัาม่ร้้สึกิผู้่านุสถานุกิารณ์์ต่าง ๆ

  2.1 Role-play: “เพั่�อนุสอบัตกิ... ให้กิำลังใจ

อย่างไร?”

  วัตถุุประสื่งค์: พััฒนุาทักิษะกิารพั้ด 

(Speaking) กิารใชภ้ิาษาเพั่�อแสดงควัาม่เห็นุอกิเหน็ุใจและให้ 

กิำลงัใจ (Expressing Empathy and Encouragement) และ

กิารแกิ้ไขปััญหาเฉพัาะหนุ้า

  ขั�นตอนกัิจกัรรม

  สื่ถุานกัารณ์์: คร้ต�ังสถานุกิารณ์์ให้ผู้้้เรียนุ 

สม่ม่ติวั่า เพั่�อนุสนุิทเพัิ�งสอบัตกิวัิชาสำคญัและร้้สึกิท้อแท้

  บทบาท: แบั่งผู้้้เรียนุเป็ันุค้่ โดยมี่บัทบัาท  

“ผู้้้ให้กิำลังใจ” และ “ผู้้้ที�กิำลังท้อแท้”

  กัารปฏิิบัติ: ให้เวัลาแต่ละค้่แสดงบัทบัาท

สม่มุ่ติโดยใช้ภิาษาอังกิฤษ เนุ้นุกิารใช้ปัระโยคที�แสดง 

ควัาม่เข้าใจ อวัยพัร และให้กิำลังใจ

  กัารแลกัเปลี�ยน: หลังจากิกิาร Role-play  

ให้ผู้้้เรียนุแลกิเปัล�ียนุควัาม่ร้้สึกิวั่า “ปัระโยคไหนุ 

ที�พั้ดแล้วัร้้สึกิดีที�สุด” หร่อ “ถ้าเปั็นุเราจะพั้ดอะไรอีกิ?”

  กัารประเมิน: คร้สาม่ารถสังเกิตกิารณ์์ 

กิารใช้ภิาษา ควัาม่คล่องแคล่วั และกิารใช้ภิาษาท�ีเหม่าะ

สม่กิับัสถานุกิารณ์์

  2.2 Journal Writing: “เม่่�อฉันุร้้สึกิท้อแท้...  

ฉันุพั้ดอะไรกิับัตัวัเอง?”

  วัตถุปุระสื่งค:์ พัฒันุาทกัิษะกิารเขยีนุ (Writing) 

กิารทบัทวันุและสะท้อนุควัาม่ร้้สึกิ (Self-Reflection) และ

กิารสร้าง Self-Talk เชิงบัวักิ (Positive Self-talk)

  ขั�นตอนกัิจกัรรม

  กัารกัระตุ�น: คร้อาจเริ�ม่ต้นุด้วัยกิารเล่า

ปัระสบักิารณ์์สั�นุ ๆ เกิี�ยวักิับัควัาม่ท้อแท้ของตนุเอง หร่อ

ฉายภิาพั/คลิปัที�กิระตุ้นุอารม่ณ์์

  กัารเขยีน: ใหเ้วัลาผู้้เ้รยีนุเขียนุบันัุทกึิ (Journal) 

เปั็นุภิาษาอังกิฤษเกิี�ยวักิับัช่วังเวัลาที�ร้้สึกิท้อแท้ และสิ�งที�

พัวักิเขาพั้ดกัิบัตัวัเองเพั่�อกิ้าวัผู้่านุช่วังเวัลานุั�นุ (อาจเป็ันุ

คำพั้ดให้กิำลังใจ ข้อคิด หร่อวัิธิีกิารจัดกิารอารม่ณ์์)

  กัารแบ่งปัน (ทางเล่อกั): ผู้้้เรียนุอาจเล่อกิ

ที�จะแบั่งปัันุสิ�งที�เขียนุกิับัเพั่�อนุร่วัม่ชั�นุ 1-2 คนุ หร่อ 

เพัียงแค่อ่านุให้คร้ฟัังเปั็นุกิารส่วันุตัวั เพั�่อสร้าง 

ควัาม่ปัลอดภิัยและลดควัาม่กิดดันุ

  กัารประเมิน: ครส้าม่ารถปัระเมิ่นุกิารใชภ้ิาษา

ในุกิารเขียนุ ควัาม่ลึกิซึ่ึ�งของเนุ่�อหา และควัาม่สาม่ารถ 

ในุกิารแสดงออกิทางควัาม่คิด

  2.3 Peer Feedback: “ปัระโยคไหนุที�เพั่�อนุเขยีนุ 

แล้วัคุณ์ร้้สึกิดี?”

  วัตถุปุระสื่งค์: พััฒนุาทักิษะกิารอ่านุ (Reading) 

กิารให ้Feedback อยา่งสรา้งสรรค ์(Constructive Feedback) 

และกิารเข้าใจผู้ลกิระทบัของภิาษาต่อควัาม่ร้้สึกิผู้้้อ่�นุ

  ขั�นตอนกัิจกัรรม

  กัารนำเสื่นอ: ผู้้้เรียนุแต่ละคนุเขียนุปัระโยค

สั�นุ ๆ  หร่อข้อควัาม่ให้กิำลงัใจ (จากิกิิจกิรรม่ Journal หร่อ

กิำหนุดหัวัขอ้ใหม่)่ ลงบันุกิระดาษ หรอ่บันุกิระดานุออนุไลน์ุ

  กัารแลกัเปล�ียน: ให้ผู้้้เรียนุแต่ละคนุสลบัักัินุ

อ่านุงานุของเพั่�อนุ (อาจเปั็นุเพั่�อนุ 2-3 คนุ)

  กัารให� Feedback: ผู้้้เรียนุเขียนุหร่อพั้ด 

Feedback โดยเนุ้นุที� “ปัระโยคหร่อคำพั้ดใดของเพั่�อนุ 

ที�อ่านุแล้วัร้้สึกิดี หร่อให้กิำลังใจคุณ์ได้” พัร้อม่อธิิบัาย

สั�นุ ๆ วั่าทำไม่

  กัารอภปิราย: ครส้รุปัปัระโยคหรอ่คำพัด้ที�ไดร้บัั  

Feedback เชิงบัวักิ และอภิิปัรายร่วัม่กิันุวั่าทำไม่ภิาษา

บัางอย่างถงึสาม่ารถสร้างควัาม่ร้ส้กึิที�ดใีห้กิบััผู้้ฟั้ัง/ผู้้้อ่านุได้

  กัารประเมนิ: ปัระเม่นิุควัาม่สาม่ารถในุกิารให้  

Feedback กิารใชภ้ิาษาที�สภุิาพัและเหม่าะสม่ และกิารเขา้ใจ 

แนุวัคิดของกิารส่�อสารเชิงบัวักิ

ประโยชิน์ของกัารใชิ� ChatGPT ในกัารออกัแบบ

สื่่�อกัารเรียนร้�เชิิงอารมณ์์
 1. กิารสร้างสถานุกิารณ์์และบัทสนุทนุาที� 

หลากิหลายและสม่จริง (Diverse and Authentic Scenario 

Generation) ChatGPT ม่ีควัาม่สาม่ารถในุกิารสร้าง

สถานุกิารณ์์จำลอง (เช่นุ Role-play) และบัทสนุทนุา 

ที�หลากิหลายตาม่ที�ผู้้้สอนุกิำหนุดได้อย่างรวัดเร็วัและ 

ม่ีรายละเอียดส้ง ช่วัยให้ผู้้้เรียนุได้ฝึึกิใช้ภิาษาในุบัริบัท 

ที�ใกิล้เคียงกิับัชีวัิตจริง และสาม่ารถกิำหนุดอารม่ณ์์หร่อ

ควัาม่ร้้สึกิที�ต้องกิารให้สถานุกิารณ์์นุั�นุ ๆ ส่�อถึงได้อย่าง

แม่่นุยำยิ�งขึ�นุ เช่นุ กิารให้กิำลังใจ กิารแสดงควัาม่เสียใจ 
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หร่อกิารแสดงควัาม่ยินุดี (Liu & Ma, 2023; Pishghadam 

et al., 2011)

 2. กิารปัรับัแต่งเนุ่�อหาให้เข้ากิับัผู้้้เรียนุแต่ละ

บัคุคล (Personalized Content Adaptation) ผู้้้สอนุสาม่ารถ

ใช้ ChatGPT เพ่ั�อปัรับัระดับัควัาม่ยากิง่ายของภิาษา  

ร้ปัแบับัของสถานุกิารณ์์ หร่อควัาม่ซึ่ับัซึ่้อนุทางอารม่ณ์ ์

ให้เข้ากิับัควัาม่ต้องกิารและควัาม่สาม่ารถของผู้้้เรียนุ 

แต่ละคนุได้ง่าย ทำให้ส่�อกิารเรียนุร้้ม่ีควัาม่เกิี�ยวัข้องและ

ท้าทายในุระดบััท�ีเหม่าะสม่ ซึ่ึ�งส่งเสริม่กิารม่ีส่วันุร่วัม่ทาง

อารม่ณ์์ของผู้้้เรียนุ (Kim, Lee, & Choi, 2023; Murphy, 

2008)

 3. กิารสรา้ง Prompt สำหรบัักิารสะทอ้นุควัาม่คดิ 

และควัาม่ร้้สึกิ (Prompt Generation for Reflection and 

Emotion) ChatGPT สาม่ารถช่วัยผู้้้สอนุสร้างคำถาม่

ชี�นุำ (Prompts) สำหรับักิิจกิรรม่ Journal Writing หร่อ 

กิารแลกิเปัลี�ยนุควัาม่คิดเห็นุที�กิระตุ้นุให้ผู้้้เรียนุได้สำรวัจ

และแสดงออกิถึงควัาม่ร้้สึกิภิายในุของตนุเองได้อย่าง 

ลึกิซึ่ึ�ง เช่นุ “เม่่�อฉันุร้้สึกิท้อแท้ ฉันุพั้ดอะไรกิับัตัวัเอง”  

กิารสรา้ง Prompt ที�เฉพัาะเจาะจงนุ�ีจะชว่ัยนุำทางผู้้เ้รยีนุในุ

กิารเช่�อม่โยงภิาษาเขา้กิบััปัระสบักิารณ์ท์างอารม่ณ์ส์ว่ันุตวัั  

(Jeon, Yoon, & Kim, 2021)

 4. กิารอำนุวัยควัาม่สะดวักิในุกิารให้ Feedback 

และกิารปัระเมิ่นุ (Facilitating Feedback and Assessment) 

แม่้วัา่ ChatGPT จะไม่ส่าม่ารถเข้าใจอารม่ณ์ไ์ดอ้ยา่งม่นุษุย์ 

แต่สาม่ารถใช้เปั็นุเคร�่องม่่อในุกิารช่วัยคร้สร้างกิรอบั 

กิารให้ Peer Feedback หร่อช่วัยในุกิารวิัเคราะห์ข้อ 

ผู้ดิพัลาดทางภิาษาในุงานุเขียนุของผู้้เ้รยีนุ เพั่�อใหค้รส้าม่ารถ

ให้ Feedback ที�เนุ้นุกิารพััฒนุาภิาษาและเช่�อม่โยงกัิบั 

ควัาม่ร้้สึกิร่วัม่ได้ดียิ�งขึ�นุ นุอกิจากินุ�ียังสาม่ารถใช้เปั็นุ

เคร่�องม่่อในุกิารสร้างแบับัปัระเม่ินุสำหรับักิิจกิรรม่ที�เนุ้นุ

กิารส่�อสารเชิงอารม่ณ์์ (Hockly, 2023)

 5. กิารลดภิาระงานุของผู้้ส้อนุ (Reducing Teacher 

Workload) กิารใช ้ChatGPT ในุกิารสรา้งสรรคค์วัาม่คดิใหม่่ 

ออกิแบับัสถานุกิารณ์ ์และเตรียม่ Prompt ชว่ัยปัระหยัดเวัลา 

และแรงงานุของผู้้้สอนุ ทำให้คร้ม่ีเวัลาม่ากิข�ึนุในุ 

กิารสงัเกิตกิารณ์ ์ใหค้ำแนุะนุำเฉพัาะบุัคคล และม่ปีัฏิสิมั่พันัุธิ์

กิบััผู้้เ้รยีนุในุเชงิลกึิ ซึ่ึ�งเป็ันุสิ�งสำคัญในุกิารพััฒนุากิารเรียนุร้้ 

เชิงอารม่ณ์์ (Chen, Liu, & He, 2022)

ข�อจำกััดของกัารใชิ� ChatGPT ในกัารออกัแบบ

สื่่�อกัารเรียนร้�เชิิงอารมณ์์
 1. กิารขาดควัาม่เขา้ใจเชงิอารม่ณ์ท์ี�แทจ้รงิ (Lack 

of Genuine Emotional Understanding) ChatGPT เป็ันุ

แบับัจำลองภิาษาขนุาดใหญ่ (Large Language Model)  

ที�ทำงานุบันุพั่�นุฐ์านุของแบับัแผู้นุขอ้ม่ล้ ไม่ม่่คีวัาม่สาม่ารถ 

ในุกิารเข้าใจอารม่ณ์์ ควัาม่ร้้สึกิ หร่อบัริบัททางสังคม่ท�ี

ละเอียดอ่อนุได้อย่างม่นุุษย์ (Chukwuere, 2024; Shidiq, 

2023) กิารตอบัสนุองที�สร้างขึ�นุจึงอาจขาดควัาม่ลึกิซึ่ึ�ง 

ควัาม่เหน็ุอกิเหน็ุใจ หรอ่ควัาม่แตกิตา่งทางอารม่ณ์ท์ี�จำเป็ันุ

ต่อกิารส่�อสารในุสถานุกิารณ์์ที�ซึ่บััซึ่้อนุทางอารม่ณ์์ ทำให้

ผู้้้เรียนุอาจไม่่ได้รับัปัระสบักิารณ์์กิารเรียนุร้้เชิงอารม่ณ์์ที�

สม่บั้รณ์์แบับัเหม่่อนุกิารปัฏิิสัม่พัันุธิ์กิับัม่นุุษย์

 2. ควัาม่เส�ียงของกิารสร้างเนุ�่อหาท�ีขาด 

ควัาม่ถ้กิต้องหร่อม่ีอคติ (Risk of Inaccurate or Biased 

Content) ข้อม่้ลที� ChatGPT สร้างขึ�นุอาจม่ีข้อผู้ิดพัลาด 

ไม่่ถ้กิต้อง หร่อม่ีอคติจากิข้อม่้ลที�ใช้ในุกิารฝึึกิ (Training 

Data) ซึ่ึ�งอาจสง่ผู้ลเสยีตอ่กิารเรยีนุร้ข้องผู้้เ้รยีนุ โดยเฉพัาะ

อย่างยิ�งในุเร�่องที�ละเอียดอ่อนุเกิี�ยวักิับัควัาม่ร้้สึกิหร่อ 

คา่นุยิม่ทางสงัคม่ กิารตรวัจสอบัควัาม่ถก้ิตอ้งของเนุ่�อหาโดย 

ผู้้ส้อนุจงึเป็ันุสิ�งจำเป็ันุเสม่อ (Adiguzel, Sahin, & Donmez, 

2023; Rahimi & Abadi, 2023)

 3. ศักิยภิาพัในุกิารลดทักิษะกิารคิดเชิงวัิพัากิษ์

และควัาม่คิดสร้างสรรค์ (Potential to Reduce Critical 

Thinking and Creativity) กิารพัึ�งพัา ChatGPT ม่ากิเกิินุไปั

ในุกิารสร้างเนุ่�อหาอาจทำให้ผู้้้เรียนุและผู้้้สอนุลดโอกิาส

ในุกิารพัฒันุาทักิษะกิารคิดเชิงวัิพัากิษ์ กิารแกิ้ปัญัหา และ

ควัาม่คิดสร้างสรรค์ (Kasneci et al., 2023) ผู้้้เรียนุอาจ

กิลายเปั็นุผู้้้บัริโภิคข้อม่้ลม่ากิกิวั่าผู้้้สร้างสรรค์ ซึ่ึ�งขัดกิับั 

หลักิกิารสำคัญของกิารเรียนุร้้เชิงอารม่ณ์์ที�เนุ้นุ 

กิารแสดงออกิและกิารค้นุพับัตนุเอง

 4. ขอ้จำกัิดทางเทคนุคิและกิารเขา้ถงึ (Technical 

and Accessibility Limitations) กิารเข้าถึง ChatGPT อาจม่ี 

ข้อจำกัิดด้านุอินุเทอร์เนุ็ต อุปักิรณ์์ หร่อค่าใช้จ่าย  

(โดยเฉพัาะรุนุ่ท�ีควัาม่สาม่ารถสง้กิวัา่) นุอกิจากินุี�ยงัอาจเกิดิ

ปัญัหาทางเทคนุคิ เชนุ่ ระบับัลม่่ หรอ่กิารตอบัสนุองท�ีลา่ชา้ 

ซึ่ึ�งสง่ผู้ลกิระทบัต่อกิารนุำไปัใช้ในุหอ้งเรยีนุ (Shidiq, 2023)

8
พิิฆเนศวร์์สาร์ ปีีที่่� 21  ฉบัับัที่่� 2  เดืือนกรกฎาคม - ธัันวาคม 2568



 5. ควัาม่ท้าทายด้านุจริยธิรรม่และกิารละเม่ิด

ลิขสิทธิิ� (Ethical and Copyright Concerns) กิารใช้เนุ่�อหาที�

สรา้งโดย AI อาจก่ิอใหเ้กิดิปัระเด็นุเร่�องกิารอ้างองิแหลง่ท�ีม่า  

กิารละเมิ่ดลขิสทิธิ�ิ หรอ่ควัาม่เป็ันุเจา้ของผู้ลงานุ ซึึ่�งเป็ันุส�ิงท�ี 

ผู้้้สอนุและสถาบันัุกิารศึกิษาต้องพัิจารณ์าอย่างรอบัคอบั

ในุกิารนุำม่าใช้เพั่�อวััตถุปัระสงค์ทางวัิชากิาร (Adiguzel  

et al., 2023)

ข�อเสื่นอแนะเชิิงปฏิิบัติ
 กิารใช้ ChatGPT ในุกิารออกิแบับัส่�อกิารเรียนุร้้ 

เชิงอารม่ณ์์เพั่�อพััฒนุากิารเรียนุร้้ภิาษาอังกิฤษสาม่ารถ

ปัระยกุิตใ์ชไ้ดอ้ยา่งม่ปีัระสทิธิภิิาพั หากิครผู้้้ส้อนุพัจิารณ์า

ข้อเสนุอแนุะต่อไปันุี�

 1. ออกิแบับั Prompt ที�ม่ีควัาม่ลึกิทางอารม่ณ์์ 

(Emotionally-aware Prompts) คำสั�งที�ใชก้ิบัั ChatGPT ควัรม่ี 

รายละเอยีดเกิี�ยวักิบััสถานุกิารณ์ท์ี�เกิี�ยวัขอ้งกิบััอารม่ณ์ ์เชนุ่ 

ควัาม่กิลัวั ควัาม่หวััง ควัาม่ม่ั�นุใจ หร่อแรงบัันุดาลใจ เช่นุ 

“สื่ร้างบทั่สื่นัทั่นัาระหวิ�างเพื่่�อนัสื่องคนัทั่่�กำลุ่ังให้กำลุ่ังใจ 

กันัก�อนัสื่อบภาษาอังกฤษ”

 2. เช่�อม่โยงกิับับัริบัทของผู้้้เรียนุ (Contextual 

Relevance) กิารเรียนุร้้ที�เนุ้นุควัาม่ร้้สึกิร่วัม่ควัรเช่�อม่โยง

กิบััชีวัิตจริงของผู้้้เรียนุ เช่นุ กิารเรียนุ กิารสอบั ครอบัครวัั 

ควัาม่ฝึันุ หร่อควัาม่ท้าทายในุชีวัิตปัระจำวัันุ เพั่�อให้เกิิด

ควัาม่หม่ายและแรงจ้งใจในุกิารเรียนุร้้

 3. ใช ้ChatGPT เปัน็ุผู้้ช้ว่ัยสว่ันุตวัั (AI Companion) 

เปัิดโอกิาสให้นุักิเรียนุส่�อสารกิับั ChatGPT ด้วัยตนุเอง 

เพั่�อพััฒนุาทักิษะกิารเขียนุหร่อพั้ด โดยม่ีเปั้าหม่าย 

ทางอารม่ณ์ ์เช่นุ กิารระบัายควัาม่เครียด กิารขอคำปัรึกิษาเร่�อง 

กิารเรียนุ หร่อกิารเขียนุจดหม่ายปัลอบัใจตนุเอง 

 4. ปัลก้ิฝึงัทกัิษะจรยิธิรรม่ในุกิารใช ้AI (Ethical AI 

Use) ควัรแนุะนุำใหนุ้กัิเรยีนุเขา้ใจวัา่ ChatGPT เปัน็ุเคร่�องม่อ่ 

ที�ต้องใช้ด้วัยวัิจารณ์ญาณ์ และไม่่ควัรนุำม่าใช้เพั่�อ 

กิารลอกิเลียนุแบับัทางวัิชากิาร

 5. สรา้งกิจิกิรรม่กิารสะทอ้นุอารม่ณ์ ์(Emotional 

Reflection Tasks) หลงักิารเรยีนุดว้ัยส่�อจากิ ChatGPT ควัรม่ี 

กิิจกิรรม่ให้ผู้้้เรียนุสะท้อนุควัาม่ร้้สึกิ เช่นุ เขียนุบัันุทึกิ 

ควัาม่ร้้สึกิ (Emotional Journaling) ระบัายอารม่ณ์์ผู่้านุ 

บัทสนุทนุา หร่อแชร์ปัระสบักิารณ์์ในุกิลุ่ม่

บทสื่รุป
 บัทควัาม่นุี�ได้นุำเสนุอแนุวัทางใหม่่ที�นุ่าสนุใจในุ 

กิารบัร้ณ์ากิารเทคโนุโลยปีัญัญาปัระดษิฐ์ ์โดยเฉพัาะอยา่งยิ�ง  

ChatGPT เข้ากิับักิารออกิแบับัส่�อกิารเรียนุร้้ภิาษาองักิฤษ

ที�มุ่่งเนุ้นุกิารเรียนุร้้เชิงอารม่ณ์์ (Affective Learning) และ

ควัาม่ร้้สึกิร่วัม่ (Empathy) ของผู้้้เรียนุ ในุยุคที�กิารเรียนุร้้ 

ภิาษาไม่่ได้จำกัิดอย้่เพัียงแค่กิารท่องจำหลักิไวัยากิรณ์์

และคำศัพัท์ แต่ต้องเช่�อม่โยงกัิบัปัระสบักิารณ์์ส่วันุตัวั

และบัริบัททางอารม่ณ์์ของผู้้้เรียนุเพั่�อสร้างแรงจ้งใจและ 

ควัาม่หม่ายในุกิารเรียนุร้้ จากิกิารวัิเคราะห์กิรอบัแนุวัคิด

สำคัญ ไดแ้กิ ่บัทบัาทของอารม่ณ์ใ์นุกิารเรียนุร้ภ้ิาษา (Krashen, 

1982; Immordino-Yang, 2016) หลักิกิารออกิแบับัส่�อ 

เชงิอารม่ณ์ ์และศกัิยภิาพัของ ChatGPT ในุกิารสรา้งสรรค์

เนุ่�อหาเชิงภิาษา บัทควัาม่ได้นุำเสนุอ 3 ขั�นุตอนุหลักิ 

ในุกิารออกิแบับัส่�อกิารเรียนุร้้เชิงอารม่ณ์์ด้วัย ChatGPT 

ได้แกิ่ (1) กิารวัิเคราะห์บัริบัทและอารม่ณ์์ของผู้้้เรียนุ 

อย่างละเอียด (2) กิารกิำหนุดวััตถุปัระสงค์ทางภิาษา

และอารม่ณ์์ร่วัม่กัินุอย่างชัดเจนุ และ (3) กิารสร้างส่�อ

ร่วัม่กัิบั ChatGPT โดยใช้เทคนิุคกิารป้ัอนุคำสั�งแบับัเนุ้นุ

อารม่ณ์์ (Emotion-driven Prompting) ซึึ่�งแสดงให้เห็นุ 

ผู้่านุตวััอย่างกิารสร้างบัทสนุทนุาและสถานุกิารณ์์จำลอง

ที�กิระตุ้นุอารม่ณ์ต์า่ง ๆ  นุอกิจากินุ�ี บัทควัาม่ยังได้นุำเสนุอ

แนุวัทางกิารออกิแบับักิิจกิรรม่ตาม่หลักิ Communicative 

Language Teaching (CLT) และ Human-Centered Learning 

(HCL) โดยเนุ้นุให้ผู้้้เรียนุได้ “พั้ด/เขียนุ/แลกิเปัลี�ยนุ”  

ควัาม่ร้้สึกิผู้่านุกิิจกิรรม่ที�เช่�อม่โยงกิับัชีวัิตจริง เช่นุ  

Role-play กิารเขียนุ Journal และ Peer Feedback เพั่�อ 

สง่เสรมิ่ทั�งทกัิษะทางภิาษาและทกัิษะดา้นุอารม่ณ์แ์ละสงัคม่  

ซึ่ึ�งเปัน็ุสิ�งจำเปัน็ุอยา่งยิ�งในุกิารพัฒันุาผู้้เ้รยีนุใหเ้ปัน็ุผู้้ส้่�อสาร

ที�ม่ีปัระสิทธิิภิาพัและม่ีควัาม่เข้าใจผู้้้อ่�นุ อย่างไรกิ็ตาม่  

แม่้ ChatGPT จะนุำม่าซึ่ึ�งปัระโยชนุ์ม่หาศาลในุกิารช่วัย 

ผู้้ส้อนุสรา้งสรรคแ์ละปัรับัแตง่ส่�อกิารเรยีนุร้ไ้ดอ้ยา่งรวัดเร็วั

และหลากิหลาย แต่บัทควัาม่ก็ิได้ชี�ให้เห็นุถึงข้อจำกิัด 

ที�สำคัญของเทคโนุโลยีนุี� โดยเฉพัาะอย่างยิ�งกิารขาด 

ควัาม่เข้าใจเชิงอารม่ณ์์ที�แท้จริง ควัาม่เสี�ยงในุกิารสร้าง

เนุ่�อหาท�ีอาจม่ีอคติ รวัม่ถึงควัาม่ท้าทายด้านุจริยธิรรม่

และกิารพัึ�งพัาเทคโนุโลยีม่ากิเกิินุไปัจนุอาจลดทอนุทักิษะ

กิารคิดเชิงวัิพัากิษ์และปัฏิิสัม่พัันุธิ์ของม่นุุษย์ โดยสรุปั 
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ChatGPT ม่ีศักิยภิาพัที�จะเปั็นุเคร�่องม่่อที�ทรงพัลังของ 

ผู้้ส้อนุภิาษาองักิฤษในุกิารสรา้งสรรคส์่�อกิารเรยีนุร้ท้ี�เขา้ถงึ

จิตใจและอารม่ณ์์ของผู้้้เรียนุได้ลึกิซึ่ึ�งยิ�งขึ�นุ อย่างไรกิต็าม่ 

กิารนุำเทคโนุโลยีนุี�ม่าใชจ้ำเป็ันุตอ้งอาศัยควัาม่ร้ ้ควัาม่เข้าใจ  

และวัิจารณ์ญาณ์ของผู้้้สอนุ ในุกิารกิำกิบััดแ้ล ตรวัจสอบั  

และบัร้ณ์ากิารอย่างชาญฉลาด เพ่ั�อใหม้่ั�นุใจวัา่ กิารเรยีนุร้้ 

ภิาษาอังกิฤษจะเปั็นุกิระบัวันุกิารที�ไม่่เพัียงพััฒนุาทักิษะ

ทางภิาษา แต่ยังหล่อหลอม่ให้ผู้้้เรียนุเปั็นุบัุคคลที�ม่ี 

ควัาม่เข้าใจตนุเอง เข้าใจผู้้้อ่�นุ และสาม่ารถใช้ภิาษาได้

อย่างม่ีคุณ์ภิาพัและเข้าใจเพั่�อนุม่นุุษย์

เอกัสื่ารอ�างอิง
Adiguzel, T., Sahin, I., & Donmez, M. (2023). Artificial intelligence in education: Potential risks and ethical dilemmas. 

Educational Technology Review, 25(3), 45–60.

Brown, H. D. (2007). Principles of language learning and teaching. (5th ed.). White Plains, NY: Pearson Education.

Chen, L., Liu, W., & He, J. (2022). Teacher workload reduction through AI: A case study in English language 

instruction. Journal of Educational Technology Development and Exchange, 15(2), 78–90.

Chukwuere, J. E. (2024). Exploring ChatGPT’s limitations in emotional intelligence: A linguistic perspective. AI and 

Society, 39(1), 33–47.

Dewey, J. (1938). Experience and education. New York: Macmillan.

Dörnyei, Z. (2001). Motivational strategies in the language classroom. Cambridge, UK: Cambridge University Press.

Hattie, J. & Timperley, H. (2007). The power of feedback. Review of Educational Research, 77(1), 81–112.

Hockly, N. (2023). Artificial intelligence and language education: Benefits, boundaries, and best practices. Modern 

English Teacher, 32(1), 24–29.

Hymes, D. (1972). On communicative competence. In J. B. Pride & J. Holmes (Eds.), Sociolinguistics (pp. 269–293). 

Penguin.

Immordino-Yang, M. H. (2016). Emotions, learning, and the brain: Exploring the educational implications of affective 

neuroscience. New York: W. W. Norton & Company.

Jeon, M., Yoon, H., & Kim, S. (2021). Designing reflective writing prompts for affective engagement in EFL classrooms. 

Language Teaching Research, 25(5), 637–654.

Kasneci, E., Sessler, K., & Bannert, M. (2023). ChatGPT and education: Opportunities and challenges of generative 

AI. Learning and Instruction, 83, 101736.

Kim, Y., Lee, J., & Choi, H. (2023). Personalized learning with AI tutors: Effects on motivation and engagement. 

Computers & Education, 191, 104679.

Krashen, S. D. (1982). Principles and practice in second language acquisition. Oxford, UK: Pergamon Press.

Liu, M. & Ma, H. (2023). Enhancing language learning through emotional scenarios in AI-powered environments. 

International Journal of Educational Research, 118, 101971.

Littlewood, W. (1981). Communicative language teaching: An introduction. Cambridge, UK: Cambridge University 

Press.

Murphy, J. (2008). Encouraging meaningful language use through personalization. English Teaching Forum, 46(3), 

16–23.

10
พิิฆเนศวร์์สาร์ ปีีที่่� 21  ฉบัับัที่่� 2  เดืือนกรกฎาคม - ธัันวาคม 2568



Noom-Ura, S. (2013). English-teaching problems in Thailand and Thai teachers’ professional development needs. 

English Language Teaching, 6(11), 139–147.

Pishghadam, R., Naji Meidani, E., & Khajavy, G. H. (2011). Emotioncy: A new framework for emotion-based language 

instruction. International Journal of Research Studies in Language Learning, 1(1), 3–16.

Rahimi, A. & Abadi, M. K. (2023). Addressing bias in AI-generated educational content: A case for ethical AI use. 

Educational Ethics Journal, 10(2), 112–128.

Rogers, C. R. (1969). Freedom to learn: A view of what education might become. Columbus, OH: Charles Merrill.

Shidiq, A. S. (2023). Constraints of using ChatGPT in classroom contexts: A teacher’s perspective. Journal of ELT 

Research, 8(2), 135–147.

Wichadee, S. (2018). The impact of a flipped classroom with cooperative learning activities on university students’ 

learning. International Journal of Instruction, 11(4), 1–16.

11
Ganesha Journal Vol. 21 No. 2 July - December 2025


