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บทคัดยอ 
 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสวน

ประสมทางการตลาดบริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ จังหวัดเชียงใหม ใชวิธีการวิจัย 
เชิงสำรวจจากกลุมตวัอยางจำนวน 400 ราย เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม 
ที่ผูศึกษาสรางขึ้นมีคาความสอดคลองและความตรง (IOC) เทากับ 1.00 สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลคือ รอยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคา t-test และความแปรปรวน 
ทางเดียว (One Way ANOVA)  

ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของนักทองนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสวนประสม 
ทางการตลาดบริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ จังหวัดเชียงใหม ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความพึงพอใจตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ จังหวัดเชียงใหม ในระดับมากท่ีสุดคือ ดานผลิตภัณฑ
(Product) รองลงมาคือ ดานบุคลากร (People) ดานราคา (Price) ดานการสรางและนำเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ดานกระบวนการ (Process) ดานการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) และดานชองทางการจัดจำหนาย (Place)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการของ
อุทยานหลวงราชพฤกษ จังหวัดเชียงใหม ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
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และรายไดตอเดือน ตางกัน มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนนักทองนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพตางกัน มีระดับความพึงพอใจ 
ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
คำสำคัญ : ความพึงพอใจ, นักทองเที่ยวชาวไทย, สวนประสมทางการตลาดบริการ, อุทยาน
หลวงราชพฤกษ 

 

 

ABSTRACT 
 
Thai study, the purpose is to study the satisfaction of the services marketing mix 

classified according to basic services using survey research methods to collect a sample 
survey of 400 Thai tourists. The data collection tools used questionnaire with consistency and 
index of item objective congruence corresponding value was 1.00. The statistics used in data 
analysis were percentage, frequency, mean, standard deviation, hypothesis by analysis the 
T-test and One Way Anova.  

The results showed that satisfaction of the overall is very good and considering that in 
aspect most : product, people, price, physical evidence and presentation, process, promotion 
and place. 

The hypothesis test results found that complacency on part of the marketing mix of 
the sex, age, education, income; did not differ. The corresponding was 0.05. But for the 
different caressers have different satisfaction level of statistical significance was 0.05 
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บทนำ 
 
อุทยานหลวงราชพฤกษ มีเนื ้อที่กวา  

468 ไร ซึ่งเปนสถานที่ที่ใชจัดงานมหกรรม 
พืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติฯ พระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว เน่ืองในวโรกาสฉลองสิริราชสมบัติ
ครบ 60 ป และทรงเจริญพระชนมายุ 80 พรรษา 
เมื่อปพุทธศักราช 2549 ดวยความสวยงาม 

และประสบความสำเร็จอยางดี มียอดจำนวน 

ผูเขาชมงานรวมทั้งสิ้น 3,848,791 คน เกินกวา
เปาหมายที่ตั้งไวเดิมที่ 2 ลานคน ประเทศตางๆ 
ที่เข ารวมการจัดงานตลอดองคกรระหวาง

ประเทศตางก็แสดงความประทับใจและชื่นชม
กับความสำเร็จของคนไทย เพื่อสานตอความ
สำเร็จในการจัดงานและเพ่ือใหมีการใชประโยชน

ของสถานที่ใหเกิดคุณคาแกประชาชนและ 
สังคมโดยรวม หลังการจัดงานพืชสวนโลก 
เฉลิมพระเกียรติฯ ราชพฤกษ 2549 ไดมีมติ
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จากคณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหกระทรวงเกษตร
และสหกรณ พิจารณาความเปนไปไดของการ
ใชพื ้นที่หลังการจัดงานตอเนื่องและพัฒนา 
ใหเปนแหลงทองเที่ยวเช ิงอนุรักษโดยเนน 
ใหเปนแหลงเรียนรู ดานพืชสวน โดยกำหนด
วัตถุประสงคของการใชพื้นที่ไวคือ เปนสถานที่
จัดแสดงนิทรรศการเฉลิมพระเกียรติพระบาท
สมเด็จพระเจาอยูหัว ดานการเกษตรเปนศูนยกลาง
การเรียนรูทั้งทางวิชาการและการปฏิบัติ เพื่อ
ใหเปนศูนยความรูเกี่ยวกับพืชสวน ที่ใหความรู
ทางดานพฤกษศาสตรการเกษตรของไทยและ
นานาชาติท่ีเก่ียวกับความหลากหลายทางพันธุพืช 
การจัดแสดงสวนที่เหมาะสมกับภูมิสถาปตย 
ในลักษณะตางๆ ที่มีความสวยงาม ที่แสดง 
ใหเหน็ถึงความหลากหลายของพืชพรรณ รวมท้ัง
การจัดกิจกรรมดานอื่นๆ ที่สงเสริมแนะนำ
เผยแพรวัฒนธรรมทองถิ่นเพื่อใหประชาชน 
และผู สนใจทั ้งในประเทศและตางประเทศ 
เขามาชมกิจกรรม ที่มีความสะดวกรวดเร็ว 
ท้ังในดานขาวสาร การติดตอ และการใหบริการ 
โดยสามารถเก็บคาบริการไดตามความเหมาะสม 
(สุชาดาทอง โอฬาร, 2554) 

จากสถิต ินักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชม
อุทยานหลวงราชพฤกษ จำนวน 571,900 คน  
(ฝายการตลาดและกิจกรรม อุทยานหลวง
ราชพฤกษ, 2555) ในปพุทธศักราช 2554  

แสดงใหเห็นวามีนักทองเที่ยวยังใหความสนใจ
มาเที่ยวชมอุทยานหลวงราชพฤกษ จึงทำให
กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและ 

สหกรณ ไดมีการจัดงานมหกรรมพืชสวนโลก
เฉลิมพระเกียรติฯ 2554 อีกครั้ง ณ อุทยาน
หลวงราชพฤกษ ในวันที่ 9 พฤศจิกายน 2554 
ถึงวันที่ 14 กุมภาพันธ 2555 เนื่องในวโรกาส
สำคญั 3 วโรกาสสำคญัของคนไทย คือ เน่ืองใน

วโรกาสพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงเจริญ

พระชนมพรรษา 84 พรรษา ในป พ.ศ.2554 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ 
ในมหามงคลสมัยท่ีจะทรงเจริญพระชนมพรรษา 
80 พรรษา ในป พ.ศ.2555 และ สมเด็จ 
พระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร  
ในโอกาสท่ีทรงเจริญพระชนมพรรษา 60 พรรษา 
ซึ่งได  รับความสนใจจากนักทองเท ี่ยวและ 
ประสบความสำเร็จเปนอยางมาก หลังจาก 
การจัดงานคร้ังน้ัน หนวยงานและนานาประเทศ 
ที่เขารวมจัดแสดงในงานไดมีการมอบสวนการ
จัดแสดงของตนใหแกอุทยานหลวงราชพฤกษ 
เพ่ือจัดแสดงตอไป จึงทำใหในปจจุบันอุทยานหลวง
ราชพฤกษมีความสวยงามและความหลากหลาย
ทางชีวภาพมากขึ้น และในทุกๆ ป จะมีการจัด
กิจกรรมตางๆ อาทิเชน งานเทศกาลดอกไมบาน 
ณ อุทยานหลวงราชพฤกษ งานป ใหมเมือง  
ดอกเอื ้องงาม งานเทศกาลปทุมมาทิวลิป 
แหงสยาม เปนตน นอกจากนี้ยังมีบริการตางๆ 
เพื่ออำนวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว เชน 
รถนำชม เชาเรือปนจักรยาน เชาจักรยาน เชา
พ้ืนท่ีจัดกิจกรรม รานอาหารและเคร่ืองด่ืม ราน
จำหนายของที่ระลึก เปนตน ซึ่งบริการตางๆ 
ของอุทยานหลวงราชพฤกษยังไมเพ ียงพอ 
ตอความตองการของนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ ้น 
ในแตละป โดยสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาว

ไทย ทั้งนักทองเที่ยวแบบกลุมคณะและแบบ
ขาจร (walk in) ตลอดทั้งป ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้น
กับนักทองเที่ยว เชน นักทองเที่ยวตองการ 
ความรมรื่นภายในอุทยานหลวงราชพฤกษ  
รานอาหารและเครื่องดื่มมีไมเพียงพอสำหรับ

ใหบริการ รถบริการรับ-สงมีไมเพียงพอ เปนตน  
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ยอดจำนวนนักเที่ยวที่มาใชบริการ 

ของอทุยานหลวงราชพฤกษ ในป พ.ศ.2554 

 
เม ื่อวันที่ 4-6 ตุลาคม พ .ศ .2554  

คณะผูบริหารของอุทยานหลวงราชพฤกษมีการ
จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดทำแผน
ธุรกิจและแผนการพัฒนาอุทยานหลวงราชพฤกษ 
พุทธศักราช 2555-2559 ณ หองประชุม  
ชั้น 2 อาคารนิทรรศการถาวร อุทยานหลวง
ราชพฤกษ เพื่อเปนการเพิ่มรายไดสำหรับใช 
ในการบริหารจัดการภายในอุทยานหลวง
ราชพฤกษ และพัฒนาใหเปนสถานที่ทองเที่ยว
และศูนยการเรียนรูที่สำคัญของประเทศไทย
ตอไป 

ดังนั ้นผู ศึกษาจึงมีความสนใจในการ
ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการของอุทยานหลวง
ราชพฤกษ จังหวัดเชียงใหม เพ่ือใหทราบถึงความ

พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ 
จังหวัดเชียงใหม และนำผลการวิจัยดังกลาว 

มาเปนแนวทางแกไขและปรับปรุงใหสอดคลอง
กับความตองการของนักทองเทีย่ว ใหเกิดความ
ประทับใจและกลับมาใชบริการครั้งตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ชาวไทยตอสวนประสมทางการตลาดบริการ
ของอุทยานหลวงราชพฤกษ จังหวัดเชียงใหม 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดี
เมื่อประสบความสำเร็จ หรือไดรับสิ่งที่ตองการ
ใหเกิดข้ึนเปนความรูสึกท่ีพอใจ (Hornby, 2000) 

นักทองเที่ยว เปนคำที่มาจากภาษา
อังกฤษวา Tour ซึ่งแปลวา ทองเที่ยวหรือ
ทัศนาจร หรือการเดินทางเปนวงกลม (circular 
trip) ที่มีจุดเริ่มตนที่หนึ่งแลวก็จะกลับมายัง 
ที่เดิม ภายหลังจากการเดินทางตามรายการ
หรือกำหนดการท่ีจดัไวลวงหนา (นิคม จารมุณี, 
2536) 

ความหมายของตลาดบริการ (service 
marketing) คือ กระบวนการในการวางแผน 
และการบริหารแนวความคิดการตั้งราคา การ
จัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาด สำหรับ
ผลิตภัณฑบริการ เพ่ือกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู ซ ื ้อและผู ใช 
ลักษณะของการตลาดที่นำมาปรับใชกับธุรกิจ
บริการจะมีความแตกตางจากธุรกิจที่ผลิตและ
จำหนายสินคา เนื่องจากความแตกตางของ

ลักษณะพ้ืนฐานของการบริการและสินคาน่ันเอง
(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2545) 

ความหมายของการบริการ การบริการ
ถือวาเปนกิจกรรมของกระบวนการสงมอบสินคา

ที่ไมมีตัวตน (intangible goods) ของธุรกิจ 
ใหกับผู ใชบริการ โดยสินคาที่ไมมีตัวตนนั้น 
จะตองตอบสนองความตองการของผูใชบริการ
จนนำไปสูความพึงพอใจ (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ,
2546)  
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สมมติฐานในการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การ
ศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนทีต่างกัน มีระดับ
ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ จังหวัด
เชียงใหม ที่แตกตางกัน  

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ค ือ  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชมอุทยานหลวง
ราชพฤกษ จังหวัดเชียงใหม ชวงระหวางวันที่ 
10 พฤษภาคม ถึงวันที่ 10 มิถุนายน 2556  
ซึ่งมีจำนวนนักทองเที่ยวชาวไทยมาเที่ยวชม 
ตอปมากกวา 100,000 ราย โดยกลุมตัวอยาง
ที่ใชในการศึกษา ผูศึกษาไดอางอิงจากตาราง
กำหนดขนาดตัวอยางของ Herbert Askin และ
Ray mond R. Colton ที่ความเชื่อมั่น 95% และ
ความคลาดเคลื่อน ±5% (นราศรี ไววนิชกุล 
และชูศักด์ิ อุดมศรี, 2548) และจากตาราง Taro 
Yamane (Cochran, W. G., 1963) ขนาดของ
ประชากร 100,001 ถึง ∞ คน ดังนั ้นขนาด 
กลุมตัวอยางคือ 400 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใช
รวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 
3 สวน ไดแก (1) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

และรายไดตอเดือน (2) ระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสวนประสมทาง 
การตลาดบริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ 

จังหวัดเชียงใหม (3) ขอเสนอแนะอื่นๆ 
ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 

1. ศึกษาขอมูลจากตำรา เอกสาร 
บทความ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อ
มาใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

ใหครอบคลุมตามความมุงหมายของการศึกษา
ในครั้งนี้ 

2. นำแบบสอบถามที่สรางขึ ้น เสนอ
ตออาจารยท่ีปรึกษาคนควาอิสระเพ่ือตรวจสอบ
ขอคำแนะนำในการนำมาปรับปรุงแก  ไข  
ใหเหมาะสมกับจุดประสงคของการวิจัย 

3. นำแบบสอบถามท่ีปรบัปรุงแกไขแลว 
เสนอตอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อปรับปรุงใหม
ให ม ีความสอดคล องและความตรงของ
แบบสอบถามกอนนำไปใช ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน 

 3.1 ผู ชวยศาสตราจารยมานพ  
ชุมอุน อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  

 3.2 อาจารยวีระยุทธ เศรษฐเสถียร 
อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 3.3 ดร.ทรงราชย ไชยญาต  ิ นัก
วางแผนการตลาด โรงพยาบาลสันกำแพง 
เชียงใหม 

4. นำแบบสอบถามท่ีไดแลว มาคำนวณ
หาคาดัชนีความสอดคลองและความตรง (IOC)  

5. นำแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลวไปใช
กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาใชบริการของ
อุทยานหลวงราชพฤกษ จังหวัดเช ียงใหม  
เพื่อรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหตอไป 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

รวบรวมข  อ มูลท ี่ ได  จ ากการ เ ก็บ
แบบสอบถาม จำนวน 400 ชุด นำมาประมวล
ผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป ดังน้ี (1) ขอมูลท่ัวไป

ของผู ตอบแบบสอบถาม สถิต ิท ี่ใช ในการ 
วิเคราะห ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) (2) การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ
ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาดบริการของ

อุทยานหลวงราชพฤกษ จังหวัดเชียงใหม และ
การทดสอบสมมติฐาน โดยคาเฉลี่ย 2 กลุม  
ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย

สองกลุม (Testing the Difference Two Means : 
t-test) ในการทดสอบ และวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Anova) เพื่อ
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เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดบริการ
ของอุทยานหลวงราชพฤกษ จังหวัดเชียงใหม 
ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง ตั ้งแต  
3 กลุมขึ้นไป (3) ขอเสนอแนะอื่นๆ สถิติที่ใช 
ในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ (Frequency) 
คารอยละ (Percentage) 

 

ผลการวิจัย 
 
1. ขอมลูทัว่ไปของนกัทองเท่ียวชาวไทย 

พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน 
เพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป สำเร็จ 
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญ 
เปนนกัเรียน/นกัศึกษา และมีระดบัรายไดตำ่กวา 
10,001 บาท 

2. ระดบัความพึงพอใจของนกัทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดบริการ
ของอุทยานหลวงราชพฤกษ จังหวัดเชียงใหม 
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีระดับ 
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
(  = 3.82, SD = .666) เมื่อพิจารณาเปน 
รายดาน ปรากฏวานกัทองเทีย่วชาวไทยมีระดบั
ความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกปจจัย ดงัน้ี 

ดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก 
ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 และเมื่อพิจารณา

เปนรายดานแลวพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีคาเฉลี่ยในระดับความ
พึงพอใจมากตามลำดับคือ การจัดแสดงสวน 

มีความสวยงาม และมีความหลายหลากของ
พรรณไม คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 รองลงมาคือ 
สถาปตยกรรมตางๆ มีความโดดเดน สวยงาม 
และแปลกตา คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และสวน
จัดแสดงนิทรรศการเชิงวิชาการ มีสาระความรู

ที่นาสนใจ คาเฉลี่ยเทากับ 3.81  

ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก  
ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 และเม่ือพิจารณาเปน
รายดานแลวพบวา ปจจัยดานราคาท่ีนักทองเท่ียว
ชาวไทยมีคาเฉลี่ยในระดับความพึงพอใจมาก
ตามลำดับคือ คาเขาชมมีความเหมาะสม คาเฉล่ีย
เทากับ 4.11 รองลงมาคือ คารถนำชมมีความ
เหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.04 คาเชารถ
จักรยานมีความเหมาะสม คาเฉล่ียเทากับ 3.94 
คาอาหารและเคร ื่องด ื่มม ีความเหมาะสม  
คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 คาเชาเรือปนจักรยาน 
มีความเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 และ 
คาเชารถกอลฟไฟฟามีความเหมาะสม คาเฉล่ีย
เทากับ 3.63 

ดานชองทางการจัดจำหนาย โดยรวม
อยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ปจจัย 
ดานชองทางการจัดจำหนายที่นักทองเที่ยว 
ชาวไทยมีคาเฉลี่ยในระดับความพึงพอใจมาก
ตามลำดับคือ สถานที่ตั ้ง มีความเหมาะสม  
คาเฉล่ียเทากับ 4.16 รองลงมาคือ การคมนาคม 
การเดินทางไปยังอุทยานฯ มีความสะดวกสบาย 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.93 มีการจำหนายสินคา 
ที่ระลึกผานทางอินเตอรเน็ต คาเฉลี่ยเทากับ 
3.53 มีการจำหนายบัตรเข าชมผานทาง
เคานเตอรเซอรวิส หางสรรพสินคา ธนาคาร 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.46 และมีการจำหนายบัตร

เขาชมอุทยานฯ ผานทางอินเตอรเน็ต คาเฉลี่ย
เทากับ 3.45 

ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวม

อยูในระดับมาก ซึง่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวพบวา ปจจัย 
ดานการสงเสริมการตลาดท่ีนกัทองเท่ียวชาวไทย

มีคาเฉล่ียในระดับความพึงพอใจมากตามลำดบั
คือ มีการจัดกิจกรรมตามเทศกาลตางๆ เพื่อ 
ใหนักทองเที่ยวไดรวมกิจกรรม เชน วันตนไม 
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แหงชาติ นักเรียนนักศึกษาที่มารวมงาน เขาชม
อุทยานฯ ฟรี เปนตน คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 

รองลงมาคือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
อุทยานฯ ทางสื่อตางๆ ใหนักทองเที่ยวรับทราบ
ขาวสารไดท่ัวถึง คาเฉลี่ยเทา 3.77 มีการ 
จัดโปรโมช่ันคาเขาชมและสินคาท่ีระลึกอุทยานฯ 
เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรวมกิจกรรม เชน วันแม
แหงชาติ คูแมลูกไดรับสวนลดคาบัตรเขาชม 
เปนตน คาเฉล่ียเทา 3.71 และมีการจัดโปรโมช่ัน
การทองเที่ยวรวมกับหนวยงานอื่น เพื่อให 
นักทองเที่ยวไดรวมกิจกรรม เชน โปรโมชั่น 
เที่ยว 3 ซู 1 สวน โดยรวมมือกับสวนสัตว
เชียงใหม เชียงใหมไนทซาฟารี และซูอควาเรียม
เชียงใหม เปนตน คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 

ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก 
ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และเมื่อพิจารณา
เปนรายดานแลวพบวา ปจจัยดานบุคลากร 
ที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีคาเฉลี่ยในระดับความ
พึงพอใจมากตามลำดับคือ เจ าหนาที่ของ
อุทยานฯ แตงกายสุภาพ เรียบรอย เหมาะสม 
และเจาหนาที่ของอุทยานฯ มีความเปนมิตร 
ยิ้มแยมแจมใส และใหบริการดวยความเต็มใจ 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.10 รองลงมาคือ เจาหนาที่
ของอุทยานฯ พูดจาไพเราะและสุภาพ คาเฉลี่ย
เทากับ 4.09 เจาหนาที่ของอุทยานฯ มีความรู
และความเช่ียวชาญดานขอมูลเก่ียวกับอุทยานฯ 

คาเฉล่ียเทากับ 4.02 และเจาหนาท่ีของอุทยานฯ 
ใหบริการขอมูลทางโทรศัพทมีความรวดเร็ว 
ถูกตอง และชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 

ดานการสรางและนำเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมี 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และเมื่อพิจารณาเปน 
รายดานแลวพบวา ปจจัยดานการสรางและ 
นำเสนอลักษณะทางกายภาพที่นักทองเที่ยว

ชาวไทยมีคาเฉลี่ยในระดับความพึงพอใจมาก

ตามลำดับคือ ระบบสาธารณูปโภคครบครัน 
พรอมใหบริการอยูเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 
รองลงมาคือ อุปกรณเคร่ืองมือในการใหบริการ 
มีความทันสมัย คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 และ 
การแตงกายของเจาหนาทีอุ่ทยานฯ มีความเปน
เอกลักษณของอุทยานฯ คาเฉลี่ยเทากับ 3.73 

ดานกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับ
มาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากบั 3.77 และเม่ือพิจารณา
เปนรายดานแลวพบวา ปจจัยดานกระบวนการ
ที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีคาเฉลี่ยในระดับความ
พึงพอใจมากตามลำดับคือ การใหบริการของ
อุทยานฯ มีความรวดเร็วและถูกตอง คาเฉลี่ย
เทากับ 3.78 และเจาหนาที่ของอุทยานฯ และ
อุปกรณเคร่ืองมือในการใหบริการมีความพรอม
ใหบริการอยูเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 

3. การทดสอบสมมติฐานเพื่อนำมา
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการ 
ของอุทยานหลวงราชพฤกษ จังหวัดเชียงใหม 
จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ  
อายุ ระดับการศึกษา และรายไดท่ีตางกันมีระดับ
ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาด
บริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ จังหวัด
เชียงใหมโดยรวมและรายดานที่แตกตางกัน 
อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 

95% ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั ้งไว  
สวนนักทองนักทองเที่ยวชาวไทยที่ม ีอาชีพ 
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจตอสวนประสม

ทางการตลาดบริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ 
จังหวัดเช ียงใหม ในภาพรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

4. ปญหาและข อเสนอแนะของนัก

ทองเที่ยวชาวไทยเพื่อปรับปรุงการใหบริการ
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ของอุทยานหลวงราชพฤกษ จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทย 
เพื่อปรับปรุงการใหบริการ ไดแกควรเพิ่มจุด
บริการรานอาหารและเครื่องดื่มรองลงมา คือ 
ควรเพิ่มความรมรื่นและรมเงาภายในอุทยานฯ 
ใหมากขึ้นควรเพิ่มรานกาแฟภายในอุทยานฯ  
มากขึ ้นควรเพิ่มปายบอกและปายเตือนทาง
ภายในอุทยานฯ ใหมากขึ้น มีรถบริการรับสง
นักทองเที่ยวจากในตัวเมืองเชียงใหม ปญหา 
ที่พบ ไดแก สวนใหญเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยเปนแรงงานตางดาว ทำใหบางครั้ง 
ไมสามารถสื่อสารและใหขอมูลแกนักทองเที่ยว 
ได ดอกไมและพรรณไมในบางจุด เหี่ยวแหง  
ดูไมสวยงาม และรถบริการนำชมขับเร็ว ทำให
นักทองเที่ยวชมอุทยานฯ ไมท่ัวถึง ตามลำดับ  

 

อภิปรายผล 
 
จากการศึกษา ความพึงพอใจของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยตอสวนประสมทางการ
ตลาดบร ิการของอุทยานหลวงราชพฤกษ  
จังหวัดเชียงใหม อภิปรายผลการศึกษาได 
ดังตอไปนี้ 

1. ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดบริการ
ของอุทยานหลวงราชพฤกษ จังหวัดเชียงใหม 
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีระดับ 
ความพ ึ งพอใจโดยรวมม ีค า เฉล ี่ ยอ ยู ใน 

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอุทยานหลวง
ราชพฤกษ จังหวัดเชียงใหมมีการจัดการและ
วางแผนเกี่ยวกับสวนประสมการตลาดบริการ

ในทุกๆ ดานเปนอยางดี จึงสงผลใหนักทองเท่ียว 
มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู ใน 
ระดับมาก ดังที่ ฉัตยาพร เสมอใจ (2545)  
ไดสรุปไววา กระบวนการในการวางแผนและ

การบริหารแนวความคิดการตั้งราคา การ 
จัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาดสำหรับ
ผลิตภัณฑบริการเพ่ือกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกรและ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู ซ ื ้อและผู ใช
ลักษณะของการตลาดที่นำมาปรับใชกับธุรกิจ
บริการจะมีความแตกตางจากธุรกิจที่ผลิต 
และจำหนายสินคา เน่ืองจากความแตกตางของ
ลักษณะพื ้นฐานของการบริการและสินคา 
นั่นเองสอดคลองกับการศึกษาของปรมาภรณ 
รัตนสืบ (2554) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสวนประสมตลาด
บริการของสวนสัตวเชียงใหม พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ตอปจจัยสวนประสมตลาดบริการ 7 ดาน คือ 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ 
จัดจำหนาย ดานพนักงานผูใหบริการ ดาน
กระบวนการใหบริการ ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ และดานการสงเสริมการตลาด เชน
เดียวกับการศึกษาของวิภวา เสมแยม (2553) 
ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของผูเขาเยี่ยมชม 
ตอการใหบริการของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จ
พระนางเจาสิริกิติ์ ประชากรที่ใชในการศึกษา
ครั้งนี้คือผูที่เขาเยี่ยมชมตอการใหบริการของ
สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ 
อำเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก 
เชนกัน 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลว พบวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความพึงพอใจมาก 
ในปจจยัดานผลิตภณัฑ (Product) นกัทองเท่ียว
ชาวไทยมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูใน 
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอุทยานหลวง

ราชพฤกษ จังหวัดเชียงใหม ผลิตภัณฑหรือ
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บริการที่ เปนเอกลักษณเฉพาะตัว มีความ 
โดดเดน อาทิเชน รูปแบบการจัดสวนตาม 
โซนตางๆ การใหบริการรถนำเที่ยวพรอม 
ผูบรรยาย หรือกิจกรรมตางๆ ตามเทศกาล 
ที่สำคัญๆ ของชาติไทย เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้
อาจสงผลใหผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก
ดังที่อดุลย จาตุรงคกุล (2546) ไดอธิบายไววา 
ผลิตภัณฑหรือบริการ (Product or Service) 
เพื่อใหบร ิการที่ทรงคุณภาพจึงตองมีการ 
ปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของ 
ลูกคาเฉพาะรายและตองสรางคุณคา (Value) 
ใหเกิดขึ ้นดวยการปรับแตงบริการเพื่อสราง
คุณคาให ลูกคาจะยิ่งม ีความสลับซับซอน 
มากยิ่งขึ้นในตลาดระหวางระหวางประเทศหรือ
ตลาดหลายวัฒนธรรม เนื่องจากความแตกตาง
ของภาษาศาสนาสังคมและวัฒนธรรม ตางจาก
การศึกษาของหทัยรัตน เดชศักดา (2553)  
ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอตลาดน้ำ 4 ภาค จังหวัดชลบุร ีท ี่พบวา 
นักทองเท ี่ยวชาวไทยม ีความพึงพอใจตอ 
สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ  
ในระดับพอใจอยางยิ่ง 

ปจจัยดานราคา (Price) นักทองเที่ยว
ชาวไทยมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
มาก ท้ังน้ีอาจเปนไปไดวาอุทยานหลวงราชพฤกษ 

จังหวัดเชียงใหม มีการกำหนดราคาที่เหมาะสม
กับผลิตภัณฑ หรือบริการที่ให บร ิการแก 
นักทองเที่ยว ดวยเหตุนี ้จ ึงสงผลใหผู ตอบ

แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคาอยูในระดับมาก ซ่ึงศิริวรรณ เสรีรัตน  
(2541) ไดสรุปไปไววา คุณคาผลิตภัณฑในรูป
ตัวเงินลูกคาจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา  
(Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการ

นั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา ลูกคาจะตัดสินใจ

ซื้อ ดังนั้นการกำหนดราคาการใหบริการควร 
มีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน
และงายตอการจำแนกระดับบริการที่ตางกัน 
สอดคลองกับการศึกษาของศุภัคษร เรืองฉิน  
(2553) ทำการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ
ทองเที่ยวและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยว 
สวนสัตวเชียงใหม พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย
ที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจ
ดานราคาอยูในระดับมาก แตตางจากการศึกษา
ของ ประสงค วงศกิจศักดา (2552) ที่พบวา 
ปจจัยดานราคาเปนปจจัยท่ีผูมาใชบริการมีระดับ
ความพึงพอใจนอยที่สุด 

ปจจัยทางดานบุคลากร (People)  

นักทองเที่ยวชาวไทยมีระดับความพึงพอใจ 
โดยรวมอยูในระดับมาก ทั ้งนี ้การที่ผู ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัย
ดานบุคลากรอยูในระดับมากนั้น อาจเนื่อง 
มาจากบุคลากรของอุทยานหลวงราชพฤกษ 
จังหวัดเชียงใหม มีการปฏิบัติงานที่ด ีมีความรู 
ความเขาใจในดานการใหบริการ มีการใหบริการ
แบบ Service Mind ซ่ึงอดุลย จาตุรงคกุล (2546) 
ไดสรุปไววา บุคลากรถือวาเปนองคประกอบ 
ท่ีสำคัญของการดำเนินธุรกิจดังน้ันจึงตองอาศัย

การคัดเลือก (Selection) การฝกอบรม (Training) 
การจูงใจ (Motivation) เพ่ือใหสามารถสรางความ 
พึงพอใจใหแกลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน 

สอดคลองกับการศึกษาของประสงค วงศกิจศักดา
(2552) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใช
บริการในกรุงเทพมหานครตอการดำเนินงาน
ดานการตลาดบริการของธนาคารไทยพาณิชย 
จำกัด (มหาชน) พบวา กลุมตัวอยางมีความ 

พึงพอใจตอการดำเนินงานดานการตลาดของ
ธนาคารไทยพาณิชยอยูในระดับมาก 
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3. ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือปรบัปรงุ
การใหบริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ 
จังหวัดเชียงใหม พบวา ปญหาและขอเสนอแนะ
เพื่อปรับปรุงการใหบริการ ไดแกควรเพิ่ม 
จุดบริการรานอาหารและเครื่องดื่ม รองลงมา 
คือ ควรเพิ่มความรมรื่นและรมเงาภายใน
อุทยานฯ ใหมากขึ้น ควรเพิ่มรานกาแฟภายใน
อุทยานฯ ใหมากขึ้น ควรเพิ่มปายบอกและปาย
เตือนทางภายในอุทยานฯ ใหมากข้ึน มีรถบริการ
รับสงนักทองเที่ยวจากในตัวเมืองเชียงใหม  
สวนใหญเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยเปน
แรงงานตางดาว ทำใหบางคร้ังไมสามารถส่ือสาร
และใหขอมูลแกนักทองเที่ยวได ดอกไมและ
พรรณไมในบางจุด เห่ียวแหง ดูไมสวยงาม และ
รถบริการนำชมขับเร็ว ทำใหนักทองเที่ยวชม
อุทยานฯ ไมท่ัวถึง ตามลำดับ ทั้งนี้ปญหาและ
ขอเสนอแนะที่พบนั้นอาจเปนปญหา หรือความ
ตองการเพิ่มเติมของนักทองเที่ยว ซึ่งปญหา 
ในบางประเด็นนั ้น อุทยานหลวงราชพฤกษ 
จังหวัดเชียงใหม อาจไมสามารถแกไขได เชน 
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ซ่ึงไมใชเจาหนาท่ี 
หรือคนภายใตการกำกับของอุทยานหลวง
ราชพฤกษจังหวัดเชียงใหม ทั้งนี้ปญหาในบาง
ประเด็นยังสอดคลองกับการศึกษาของวิภวา 
เสมแยม (2553) ท่ีพบวา ปญหาในการมาเย่ียม
ชมสวนพฤกษศาสตร คือ ดานการจัดแสดง

พรรณไมและสถานที่จัดแสดง รวมถึงอุปกรณ
สื่อความหมายและระยะทางในการเดินทางมา
เยี่ยมชม ซึ่งปญหาดังกลาวผู ท ี่มาเยี่ยมชม

ตองการใหทางสวนพฤกษศาสตรจัดหาสถานที่
รวมถึงอุปกรณสื่อความหมายและระยะทาง 
ในการเดินทางมาเยี่ยมชมใหสะดวกในการ 
มาเยี่ยมชมใหมากกวานี้ 

 

ขอเสนอแนะ 
 
จากผลการศึกษาความพึงพอใจของ 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสวนประสมทางการ
ตลาดบร ิการของอุทยานหลวงราชพฤกษ  
จงัหวดัเชียงใหม ผูศึกษามีขอเสนอแนะเกีย่วกบั
สวนประสมทางการตลาดบริการของอุทยาน
หลวงราชพฤกษ จังหวัดเชียงใหม ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) ทาง
อุทยานหลวงราชพฤกษ จังหวัดเชียงใหม ควร
มีการจัดแสดงพรรณไมจากแถบยุโรปที่มีสีสัน
สวยงาม นำมาจัดแสดงโชว อาจทำเปนโรงเรือน
หรือโดมควบคุมอุณหภูมิที่มีขนาดใหญ เพื่อ 
ใหเหมาะแกสภาพของพรรณไม สวนรูปแบบ
การจัดสวนควรปรับเปลี่ยนอยูเสมอเพื่อให 
นักทองเที่ยวเกิดความแปลกตาเมื่อกลับมา 
เที่ยวชมอีกครั้ง 

2. ดานราคา (Price) จากราคาคาเชา
รถกอลฟไฟฟาช่ัวโมงละ 600 บาท ซึ่งถือวา 
มีราคาสูง ทางอุทยานหลวงราชพฤกษ จังหวัด
เชียงใหม ควรปรับลดราคาคาเชารถกอลฟไฟฟา
ลงจากราคาช่ัวโมงละ 600 บาท เปนราคา 
ชั่วโมงละ 500 บาท เพื่อความเหมาะสมและ
เพิ่มความสนใจในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ของนักทองเที่ยวใหมากขึ้น 

3. ดานชองทางในการจัดจำหนาย  

(Place) ควรจัดรถบริการรับ-สงนักทองเที่ยว 
เพื่ออำนวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวจาก
ตัวเมืองเชียงใหมมายังอุทยานหลวงราชพฤกษ 
จังหวัดเชียงใหม เนื่องจากมีนักทองเที่ยวที่ไมมี

ยานพาหนะของตนเอง และบางครั ้งไมม  ี
รถโดยสารใหบริการ และบริเวณลานจอดรถ
ควรมีการปลูกตนไมหรือสรางหลังคาเพื่อสราง

ความรมเงาแกรถของนักทองเที่ยว 
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4. ดานการสงเสริมดานการตลาด  

(Promotion) ควรจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด
โดยใช Social Network ในการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธขาวสารของอุทยานหลวง
ราชพฤกษ จังหวัดเชียงใหม เชน กิจกรรมกด 
Like Fanpage และการ Check In ใน Facebook 
อุทยานหลวงราชพฤกษ เพื่อรับคูปองสวนลด 
10% เมื่อซื ้อสินคาที่ระลึกของอุทยานหลวง
ราชพฤกษ จังหวัดเชียงใหม และการรวมกับ
สินคาแบรนดดังจัดกิจกรรม เพื่อเปนการดึงดูด
นักทองเที่ยวใหมาใชบริการของอุทยานหลวง
ราชพฤกษ จังหวัดเชียงใหม โดยผานการโฆษณา
ควบคูกับสินคาแบรนดดัง เชน การรวมมือกับ
บริษัท Honda จัดกิจกรรมแขงรถและคอนเสิรต 
โดยใชพื ้นที่ภายในอุทยานหลวงราชพฤกษ 
จังหวัดเชียงใหมเปนสถานที่จัดกิจกรรม 

5. ดานบุคลากร (People) ควรมีการ
จัดฝกอบรมเชิงปฏิบตัิการในเรื่องการใหบริการ
ใหแกเจาหนาที่ของอุทยานหลวงราชพฤกษ 
จังหวัดเชียงใหม ทุกๆ 3 เดือน เพื่อเพิ่มทักษะ
และเปนการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน 
ควรมีการประเมินการใหบริการของเจาหนาที่
อุทยานหลวงราชพฤกษ จังหวัดเชียงใหม โดย
ใหนักทองเที่ยวเปนผู ประเมินจากการตอบ
แบบสอบถาม  

6. ดานการสรางและนำเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) ควรนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใหม
มาใชในระบบสาธารณูปโภค เพื่ออำนวยความ

สะดวกแกนักทองเที่ยวและเปนการประหยัด
พลังงาน (น้ำและไฟฟา) เชน การใชกอกน้ำแบบ 
Censor มาใชในหองน้ำ แทนการใชกอกน้ำแบบ
เปดปดธรรมดา โดยน้ำจะไหลตอเมื่อใชมือปด
ผานตัว Censor เพื่อปองกันการเปดกอกน้ำ 

ทิ้งไวและเปนการประหยัดน้ำ  

7. ดานกระบวนการ (Process) ใน
แตละจุดใหบริการของอุทยานหลวงราชพฤกษ 
จังหวัดเชียงใหม ควรมีวิทยุสื่อสารใชสำหรับ
ติดตอประสานงาน และควรมีรถฉุกเฉินใชสำหรับ
ขนสงสิ่งของและรับสงนักทองเที่ยว หากเกิด
เหตุฉุกเฉินขึ้นภายในอุทยานหลวงราชพฤกษ 
จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีพ้ืนท่ีกวาง เพ่ือใหเกิดความ
รวดเร็วในการใหบริการ 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

ในการศึกษาคร้ังตอไป ผูศึกษาควรศึกษา
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาดบริการของ
อุทยานหลวงราชพฤกษ จังหวัดเช ียงใหม 
เนื่องจากมีบริษัทนำเที่ยวไดนำนักทองเที่ยว 
ชาวตางชาติมาเที่ยวชมจำนวนมาก นอกจากนี้
ผูศึกษาควรศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองความคาดหวัง
ของนักทองเที่ยว เพื่อทราบวานักทองเที่ยว 
มีความคาดหวังอยางไรกอนเขามาใชบริการ
ของอุทยานหลวงราชพฤกษ จังหวัดเชียงใหม 
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