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บทคัดยอ 
 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสักและศึกษาปญหาขอเสนอแนะในการทำธุรกิจเก่ียวกับเฟอรนิเจอร 
ไมสัก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 300 คน ผลการศึกษา
พบวา เพศ ชวงอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดตอเดือน ของผูซ้ือเฟอรนิเจอร
ไมสัก มีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสัก และสามารถสรุปไดวาปจจัยสวนประสมทางการ
ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรไมสักขางตนโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
ซึ่งรายดานในแตละดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และ 
ดานการสงเสริมการตลาด จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูซื้อเฟอรนิเจอรไมสักที่มีอาชีพ 
ที่แตกตางกันมีระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ 

ซื้อเฟอรนิเจอรไมสักไมแตกตางกัน 
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ABSTRACT 
 
The objective of this research was to study the Marketing Factors Involving the Purchasing 

Decision on the Teak Wood Furniture of the Don Moon sub-district, Sungmen district, Prae 
province; and to compare the importance of the Purchasing Decision on the Teak Wood 
Furniture. The sample population had been differentiated according to gender, age, status, 
the highest education level, occupation and income per month. The total number of sample 
population was 300 people According to the study, it was found that the Marketing Factors 
Involving the Purchasing Decision on the Teak Wood Furniture in over all opinion was in a 
maximum level on the aspects of product, price, and sale distribution as well as the marketing 
promotion. One-way anova methodology on the hypothesis, it was found that the teak wood 
furniture buyers in the Don Moon sub-district, Sungmen district, Phrae occupation had no 
significant difference than 0.05 
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บทนำ 
 
เฟอรน ิ เจอร เปนหน ึ่งในกลุมส ินค า

เปาหมายท่ีภาครัฐใหการสนับสนุนและเรงพัฒนา
ขีดความสามารถทางการแขงขัน เนื่องจาก
เฟอรนิเจอรเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทและ
ความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ  

ท้ังในสวนท่ีกอใหเกิดการจางงานเปนจำนวนมาก
และเปนอุตสาหกรรมที่สามารถทำรายไดเขาสู
ประเทศในปหน่ึงๆ เปนมูลคาหลายหม่ืนลานบาท
โดยเฉพาะจากการขายในประเทศ จำนวน 55% 

และจากการสงออก 45% ของมูลคาเฟอรนิเจอร
ท้ังหมดของไทย (ฝายวิจัยธนาคารนครหลวงไทย,
2550 : ออนไลน) ประชาชนในภาคเหนือมีอาชีพ

เกี่ยวกับการทำการเกษตรเปนสวนใหญ รอง
ลงมาคือ การประกอบอาชีพดานอุตสาหกรรม
และอุตสาหกรรมในภาคเหนือสวนใหญเปน
อุตสาหกรรมที่พึ่งพิงฐานทรัพยากรและก็เริ่ม 
มีความสำคัญมากขึ้น เนื่องจากมีการลงทุน 

ในอุตสาหกรรมประเภทใหมๆ มากขึ้น และเปน
กิจการที่ใชเงินลงทุนสูง เชน อุตสาหกรรม 
ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ผลิตภัณฑเฟอรนิเจอร
จากไม อุตสาหกรรมถลุงแรสังกะสี และ
อุตสาหกรรมปูนซีเมนต เปนตน จังหวัดแพร
เปน 1 ใน 17 จังหวัดภาคเหนือที่ประกอบอาชีพ
ที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมอยางหลากหลาย และ
อุตสาหกรรมที่เดนที่สุด คือ อุตสาหกรรม 

เก่ียวกบัปาไม เชน การทำเฟอรนิเจอร การทำไม
แปรรูป ปลูกสรางบานเรือน แกะสลัก โรงงาน
ทำเฟอรนิเจอรจากไมในจังหวัดแพร มีจำนวน 
422 แหง ตั้งอยูในเขตอำเภอสูงเมน 336 แหง 
อำเภอเดนชัย 43 แหง อำเภอเมือง 23 แหง 

อำเภอลอง 10 แหง อำเภอวังชิ้น 6 แหง อำเภอ
สอง 2 แหง และอำเภอรองกวาง 2 แหง วัตถุดิบ
ที่ใชในการผลิต ไดแก ไมสัก ไมฉำฉา ไมขนุน 

ไมมะมวง ฯลฯ (สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
แพร, 2552 : ออนไลน) 

168 พิฆเนศวรสาร ปที่ 9 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2556 



จังหวัดแพรเปนเมืองที่ได ช ื่อวาเปน 
แหลงไมสักทองที่อุดมสมบูรณที่สุด และถูกจัด
ให เปนปาท ี่ม ีพ ื ้นท ี่อุดมสมบูรณ อันดับ 3  
จากการจัดอันดับ 5 อันดับในประเทศไทย  
ดวยเหตุผลนี้สินคาหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ของตำบลดอนมูลจะมีชื่อเสียงในเรื่องของการ
ผลิตเฟอรนิเจอรจากไมสัก ซึ่งเปนผลิตภัณฑ 
ท่ีทำเงินใหจังหวัดแพรไดมากถึงปละพันลานบาท
จึงมีการผลิตสินคาจากไมสักอยางแพรหลาย 
เพราะการผลิตสินคาจากไมสักสามารถสราง
รายไดใหกับผูประกอบการจำนวนมาก (สยามรัฐ,
2548 : ออนไลน) 

ปจจุบัน ภาวะตลาดเฟอรนิเจอรภายใน
ประเทศมีอัตราการแขงขันที่รุนแรงมากขึ ้น 
โดยเฉพาะอยางย่ิง การแขงขันดานราคา ทัง้จาก
สินคาที่ผลิตไดภายในประเทศดวยกันเอง 
และจากตางประเทศ ปจจุบันมีนักลงทุนจาก
ตางประเทศ ไดยายฐานการผลิตเขาไปเปน
จำนวนมาก เพราะมีความไดเปรียบดานตนทุน
การผลิตท่ีต่ำกวา ขณะท่ีผูประกอบการไทยตอง
ประสบกับปญหาตนทุนการผลิตสูงข้ึนจากราคา
วัตถุดิบรวม และตนทุนคาขนสงที่ปรับตัวเพิ่ม
ตามราคาน้ำมัน ซ่ึงสงผลกระทบตออุตสาหกรรม
เฟอรนิเจอรคอนขางมาก (สยามธุรกิจ, 2555 : 
ออนไลน) และปจจุบันการคาขายเฟอรนิเจอร
ไมสักมีจำนวนลดลง เนื่องจากผูบริโภคหันไป

ซื้อสินคาที่มีราคาถูกและมีรูปลักษณะที่แปลก
ใหมมากกวาผูประกอบการจึงตองเรงปรับปรุง
กลยุทธในการดึงดูดผู บริโภคใหกลับมาซื ้อ

เฟอรนิเจอรไมสักดังเดิม ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ 
จึงมุงในการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการ
ตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร
ไมสัก เพื่อศึกษาวาปจจัยสวนประสมทางการ
ตลาดใดท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ

ไมสักของผูบริโภค ซ่ึงผลของการศึกษาสามารถ

ใชเปนแนวทางใหแกผูประกอบการในการพัฒนา
ดานการตลาดของอุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร 
ไมสักได 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทาง 

การตลาดที่ม ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื ้อ
เฟอรนิเจอรไมสักท่ีตำบลดอนมูล อำเภอสูงเมน 
จังหวัดแพร  

2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ
ในการทำเฟอรนิเจอรไมสักที่ตำบลดอนมูล 
อำเภอสูงเมน จังหวัดแพร 

 

สมมติฐานในการศึกษา 
 
ผูซ้ือเฟอรนิเจอรไมสักท่ีมีอาชีพท่ีแตกตาง

กันมีระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท ี่ม ีผลตอการตัดส ินใจซ ื ้อ
เฟอรนิเจอรไมสักที่แตกตางกัน 

 

วิธีการดำเนินการศึกษา 
 
การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทาง 

การตลาดที่ม ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื ้อ
เฟอรนิเจอรไมสักของตำบลดอนมูล อำเภอ 
สูงเมน จังหวัดแพร โดยผูศึกษาไดกำหนด 

ขั้นตอนการศึกษาไวดังตอไปนี ้
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั ้งนี ้ 
คือ ลูกคาจากรานจำหนายเฟอรนิเจอรไมสัก 
ที่ตำบลดอนมูล อำเภอสูงเมน จังหวัดแพร 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 
ลูกคาจากรานจำหนายเฟอรน ิเจอรไม สัก  
ในตำบลดอนมูล อำเภอสูงเมน จังหวัดแพร 
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ซึ่งมีจำนวนลูกคามาซื ้อเฟอรนิเจอรไมสัก 
ตอเดือนกวา 1,000 ราย (สำนักงานสถิติจังหวัด
แพร, 2556) โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา  
ผู ศ ึกษาไดอ างอิงจากตารางกำหนดขนาด
ตัวอยางของ Herbert Askin และ Ray mond  
R. Colton ที่ความเชื่อมั่น 95% และความ 
คลาดเคล่ือน ±5% (นราศรี ไววนิชกลุ และชูศกัด์ิ 
อุดมศรี, 2548) และจากตาราง Taro Yamane 
ขนาดของประชากร 1,000 คน ดังนั้นขนาด 
กลุมตัวอยางคือ 286 ตัวอยาง ผูศึกษาไดใช
แบบสอบถามในการเก็บขอมูลครั ้งนี ้จำนวน 
300 ราย เพื่อปองกันขอมูลที่สูญหาย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ คือ 
แบบสอบถาม จำนวน 300 ชุด ซ่ึงแบงออกเปน 
4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือน 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมในการซ้ือเฟอรนิเจอร
ไมสักมีลักษณะคำถามเปนคำถามปลายปด  
(Closed Questions) ชนิดเลือกตอบ ประกอบดวย 
จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตาม 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรไมสัก วิธีการเลือก

ซื้อเฟอรนิเจอรไมสัก โอกาสในการเลือกซื้อ

เฟอรนิเจอรไมสัก ราคาของที่ซื้อเฟอรนิเจอร
ไมสัก วิธีการชำระเงินในการซื้อเฟอรนิเจอรไม
สัก หองที่ซื้อเฟอรนิเจอรไมสัก และประเภท
ของที่ซื้อเฟอรนิเจอรไมสัก 

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื ้อเฟอรนิเจอร 
ไมสัก เปนคำถามที่เกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 4P ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดาน
สงเสริมการตลาด โดยลักษณะคำถามเปนแบบ
มาตราสวน (Rating Scale) แบงออกเปน 5 ระดับ 

สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสักมีลักษณะ
คำถามเปนแบบปลายเปด (Open-ended 
Questions) วิเคราะหผลการศึกษาโดยการ
วิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

วิธีดำเนินการสรางเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนในการ
ดำเนินการสรางตามลำดับดังนี้ 

1. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตำรา 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

2. นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เสนอตอ

อาจารยที่ปรึกษาคนควาอิสระ เพื่อตรวจสอบ
ขอคำแนะนำในการนำมาปรับปรุงแก  ไข  
ใหเหมาะสมกับจดุประสงคของการวิจัย 

3. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไข
แลว เสนอตอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อปรับปรุง

ใหมให ม ีความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
กอนนำไปใช 

4. นำแบบสอบถามที่ไดไปเขาระบบ

การหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC : 
Index of item objective congruence) โดย 

อาชีพ 

มัธยมศึกษาตอนตน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตร ี

การตัดสินใจซื้อ

เฟอรนิเจอรไมสัก 
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ใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคำถามดังนี้ 
ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคำถามวัดไดตรง
ตามวัตถุประสงค ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวา
ขอคำถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค ใหคะแนน 
-1 ถาแนใจวาข อคำถามวัดไดไมตรงตาม
วัตถุประสงค แลวนำผลคะแนนที่ได จาก
ผูเชี่ยวชาญมาคำนวณหาคา IOC หลังจากการ
ใหผูเชี่ยวชาญประเมิน ผลปรากฏวา มีคา 0.67 
ขึ้นไป ซึ่งมีคาความเที่ยงตรงใชได  

5. นำแบบสอบถามท ี่ หาค าความ
เท่ียงตรงมาปรับปรุงแกไข แลวนำแบบสอบถาม
ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางเพ่ือหาคาความเช่ือม่ัน 
(Reliability) โดยการคำนวณคาสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนแบค (a-Coefficients Cronbach’s 
Alpha) ซึ่งไดนำไปทดสอบกับผูบริโภคที่มาซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสัก จำนวน 30 คน และมีคา 
Cronbach’s Alpha เทากับ 0.989 ซ่ึงอยูในเกณฑ
ที่เชื่อถือได  

6. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล ว 
ไปใชกับผูบริโภคที่มาซื ้อเฟอรนิเจอรไมสัก  
ที่ตำบลดอนมูล อำเภอสูงเมน จังหวัดแพร 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาทำการวิเคราะห
ข อมูลที่ได จากแบบสอบถาม โดยใช สถ ิต ิ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดังนี ้  
สวนที่ 1 และสวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลโดยใช

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) สวนที่ 3 วิเคราะหขอมูลโดยใช
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(SD) สวนที่ 4 วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา และ
นำเสนอขอมูลในรูปแบบของตารางประกอบ 
คำบรรยาย และทำการทดสอบสมมติฐาน 
ดวยการทดสอบ F-test และการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANONA) 

ผลการศึกษา 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง 
สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 84.00 มีอายุ
ระหวาง 41-50 ป รอยละ 43.30 มีสถานภาพ
สมรส/อยูดวยกัน รอยละ 69 สำเร็จการศึกษา
สูงสุดในระดับปริญญาตรี รอยละ 65.00 มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 32 และมีรายได
ตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป รอยละ 37.70 

สวนที่ 2 พฤติกรรมในการเลือกซื ้อ
เฟอรนิเจอรไมสักของกลุมตัวอยาง 

จากการศึกษา พบวา เหตุผลที่เลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสักที่กลุมตัวอยางสวนใหญชอบ
มากที่สุด คือ มีความทนทาน รอยละ 81.70 
วิธีการเลือกซื ้อเฟอรนิเจอรไมสักของกลุม
ตัวอยางสวนใหญคือ ซื ้อตามบูทที่ จัดงาน 
เฟอรนิเจอรแฟรตามสถานท่ีตางๆ รอยละ 74.70 
โอกาสในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมสักของ
กลุมตัวอยางสวนใหญ ตองการเฟอรนิเจอร
ใหมมาเปลี่ยนของเดิม รอยละ 79 ราคาของ 
ท่ีซ้ือเฟอรนิเจอรไมสักของกลุมตวัอยางสวนใหญ
คือ 20,000 บาทขึ้นไป รอยละ 30.00 วิธีการ
ชำระเงินในการซื้อเฟอรนิเจอรไมสักของกลุม
ตัวอยางสวนใหญ คือ ทั้งสองวิธี คือ ผอนชำระ

และจายสด รอยละ 67 เทากัน ประเภทหอง 
ท่ีกลุมตัวอยางซ้ือเฟอรนิเจอรไมสักไปใชสวนใหญ
คือ หองรับแขก รอยละ 48.00 และประเภท
ของที่ซื ้อเฟอรนิเจอรไมสักของกลุมตัวอยาง
สวนใหญ คือ ชุดรับแขก รอยละ 84.00 

สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการ

ตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร

ไมสักของกลุมตัวอยาง 

จากการศึกษา พบวา ระดับความสำคัญ
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดด าน
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ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร
ไมสักของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 ดานราคามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรไมสักของกลุมตัวอยาง
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 
ดานชองทางการจัดจำหนายมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อเฟอรนิเจอรไมสักของกลุมตัวอยางโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ดาน
การสงเสริมการขายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสักของกลุมตัวอยางโดยรวม 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 

สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 

ในการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรไมสักของ

กลุมตัวอยาง 

จากการศึกษา พบวา ปญหาในการ
ตัดสินใจซื ้อเฟอรนิเจอรไมสักโดยสวนใหญ 
จะเปนดานของราคา ดานคุณภาพ และสถานที่
ใหบริการสวนขอเสนอแนะในการตัดสินใจ 
ซื้อเฟอรนิเจอรไมสักนั้น พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญใหขอเสนอแนะตามปจจัยสวนผสม
ทางการตลาดทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจดัจำหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด 

สวนท่ี 5 การเปรียบเทียบระดับความ

สำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรไมสัก

ของกลุมตัวอยางจำแนกตามอาชีพ 

จากการศึกษา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพ
แตกตางกันมีผลตอการเลือกซื้อเฟอรนิเจอร 

ไมสัก ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง 
การจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  
ไมแตกตางกัน 

 

สรปุและอภิปรายผลการศึกษา 
 
การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื ้อเฟอรนิเจอรไมสัก  
ที่ตำบลดอนมูล อำเภอสูงเมน จังหวัดแพร 
อภิปรายผลการศึกษาไดดังตอไปนี ้

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื ้อเฟอรน ิเจอรไม สักของ 
กลุมตัวอยาง 

จากการศึกษา พบวา ระดับความสำคัญ
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดด าน
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร
ไมสักของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 ทั้งนี้การที่กลุมตัวอยาง
มีระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภณัฑอยูในระดับมากนัน้ 
อาจเนื่องมาจากธุรกิจเฟอรนิเจอรไมสักมีการ
ผลิตสินคาที่ตรงตามความตองการของลูกคา
ไดเปนอยางดีมีรูปแบบที่ทันสมัย เหมาะสม 
กับการใช งาน เปนผลิตภัณฑท ี่ม ีคุณภาพ
เหมาะสมกับราคาในการซื ้อ และสามารถ 
เขากันไดดีกับบานในทุกรูปแบบ เพราะนอกจาก
จะถูกสร างข ึ ้นเพ ื่อประโยชนใช สอยแล ว  
ในปจจุบันยังปรับรูปแบบใหใชเปนอุปกรณ

ตกแตงบานและสำนักงานอีกดวย ซึ่งเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ จะเห็นไดวา ปจจัยสวนผสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑท ี่ม ีคาเฉล ี่ย 
สูงสุด 3 ลำดับแรก ไดแก 1) มีรูปแบบทันสมัย 

2) มีสินคามีใหเลือกมาก และ 3) สินคามีความ
หลากหลาย มีระดับความสำคัญอยูในระดบัมาก
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75, 4.58 และ 4.47 ตาม

ลำดับ สอดคลองกับการศึกษาของ มิ่งขวัญ 
วิมลสันติโรจน (2549) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัย 
สวนประสมทางการตลาดท ี่ม ีผลตอการ 
ซื ้อเฟอรน ิ เจอรไม ของผู บร ิโภคในจังหวัด 
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เชียงใหม และงานวิจัยของ ศุภนารี สุธารส (2552)
ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
คาปลีก ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในการซื้อเฟอรนิเจอรไมสักในจังหวัด
เชียงใหม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผล 
ตอการตัดสินใจซื ้อเฟอรน ิเจอรไม สักของ 
กลุมตัวอยางอยูในระดับมาก 

ระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อเฟอรนิเจอรไมสักของกลุมตัวอยางโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 ซึ่งการ
ที่กลุมตัวอยางมีระดับความสำคัญอยูในระดับ
มากนัน้ อาจเน่ืองมาจากธุรกิจเฟอรนิเจอรไมสัก
มีการกำหนดราคาท่ีสมเหตุสมผลกับผลิตภัณฑ 
มีการระบุราคาท่ีชัดเจน และมีหลากหลายราคา
ใหเลือกซ้ือ ทัง้น้ีเม่ือพิจารณาเปนรายขอ จะเหน็
ไดวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคา 
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ไดแก 1) ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ 2) มีการรับชำระคาสินคา
ดวยบัตรเครดิต และ 3) มีสวนลดใหลูกคา  
ซ่ึงมีระดับความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.68, 4.52 และ 4.43 ตามลำดับ 
สอดคลองกับการศึกษาของ ธวัชชัย ฝากมิตร  
(2550) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมของผูบริโภคหมูบานมา 
อำเภอเมืองลำพูน ที่พบวา ปจจัยดานราคา 

มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรไมสักของ
กลุมตัวอยางอยูในระดับมาก ทั้งนี ้อาจเนื่อง 
มาจากสิ่งที่ลูกคาทุกคนตองการก็คือ การหา

ซื้อของราคาถูกทีสุ่ดในระดับคุณภาพทีต่องการ 
ความแตกตางระหวางยี่หอก็อาจจะหมายถึง
การยอมจายเพิ่มขึ้น และไมวาผลิตภัณฑนั้น 
จะเหมือนหรือแตกตางกัน ซึ่งพื ้นฐานการ
ตัดสินใจของลูกคาจะขึ ้นอยูกับคุณคาของ

ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑที่ตางกันเพียงเล็กนอย 

อาจมีความสำคัญเปนอยางมากตอบริษัท 
ที่ขายเปนลานๆ หนวย แตจะไมมีผลอะไรเลย
ในแงเศรษฐกิจตอลูกคาที่ซื้อเพียงหนวยเดียว 
ลูกคาจะปฏิเสธที่จะซื้อถาหากราคาสูงเกินกวา
ที่เขายินดีจะจายเพียงเล็กนอยก็ตาม ลูกคา 
ไมสนใจถึงความจำเปนของผูขายในการครอบคลุม
ตนทุนการผลิต การปรับปรุงเงินสดหมุนเวียน 
หรือบรรลุอัตราผลตอบแทนตามเปาหมาย  
สิ่งเดียวที่เขาคำนึงถึงก็คือ การไดผลคุมคา 
กับเงินที่จายไปหรือไมเทาน้ัน 

ระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื ้อเฟอรนิเจอรไมสัก 
ของกลุมตัวอยางโดยรวมอยู ในระดับมาก  
มีคาเฉล่ียเทากบั 4.24 การท่ีปจจยัดานชองทาง 
การจัดจำหนายมีระดับความสำคัญอยูในระดับ
มากนั้น อาจเปนเพราะธุรกิจเฟอรนิเจอรไมสัก
มีการจัดจำหนายหลากหลายชองทางมีสถานที่
สะดวกสบายในการซื้อขายสินคาและมีระบบ
ขนสงที่รวดเร็วในการสงสินคาที่เอื้อประโยชน
ใหกบัลกูคาในการซ้ือสินคา ซ่ึงเม่ือพิจารณาเปน
รายขอ ปรากฏวา ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานชองทางการจัดจำหนายที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลำดับแรก ไดแก 1) ทำเลที่ตั้งของสถานที่ 
จัดจำหนายสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน  

2) การจัดสถานที่จัดจำหนายมีความสวยงาม
และ 3) สถานจำหนายมีที่จอดรถสะดวก ซึ่ง 
มีระดับความสำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.64, 4.40 และ 4.24 ตามลำดับ สอดคลอง
กับการศึกษาของ ม่ิงขวัญ วิมลสันติโรจน (2549) 

ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอการซื้อเฟอรนิเจอรไมของผูบริโภค 
ในจงัหวดัเชยีงใหม ทีพ่บวา ปจจยัดานชองทาง 

การจัดจำหนายม ีผลตอการตัดส ินใจซ ื ้อ
เฟอรนิเจอรไมสักของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก
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ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากธุรกิจเฟอรนิเจอรไมสัก 
มีชองทางการจัดจำหนายและรูปแบบการ 
จัดจำหนายที่ตรงตามเปาหมายที่ผูซื้อตองการ
และเอื ้อประโยชนตอผูซื ้อเฟอรนิเจอรไมสัก 
เปนอยางดี 

ระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการขายที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื ้อเฟอรน ิเจอรไม สักของ 
กลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.14 ทั ้งน ี ้อาจเน ื่องมาจากธุรก ิจ
เฟอรนิเจอรไมสักมีการสงเสริมการขายท่ีกระตุน
ใหลูกคามาซื้อเฟอรนิเจอรไมสักอยางตอเนื่อง 
จึงทำใหมีระดับความสำคัญอยูในระดับมาก 
ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา ปจจัย
สวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ไดแก 1) การ
ออกงานแสดงสินคา/นิทรรศการ 2) มีการ
โฆษณาสินคาอยางตอเนื่อง และ 3) การให 
คำแนะนำจากพนักงาน/ผูขาย ซึ่งมีระดับความ
สำคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.68, 
4.48 และ 4.30 ตามลำดับ สอดคลองการศึกษา
ของ ศุภนารี สุธารส (2552) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดคาปลีก ท่ีมีผลตอการ
ตัดส ินใจของนักทองเท ี่ยวชาวไทยในการ 
ซ้ือเฟอรนิเจอรไมสักในจงัหวดัเชียงใหม ท่ีพบวา 
ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรไมสักของกลุมตัวอยาง
อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกิจการ
เฟอรนิเจอรไมสกัมีการสงเสริมการขายโดยการ

ออกงานแสดงสินคา/นิทรรศการตางๆ รวมถึง
มีการโฆษณาตามสื่อตางๆ อยางตอเนื่อง  
ซึ่งลูกคาบางกลุมมีเวลาจำกัดในการซื้อสินคา
งานแสดงสินคาจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งของ
ลูกคาที่จะไดสื่อสารกับผูประกอบการมากที่สุด 

มีโอกาสสัมผัสกับสินคาอยางใกลชิดมากยิ่งขึ้น

และทำใหไดกลุมลูกคาเปาหมายไดมากกวา 
อยูหนาราน 

3) ปญหาและขอเสนอแนะในการซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสักของกลุมตัวอยาง  

 จากการศึกษาพบวา ปญหาในการ
ซื ้อเฟอรนิเจอรไมสักพบวา สถานที่จอดรถ 
มีไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา และ
ทางเดินหนารานในการดูสินคาแคบมาก ราคา
ของเฟอรนิเจอรไมสักคอนขางสูงกวาราคา 
ที่เปนจริง ลูกคาไมสามารถชำระคาบริการโดย
ใชบัตรเครดิตได ไมมีการแสดงราคาของสินคา
ใหลกูคาดู และลกูคาไมสามารถดูขอมลูเก่ียวกบั
ราคาของสินคาผานระบบอินเตอรเน็ตได   
ไมมีการสงเสริมการขาย เชน การลดราคาหาก
ซื้อสินคาในจำนวนมาก การจัดสงสินคาตาม
ตางจังหวัด เปนตน สินคาในรานมีไมเพียงพอ
ตอความตองการของลูกคาอีกทั้งคุณภาพของ
สินคาไมตรงตามท่ีกลาวอาง พนักงานใหบริการ
ไมเพียงพอตอการบริการใหขอมูลทำใหลูกคา
ตองรอ โดยเฉพาะในชวงวันหยุด และเสาร-
อาทิตย และพนักงานไมมีความรูเพียงพอในการ
ใหขอมูลเกี่ยวกับเฟอรนิเจอรไมสัก 

สวนขอเสนอแนะในการซื้อเฟอรนิเจอร
ไม สักนั ้น พบวากลุมตัวอยางสวนใหญให  

ขอเสนอแนะตามปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด เชน การกำหนดราคาขายเปนราคา

เดียว และกำหนดสวนลดมาตรฐานที่แนนอน
จากยอดซื้อในระดับตางๆ ควรเนนการพัฒนา
คุณภาพและรักษามาตรฐานสินคา เพื่อใหเกิด

ความเช่ือมัน่ตอลกูคา มีปรับปรุงสถานท่ีจอดรถ
ใหสะดวกสบายตอการบริการลกูคา และควรเนน
การพัฒนาคุณภาพและรักษามาตรฐานสินคา 
เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นตอลูกคา  
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การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัย

สวนประสมทางการตลาดของเฟอรนิเจอร

ไมสัก โดยรวมและรายดานจำแนกตามอาชีพ 

จากการศึกษาพบวาผูซื ้อเฟอรนิเจอร
ไมสักท่ีมีอาชีพท่ีแตกตางกันมีระดับความสำคัญ
ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื ้อเฟอรน ิเจอรไม สักที่ไม 
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจากการศึกษานั้นแสดง
ใหเห็นวา กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงาน
เอกชน/หางราน ประกอบธุรกิจสวนตัว และ
พอบาน /แมบ าน ให ความสำคัญตอปจจัย 
สวนประสมทางการตลาดในทกุๆ ดานเทาๆ กนั 
ดังนั้นจึงสรุปไดวากลุมตัวอยางที่แตกตางกัน
ดานอาชีพ มีระดับความสำคัญของปจจัย 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื ้อเฟอรนิเจอรไมสัก 
ไมแตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุมตัวอยาง
ที่ผู ศึกษาทำการเก็บขอมูลเปนกลุมที่มีการ
ตัดสินใจซ้ือและมีกำลังซ้ือท่ีมากอยูแลว จึงทำให
ความสำคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน 
ที่ตั ้งไววา ผู ซื ้อเฟอรนิเจอรไมสักที่มีอาชีพ 
ที่แตกตางกันมีระดับความสำคัญของปจจัย 
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อเฟอรนิเจอรไมสักแตกตางกัน แตตรงกับ 
ผลการศึกษาของ ม่ิงขวัญ วิมลสันติโรจน (2549) 
ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอการซื้อเฟอรนิเจอรไมของผูบริโภค 
ในจังหวัดเชียงใหม ที่พบวา อาชีพของผูซื ้อ
เฟอรนิเจอรไมในจังหวัดเชียงใหมแตกตางกัน 
มีระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท ี่ม ีผลตอการตัดส ินใจซ ื ้อ

เฟอรนิเจอรไมสักไมแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 
จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
เฟอรนิเจอรไมสัก ที่ตำบลดอนมูล อำเภอ 
สูงเมน จังหวัดแพร มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับ 
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื ้อเฟอรนิเจอรไมสัก ที่ตำบลดอนมูล 
อำเภอสูงเมน จังหวัดแพร ดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) จากการ
ศึกษาพบวาระดับความสำคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื ้อเฟอรน ิเจอรไม สักของ 
กลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีการทดสอบ
สินคากอนตัดสินใจซื้อ ยังมีคาเฉลี่ยในระดับ 
ที่นอยที่สุด ดังนั้นผูประกอบควรใหผูบริโภค
ทดลองสินคากอนตัดสินใจซื้อ เพื่อใหผูบริโภค
มั่นใจวาสินคาไมมีตำหน ิ และใชงานไดจริง 
ผูประกอบการควรใหความสำคัญตอวัตถุดิบ 
ที่ผลิตสินคาโดยคัดเลือกไมที่แหงสนิท เพื่อ 
ลดปญหาไมแตก แยกหลังจากจำหนายสินคา
ไปแลว วิเคราะหสินคาใหมีรูปแบบการใชงาน
และประโยชนของสินคาที่ตรงกับความตองการ
ของลูกคาเปาหมาย ในปจจุบันเฟอรนิเจอร 
ไมสักไดมีการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ 

รวมทั้งวิธีการผลิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต
จึงทำใหมีรูปแบบที่พัฒนาจากเดิมมากขึ ้น
สามารถเคลื่อนยายไดงายและไมใชเวลานาน

ในการผลิต จึงทำใหผู ซื ้อสามารถเลือกซื ้อ 
ไดงาย ดังนั้นผูประกอบการควรมีการออกแบบ
สินคาใหตรงกับเปาหมายและไลฟสไตลในแตละ
เปนตน 

2. ดานราคา (Price) จากการศึกษา 

พบวาระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสม
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ทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อเฟอรนิเจอรไมสักของกลุมตัวอยางโดยรวม
อยู ในระดับมาก เม ื่อพิจารณาเปนรายขอ  
ปรากฏวา การแสดงราคาเปรียบเทียบใหลูกคา
ดูยังมีคาเฉลี่ยในระดับที่นอยที่สุด เนื่องจากวา
ผู บริโภคสวนใหญรับรู วา เฟอรนิเจอรไมสัก 
มีราคาท่ีแพงผูประกอบการควรมีการเสนอราคา
ใหผู บร ิโภคทราบ เพ ื่อให ผู บร ิโภคนำมา
เปรียบเทียบคุณภาพในการเลือกซื้อสินคา และ
เน ื่องจากปจจุบันม ีหลากหลายปจจัยที่ ไม
สามารถควบคุมได ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอตนทุน
การผลิตของผูประกอบการรวมไปถึงจะตอง 
มีการคำนึงถึงความเหมาะสมของราคาควบคู
ไปกับคุณภาพของผล ิตภัณฑให  เปนไปใน 
ทิศทางเดียวกันดวย อาจมีการกำหนดราคา
และสวนลดตามปริมาณ หรืออาจปรับเปลี่ยน
ราคาเฟอรนิเจอรไมสักใหเกิดแรงจูงใจแกผูซื้อ
ที่ยังไมไดตัดสินใจซื้อ โดยมีหลากหลายระดับ
ราคาใหเลือก ควรเนนการตั้งราคาใหเหมาะสม
กบัคุณภาพของสินคา โดยราคาท่ีตัง้นัน้ควรรวม
ตนทุนคาขนสงเขาไปดวย 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย (Place) 
จากการศึกษาพบวาระดับความสำคัญของปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานราคาที่ม ีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรไมสักของกลุม
ตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ ปรากฏวา การสั่งซื้อสินคาไดหลาย
ชองทาง ยังมีคาเฉล่ียในระดับท่ีนอยท่ีสุด ดังน้ัน 
ผู ประกอบการควรให ความสำคัญในดาน 

ชองทางการส่ังซื้อใหมากขึ้น เพื่อใหไดลูกคา 
ที่หลากหลายกลุม อาจจะมีการนำเสนอสินคา
ทางอินเตอรเน็ต มีการเปดเว็บไซต หรือ Facebook
เพื่อนำเสนอผลิตภัณฑตางๆ ของราน เปนตน 
อีกทัง้ผูประกอบการจะตองกำหนดลกัษณะราน

ให  เหมาะสมทั ้งขนาดและสถานที่จอดรถ  

ซึ่งรานอาจจะอยูใกลกับแหลงชุมชนของกลุม
เปาหมายหรือบริเวณที่ลูกคาสามารถเดินทาง
ไปมาสะดวกและเขาถึงรานคาไดงาย มีบริเวณ
พื้นที่วางขายสินคาและบรรยากาศภายในราน 
นอกจากนี้ความสะอาดภายในรานยังเปนสวน
ชวยดึงดูดลูกคาเขารานไดอยางมากหากมี
ลักษณะการขายสงผูประกอบการตองพิจารณา
วาจะมีชองทางการจัดจำหนายอยางไร การขนสง
สินคาไปยังลูกคาจะทำดวยวิธีใดจึงจะสามารถ
รักษาคุณภาพของสินคาไวอยางสม่ำเสมอ 
และมีตนทุนที่ต่ำกวาคูแขง ในการทำธุรกิจนี้
ตองมีการปรับปรุงท้ังในสถานท่ีและส่ือออนไลน
ควรออกแบบใหมีความเหมาะสม 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
จากการศึกษาพบวาระดับความสำคัญของปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม 
การขายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอร
ไมสักของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีบริการ
ซอมแซมหลังการขาย ยังมีคาเฉลี่ยในระดับ 
ที่นอยที่สุด ดังนั้นผูประกอบการควรใหความ
สนใจ การซอมแซมหลังการขายใหกับลูกคา 
ซึ่งเฟอรน ิเจอรอาจมีการชำรุด หรือสีตก  
ซึ่งควรใหคำแนะนำและมีคูมือการใชงานและ
การดูแลรักษาเฟอรนิเจอรใหกับผูบริโภคเพื่อ
การใชงานที่ดีและผูประกอบการควรใหความ

สำคัญกับการสงเสริมการขายในรูปแบบตางๆ 
เพื่อเพิ่มจำนวนลูกคาใหมากขึ้น ซึ่งการสงเสริม
การขายมีบทบาทในการจูงใจใหเกิดความ

ตองการและตัดสินใจซื้อสินคามากขึ้นผูบริโภค 
ทั้งที่เปนกลุมเปาหมายและไมใชกลุมเปาหมาย 
เม่ือไดรับการกระตุนก็อาจเกิดความสนใจอยาก
ซื้อสินคาและอาจกลายมาเปนลูกคาประจำ 
ในภายหลัง เครื่องมือการสงเสริมการขายของ

ธุรกิจเฟอรนิเจอรไมสักมีอยูหลายรูปแบบ ไดแก 
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การลด แลก แจก แถม เชน ที่รานกำหนดวา
จะไดรับสวนลดสินคาช้ินตอไปอาจจะ 10-20% 
ของราคาขาย หรืออาจแจกแถมแจกันไมสัก
เมื่อซื้อชุดรับแขกไมสัก อีกทั้งมีการซอมแซม
หลังการขาย เปนตน การจัดงานแสดงสินคา
เพื่อทำการสงเสริมการขายและเพื่อใหสินคา
เปนที่รูจักอยางแพรหลาย และการสรางความ
สัมพันธอันดีกับลูกคาเดิม และจัดหาลูกคาใหม 
โดยการเขารวมงานแสดงสินคาเฟอรนิเจอร 
ทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อสรางโอกาส
แกรานคา ในการพบลูกคารายใหม 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป  

1. การศึกษาครั้งตอไปอาจมีการเพิ่ม
กลุมตัวอยางในการศึกษาเพิ่มขึ้นเพื่อที่จะได

ข อมูลที่หลากหลายและครอบคลุมเนื ้อหา 
มากขึ้น ควรศึกษาถึงผูบริโภคในพื้นที่อื่นๆ เพื่อ
หาความแตกตาง ซึ่งอาจเปนความแตกตาง 
ในดานประชากรศาสตรหรือปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
เพื่อนำผลที่ไดมาพัฒนาปรับปรุงใหสอดคลอง
กับความตองการของกลุมเปาหมายในทุกพื้นที่
ไดอยางถูกตอง 

2. การศึกษาพฤติกรรมและปจจัย 
ในการเลือกซื ้อเฟอรนิเจอรไมสักของผู ซ ื ้อ  
อาจมีพฤติกรรมของกลุมผูซื้อ หรือปจจัยอื่นๆ 
อีกหลายปจจัยท่ีผูศึกษาไมไดรวมไวในการศึกษา
ในครั้งนี้ ซึ่งหากมีการศึกษาในครั้งตอไปอาจมี
การสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมและปจจยัอื่นๆ 
เพิ่มเติมใหมากขึ้นดวย 

3. การศึกษาครั้งตอไปควรเนนที่ผูซื้อ
ที่มาซื้อเฟอรนิเจอรไมสักอยางเดียว เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดของ
เฟอรนิเจอรไมสักที่ตรงตามเปาหมาย 

4. ควรศึกษาถึงความพึงพอใจ ความคาดหวัง ปญหา และความตองการของลูกคาเพื่อ
ใหการตอบสนองตอความตองการดานตางๆ เพ่ือนำไปพฒันาปรับปรงุดานวตัถุดิบและขัน้ตอนการ
ผลิตที่ดียิ่งขึ้น 
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