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บทคัดย่อ

      	 การรวมกลุ ่มความร่วมมอืด้านเศรษฐกจิ การศึกษา สังคม วฒันธรรม การเมอืง 

และการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลย ีท�ำให้เกิดการแข่งขันในการประกอบอาชีพและการด�ำรงชีวิต 

ทีซ่บัซ้อน หลายประเทศทัว่โลกรวมทัง้ประเทศไทยมคีวามกงัวลในการพฒันาผูเ้รยีนให้มคีณุลกัษณะ

ทีส่ามารถด�ำรงชวีติท่ามกลางความเปลีย่นแปลงของโลกได้อย่างเหมาะสมและมคีวามสขุ หน่วยงาน

ด้านการศึกษาและทุกภาคส่วนได้ก�ำหนดคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 คือ 3R และ 4C 

(Partnership for 21st Century Skill )  3 R  ได้แก่ Reading, Writing และ Arithmetic และ 4 C ได้แก่ Critical 

Thinking , Communication Collaboration และ Creativity รวมถึงทักษะชีวิตและอาชีพและทักษะ 

ด้านสารสนเทศสือ่และเทคโนโลย ีและการบรหิารจดัการด้านการศกึษาแบบใหม่ ซึง่บคุคลสามารถ

ช่วยสร้างคณุลกัษณะดงักล่าวให้แก่ผูเ้รยีนได้ คอื อาจารย์ทีป่รกึษาและอาจารย์ผูส้อนในศตวรรษที ่21  

ควรจัดการเรียนรู้โดยฝึกให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านการกระท�ำ   การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ติดต่อ

หลายช่องทาง ตดิตามความก้าวหน้าในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน การจัดบรรยากาศทีเ่อื้อต่อการเรยีนรู้  

การจัดกระบวนการเรียนรู ้ให้มีรูปแบบการปฏิบัติจริง การสร้างเครือข่ายในการเรียนรู ้จาก 

ทุกภาคส่วนในสังคม สิ่งส�ำคัญที่สุดที่จะท�ำให้อาจารย์ประสบความส�ำเร็จในการจัดการเรียนรู ้ 



คือ การมีความรักและศรัทธาใน วิชาชีพครู จะท�ำให้อาจารย์ดูแลเอาใจใส่ศิษย์ด้วยความรัก 

และท�ำหน้าทีข่องตนเองอย่างทุม่เทและอดทนเพือ่ให้ลูกศษิย์มคีวามรูค้วามกา้วหน้าและสามารถใช้

ชวีติด้วยสตปิัญญา เพื่อการด�ำรงอยู่อย่างมคีวามสุขในชวีติยุคศตวรรษที่ 21

ค�ำส�ำคัญ :  ทักษะการเรยีนรู้, คุณสมบัตขิองบัณฑติ  

ABSTRACT

	    Collaboration in economy, education, societies, cultures, politics, and technologies lead 

to competitions in career and living in many countries, including Thailand. The concern regarding 

learners’ development in terms of characteristics needed to live in the changing world. Educational 

institutes specify learners’ characteristics in 21st century, which are 3R and 4C. 3R include reading, 

writing, and Arithmetic. 4C consist of critical thinking, communication, collaboration, and creativity, 

including life skills and career and information and technology skills. These characteristics can be 

created by teachers and advisors. The teacher in 21st century should employ learning management 

in several methods, such as, learning by doing. The teacher should provide time slots to meet 

with learners and follow up learners’ progress, a conducive learning atmosphere for the students, 

organizing learning promoting active learning, building learning networks from different sectors 

in society. The important aspects to be successful in learning management are teachers’ love 

and faith in teaching profession; therefore, teachers will supervise learners with love and be 

responsible for their roles to facilitate learners to gain knowledge, and advancement. Finally, 

learners will be fullilled with graduate qualifications for 21st century.     

KEYWORDS : Learning Skills, Graduate Qualifications.

พิฆเนศวร์สาร  ปีที่ 13 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 25602



บทน�ำ

	 การสร้างภาคีความร่วมมือทั้งทาง

ด้านเศรษฐกิจ สังคมการศึกษา วัฒนธรรม 

การเมืองหรือความร่วมมือในความมั่นคงด้าน

ต่าง ๆ  ท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการ

อพยพเคลือ่นไหวของประชากรระหว่างพลเมอืง

อย่างหลากเชื้อชาติ  นอกจากนั้นการสร้างข้อ

ตกลงด้านการค้าและการประกอบอาชีพเสรี

ในกลุ่มประเทศที่ท�ำการตกลงสัญญาต่อกัน  

ยิง่ท�ำให้แต่ละประเทศต้องเร่งรดัพฒันาคณุภาพ

ประชากรให้มีสมรรถนะพร้อมทั้งด้านความ

รู ้และทักษะส�ำคัญจ�ำเป ็นในการประกอบ

อาชีพและการด�ำรงชีวิตให้สามารถอยู ่ร ่วม

และแข่งขันกับประเทศอื่น ๆ ได้ ดังที่ภาวิช 

ทองโรจน์ อดีตเลขาธิการคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (กกอ.) (2556, เว็บไซต์) เปิดเผยว่า 

ข้อมูลเปรียบเทียบดัชนีคุณภาพการศึกษาของ

ประเทศสมาชิกทั้งหมด 144 ประเทศท่ัวโลก 

จากรายงานโกลบอล คอมเพทติทิฟรีพอร์ท  

2014-2015 โดย World Economic Forum-WEF  

สรุปผลการศึกษาว่า ขีดความสามารถในการ 

แข่งขันของไทยอยู ่เป็นอันดับที่ 31 ของโลก 

และเป็นอนัดบั 3 ของอาเซยีน ตามหลงัประเทศ

สิงค์โปร์อยู ่อันดับ 2 ของโลกและมาเลเซีย 

อันดับ 20 ของโลก  

	 สภาพปัจจุบันในยุคคริสต์ศตวรรษ

ที่ 21 ซึ่งอยู่ระหว่างปี ค.ศ. 2001-2100 เรา

จะเห็นโดยทั่วไปว่า ประเทศไทยมีแรงงาน

และคนต่างชาติหลากหลายอาชีพ ตลอดทั้งมี

นักศึกษาต่างชาติเข้ามาท�ำงานและศึกษาต่อ

ในประเทศไทย โดยส่วนมากเขาพูดภาษาไทย 

และเรียนรู ้วัฒนธรรมไทยได ้อย ่างลึกซึ้ง  

อีกทั้งบางคนเมื่อจบการศึกษาแล้วยังประกอบ

อาชีพหารายได้ต ่อในประเทศไทยอีก เมื่อ

เหลียวมองรอบตัวก็พบว่าผู ้เรียนในประเทศ

เพื่อนบ้านของไทยเรา เช่น เวียดนาม พม่า ลาว 

กัมพูชา มาเลเซยี ต่างก็สามารถพัฒนาทักษะที่

จ�ำเป็นในการด�ำรงชีวิตได้อย่างรุดหน้า ผู้เรียน

ประเทศเพื่อนบ้านมีความสามารถพูดได้อย่าง

น้อยสองหรือสามภาษา การเปลี่ยนแปลงดัง

กล่าวมิได้สร้างความกังวลเฉพาะแก่หน่วยงาน

ในประเทศไทยเท่านั้น หน่วยงานในประเทศ

สหรัฐอเมริกาก็ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว  

ภาครัฐและธุรกิจเอกชนจึงร่วมกันริเริ่มแนวคิด

ในการพฒันาทกัษะของผูเ้รยีนเรือ่ง “ทกัษะแห่ง

อนาคตใหม่: การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21” หรือ

เรียกย่อ ๆ  ว่า เครือข่าย P21 หรือ 3R และ 4C  

(Partnership for 21st Century Skills) (ส�ำนักงาน

ส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู ้และคุณภาพ

เยาวชน, 2555, เวบ็ไซต์) ซึง่มอีงค์ประกอบ ดงันี้

	 3 R ได ้แก ่ Reading (การอ่าน),  

การเขียน (Writ ing) และ คณิตศาสตร์ 

(Arithmetic) และ

	 4 C (Critical Thinking (การคดิวเิคราะห์)  

Communication-การสื่อสาร Collaboration  

(การร่วมมือ) และ Creativity (ความคิด

สร ้างสรรค์) รวมถึงทักษะชีวิตและอาชีพ 

และทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลย ี

และการบรหิารจดัการด้านการศกึษาแบบใหม่ 

	 ท�ำอย่างไร ? ที่จะท�ำให้บัณฑิต

ไทยมีคุณลักษณะหรือทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที ่21 ค�ำถามดงักล่าวนบัว่าเป็นปัญหา

ส�ำคญัยิง่ในการจัดการศึกษาของไทย เพราะ

ในสภาพจริงโดยส่วนใหญ่เราต้องยอมรับว่า 
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ผู ้เรียนมีปัญหาการด�ำรงชีวิตมากมาย ดังที่ 

วัลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2555 , เว็บไซต์) 

กล่าวถึงปัญหาของผู้เรียนระดับอุดมศึกษาว่า  

มีปัญหาด้านการปรับตัว เรียนไม่เป็น ขาด 

เป้าหมายในชวีติและการเรยีน แบ่งเวลาไม่เป็น  

ขาดเพื่อน ทุจริต ติดการพนัน ไม ่มีวินัย  

อารมณ์ร้อน ไม่รู ้จักกาลเทศะ ปัญหาด้าน 

ความรักและปัญหาด้านอาชญากรรม เป็นต้น

	 การพฒันาทกัษะทีจ่�ำเป็นให้ผูเ้รยีนนัน้

เป็นหน้าทีข่องบดิามารดา หน่วยงานและบุคคล

ที่เกี่ยวข้องและผู ้ที่มีบทบาทส�ำคัญมีหน้าที่ 

โดยตรงคือครูหรืออาจารย์ที่จะต้องช่วยเหลือ 

และแน่นอนอาจารย์ที่ใกล้ชิดผู้เรียนมากที่สุด 

คือ อาจารย์ที่ปรึกษา (adviser) ซึ่งหมายถึง 

อาจารย์ที่ท�ำหน้าที่ให้ค�ำปรึกษากับศิษย์ที่อยู่ 

ในความปกครอง (พจนานุกรมการแปล,  

2559 : เว็บไซต์) นอกจากนี้อาจารย์ที่ปรึกษา 

ยงัมบีทบาทส�ำคญัต่อความส�ำเรจ็ของนกัศกึษา  

ต ้องช ่วยเหลือนักศึกษาในการปรับตัวเอง 

เมื่อเข้ามาสู่สถานศึกษาใหม่ เช่น การปรับตัว 

กับเพื่อนใหม่ปรับตัวในการเรียน  ยิ่งในสถาบัน 

อุดมศึกษานักศึกษาต ้องรับผิดชอบตัวเอง 

มากขึ้นเพราะถือว ่าเป ็นผู ้ใหญ่แล้ว ย ่อม 

รับผิดชอบตัวเองได้ บางคนยังคุ้นเคยการเรียน 

แบบเดมิ คอื สมัยการเรยีนในระดบัมธัยมศกึษา  

เมื่อเข้ามาเรียนในระดับอุดมศึกษาในระยะแรก 

จะไม่สามารถปรับตัวได้จะเกิดความคับข้องใจ 

หรือในกรณีการคบเพื่อนใหม่จะต้องเปลี่ยน

เพือ่นใหม่ เป็นต้น ทัง้การเรยีนและการคบเพือ่น 

ถ้านักศึกษาได้มีโอกาสปรับตัวให้สามารถ

ด�ำเนินการด้วยดีเริ่มต้นดี จะท�ำให้นักศึกษา

ประสบความส�ำเร็จในการศึกษา อาจารย์ที่

ปรึกษาจึงมีบทบาทส�ำคัญที่จะช่วยนักศึกษา 

ให ้ประสบความส�ำเร็จในการปรับตัวและ 

ช่วยเหลือเมื่อนักศึกษาประสบปัญหา การช่วย 

ให้นักศกึษาเรยีนอย่างมคีวามสขุและจบการศกึษา 

อย่างมคีณุภาพ คอื เป้าหมายของการท�ำหน้าที่ 

ของอาจารย ์ที่ปรึกษาซึ่ ง เกี่ ยวกับเรื่องนี้  

เทื้อน ทองแก้ว (2558 , เว็บไซต์) ได้กล่าวถึง

บทบาทและหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรกึษา ดังนี้

	 1. บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษา

ทางวิชาการ อาจารย์ที่ปรึกษา คือ อาจารย์

ที่ได้รับค�ำส่ังแต่งตั้งให้ท�ำหน้าที่เป็นที่ปรึกษา 

ดแูล และรบัผดิชอบนกัศกึษาทีไ่ด้รบัมอบหมาย  

เพื่ อ ให ้ การช ่ วย เหลื อและสนับสนุ น ให ้ 

นักศึกษาประสบความส�ำเร็จในการศึกษา  

การให้ค�ำปรกึษาเกีย่วกบัการเรยีนของนกัศกึษา 

เช่น  

	 (1)  การวางแผนการเรยีนให้จบการศกึษา 

ในเวลาที่ก�ำหนดตามหลักสูตร

	 (2) ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา

ให้ค�ำแนะน�ำในกรณมีปีัญหาการเรยีน

	 (3) สนับสนุนการเรียนของนักศึกษา 

ที่มีความสามารถพิเศษให้ประสบผลส�ำเร็จ

สูงสุด

	 (4) ท�ำงานร่วมกับนักศึกษาในการ 

วางแผนการประชุมและกิจกรรมสัมพันธ ์ 

สร้างความคุ้นเคยให้มีความสัมพันธ์ที่ระหว่าง

นักศึกษา และระหว่างครูกับศิษย์ ที่จะช่วย 

ส่งเสรมิการเรยีนของนักศกึษา 

 	 (5 )  ให ้ค� ำปรึกษาและช ่วยเหลือ

นักศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเรียนในสถาบัน

อุดมศึกษา เช ่น การจดบันทึกค�ำบรรยาย  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง การอ่านต�ำรา  
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การเขียนรายงาน การน�ำเสนอรายงาน แก้ไข

ปัญหาผลการเรยีนต�่ำ เป็นต้น

	 2. การให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับการ

ปรับตัว นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาอยู่ในช่วง

วยัของการเปลีย่นแปลงทัง้ทางร่างกาย อารมณ์ 

สังคมและสติปัญญา ส่วนใหญ่จะมีปัญหาเรื่อง

พฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสม การคบเพื่อน 

ค่าใช้จ่าย ความขัดแย้งต่าง ๆ ตัวอย่างดังนี้ 

	 (1 )  ป ัญหาเกี่ยวกับการคบเพื่อน 

อาจารย์ที่ปรึกษาจะต้องให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับ

การปรบัตวัในการคบเพือ่นใหม่ ต้องระมดัระวัง

เรื่องยาเสพติด ความประพฤติทางเพศที ่

ไม่เหมาะสม เป็นต้น

  	 (2) ปัญหาเกีย่วกบัสขุภาพจติ อาจารย์

ที่ปรึกษาจะต้องคอยตรวจสอบดู นักศึกษา

บางคนมีปัญหาทางด้านสุขภาพจิตที่เนื่องมา

จากปัญหาต่าง ๆ   เช่น ปัญหาการเรียน ปัญหา

เรื่องการเดินทาง ปัญหาเรื่องการปรับตัว 

เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้จะมผีลกระทบต่อสขุภาพ

จิต ท�ำให้เกิดผลกระทบต่อการด�ำรงอยู่ และ

การเรียนในห้องเรียน อาจารย์ที่ปรึกษาจึงมี

บทบาทเหมือนพ่อแม่ที่ต้องคอยดูแลเอาใจใส่ 

หมั่นคอยสังเกตพฤติกรรมและคอยช่วยเหลือ 

  	 (3)  ป ัญหาเกี่ยวกับค ่าใช ้จ ่าย มี

ค่าใช้จ่ายที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีค่าใช้

จ่ายสูงขึ้น ทั้งในการใช้จ่ายส่วนตัวและการ

เรียน บางคนมีโทรศัพท์มือถือ และใช้เครื่อง

ส�ำอางตามแฟชั่น ท�ำให ้มีค ่าใช ้จ ่ายสูงขึ้น 

ถ้าครอบครัวไม่สามารถสนับสนุนได้จะเกิด

ปัญหา แม้ว่าจะมีกองทุน ICL ให้กู้ยืมหรือทุน

อื่น ๆ ก็ตาม ถ้าหากบริหารกิจกรรม บริหาร

การเงินไม่ดีก็จะก่อให้เกิดปัญหาตามมาได้ 

 	 (4) ป ัญหาความขัดแย้งที่อาจก่อ

ให้เกิดการทะเลาะเบาะแว้งอาจเนื่องมาจาก

สาเหตุต่างๆ เช่น การรับน้องใหม่ การแย่งชิง

คู ่รัก การแข่งขันกีฬาระหว่างคณะ ระหว่าง

สถาบัน เป็นต้น รวมทั้งความขัดแย้งที่อาจเกิด

ขึ้นในตวันักศกึษา จากการไม่สามารถปรบัตวัใน

เรือ่งต่าง ๆ  ได้  ย่อมเกดิความขดัแย้ง ก่อให้เกดิ

ความเครียด ซึ่งอาจน�ำไปสู่พฤติกรรมก้าวร้าว 

ท�ำร้ายเพือ่น ท�ำร้ายตนเอง เป็นต้น  ปัญหาการ

ปรับตัวเป็นปัญหาส�ำคัญเบื้องต้น ที่นักศึกษา

ใหม่จะพบในช่วงแรกของการเข้าสู่สถาบันการ

ศึกษาใหม่ถ้าได้รับการช่วยเหลือด้วยดีจาก

อาจารย์ที่ปรึกษาที่เอาใจใส่ดูแลตั้งแต่ต้น และ

เมื่ออยู่ในสถานศึกษามานานหลายปีจะมปัีญหา

การเรียน การคบเพื่อนและค่าใช้จ่าย ฯลฯ โดย

เฉพาะบางคนที่มีปัญหากระทบหลายด้านจาก

การเงิน ทางบ้าน เพื่อนฝูง จะส่งผลกระทบต่อ

สุขภาพจิต สมาธิและการเรียน ซึ่งจะท�ำให้มี

สุขภาพจิตที่ไม่ดีมากขึ้น เพราะอาจต้องออก

จากสถาบันการศึกษาด้วยเหตุผลว่าสอบตก 

 	 3. การให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับการ

พฒันาบคุลกิภาพ สถาบันการศึกษาต้องการ

ให้นักศึกษามีบุคลิกภาพที่ดีทั้งในสถาบันการ

ศึกษา และเมื่อจบการศึกษาไปแล้ว บุคลิกภาพ

ของนักศึกษา หมายถึง ลักษณะโดยรวมของ

นักศึกษาที่แสดงหรือกระท�ำให้ปรากฏ เช่น 

การเดนิ การพดูจา การแต่งกาย กริยิามารยาท 

การมองเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่น ฯลฯ 

กระบวนการจัดกิจกรรมในสถาบันการศึกษา

ต้องการให้นักศึกษามีบุคลิกภาพที่ดี  จึงมี

กจิกรรมพฒันาบคุลกิภาพหลายลกัษณะ ในรปู 

กิจกรรมทางวิชาการ เช ่น การสาธิต การ
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วางแผนเกี่ยวกับการพูด การวางตัว การน�ำ

เสนอข้อมูล การแต่งกาย เป็นต้น เพื่อนักศึกษา

ได้มีความรู ้ความเข้าใจและน�ำมาปรับปรุง

บคุลกิภาพของตนเอง ซึง่รวมถงึความประพฤติ

และการปฏิบัติงานในสถานศึกษา เช่น การ

เคารพรุ่นพี่ เคารพครูอาจารย์ ปฏิบัติตามกฎ

ระเบียบของสถาบันการศึกษา เคารพกฎหมาย 

เคารพสิทธิผู ้อื่น ซื่อสัตย์และตรงต่อเวลา 

เป็นต้น

	 จากบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่

ปรึกษาข้างต้น  จะเห็นได้ว่าอาจารย์ที่ปรึกษา

มีส่วนส�ำคัญเป็นอย่างมากที่จะช่วยให้ผู้เรียน

สามารถปรับตัวในด้านการเรียน ด้านการ

มีอาชีพ การมีทักษะชีวิตและการพัฒนา

บุคลิกภาพของตนให ้ เหมาะสมกับสภาพ

แวดล้อมและปัญหาทีเ่ผชญิ  แต่ในขณะเดยีวกนั

ก็มีค�ำถามว่าจะท�ำอย่างไรที่จะให้ผู้เรียนเกิด

ความไว้วางใจยินยอมและมาพบอาจารย์เพื่อ

ขอรับค�ำปรึกษาเมื่อเกิดปัญหาชีวิต ในเรื่องนี้ 

วัลภา เทพหัสดิน  ณ อยุธยา (2555, เว็บไซต์) 

กล่าวว่าอาจารย์ที่ปรึกษาควรเรียนรู้ธรรมชาติ

ของผู ้เรียนในระดับอุดมศึกษาก่อนว่า วัยนี้  

ผู ้ เรียนจะมีลักษณะ  มีศักยภาพทางสมอง

พัฒนาถึงขีดสูงสุด ร ่างกายเปลี่ยนแปลง  

มีอุดมการณ์ ไวต่อความรู ้สึก อารมณ์ร้อน 

รักเพื่อน ไม่รอบคอบ ชอบอิสระ ขาดความ

มั่นใจ ต่อต้านอ�ำนาจและมีลักษณะพฤติกรรม

แข็งกร้าว ดังนั้นอาจารย์ควรจะมีท่าทีการ

แสดงออกและการพูดคุยกับผู้เรียนในลักษณะ

แบบกัลยาณมติร โดยให้ความช่วยเหลอืผู้เรยีน

ในการปรับสภาพจิตใจ เจตนคติและเป้าหมาย   

ช่วยวางแนวทางสู่ความส�ำเร็จในการเรยีน ช่วย

ให้เข้าใจชีวิตของนิสิตนักศึกษาเอง ช่วยเตรียม

พร้อมเพื่อชีวิตอนาคต ช่วยพัฒนา สติปัญญา 

คุณธรรม บุคลกิภาพ ซึ่งการให้ความช่วยเหลอื

ดังกล่าวของอาจารย์ที่ปรึกษากัลยาณมิตรจะ

บรรลุผลควรมแีนวทางปฏบิัติ ดังนี้ 

	 1. จ�ำนวนนกัศกึษาในความดแูลไม่ควร

เกนิ 30 คน

	 2. มรีะบบการให้ค�ำปรกึษาชัดเจน 

	 3. ช่องทางสื่อสารกับนักศึกษาหลาย

รูปแบบ  

	 4. เก็บข ้อมูล วิเคราะห์ เพื่อช ่วย

นักศกึษาได้ตรง 

	 5. มกีจิกรรมทัง้ในและนอกห้องเรยีน 

   	 6. มสีรุปผลการพัฒนานักศกึษา

	 จากการน�ำเสนอบทบาทของอาจารย์ที่

ปรกึษาซึ่งเป็นบุคคลหนึ่งที่ใกล้ชิดและมีความ

ส�ำคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ

เป็นผูเ้รยีนทีม่ทีกัษะแห่งอนาคตใหม่ การเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ไปแล้วนั้น ยังมีบทบาทของ

อาจารย์ผูส้อนอกีบคุคลหนึ่งซึง่เป็นผูท้ีส่ามารถ

ช่วยโน้มน้าว ฝึกฝนและขัดเกลาให้ผู ้เรียนมี

คุณลักษณะ 3 R ได้แก่ Reading (การอ่าน),  

Writing (การเขยีน) และ Arithmetic (คณติศาสตร์)  

และ 4 C ได้แก่ Crit ical Thinking (การคิด

วิเคราะห์) , Communication (การสื่อสาร) 

Collaboration (การร่วมมือ)และ Creativity 

(ความคิดสร้างสรรค์) รวมถึงทักษะชีวิตและ

อาชีพทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลย ี

การบรหิารจัดการด้านการศกึษาแบบใหม่ 

	 ซึ่งในเรื่องบทบาทและหน้าที่ของครู

ผู้สอนที่ส่งผลต่อทักษะการเรียนของผู้เรียนใน

ศตวรรษที ่21 นี้ วจิารณ์ พานชิ (2555, เวบ็ไซต์) 
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กล่าวว่า ครูแห่งศตวรรษที่ 21 ต้องช่วยแก้ไข

ความรู ้ผิด ๆ ของนักเรียน โดยครูต้องฝืนใจ  

2 ประการ คือ (1) ฝืนใจไม่บอกสาระความรู้

แก่ศิษย์ และ (2) ฝืนใจท�ำหน้าที่ที่ไม่เคยท�ำ คือ

หน้าทีช่่วยศษิย์สลดัความรูผ้ดิ ๆ  ออกไปจากตัว  

และเมื่อสัง เกตจะพบว ่าในการท�ำหน ้าที่

ทั้งสองอย่างนี้ ครูไม่ใช่ผู ้ลงมือท�ำ ผู ้ลงมือ

ท�ำคือตัวเด็กเอง ครูเป ็นเพียงผู ้ช ่วย หรือ 

“คุณอ�ำนวย” แต่ถ้าครูไม่ท�ำหน้าที่นี้ ศิษย์

ก็จะไม่สามารถเรียนสิ่งใหม่ (Learn) ตาม  

ข้อ 1 และเลกิเชือ่สิง่เก่า (Delearn) ตามข้อ 2 ได้ 

แต่เมื่อครูท�ำหน้าที่ดังกล่าว ศิษย์ก็จะได้ทักษะ

แห่งศตวรรษที่ 21 ที่ส�ำคัญ คือ Learning Skills 

และ Delearning Skills ไปพร้อมกนั นอกจากนัน้  

วจิารณ์ พานชิ (2555, เวบ็ไซต์) ได้เสนอรปูแบบ 

การเรียนรู้ในห้องเรียนว่าควรเปลี่ยนจากการ

ถ่ายทอดหรือบอกความรู ้ (ซึ่งสมัยก่อนการ

เรียนรู ้จะมีลักษณะคือครูบอกให้เขียนตาม  

แม้ตอนเรยีนมหาวทิยาลัยกย็งัเป็นการบรรยาย 

แล้วให้ผู้เรียนบันทึก) มาเป็นเรียนโดยผู้เรียน 

ท�ำกิจกรรมเพื่อสร้างความรู ้ความเข้าใจขึ้น 

ในสมองและจิตใจของตนและห้องเรียนก็ต้อง 

เปลี่ยนจากห้องเรียนที่มีครูสอนหน้าชั้นเรียน   

มาเป ็นห ้องเรียนที่ ผู ้ เรียนได ้ลงมือปฏิบัติ

กิจกรรมเป็นทีม ดังนั้นการออกแบบก่อสร้าง

ห ้องเรียนจึงต ้องเปลี่ยนไปจากออกแบบ

ห้องเรยีน (classroom) เป็นออกแบบห้องท�ำงาน 

หรือห้องพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ (studio) 

เพราะเวลานี้ผู้เรียนต้องเรียนโดยการท�ำงาน

หรอืเรยีนโดยลงมอืท�ำ 

	 ส� ำ ห รับกรณี ตั วอย ่ า งหนึ่ ง ขอ ง

บทบาทหน้าที่ในการเป็นอาจารย์ผู้สอนที่ส่ง

เสริมคุณลักษณะผู้เรียนให้มีทักษะการเรียน

รู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ผู ้เขียนรู้สึกประทับใจคือ 

การจัดการเรียนรู ้ของ กานดา รุณนะพงศา  

สายแก้ว (2558, เวบ็ไซต์) ทีเ่ล่าประสบการณ์ใน

การเป็นครูของตนเองว่า  “การเป็นครูที่ดีไม่ใช่

เรื่องง่าย ไม่ใช่เพียงแค่มีความรู้ก็เป็นครูที่ดีได้ 

แต ่ต ้องรู ้จักวิธีถ ่ายทอด ไม ่พูดเร็วเกินไป

พยายามเข้าใจนักศกึษาทีเ่ราสอนว่าเขามคีวาม

รูแ้ละทักษะพื้นฐานอย่างไร ควรจะสอนอย่างไร 

ผู ้เรียนจึงจะเข้าใจ อดทนกับการตรวจงาน  

ตรวจข้อสอบ และให้ค�ำแนะน�ำกับนักศึกษา 

นบัร้อยคน  พยายามเข้าใจและให้อภยันกัศกึษา

เมื่อเขาอาจจะไม่ตั้งใจเรียนหรือบ่นว่างานเยอะ 

 พยายามอธิบายให้นักศึกษาเข้าใจว่าการให้

นักศึกษาฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการและท�ำ

โครงการจะช่วยพัฒนาทักษะในการเรียนรู ้

ด้วยตนเองและการแก้ปัญหาด้วยตนเองของ

นักศึกษา พยายามตอบค�ำถามทุกค�ำถามที ่

ผู้เรียนสงสัยหรือไม่เข้าใจ นอกจากจะใช้สไลด์ 

แบบฝึกหัด โจทย์และข้อสอบเป็นภาษาอังกฤษ

แล้ว พยายามพูดภาษาอังกฤษและถามเป็น

ภาษาอังกฤษในห้องเรียนเพื่อช่วยฝึกนักศึกษา

ในการพฒันาทกัษะภาษาอังกฤษ ในการเป็นครู

ไอทีก็พยายามขยันพัฒนาให้ทันกับเทคโนโลยี

ที่ เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แบบฝึกหัดห้อง

ปฏิบัติการหรือโจทย์ที่เคยให้นักศึกษาปีที่แล้ว 

อาจจะใช้ไม่ได้แล้วหรือไม่เหมาะสมแล้วกับปีนี้ 

ก่อนที่จะให้นักศึกษาท�ำอะไร ครูก็ต้องท�ำให้ดู

เป็นตัวอย่างก่อน และแนะน�ำวิธีการท�ำ แต่ไม่

ต้องบอกหมด เพื่อให้นักศึกษาฝึกคิดและฝึก

แก้ปัญหาเองด้วย พยายามเรียนรู้เทคโนโลยี

ใหม่โดยใช้เวลาน้อยที่สุด เพราะมีงานอย่างอื่น
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เยอะมากโดยเฉพาะเมื่อเป็นทั้งผู้บริหารและ 

ผูจ้ดัการดแูลการพฒันาซอฟต์แวร์หลายตัวทีม่ ี

การประชมุทกุวนัและเป็นแม่ทีล่กูให้อ่านหนงัสอื

ให้ฟังทุกวัน ซึ่งในศตวรรษที่ 21 ที่มีการแข่งขัน

เชิงความรู้และความคิดกันสูง การเป็นครูที่ด ี

ในศตวรรษที่ 21 น่าจะยากไม่แพ้อาชีพใด ๆ 

เพราะจะต้องตอบโจทย์ว่าจะท�ำอย่างไรให้

นกัศกึษามทีกัษะการคดิอย่างสร้างสรรค์ ทกัษะ

การสื่อสาร และทักษะการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น  

ขณะทีน่กัศกึษาอ่านน้อยลง คดิน้อยลง ท�ำอะไร

เองน้อยลง เพราะมีอุปกรณ์ โมบายที่เชื่อมต่อ

กับอินเทอร์เน็ตที่ท�ำให้นักศึกษาเพลินเพลิด

กับเพลง วิดีโอหรือโซเชียลมีเดีย การสอนใน

ห้องจึงปรับเปลี่ยนในลักษณะเป็นการสอนไป  

ถามไป เพื่อให้นักศึกษาฝึกคิด การสื่อสารก็จึง

ใช้เฟซบุ๊ก  ที่นักศึกษาจ�ำนวนมากชอบใช้เพื่อ

เล่นเกม แต่เราก็อยากให้นักศึกษาใช้เฟซบุ๊ก 

เพื่อการเรียนรู ้ด ้วย และทุกวิชาที่สอนจะมี 

กลุ่มเฟซบุ๊กเพื่อใช้ในการสื่อสารกับนักศึกษา

อยากจะฝึกให้นักศึกษาท�ำงานร่วมกับผู้อื่น จึง

ให้มอบงานโครงการที่จะต้องท�ำเป็นกลุ่ม ซึ่ง

ต ้องมีการแบ่งงานกันและการสื่อสารกัน 

นอกจากนี้ส่งเสริมให้นักศึกษาช่วยเหลือกัน

ในการเรียนรู้ร่วมกัน มีการให้นักศึกษาโหวต 

student of the month เพื่อยกย่อง ชมเชยและ

ขอบคุณ นักศึกษาที่เก่งและช่วยเหลือตอบ

ค�ำถามเพือ่นในการท�ำกจิกรรมในห้องปฏบิตักิาร  

รู ้สึกภูมิใจเสมอเมื่อลูกศิษย์ บอกว่าเขาได้ 

ความรู้และท�ำอะไรเป็นหลังจากที่เขาเรยีนรู้กับ

เรารู้สึกดีใจเสมอเมื่อลูกศิษย์บอกว่า เขาจะน�ำ

ความรูเ้พือ่ท�ำประโยชน์ให้กบัผูอ้ืน่และประเทศชาต ิ

หรือเขาอยากจะท�ำให้ครูภูมิใจในตัวเขา นับ

ตั้งแต่วันที่ปฏิเสธอาจารย์ที่ปรึกษาสมัยที่ไป

ศึกษาต่อระดับปริญญาเอกที่อเมริกาซึ่งท่าน

แจ้งว่ามีบริษัทใหญ่สนใจจะรับเข้าท�ำงานหลัง

จบไปว่าจะกลบัมาเป็นครสูอนทีเ่มอืงไทย จนถงึ

วันนี้ ไม่เคยคดิเสยีใจทีพ่ดูเช่นนัน้ และรูส้กึภมูใิจ

และดใีจที่ได้เป็นครู มคีวามสุขที่ได้เป็นครู”

	 นอกจากกรณีตัวอย่างในการส่งเสริม

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ข้างต้นแล้ว  

ยงัมข้ีอค้นพบซึง่อาจารย์สามารถน�ำผลการวจิยั 

ไปประยุกต์ใช้ส�ำหรับส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ 

ให้แก่นกัศกึษาได้ โดยเอกชยั  พทุธสอน (2557) 

ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แนวโน้มการเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู ้ ในศตวรรษที่  21 ส�ำหรับ

นักศึกษาผู ้ใหญ่ วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ

วิเคราะห์ทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 

ส�ำหรับนักศกึษาผูใ้หญ่และเพือ่น�ำเสนอแนวโน้ม

การเสรมิสร้างทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 

ส�ำหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสารการวิจัยทั้งใน

และต่างประเทศ ใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ

แบบวิเคราะห์เอกสารและแบบสอบถามตาม

วิธีวิจัยแบบเดลฟายจากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 17 

คน แล้วน�ำมาสรุปการได้ฉันทามติจากกลุ่ม

ผู ้เชี่ยวชาญและน�ำเสนอแนวโน้มการเสริม

สร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับ

นักศึกษาผู้ใหญ่โดยการตรวจสอบและประเมิน

ผลแนวโน้มจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 7 คน ผล

การวิจัย พบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับนักศึกษาผู้ใหญ ่

ได้แก่   (1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม คือ 

มีความสามารถในการแสวงหาความรู้ เรียนรู้ 

ได้ด้วยตนเอง (2) ทักษะสารสนเทศ สื่อและ
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เทคโนโลยี คือ มีทักษะการรู้ การใช้และการ

จัดการด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี

สารสนเทศให้เท่าทันอยู่เสมอ (3) ทักษะชีวิต

และการท�ำงาน คือ มีทักษะในการปรับตัว

ให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมและสภาพ

แวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได ้  

2) แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ ใน

ศตวรรษที่ 21 ส�ำหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ ได้แก่  

(1) แนวโน้มด้านหลักการและนโยบายคือ  

เน้นการเรียนรู ้อยู ่บนพื้นฐานของการศึกษา 

ผู ้ใหญ่ (2) แนวโน้มด้านคุณลักษณะทักษะ 

การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 คอื ทกัษะการเรยีนรู้ 

และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อและ

เ ทค โ น โ ลยี แ ล ะทั กษ ะ ชี วิ ต ก า รท� ำ ง า น  

(3) แนวโน้มด้านการจัดกระบวนการเรียนรู ้  

คือ การส่งเสริมรูปแบบการปฏิบัติจริงและ  

(4) แนวโน้มด้านการสนับสนุนและส่งเสริม  

คอื การสร้างเครอืข่ายการเรยีนรูจ้ากทกุภาคส่วน 

ในสงัคม ตวัอย่างงานวจิยัทีน่่าสนใจอกีเรือ่งของ 

อรสิรา สะอาดนาค (2557 : เว็บไซต์) คอื ทกัษะ

จากการจัดการการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

กรณีศึกษารายวิชาการใช ้ประโยชน ์จาก

เทคโนโลยีและนวัตกรรม วัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาทักษะที่ผู ้ เรียนได้รับจากการจัดการ

การเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยใช้การ

วิจัยในชั้นเรียนและเก็บข ้อมูลด ้วยวิธีการ

สนทนากลุ่มกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทั่วไปที่ลงทะเบียน

เรียนรายวิชาการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

และนวัตกรรมในภาคการศึกษา 2556 จ�ำนวน 

7 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  

แบบสัมภาษณ์   แบบสังเกตพฤติกรรมผู้เรียน  

และแบบทดสอบวัดทักษะความรู้ ผลการวิจัย 

พบว่า การจัดการการเรียนรู้ในรายวิชา ท�ำให้

ผู้เรียนมีพัฒนาการในด้านทักษะต่าง ๆ  เพิ่มขึ้น  

ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะ

ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ทักษะ

สาระวิชาหลักและระบบสนับสนุน การเรียนรู้ 

ที่จ�ำเป็นมากที่สุดคือ บรรยากาศการเรียนรู ้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้คือ ควรมีการ

เสริมทักษะชีวิตในเรื่องการจัดการเวลา 

และทักษะอาชีพจากผู้เชี่ยวชาญในสายงาน

ที่ เป ็นประโยชน์ต ่อผู ้ เรียน ซึ่งจากผลงาน

วิจัยทั้งสองเรื่อง จะเห็นได้ว่า ปัจจัยส�ำคัญ 

ที่ส่งผลต่อการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการ

เรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ บทบาทของ

อาจารย์ การจัดบรรยากาศที่ เอื้อต ่อการ 

เรียนรู้ การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้มีรูปแบบ

การปฏิบัติจริง การสร้างเครือข ่ายในการ 

เรยีนรู้จากทุกภาคส่วนในสังคม

	 จากทีน่�ำเสนอแนวคดิไปข้างต้น จะพบ

ว่า วัยผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาจะมีธรรมชาติ

ของพัฒนาการคือเป็นคนที่มีพัฒนาการทาง

สตปัิญญาสงูสดุ แต่ยงัไม่รอบคอบนกัเพราะยงั

ขาดประสบการณ์ที่หลากหลาย   มอีารมณ์ร้อน 

ขาดการตัง้เป้าหมายในชวีติ การทีค่รอูาจารย์จะ

พัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ที่สามารถ

ด�ำรงชีวิตอยู่อย่างเหมาะสมในศตวรรษที่ 21 

คือมีลักษณะ 3 R ได้แก่ Reading (การอ่าน),  

W r i t i n g  (การ เขี ยน )  และ  Arithmetic   

(คณิตศาสตร์)  และ 4 C ได้แก่ Critical Thinking  

(การคดิวเิคราะห์), Communication (การสือ่สาร) 

พิฆเนศวร์สาร  ปีที่ 13 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2560 9



Collaboration (การร่วมมือ) และ Creativity 

(ความคิดสร ้างสรรค์) รวมถึงทักษะชีวิต

และอาชีพและทักษะด้านสารสนเทศสื่อและ

เทคโนโลยี และการบริหารจัดการด้านการ

ศึกษาแบบใหม่ได้นั้น บุคคลที่เป็นครูอาจารย์

ต้องมีบทบาททั้งการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่ด ี 

โดยมีหน้าที่ ให ้ค�ำปรึกษา ดูแล รับผิดชอบ

นักศึกษาที่ได้รับมอบหมายให้การช่วยเหลือ

และสนับสนุนให้นักศึกษาประสบความส�ำเร็จ

ในการศึกษา และมีบทบาทในการเป็นอาจารย์

ที่ปรึกษาด้านวิชาการ ด้านการปรับตัว ด้าน

การพัฒนาบุคลิกภาพของผู้เรียน ซึ่งการเป็น

อาจารย์ที่ปรึกษาอย่างกัลยาณมิตรจะช่วยให ้

ผู ้เรียนมีความไว้วางใจที่จะเข้าพบอาจารย์

ที่ปรึกษาเมื่อไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วย

ตนเอง เพือ่ให้การท�ำงานให้ค�ำปรกึษาบรรลผุล  

ควรจัดระบบการให้ค�ำปรึกษาโดยจ�ำนวน

นักศึกษาในความดูแลไม่ควรเกิน 30 คน และมี

ระบบการให้ค�ำปรกึษาชดัเจน มช่ีองทางสือ่สาร

กับนักศึกษาหลายรูปแบบ มีการเก็บข้อมูล 

วเิคราะห์เพือ่ช่วยนกัศกึษาได้ตรง มกีจิกรรมทัง้

ในและนอกห้องเรยีน และควรมกีารสรปุผลการ

พฒันานกัศกึษาด้วย นอกจากอาจารย์ทีป่รกึษา

แล้ว  ยังมีบุคคลอีกคนหนึ่งที่มีความส�ำคัญใน

การส่งเสริมผู้เรียนให้มีคุณลักษณะของผู้เรียน 

ในศตวรรษที่ 21 คือ อาจารย์ผู้สอน ซึ่งอาจารย์

ผู ้สอนควรเปลี่ยนบทบาทการสอนจากที่เคย

บอกให้จดจ�ำเพียงอย่างเดียว มาเป็นฝึกให ้

ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านการกระท�ำหรือฝึกปฏิบัติ

ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ห้องปฏิบัติ

การ การเรียนรู ้การฝึกทักษะการคิดโดยวิธี

การกระตุ ้นด้วยค�ำถาม การฝึกให้ทดลอง  

การให้ฝึกท�ำโครงการ การฝึกทักษะทางภาษา

ต่างประเทศอย่างสม�่ำเสมอ การเปิดโอกาส

ให้ผู ้เรียนได้ติดต่อหลายช่องทาง การมีการ

ติดตามความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของศิษย ์

และสิ่งส�ำคัญที่สุดอีกประการหนึ่งที่จะท�ำให้

ครูหรืออาจารย์ประสบความส�ำเร็จในการ

จัดการเรียนรู้ คือ การที่อาจารย์มีความรักและ

ศรัทธาในวชิาชพีคร ูจะท�ำให้อาจารย์ดแูลเอาใจ

ใส่ศิษย์ด้วยความรักและท�ำหน้าที่ของตนเอง

อย่างทุ่มเท ถึงแม้ว่าจะเหน็ดเหนื่อยเพียงไหน

ก็อดทนเพื่อให้ลูกศิษย์มีความรู้ความก้าวหน้า

และสามารถใช้ชวีติด้วยสตปัิญญาเพือ่การด�ำรง

อยู่อย่างมคีวามสุขในชวีติ 

พิฆเนศวร์สาร  ปีที่ 13 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 256010



เอกสารอ้างองิ

กานดา รุณนะพงศา สายแก้ว. (2558). ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21.  สบืค้น 18 ตุลาคม 2559 

               จาก https://www.gotoknow.org/posts/517836 

เทื้อน  ทองแก้ว. (2558). หลักคิดในการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีประสิทธิภาพ.  สืบค้น 1 ตุลาคม 

2559 จาก http://www.pantown.com 

พจนานุกรมการแปล. (2559). อาจารย์ที่ท�ำหน้าที่ให้ค�ำปรึกษากับศิษย์ที่อยู่ในความปกครอง.   

สบืค้น 3 ตุลาคม 2559  จาก http://th.w3dictionary.org/index.php 

ภาวิช  ทองโรจน์. (2556). WEF จัดอันดับคุณภาพการศึกษาไทย. จาก https://news.mthai.com/

generalnews/267569.html. (สบืค้นเมื่อวันพุธที่ 12 กรกฎาคม 2560)

วิจารณ์  พานิช. (2557). ครูแห่งศตวรรษที่ 21 ต้องช่วยแก้ไขความรู้ผิด ๆ  ของนักเรียน. สืบค้น 19 

ตุลาคม 2559  จาก http://lripsm.wixsite.com/21st 

วจิารณ์  พานชิ. (2557). อาคารเรยีนและห้องเรยีนในศตวรรษที่ 21. สบืค้น 3 ตุลาคม 2559

               จาก http://lripsm.wixsite.com/21st/-21 

วัลภา  เทพหัสดนิ ณ อยุธยา. (2555). อาจารย์ที่ปรกึษากัลยาณมติร. สบืค้น 30 กันยายน 2559

	 จาก www.dpu.ac.th/acda/page.php?id=6789  

ส�ำนักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน. (2555). ทักษะแห่งอนาคตใหม่: การ

เรยีนรูใ้นศตวรรษที่ 21 คอื  อย่างไร ?.  สบืค้น 19 ตุลาคม 2559 จาก http://www.qlf.or.th/

Home/Contents/417 

อริสรา  สะอาดนาค.  (2557).  ทักษะจากการจัดการการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร กรณีศึกษารายวิชาการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและ

นวตักรรม. สบืค้น 10 มกราคม 2560 จาก https://www.researchgate.net/.../277143088_

thaksacakkarcadkarkarreiynrunistwrrsthi_21_khnawithya karcadkar_... 

เอกชยั พทุธสอน. (2557).  แนวโน้มการเสรมิสร้างทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ส�ำหรบันักศกึษา

ผู้ใหญ่.  วารสารอิเล็กทรอนิกส์ทางการศึกษา, 9, 4, pp. 93 – 106. สืบค้น 10 มกราคม 

2560 จาก https://www.edu.chula.ac.th/ojed  

             

พิฆเนศวร์สาร  ปีที่ 13 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2560 11




