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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ให้กับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนใน

รายวิชาแคลคูลัส 1 ในภาคเรียนที่ 2 และ 3 ปีการศึกษา 2557 จ�ำนวน 207 คน การด�ำเนินการวิจัย

ผู้วิจัยได้ออกแบบแผนกระบวนการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เพื่อไปใช้ในการ

เรียนการสอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนกระบวนการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทาง

คณติศาสตร์ แบบทดสอบวดัผลการเรยีนรู ้แบบบนัทกึสงัเกตพฤตกิรรม แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ์ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า (1) ทักษะการ

แก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ของนกัศกึษา ด้านความเข้าใจปัญหาได้ร้อยละ 76.65  สามารถแสดงวธิี

การแก้ปัญหาได้ร้อยละ 65.42  และสามารถสรปุค�ำตอบได้ร้อยละ 47.64 (2) ผลการท�ำแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80.68 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับดีมาก จากการวิจัยครั้งนี้ 

การพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์โดยใช้แผนกระบวนการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหา

ทางคณติศาสตร์ช่วยให้นักศกึษาเกดิการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาได้ในระดับดี

ค�ำส�ำคัญ : ทักษะการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์,  กระบวนการพัฒนา

1,2,3,4,5    อาจารย์ ภาควชิาคณติศาสตร์และสถติ ิคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี



ABSTRACT

	 The purpose of this research was to develop mathematics problem-solving skill of Chiang 

Mai Rajabhat University students. The sample was 207 students who registered in MATH 1401 

Calculus 1 course in 2nd and 3rd semester of 2014. The procedure was comprised by constructing 

the mathematics problem-solving ability plan and used it in teaching activities. The research  

tool consisted of mathematics problem-solving development plan, the learning test,  

the behavior-observation form and final test. The statistics used to analyze the data  

were mean, standard deviation and percentage. The results were concluded as 1) 76.65%  

of the sample understood understanding the giving-problem, 65.42% of them could  

solve the problem and 47.64% could summarize the answer. 2) 80.68% of the student  

passed the criteria with very good band in the final test.According to the results, this research could 

improve students’ mathematics problem-solving skill in good level.

KEYWORDS : Problem-solving in Mathematics,  Development Process

บทน�ำ

	 ในการเรียนคณิตศาสตร ์นั้นหาก 

ผู้เรยีนมทีกัษะการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ที่

ด ีกจ็ะท�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามเข้าใจในคณติศาสตร์

มากขึ้น ผู้วิจัยเห็นว่านักศึกษาบางส่วนยังขาด

ทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  จึงท�ำให้ 

ผู้วิจัยสนใจที่จะพัฒนาทักษะนี้ให้กับนักศึกษา 

จึงได้เลือกรายวิชาที่เน้นทักษะการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์ในการเรียนการสอนเป็น

ส�ำคัญ คือรายวิชาแคลคูลัส1 ซึ่งผู ้วิ จัยได ้

ท�ำการศึกษาข้อมูล พบว่านักศึกษากลุ่มหนึ่ง

ไม่สามารถท�ำข้อสอบที่เป็นแบบอัตนัยที่ต้อง

คิดวิเคราะห์หรือเขียนค�ำตอบอธิบายแสดงวิธี

การแก้ปัญหาได้ และเมื่อได้ท�ำการสอบถาม

นักศึกษากลุ่มดังกล่าว ผู้วิจัยได้รับค�ำตอบว่า

นกัศกึษาไม่รูจ้ะเขยีนอะไร นกัศกึษาไม่สามารถ

วิเคราะห์ว่าโจทย์ก�ำหนดอะไรมาให้และโจทย์

ต้องการหาอะไร นอกจากนัน้ผู้วจิัยได้สอบถาม

นักศึกษาว่าอาจารย์ผู้สอนมีส่วนหรือไม่ ก็ได้

รบัค�ำตอบจากนกัศกึษาว่าผูส้อนบางคนอธบิาย

ตามเนื้อหาที่ปรากฏในหนังสือเรียน จากนั้นให้

นักศึกษาท�ำแบบฝึกหัดในระยะเวลาสั้น ๆ  เพื่อ

เตรียมตัวสอบมากกว่าเน้นที่กระบวนการคิด 

ผู้วิจัยเห็นว่าหากกระบวนการเรียนการสอน

ยังมุ่งเน้นทางด้านความรู้และความจ�ำ ผู้สอน

มุ ่งแต่ผลลัพธ์ ขาดการจัดกระบวนการทาง

ความคิดที่จะให้นักศึกษารู้จักฝึกการแก้ปัญหา  

คิดอย่างเป็นระบบ มีเหตุ มีผลนั้นก็จะส่งผลต่อ

การเรียนรู้ของนักศึกษาในระยะยาว จึงควรมี

การพัฒนาการเรียนการสอนให้กับนักศึกษา

จึงสนใจวิธีการของ Polya (1957) ที่ได้เสนอ
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กระบวนการแก้ปัญหาซึ่งเป็นที่ยอมรับซึ่งมี 4 

ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 ขั้นท�ำความเข้าใจปัญหา 

ขั้นที่ 2 ขั้นวางแผนการแก้ปัญหา ขั้นที่ 3 ขั้น

ด�ำเนินการแก้ปัญหา ขั้นที่ 4 ขั้นตรวจสอบผล 

แต่เมื่อศึกษาวิธีการดังกล่าวผู้วิจัยเห็นว่าใน

การเรียนการสอนแต่ละรายวิชานั้นจะมีบริบท

ที่แตกต่างกันไป ผู้วิจัยจึงได้น�ำแนวคิดดังกล่าว

ไปสร้างแผนกระบวนการพัฒนาทักษะการแก้

ปัญหาทางคณิตศาสตร์ โดยหวังว่านักศึกษา

จะได้รับการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทาง

คณติศาสตร์ที่ดขีึ้นได้

	 สิริพร ทิพย์คง (2544) ได้กล่าวว่า

นักการศึกษาคณิตศาสตร์ต่างยอมรับว่าหลัก

การแก้ปัญหาเป็นหวัใจของคณติศาสตร์ผู้เรยีน 

ต้องอาศยัความคดิรวบยอด ทกัษะการค�ำนวณ 

หลักการ กฎและสูตรต่าง ๆ  เพื่อน�ำไปใช้ในการ

แก้ปัญหา ในการสอนผู้สอนควรช่วยส่งเสริม 

ให้ผู้เรียนรู ้จักคิดอย่างมีเหตุผล  มีขั้นตอนมี

ระเบียบแบบแผน และรู ้จักตัดสินใจได้อย่าง

ถูกต้อง พงศธร มหาวิจิตร (2550) ได้อธิบาย

ให้เห็นถึงความส�ำคัญของทักษะกระบวนการ

ทางคณิตศาสตร์ ว่าเป็นความสามารถหรือ

ความช�ำนาญในการปฏิบัติงานหรือกิจกรรม

คณติศาสตร์ โดยสามารถปฏบิตัไิด้ด ีมคีณุภาพ  

มีความถูกต้องแม่นย�ำ และรวดเร็ว อันเป็นผล 

มาจากการฝ ึกปฏิบัติ อย ่ า งมี ระบบทาง

คณิตศาสตร์ แม้ว ่านักเรียนจะมีความรู ้

ความเข้าใจในเนื้อหาสาระเป็นอย่างดี แต่มี

นักเรียนจ�ำนวนไม่น้อยที่ไม่สามารถน�ำความรู้

คณิตศาสตร์ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำ

วันหรือในการศึกษาต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การเรียนคณิตศาสตร์นอกจากเรียนเพื่อให้

เกิดความรู ้ความเข้าใจแล้ว จะต้องเรียนให้

เกิดทักษะกระบวนการด้วยจึงจะเกิดประโยชน์  

ดังนั้นผู ้วิจัยเห็นว ่าผู ้สอนควรปลูกฝังให้ผู ้

เรียนเข้าใจถึงขั้นตอนหรือกระบวนการในการ 

แก ้ป ัญหา ซึ่ ง ทักษะการแก ้ป ัญหาทาง

คณิตศาสตร์นั้นผู้วิจัยเห็นว่าสิ่งที่ผู ้เรียนต้อง

เรียนรู้มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจปัญหา  

ด้านการแสดงวิธีการแก้ปัญหาและด้านสรุป

ค�ำตอบ  

	 จากปัญหาและเหตุผลที่กล ่าวมา 

ข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท�ำการวิจัยกระบวน 

การพฒันาทักษะการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์  

ให้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

โดยต้องการให้นักศึกษามีทักษะการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์ที่ดีเพื่อส่งเสริมการคิดให้กับ

นกัศกึษา  และผลงานวจิยัทีไ่ด้ไปเป็นข้อมลูและ

วธิกีารทีจ่ะไปใช้ในการปรบัปรุงและพฒันาการ

เรยีนการสอนให้กับนักศกึษาต่อไป 

วัตถุประสงค์การวจิัย

	 1 .  เพื่ อสร ้างกระบวนการทักษะ

การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษา

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่

	 2. เพือ่พฒันาทกัษะการแก้ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงใหม่

	 3. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

จากการใช้กระบวนการทกัษะการแก้ปัญหาทาง

คณติศาสตร์

	 4. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจกระบวนการ 

ทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้น
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วธิกีารวจิัย

	 ในการวจิยั เรือ่ง การวจิยักระบวนการ

พัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

มรีายละเอยีดดังต่อไปนี้

	 1. กลุ ่มเป้าหมาย กลุ่มที่ใช้ศึกษา

วิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา 

MATH1401 แคลคูลัส1  ในภาคการศึกษาที่ 2  

และภาคการศึกษาที่ 3 ประจ�ำปีการศึกษา 

2557 จ�ำนวนทัง้สิ้น 207 คน 

	 2 .   เครื่ องมือที่ ใช ้ ในการวิจัย 

ประกอบด้วย

   	 (1)   แผนกระบวนการพัฒนาทักษะ

การแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์

   	 (2)   แบบทดสอบวัดผลการเรยีนรู้

   	 ( 3 ) แบบสั ง เ กตพฤติ ก ร รมกา ร 

แก้ปัญหา

   	 (4)  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

   	 (5) แบบประเมินความพึงพอใจรูป

แบบและกระบวนการวิจัยพัฒนาทักษะการ 

แก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ 

	 3. การด�ำเนินการ และการเก็บ

รวบรวมข้อมูล

	 (1) ผู ้วิจัยออกแบบการจัดการเรียน

การสอนส�ำหรับอาจารย์ คือ แผนกระบวนการ

พัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

เพื่อน�ำไปพัฒนาทักษะการแก้ป ัญหาทาง

คณิตศาสตร์ให้กับนักศึกษาตามกรอบของการ

วจิัย ดังรูปที่ 1 

   	 (2) สร้างเอกสารประกอบการเรียน

การสอนเพื่อใช้ควบคู ่กับแผนกระบวนการ

พัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

ได้แก่ ใบสรุปความรู ้ประจ�ำบทและแบบฝึก

ทกัษะโดยเน้นให้ผูส้อนมกีารระบ ุหรอืใช้ค�ำถาม

ในประเด็นตามทักษะที่ผู ้วิจัยต้องการพัฒนา  

ผู ้วิจัยเห็นว่าสิ่งที่ผู ้เรียนต้องเรียนรู ้มี 3 ด้าน

ได้แก่  

	 1. ด้านความเข้าใจปัญหา  คอื

    	 1.1 	สามารถระบุสิ่งที่โจทย์ก�ำหนดให้ 

มาได้              

    	 1.2 สามารถระบุสิ่งที่โจทย์ถามได้   

    	 1.3 สามารถเลือกใช้สูตรได้เหมาะสม 

กับปัญหา   

	 2. ด้านการแสดงวิธีการแก้ปัญหา 

คอื 

   	 2.1 สามารถแทนค่าตามสูตรได้อย่าง

เหมาะสม          

   	 2.2 สามารถแสดงวิธีท�ำเป็นไปตาม

ล�ำดับขัน้ตอนการแก้ปัญหา   

   	 2.3 สามารถเขียนและใช้สัญลักษณ์

ทางคณติศาสตร์ได้ถูกต้อง              

   	 2.4 สามารถค�ำนวณค่าตามหลักการ

การด�ำเนนิการทางคณติศาสตร์ได้ถูกต้อง 

	 3. ด้านสรุปค�ำตอบ คอื  

   	 3.1 สามารถสรุปค�ำตอบตามที่โจทย์

ต้องการได้ถูกต้อง 

 	 (3) ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลจาก

นกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนในรายวชิาแคลคลูสั 

1 โดยให้ผู ้สอนด�ำเนินการจัดการเรียนการ

สอนตามขั้นตอนของแผนกระบวนการพัฒนา

ทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่ผู้วิจัย

ได้สร้างไว้ดังรูปที่ 1 และให้ผู้สอนแบ่งเวลาใน

การทดสอบผูเ้รยีนโดยให้ผูเ้รยีนท�ำแบบทดสอบ
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วดัผลการเรยีนรู้หลงัเรยีนเนื้อหาจบท้ายชัว่โมง 

เพื่อตรวจสอบความเข้าใจ และวัดทักษะการ

แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของผู้เรียน ซึ่งแบบ

ทดสอบวัดความรู้จะเป็นแบบอัตนัยจ�ำนวน 2 

ข้อ โดยใช้เกณฑ์การตรวจให้คะแนนดังนี้ หาก

นักศึกษาแสดงความสามารถในการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์ที่ปรากฏให้เห็นอย่างถูกต้อง 

จะให้คะแนนเป็น 1 แปลว่า มีความเข้าใจใน

ทักษะนั้น นักศึกษาไม่เขียนตอบ หรือเขียนตอบ

แต่ไม่ถูกต้อง จะให้คะแนนเป็น 0 แปลว่า ไม่มี

ความเข้าใจในทักษะนัน้

	 ในระหว่างที่ผู้สอนตรวจแบบทดสอบ

วัดความรู ้ให้ผู ้สอนบันทึกสรุปความคิดเห็น

การท�ำแบบทดสอบวัดความรู ้ของนักศึกษา

ในประเด็นต่าง ๆ  ได้แก่ พฤติกรรมที่แสดงถึง

ความเข้าใจของโจทย์ปัญหา พฤตกิรรมที่แสดง

วิธีการแก้ปัญหา และพฤติกรรมในการสรุป 

ค�ำตอบ โดยบันทึกลงในแบบสังเกตพฤติกรรม

การแก้ปัญหา เพื่อน�ำไปแจ้งให้นักศึกษาได้รับ

ทราบข้อผดิพลาดของตนเอง และน�ำไปปรบัปรงุ 

และพัฒนาตนเองต่อไป 

  	 (4) ผู้สอนด�ำเนินการเก็บข้อมูลตาม

แผนกระบวนการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์ และผู้วิจัยติดตามข้อมูลที่

ได้จากผู้สอนจนพบว่าผู้เรียนมีทักษะการแก้

ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่ดีขึ้นแล้วให้ผู้เรียนท�ำ

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาเพื่อ

ประเมินผลการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทาง

คณติศาสตร์ของนักศกึษา
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5 

 
รูปที่ 1 แสดงแผนกระบวนการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ 

 
 
 

ขั้นประเมินผล 

ผู้สอนเก็บข้อมูลจากแบบทดสอบวัดความรู้ พร้อมทั้งบันทึกผล 

ผู้สอนน าผลมาวิเคราะห์ และน าข้อบกพร่องไปแจ้งแก่ผู้เรียนในชั่วโมงต่อไป 
เพื่อให้ผู้เรียนปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 

ขั้นสรุป 
ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปเนื้อหาที่เรียน 

แจกใบสรุปความรู้/สรุปสูตรที่ส าคัญ 

ขั้นน า น าเข้าสู่บทเรียน 
ทบทวนความรู้พื้นฐาน 

เชื่อมโยงความรู้เดิมสู่ความรู้ใหม่ 

ขั้นสอน 

ผู้สอนบรรยายเนื้อหา 

ฝึกท าแบบฝึกทักษะ 

ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันอภิปรายข้อสงสัย 

ท าแบบทดสอบวัดความรู้ 

ยกตัวอย่างประกอบ 

สุ่มถามผู้เรียนเพื่อตรวจสอบความเข้าใจ 

เน้นค าถามที่ฝึกการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 

ผู้เรียนฝึกท าโจทย์โดยผู้สอนให้ค าปรึกษา 

 

ให้เวลาผู้เรียน 10 – 15 นาที 

 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละชั่วโมง 

 

รูปที่ 1 แสดงแผนกระบวนการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์
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	  (5) ผู้วจิัยตดิตามการใช้แผนกระบวน

การพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์

จากนกัศกึษา โดยใช้แบบประเมนิความพงึพอใจ

รูปแบบและกระบวนการวิจัยพัฒนาทักษะการ

แก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ โดยมกีรอบของการ

สอบถามได้แก่ ด้านรายวิชาแคลคูลัส 1 ด้าน

อาจารย์ผู ้สอนและด้านกระบวนการพัฒนา

ทกัษะการแก้ปัญหา เพือ่น�ำมาเป็นข้อมลูในการ

พัฒนากระบวนการเรยีนการสอนต่อไป

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล มีการใช้สถิติ

พื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และร้อยละความก้าวหน้า ซึ่งมีการ

วเิคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 (1) วิเคราะห์ผลการท�ำแบบทดสอบ

วัดผลการเรียนรู้ โดยค�ำนวณร้อยละเฉลี่ยของ

จ�ำนวนนักศึกษาที่แสดงความสามารถในการ

แก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ได้

	 (2) วเิคราะห์ผลจากการทดสอบวดัผล

สมัฤทธิ ์โดยได้ก�ำหนดเกณฑ์การเทยีบของการ

ผ่านการท�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ โดยใช้

เกณฑ์การผ่านร้อยละ 50 ของคะแนนเต็ม

	 (3) เปรียบเทียบความก้าวหน้าของ  

ผลการเรียนรู ้ของผู ้ เรียนรายบุคคล ซึ่งจะ 

ติดตามนักศึกษาที่ เ คย เรี ยน ในรายวิ ชา 

แคลคูลัส 1 ในภาคการศึกษาก่อนที่ได้ท�ำการ

วิจัย กับคะแนนที่ได้ในภาคการศึกษาที่ท�ำการ

วิจัย มาดูผลการพัฒนาของนักศึกษาที่เกิดขึ้น 

โดยคิดจากร้อยละความก้าวหน้าตามผลการ

เรยีนรู้ของผู้เรยีน โดยเทยีบกับเกณฑ์การเทยีบ

ระดับความก้าวหน้าที่ดีโดยมีร้อยละความ

ก้าวหน้าร้อยละ 20 ขึ้นไป

	 (4) น�ำแบบประเมินความพึงพอใจรูป

แบบและกระบวนการวิจัยพัฒนาทักษะการ 

แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์มาวิเคราะห์หาค่า

เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิัย

	 1. ได้แผนกระบวนการพัฒนาทักษะ

การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่มีลักษณะเน้น

ให้ผู้เรยีนได้ฝึกท�ำในเวลาเรยีนโดยมผีู้สอนคอย

ชี้แนะ และมีการวิเคราะห์สะท้อนปัญหาของ 

ผูเ้รยีนเพือ่ให้ผูเ้รยีนได้น�ำไปปรบัปรงุและพฒันา

ตนเองให้ดขีึ้นต่อไป 

	 2. ผลการท�ำแบบทดสอบวัดผลการ

เรียนรู ้ โดยค�ำนวณร้อยละเฉลี่ยของจ�ำนวน

นกัศกึษาทีแ่สดงความสามารถในการแก้ปัญหา

ทางคณติศาสตร์ได้ ปรากฏข้อมูลดังตาราง

พิฆเนศวร์สาร  ปีที่ 13 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2560 19



ประเด็นที่ต้องการวัดทักษะการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์

ร้อยละของ

จ�ำนวน

นักศกึษา

1. เข้าใจปัญหา 1.1 ระบุสิ่งที่โจทย์ก�ำหนดให้มาได้ 72.77

1.2 ระบุสิ่งที่โจทย์ถามได้ 78.87

1.3 เลอืกใช้สูตรได้เหมาะสมกับปัญหา 75.32

คะแนนเฉลี่ยรวมด้านความเข้าใจปัญหา 76.65

2. แสดงวิธีการแก้

ปัญหา
2.1 แทนค่าตามสูตรได้อย่างเหมาะสม 72.75

2.2 แสดงวธิที�ำเป็นไปตามล�ำดับขัน้ตอนการแก้ปัญหา 68.20

2.3 เขยีนและใช้สัญลักษณ์ทางคณติศาสตร์ได้ถูกต้อง 71.79

2.4 ค�ำนวณค่าตามการด�ำเนนิการทางคณติศาสตร์ได้ถกูต้อง 48.91

คะแนนเฉลี่ยรวมด้านการแสดงวธิกีารแก้ปัญหา 65.42

3. สรุปค�ำตอบ 3.1 สรุปค�ำตอบตามที่โจทย์ต้องการได้ถูกต้อง 47.64

คะแนนเฉลี่ยรวมด้านการสรุปค�ำตอบ 47.64

คะแนนรวมเฉลี่ยรวมทุกด้าน 66.39

	 จากการใช้แผนกระบวนการพัฒนา

ทักษะการแก้ปัญหาที่ผู ้วิจัยออกแบบสร้าง

ขึ้น พบว่านักศึกษามีทักษะการแก้ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 66.39 ของจ�ำนวน

นักศึกษาทั้งหมด สรุปได้ว่าแผนกระบวนการ

พัฒนาทักษะการแก้ปัญหาที่ใช้ในกระบวนการ

วิจัย ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะการแก้

ปัญหาได้ในระดับดี โดยมีความเข้าใจปัญหา

คิดเป็นร้อยละ 76.65 ของจ�ำนวนนักศึกษา

ทั้งหมด ถือว่าอยู่ในระดับดีมาก การแสดงวิธี

การแก้ปัญหาคดิเป็นร้อยละ 65.42 ของจ�ำนวน

นักศึกษาทั้งหมด ถือว่าอยู่ในระดับดี และการ

สรุปค�ำตอบคิดเป็นร้อยละ 47.64  ของจ�ำนวน

นกัศกึษาทัง้หมด ถอืว่าอยูใ่นระดบัควรปรบัปรงุ

	 3.  ผลจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ของนักศึกษาเมื่อเทียบกับเกณฑ์การผ่าน 

ร้อยละ 50 ของคะแนนเต็ม พบว่าได้ข้อมูลดังนี้ 

มีนักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์จ�ำนวน 167 คน คิดเป็น

ร้อยละ 80.68 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับดีมาก และ

ไม่ผ่านเกณฑ์จ�ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.32 ซึง่เหตุผลทีนั่กศกึษากลุม่นี้ไม่ผ่านเกณฑ์

เป็นเพราะว่าไม่ได้เข้าชั้นเรียนอย่างสม�่ำเสมอ 

จึงท�ำให้ไม่ได้รับความรู้อย่างเต็มที่ ท�ำให้ปรับ

ตัวในการเรียนไม่ได้ และนักศึกษาบางส่วนม ี

พื้นฐานทางคณติศาสตร์ที่อ่อนมาก 

	 จากการติดตามผู้เรียน ผู้วิจัยพบว่า 

มีนักศึกษากลุ ่มหนึ่งจ�ำนวน 34 คน เคยลง

ทะเบียนเรียนในรายวิชาแคลคูลัสที่ผู ้วิจัย 
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ได ้ท� ำการ เก็บข ้อ มูลครั้ งนี้มาก ่อนแล ้ ว 

ซึ่งนักศึกษากลุ ่มนี้ได้รับผลการเรียนระดับ  

F และ W ซึง่หมายถงึไม่ผ่านการเรยีนในรายวชิานี้  

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะติดตามว่าเมื่อผู้เรียนกลุ่มนี้

ได้มาลงเรียนในภาคการศึกษาที่ผู้วิจัยท�ำการ

เก็บข้อมูลนัน้จะมผีลอย่างไร ผู้วจิัยจงึศกึษาผล

ความก้าวหน้าของนกัศกึษากลุม่นี้ ซึง่จะเปรยีบ

เทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาใน

ภาคการศึกษาก่อนที่ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูล

คือก่อนภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2557 

กับภาคการศึกษาที่ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูล

คือภาคการศึกษาที่ 2 และภาคการศึกษาที่ 3 

ในปีการศกึษา 2557  ปรากฏผลดังนี้

คะแนนของนักศกึษา ( x ) S.D.

ภาคการศกึษาก่อนท�ำการวจิัย 9.03 14.44

ภาคการศกึษาที่ท�ำการวจิัย 41.94 27.54

ร้อยละความก้าวหน้า 32.91

	    ผลจากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษาในภาคการศึกษา

กอ่นทีผู่ว้จิยัได้ท�ำการวจิยั กบัภาคการศกึษาใน

ระหว่างที่ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูล โดยดูจาก

คะแนนรวมของผลการเรียน พบว่านักศึกษา

ในกลุ่มนี้มีความก้าวหน้าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 

32.91 เมื่อเทียบกับเกณฑ์ระดับความก้าวหน้า

ที่ตัง้ไว้ร้อยละ 25 พบว่าอยู่ในระดับดมีาก 

	 4. ผลการสอบถามจากแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของการวิจัยกระบวนการพัฒนา 

ทักษะการแก้ปัญหาทาคณิตศาสตร์ จ�ำนวน 

ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ�ำนวน 146 คน  

พบว่า เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.68 และเพศหญงิ  

ร้อยละ 49.32  ผลการประเมินความพึงพอใจ

รปูแบบกระบวนการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหา

ทางคณติศาสตร์ ปรากฏผลดังตารางต่อไปนี้

รายการ
ผลการประเมนิความพงึพอใจ

x . .S D แปลผล

ด้านรายวชิาแคลคูลัส 1 3.51 0.86 ดี

1. นักศกึษามคีวามรู้พื้นฐานที่เพยีงพอต่อการเรยีน 3.36 0.90 ปานกลาง

2. เนื้อหาวชิามคีวามยากที่จะเข้าใจ 3.70 0.77 ดี

3. นักศกึษาสามารถเรยีนรู้และท�ำแบบฝึกหัดได้ด้วยตัวเอง 3.47 0.86 ปานกลาง

ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.05 0.72 ดี

1. ผู้สอนก�ำหนดเค้าโครงรายวชิาและอธบิายวัตถุประสงค์

    ของรายวชิาอย่างชัดเจน
4.01 0.71 ดี

2. ผู้สอนอธบิายกระบวนการวจิัยอย่างชัดเจน 4.08 0.65 ดี

3. ผู้สอนมเีทคนคิการสอนที่ท�ำให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น 4.02 0.76 ดี
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รายการ
ผลการประเมนิความพงึพอใจ

x . .S D แปลผล

4. ผู้สอนเปิดโอกาสให้ซักถามและมสี่วนร่วมในการเรยีน

    การสอน
4.13 0.73 ดี

5. ผู้สอนใช้วธิกีารวัดผลและประเมนิผลอย่างชัดเจน 4.01 0.74 ดี

ด้านกระบวนการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 3.72 0.89 ดี

1. นักศกึษามคีวามกังวลต่อการเรยีนเพิ่มขึ้นเมื่อเริ่มการวจิัย 3.80 0.80 ดี

2. การท�ำใบงานและแบบทดสอบมสี่วนช่วยท�ำให้เกดิทักษะ

    ในการแก้โจทย์ปัญหา
3.93 0.72 ดี

3. นักศกึษาชอบให้มใีบสรุปความรู้หลังจากเรยีนจบทุกบท 3.96 0.79 ดี

4. นักศกึษารู้สกึเบื่อหน่ายต่อการท�ำใบงานและแบบทดสอบ 3.18 1.12 ปานกลาง

5. การท�ำใบงานและแบบทดสอบมสี่วนช่วยให้ท�ำข้อสอบได้ 3.88 0.80 ดี

6. นักศกึษามคีวามกระตอืรอืร้นและชอบเรยีนมากขึ้น 3.61 0.82 ดี

7. นักศกึษาสามารถน�ำทักษะการแก้โจทย์ปัญหาไปใช้

    ในการศกึษารายวชิาอื่นๆ ได้
3.66 0.91 ดี

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.79 0.86 ดี

	 จากการสอบถามความพึงพอใจต่อ

กระบวนการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา พบว่า                          

ในประเด็นด้านรายวิชาแคลคูลัส 1 นักศึกษา 

มคีวามพงึพอใจเฉลีย่ 3.51 คะแนน ด้านอาจารย์ 

ผู ้สอน นักศึกษามีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.05 

คะแนน ด้านกระบวนการพัฒนาทักษะการแก้

ปัญหา นักศึกษามีความพึงพอใจเฉลี่ย 3.72 

คะแนน ทั้งสามด้านดังกล่าวถือว่า  ผู้ประเมินมี

ความพงึพอใจในระดับด ี

อภปิรายผล

	 จากผลการวจิยัผูว้จิยัเห็นว่ามปีระเดน็

ที่น่าสนใจดังนี้

	 1. แผนกระบวนการพัฒนาทักษะ

การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่มีลักษณะ

เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกท�ำในเวลาเรียนโดยมีผู้สอน 

คอยชี้แนะ และมีการวิเคราะห์สะท้อนปัญหา

ของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้น�ำไปปรับปรุงและ

พัฒนาตนเองให้ดีขึ้นต่อไป ซึ่งผู ้วิจัยเห็นว่ามี

ประโยชน์ต่อผู้เรียนเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากแผน 

กระบวนการพัฒนาทักษะนี้ผู้เรียนจะได้ข้อมูล

ย้อนกลับจากผู ้สอนที่สามารถน�ำไปพัฒนา
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ตนเองได้ แต่อาจจะเป็นแผนที่ท�ำให้ผู้สอนต้อง

ท�ำงานหนักในการตรวจ  และวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้เรยีนอย่างต่อเนื่อง 

	 2. ผลการท�ำแบบทดสอบวัดผลการ

เรียนรู้  โดยค�ำนวณร้อยละเฉลี่ยของจ�ำนวน

นกัศกึษาทีแ่สดงความสามารถในการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์  ซึ่งผู ้วิจัยได้แบ่งประเด็น 

ที่ศึกษาเป็น 3 ประเด็น คือ ความเข้าใจปัญหา 

การแสดงวิธีการแก้ปัญหาและการสรุปค�ำ

ตอบ ซึ่งด้านความเข้าใจปัญหาผลการวิจัยพบ

ว่านักศึกษามีความเข้าใจปัญหาดีมาก ซึ่งเป็น

ผลมาจากในแผนกระบวนการพัฒนาทักษะ

การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่ได้ออกแบบไว้  

เนื่องจากมีการท�ำแบบฝึกทักษะในระหว่าง

ชั่วโมงที่ท�ำการเรียนการสอนและมีผู้สอนคอย

ชี้แนะจงึท�ำให้นกัศกึษาเข้าใจโจทย์ และสามารถ

ตอบได้ว่าโจทย์ถามอะไร โจทย์ก�ำหนดสิ่งใดให้

มาและจะต้องใช้สูตรใดในการแก้ปัญหาต่อไป  

	 ด้านการแสดงวิธีการแก้ปัญหานั้น

นักศึกษาสามารถแสดงวิธีการแก้ปัญหาได้ใน

ระดับดี เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่ยังขาด

ทักษะการค�ำนวณค่าตามหลักการด�ำเนินการ

ทางคณิตศาสตร์ที่ถูกต้อง  ในประเด็นนี้ผู้วิจัย

เห็นว่าการที่นักศึกษาขาดทักษะดังกล่าวนั้น  

เนือ่งมาจากนกัศกึษามพีื้นฐานทางคณติศาสตร์

ทีอ่่อนมาแต่เดมิ ไม่มคีวามเข้าใจทีแ่ท้จรงิมาแต่

ต้นและบางส่วนก็ท�ำโจทย์ด้วยความสะเพร่า               

จึงท�ำให้ในการค�ำนวณค่าตามหลักการด�ำเนิน

การทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษาอยู่ในระดับ

ทีค่วรปรบัปรงุ แต่ผูส้อนกไ็ด้บนัทกึข้อผดิพลาด

และข้อควรระวังลงในแบบสังเกตพฤติกรรม

ทกัษะการแก้ปัญหา เพือ่น�ำไปชี้แจงให้นกัศกึษา

ได้ปรับปรุง แก้ไขตนเอง ซึ่งส่งผลให้ผลคะแนน

จากการท�ำแบบวัดผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

อยู่ในระดับดมีาก  

	 ด้านการสรุปค�ำตอบนักศึกษาพบว่า 

อยู ่ในระดับควรปรับปรุง ซึ่งเกิดจากการที่

นั กศึกษาแสดงวิธี แก ้ป ัญหาที่ ผิ ดพลาด

และค�ำนวณค ่าตามหลักการด�ำ เนินการ 

ทางคณิตศาสตร์ผิดพลาด จึงส่งผลให้ค�ำตอบ

ผดิไปด้วย 

	 3. ผลจากการท�ำแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ของนักศึกษาอยู่ในระดับดีมาก ผู้วิจัย

คาดว่าเป็นผลมาจากการใช้แผนกระบวนการ

พัฒนาทักษะการแก้ปัญหา ดังรูปที่ 1 ซึ่งแผน

ดังกล่าวมีการท�ำแบบฝึกทักษะในระหว่าง

ที่ท�ำการเรียนการสอนที่ช่วยให้นักศึกษาได้

ฝึกท�ำโจทย์ โดยผู้สอนคอยชี้แนะให้ค�ำปรึกษา 

และมีการท�ำแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ท้าย

ชั่วโมงเพื่อประเมินผู้เรียนด้วย และสิ่งที่ส�ำคัญ

คือขั้นตอนที่มีการประเมินท้ายคาบน่ันเอง  

ซึ่งกระบวนการนี้เป็นส่วนส�ำคัญที่ช่วยให้เกิด

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา 

กล่าวคอืผู้สอนได้มกีารบันทกึประเด็นส�ำคัญ ๆ   

ที่ต ้องการให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาลงใน

แบบสังเกตพฤติกรรมทักษะการแก้ปัญหา  

เพื่อสะท้อนให้นักศึกษาเกิดความตระหนักถึง

ข้อบกพรอ่งยิง่ขึ้นและน�ำไปปรบัปรงุเพือ่พฒันา

ตนเอง ซึง่จะเหน็ว่าขัน้ตอนในแผนกระบวนการ

พัฒนาทักษะการแก้ปัญหานั้นสามารถช่วยให้

นักศกึษาเกดิการพฒันาทักษะการแก้ปัญหาขึ้นได้

	 ค่าร้อยละความก้าวหน้าของนกัศกึษา

เมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษาในภาคการศึกษาก่อนที่ผู ้วิจัยได้
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ท�ำการวจิยักบัภาคการศกึษาในระหว่างทีผู่ว้จิยั

ได้ท�ำการเกบ็ข้อมลู ซึง่มจี�ำนวน 34 คน ซึง่เทยีบ

กบัเกณฑ์ระดบัความก้าวหน้าทีก่�ำหนดความพงึ

พอใจไว้ที่ร้อยละ 25 พบว่า นักศึกษาในกลุ่มนี้ 

มีค่าร้อยละความก้าวหน้าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

ดีมาก ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ใช้แผนกระบวน

การพฒันาทกัษะการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์

ในการเรียนการสอนผู ้เรียนจึงมีการพัฒนา

ตนเองขึ้นมาก

	 4. การที่ผู้วิจัยได้สอบถามนักศึกษา

เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อกระบวนการพัฒนา

ทักษะการแก้ปัญหา พบว่า ความพึงพอใจใน

ประเด็นด้านรายวิชาแคลคูสัส 1 ด้านอาจารย์

ผู้สอน ด้านกระบวนการพัฒนาทักษะการแก้

ปัญหา ทั้งสามด้านดังกล่าวผู้ประเมินมีความ

พงึพอใจในระดบัด ีทัง้นี้หากพจิารณาจากข้อมลู

ที่ได้จะเห็นว่ามีประเด็นที่ส�ำคัญ ๆ  ดังนี้ ในด้าน

รายวิชาแคลคูลัส 1 คือ นักศึกษาคิดว่าตนเอง

มีความรู้พื้นฐานที่อ่อนมาก่อนจากที่เรียนเดิม 

ดังนั้นนักศึกษาบางส่วนจึงต้องการให้ผู ้สอน

มีการปรับความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ให้

พร้อมก่อนทีจ่ะเรยีนในรายวชิาแคลคลูสั 1 และ

นักศึกษามองว่าตนเองไม่สามารถท�ำโจทย์

คณติศาสตร์ได้ด้วยตนเอง ทัง้นี้ผู้วจิยักไ็ด้ชี้แนะ

ให้นกัศกึษาหาเวลาว่างมาปรกึษาผูส้อนเป็นการ

ส่วนตัว และในด้านกระบวนการพัฒนาทักษะมี

นักศึกษาบางส่วนรู้สึกเบื่อหน่ายต่อการท�ำใบ

งานและแบบทดสอบ ซึ่งจากการสังเกตผู้วิจัย

พบว่าเป็นกลุ่มนักศึกษาที่ไม่ค่อยเข้าเรียน และ

มีพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ที่อ่อนท�ำให้ความรู้ 

ไม ่ต ่อเนื่องจึงไม ่อยากท�ำใบงานและแบบ

ทดสอบ

สรุป

	 จากการวจิยักระบวนการพฒันาทกัษะ

การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ สรุปได ้ว ่า  

แผนกระบวนการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร ์ที่ ใช ้ ในงานวิจัยนี้ช ่วยให ้

นกัศกึษามทัีกษะการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์

ที่ดีได้ในระดับดีมาก ซึ่งผู ้วิจัยและผู้ที่สนใจ

สามารถน�ำแผนกระบวนการพัฒนาทักษะการ

แก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่ได้ออกแบบไว้ไป

ใช้ในการเรยีนการสอนต่อไปได้ 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้

	 1. ในการลงมอืปฏบิตัติามแผนกระบวน

การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา ผู ้สอนควร

จัดสรรเวลาในการจัดกิจกรรมให้เหมาะสม 

เพราะต้องเผือ่เวลาให้นกัศกึษาท�ำแบบทดสอบ

วัดความรู้ท้ายชั่วโมงอย่างน้อย 15 นาที

	 2. ผู้สอนสามารถปรับแผนกระบวน

การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาให้สอดคล้อง

กับบริบทของผู้เรียนและสถานที่เรียน เพื่อให้ 

ผูเ้รยีนเหน็ประโยชน์ให้ความสนใจเพราะมคีวาม

เกี่ยวข้องกับผู้เรยีนโดยตรง

กติตกิรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนจาก 

โครงการส่งเสริมการวิจัยในอุดมศึกษาและ

พัฒนามหาวิทยาลัยวิ จัยแห ่งชาติภายใต ้ 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผู ้วิจัย  

จงึขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ด้วย
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