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บทคัดยอ 
 
การศึกษาคนควาอิสระนี้มีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษาสวนประสมทางการตลาดและ

พฤติกรรมการซื้อผลไมสดของผูคาปลีกจากตลาดคาสงเมืองใหม อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
กลุมตวัอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ผูคาปลีกท่ีซ้ือผลไมสดจากตลาดคาสงเมืองใหม จำนวน 400 ราย 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแตกตางโดยใชแบบ 
ไคสแควร (Chi–Square : 2)  

ผลการศึกษา พบวา ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูคาปลีกสวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุ 31-40 ป วุฒิการศึกษาปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-8,000 บาท และมีภูมิลำเนา

อยูในอำเภอเมืองเชียงใหม พฤติกรรมการซื ้อผลไมสดของผู คาปลีกสวนใหญซื ้อสับปะรด  
มีความถี่ในการซื้อผลไมสดทุกวัน ชวงวันในการซื้อไมแนนอน ชวงเวลาในการซื้อหลัง 19.00 น. 
จำนวนเงินที่ซื ้อผลไมสดในแตละครั้ง 600-800 บาท ปริมาณการเลือกซื้อผลไมสดตอครั้ง  

10-50 กิโลกรัม และลักษณะการซื้อผลไมสดจะซื้อเมื่อหมด 
สำหรบัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือผลไมสดของผูคาปลีกในภาพรวม

ทั้ง 4 ดานอยูในระดับมากที่สุดและผูคาปลีกใหความสำคัญสวนประสมทางการตลาดแตละดาน
เรียงตามลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอยไดแก ดานราคา ดานการสงเสริมการจัดจำหนาย  
ดานผลิตภัณฑ และดานการจัดจำหนาย ตามลำดับ จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะ

การศึกษาสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม 
การซื้อผลไมสดของผูคาปลีกจากตลาดคาสงเมืองใหม  

อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
MARKETING MIX AND FRESH FRUITS PURCHASING BEHAVIOR OF 

RETAILERS AT MUANG MAI MARKET MUANG DISTRICT CHIANG MAI

ผูวิจัย วนัสพร อยูเย็น1 

อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.ประพันธ ธรรมไชย2 



สวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูคาปลีกผลไมสดที่แตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมสด 
ที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 
 
This thesis aims to study the marketing mix and fresh fruits purchasing behavior  

of retailers at muang mai market, muang district, Chiang Mai. The sample of the study was 
400 retailers who bought wholesale fresh fruits from the muang mai market. Questionnaires 
were used to collect data. The statistics used in data analysis consisted of frequency, percentage, 
mean, standard deviation and difference analysis using chi-square. 

The results showed that the retailers mostly was female, aged between 31 and  
40 years, graduated with bachelor’s degree. The average income per month was 5001 and 
8000 baht and domiciled in chiang mai. Most of fresh fruits retailers bought pineapple. The 
date of purchase was unpredictable. The period of time of purchasing was after 7 p.m. and 
daily. They bought fresh fruits between 600 and 800 baht a time with the weight between 
10 and 50 kg a time and most of them wouth buy fresh fruits when ron out of slock  

For the marketing mix influencing the decision to purchase fresh fruits retailers. They 
also they are out of stoch. The four of overview are in the most level and retailers to focus 
each of the marketing mix in order of descending average pricing promotion distribution and 
sales. Testing the hypothesis that the personal nature of the sample retailers of fresh fruits  
at different affect purchasing behavior different statistical significance at the 0.05 level. 
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บทนำ 
 
ประเทศไทยเปนผูนำการผลิตและสงออก

ผลไมเมืองรอนที่สำคัญและมีชื่อเสียงที่สุด 

ในภูมิภาคเอเชีย ปจจุบันมีเกษตรกรที่ประกอบ
อาชีพทำสวนผลไมประมาณ 1.923 ลาน
ครัวเรือน คิดเปนรอยละ 30 ของครัวเรือนเกษตร

ทั้งหมด (6.5 ลานครัวเรือน) มีพื้นที่ปลูกไมผล 
47 ชนิด รวม 8.176 ลานไร ผลผลิตปละ

ประมาณ 7.486 ลานตัน คิดเปนมูลคา ตามราคา
ที่เกษตรกรขายไดประมาณ 90,361 ลานบาท 
สรางรายไดและนำเงินตราจากการสงออก 
ผลไมเขาสูประเทศรวมปละประมาณ 29,685 
ลานบาท โดยผลไมที่มีมูลคาการสงออกสูงสุด 
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คือ ลำไย รองลงมา ไดแก ทุเรียน สม มะมวง 
มังคุด ลิ ้นจ ี่ และกลวย ตามลำดับ ไมผล
เศรษฐกิจหลักของไทย มี 6 ชนิด ไดแก ลำไย 
ทุเรียน มังคุด เงาะ มะมวง ลองกอง รวมพ้ืนท่ีปลูก
ประมาณ 5.44 ลานไร ผลผลิตรวมประมาณ 
4.45 ลานตัน มูลคาผลผลิต 63,741 ลานบาท 
และไมผลเศรษฐกิจรอง มี 6 ชนิด ไดแก สมโอ 
ล้ินจ่ี สมเขียวหวาน กลวยหอม กลวยไข มะละกอ
เม่ือรวมพ้ืนท่ีปลูกประมาณ 1.09 ลานไร ผลผลิต
รวมประมาณ 1.74 ลานตัน มูลคาผลผลิต 
63,741 ลานบาท ซึ่งไมผลของไทยสวนใหญ 
ที่เปนไมผลเศรษฐกิจหลัก มักมีผลผลิตในฤดู
ออกพรอมๆ กันในชวงเดือนเมษายนถึงเดือน
กันยายน ประมาณ 1.85 ลานตันตอป คิดเปน
รอยละ 95 ของผลผลิตรวม (สำนักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2555 : 1) 

จังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางของธุรกิจ
การคา และการบริการของภาคเหนือตอนบน
ซึ่งมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว 
และเมื่อมีการเปดการคาเสรี จึงมีการลงทุน
ของนักลงทุนทั้งไทยและตางประเทศในจังหวัด

เชียงใหมเปนจำนวนมากส่ิงท่ีเหน็ไดชดัอยางหน่ึง 
ผูประกอบการมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นจากสถิติ
จำนวนผูจดทะเบียนประกอบธุรกิจการคาต้ังแตป 

พ.ศ.2550 มีทั ้งสิ ้น 31,301 ราย เพิ่มเปน  
41,728 ราย ในป พ.ศ.2553 ทำใหดุลการคา
ของเขตอำเภอเมืองจาก พ.ศ.2550 ที่ระดับ 

3,582,033,964 มาเปน 4,853,050,390 ใน 
ป พ.ศ.2553 (สำนักงานพาณิชยจังหวัดเชียงใหม,
2555 : 1) และท่ีสำคัญจังหวัดเชียงใหมไดมีการ
สงเสริมตลาดผลไมจังหวัดเชียงใหมสูสากล 
ดงันัน้จงัหวดัเชียงใหมจึงไดจดัทำโครงการ ผลไม

เชียงใหมสูสากล (Fruit Fair Chiang Mai) ซึ่ง
เปนโครงการความรวมมือระหวางจังหวัดเชียงใหม
สำนักงานพาณิชย สำนักงานการเกษตร และ

หอการคาจังหวัดเชียงใหม เพื่อผลักดันผลผลิต
ผลไมสูตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ 
อยางเปนระบบในเบ้ืองตนไดนำรองผลไม 3 ชนิด
ไดแก ล้ินจ่ี ลำไย และมะมวง โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อพัฒนาตลาดผลไมไทยไปสูตลาดทั้งในและ
ตางประเทศอยางเปนระบบ การจับคูธุรกิจกับ
ผูประกอบการ และประชาสัมพันธตลาดผลไม

ทั ้งในและตางประเทศ รวมทั ้งเพื่อสงเสริม 
ใหมีการเพิ่มรายได จากการจำหนายผลไมของ
จังหวัดเชียงใหมท้ังตลาดในประเทศและตางประเทศ
และเพื่อสงเสริม สรางโอกาสและเชื่อมโยง 
ตลาดผลไมทั ้งในประเทศและตางประเทศ 
โดยมีกลุมเปาหมายเปนผูประกอบการกลุมธุรกิจ
การเกษตรทั ้งในและตางประเทศ องคกร 
ที่ เก ี่ยวข องกับการขยายการคาการลงทุน 
ภาคเกษตรมีท้ังภาครัฐและเอกชนท้ังในประเทศ
และตางประเทศ รวมทั้งประชาชนและผูบริโภค
ทั่วไป โครงการนี้มุงบูรณาการ ความรวมมือ
ระหวางภาครัฐและเอกชนในการเสริมสราง 
ความรวมมือ สงเสริมการตลาดเชิงรุกเพ่ือปองกัน
ปญหาราคาผลผลิตตกต่ำ และเปนการขยาย
ชองทางการตลาดผลไมสรางภาพลกัษณใหเกิด
การรับรูและจดจำในสินคาผลไมที่มีศักยภาพ
ของจังหวัดเชียงใหมใหสามารถเขาสูตลาด
เปาหมายท้ังในประเทศและตางประเทศไดอยาง

เปนระบบ (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 

2555 : 1) 
ตลาดเมืองใหม หรือท่ีคนจังหวัดเชียงใหม

เรียกกนัวา กาดเมืองใหม กาด ภาษาเหนือแปลวา

ตลาด ใหม ยอมาจากจงัหวดัเชียงใหม เม่ือนำมา
รวมกัน เลยเรียกกันสั้นๆ วา ตลาดเมืองใหม 
ตั้งอยูบนถนนวังสิงหคำ ตำบลชางมอย อำเภอ
เมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ตลาดเมืองใหม 
เปนตลาดที่มีลักษณะเปนลานกวาง และพัฒนา
เปนหองแถวในบางสวน แตกอนบริเวณดานหนา
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จะเปนสินคาขายปลีกเหมือนตลาดท่ัวไปและ
ดานหลังจะเปนสินคาขายสง แตปจจุบันก็จะ
เปนทัง้รานขายปลีกและสงรวมกนั สินคาท่ีนำมา
จำหนายในตลาดเมืองใหมสวนใหญเปนของ 
ท่ีผูคาสงรับมาจากสวนเพ่ือจำหนายตอใหพอคา
คนกลางหรือพอคาปลีกท่ีมาจากในจังหวัดเชียงใหม
และจากจังหวัดใกลเคียง เชน จังหวัดลำพูน 
จังหวัดลำปาง จังหวัดแมฮองสอน มาซื้อเพื่อ
นำไปจำหนายตอ จะเปนจำพวกผลไมตามฤดูกาล
เชน สับปะรด แตงโม มะมวง สม เงาะ ทุเรียน 
มังคุด เปนตน และปจจุบันจากสภาวะเศรษฐกิจ 
ท่ีมีการปรับตัวดีข้ึนเร่ือยๆ ทำใหธุรกิจในทุกสาขา
อาชีพดีขึ้นรวมทั้งธุรกิจคาปลีกผลไมสด ที่มี 
ผูสนใจในธุรกิจนี้มากขึ้น จากเมื่อป พ.ศ.2549 
มีจำนวนพอคาสงผลไมสดในตลาดเมืองใหม 
มีจำนวน 35 ราย ตอมาป พ.ศ.2553 มีจำนวน 
50 ราย จะเห็นไดวามีจำนวนเพิ่มขึ้น 15 ราย 
และมีแนวโนมวาจะเพิ่มมากขึ ้น (เทศบาล 
นครเชียงใหม, 2555 : 1) ดวยเหตุนี้ทำใหมี 
การแขงขันธุรกิจที่รุนแรง เพื่อที่จะตอบสนอง
ความตองการของผูคาปลีกใหไดมากท่ีสุด โดยท่ี
ผูคาสงจะตองปรับปรุงในดานการตลาด เชน 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจำหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด เปนตน เพราะผูคาปลีก
มีชองทางและอำนาจในการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลไมสดมากขึ้น อันเปนผลทำใหพฤติกรรม 

การซื้อของผูคาปลีกเปล่ียนไปเชนกันจากสภาพ
ปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทำการ
ศึกษาสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม

การซื้อผลไมสดของผูคาปลีกจากตลาดคาสง
เมืองใหม อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซึ่งจะ
ไดข อมูลที่เปนแนวทางใหผู ค าสงใชในการ
วางแผนปรับปรุงและพัฒนากลยุทธทางการ
ตลาดในการเพิ่มยอดจำหนาย และการขยาย
ชองทางการจัดจำหนายที่จะตอบสนองความ

ตองการของผูคาปลีกใหไดรับความพึงพอใจ
สูงสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
 
1. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาด

และพฤติกรรมการซื้อผลไมสดของผูคาปลีก
จากตลาดคาสงเมืองใหม อำเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลไมสดของผูคาปลีก
จากตลาดคาสงเมืองใหม อำเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

สมมติฐานการวิจัย 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ที่ เก ี่ยวข องผู ว ิ จัยนำมากำหนดสมมติฐาน 
การศึกษาเฉพาะลักษณะสวนบุคคลที่สงผล 
ตอพฤติกรรมการซื้อผลไมสดเทานั้น ดังนี้ 

ลักษณะสวนบุคคลดานภูมิลำเนาของ
กลุมตัวอยางผูคาปลีกผลไมสดที่แตกตางกัน 
สงผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลไมสดท่ีแตกตางกัน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากร 

ในการศึกษาครั ้งนี ้เปนผู คาปลีกที่อยู 

ในเขตอำเภอเมืองและตางอำเภอในจังหวัด
เชียงใหมที่มาซื ้อผลไมสดจากตลาดคาสง 
เมืองใหมอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ระหวาง
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2555 ถึงเดือนมกราคม 

พ.ศ.2556 
กลุมตัวอยาง 

การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษา 

ในครั้งนี ้จะเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีอาศัย 
ความไมนาจะเปน (Nonprobability Sampling) 
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แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) จาก
ผูคาปลีกที่อยูในเขตอำเภอเมืองและตางอำเภอ
ในจังหวัดเชียงใหมที่มาซื้อผลไมสดจากตลาด
คาสงเมืองใหม อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2555 ถึงเดือน
มกราคม พ.ศ.2556 การกำหนดในกรณีไมทราบ
จำนวนประชากร (อภินนัท จนัตะนี, 2549 : 35) 
ที่ระดับความเช ื่อมั่น 95% และคาความ 
คลาดเคล่ือน 5% ไดขนาดกลุมตวัอยาง 385 คน 

สำรองไว 15 คน รวมขนาดของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดจำนวน 400 คน  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาครั ้งนี ้ ผู วิจัยไดศึกษาจาก
เอกสาร หนังสือ ตำรา บทความ และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของไดนำมากำหนดกรอบแนวคิดในการ
ศึกษาสวนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม
การซื้อผลไมสดของผูคาปลีกจากตลาดคาสง
เมืองใหม อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

ลักษณะสวนบุคคล 

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา  
4.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
5.  ภูมิลำเนา 

พฤติกรรมการซื้อผลไมสด 

1. ชนิดของผลไมสดที่ซื้อ 
2. ความถี่ในการซื้อผลไมสด 
3. ชวงวันในการซื้อ 
4. ชวงเวลาในการซื้อ 
5. จำนวนเงินที่ซื้อผลไมสดในแตละครั้ง 
6. ปริมาณการเลือกซื้อผลไมสดตอครั้ง 
7. ลักษณะการซื้อผลไมสด 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ชองทางการจัดจำหนาย (Place) 
4. การสงเสริมการตลาด/การสื่อสาร (Promotion) 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ครั้งนี้เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน

ดังนี้  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะ

สวนบุคคลของผูคาปลีกไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ภูมิลำเนา 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) จำนวน 5 ขอ  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อผลไมสดของผูคาปลีก

จากตลาดคาสงเมืองใหม อำเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) จำนวน 7 ขอ  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามที่เก ี่ยวกับ 
สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย
ดานการสงเสริมการตลาด ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Liker Scale) 

5 ระดับ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2548 : 
149-150) 
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วิธีดำเนินการสรางเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ในครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนในการ
ดำเนินการสรางตามลำดับดังนี้ 

1. ศึกษาขอมูลจากเอกสาร ตำรา 
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา 

2. นำแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เสนอตอ
อาจารยที่ปรึกษาคนควาอิสระเพื่อตรวจสอบ
แล วนำมาปรับปรุงแก  ไขให  เหมาะสมกับ 
จุดประสงคของการศึกษา 

3. นำแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไข
แลวไปเขาระบบการหาความเที่ยงตรงตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย (IOC : Index of Item 
Objective Congruence) โดยผูเช่ียวชาญ จำนวน 
3 คน เกณฑในการตรวจพิจารณาขอคำถาม
ดังนี้ คะแนนเทากับ +1 เมื่อแนใจวาขอคําถาม
ตรงตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว คะแนนเทากับ 0 
เมื่อไมแนใจหรือขอคําถามมีลักษณะคลุมเครือ
ไมชัดเจน คะแนนเทากับ -1 เมื่อแนใจวา 
ขอคําถามไมตรงตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว แลว
นำผลคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาคำนวณหา
คา IOC มีคามากกวา 0.5 ถือวาขอคำถาม 
มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา

ซึ่งเปนคาความเที่ยงตรงยอมรับได 

4. นำแบบสอบถามท ี่หาค าความ
เท่ียงตรงมาปรับปรุงแกไข แลวนำแบบสอบถาม
ไปทดสอบกบัผูคาปลีกจากตลาดคาสงเมืองใหม
ท่ีไมใชกลุมตวัอยางในการศึกษา จำนวน 31 ราย 
เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการ
คำนวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  

( -Coefficients Cronbach’s Alpha) ไดคา 
Cronbach’s Alpha เทากับ .86 ซึ่งอยูในเกณฑ
ที่เชื่อถือได  

5. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไป
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางผู ค าปลีกที่อยู 
ในเขตอำเภอเมืองและตางอำเภอในจังหวัด
เชียงใหมที่มาซื ้อผลไมสดจากตลาดคาสง 
เมืองใหม อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ระหวาง
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2555 ถึงเดือนมกราคม 
พ.ศ.2556 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาในครั้งนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูล
ที่เกี่ยวของกับการศึกษา ดังนี้ 

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Source) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มี
ผูรวบรวมไว ดังนี้  

1.1 หนังสือทางวิชาการ บทความ 
วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1.2 ฐานขอมูลและเวบ็ไซตท่ีเก่ียวของ 
2. แหลงขอมูลปฐมภมิู (Primary Source) 

เปนการเก็บขอมูลภาคสนามโดยใชแบบสอบถาม
กลุมตัวอยางผูคาปลีกท่ีมาซ้ือผลไมสดจากตลาด
คาสงเมืองใหม อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ทั้งหมด 400 คน 

2.1 ผู ศ ึกษานำแบบสอบถามไป
ดำเนินการสอบถามกับกลุมผู ค าปลีกที่อยู 
ในเขตอำเภอเมือง และตางอำเภอในจังหวัด

เชียงใหมที่มาซื ้อผลไมสดจากตลาดคาสง 
เมืองใหม อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดวย

ตนเอง 
2.2 นำแบบสอบถามมาลงรหัส 

เพื่อนำไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 
การวิเคราะหขอมูล 

การว ิเคราะหข อมูลเพ ื่อหาคำตอบ 
ตามวัตถุประสงคการศึกษาผูศึกษาวิเคราะห 
ขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป การวิเคราะหขอมูลใชสถิติดังนี้ 
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1. การวิเคราะหลักษณะสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยางผูคาปลีกใชการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และการหาคารอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหขอมูลตามวตัถปุระสงค
การศึกษา 

2.1 วัตถุประสงคการศึกษาขอ 1 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื ้อผลไมสดของ 
ผูคาปลีกจากตลาดคาสงเมืองใหม อำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สถิติที่ใชการแจกแจงความถี่ 
และคารอยละ 

2.2 วัตถุประสงคการศึกษาขอ 2 
เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผล 
ตอการตัดสินใจซื ้อผลไมสดของผู ค าปลีก 
จากตลาดคาสงเมืองใหม อำเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม สถิติที่ใช คาเฉลี่ย (Mean) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 
หรือ S.D.)  

3. สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานใชการ
ทดสอบความแตกตางแบบไคสแควร (Chi–
Square : 2) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  

 

สรุปผลการวิจัย 
 
1. ผลการศึกษาขอมูลลักษณะสวน

บุคคลของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม
ของผูคาปลีกจากตลาดคาสงเมืองใหม อำเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง 

มีชวงอายุ 31-40 ป มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี 
มีรายได 8,001-10,000 บาท ภูมิลำเนาอยูที่
อำเภอเมืองเชียงใหม  

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื ้อ 
ผลไมสดของผูคาปลีกจากตลาดคาสงเมืองใหม 

อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญผูคาปลีก
นิยมซื้อสับปะรด และแตงโม ความถี่ในการซื้อ
คือ ทุกวัน ชวงวันที่นิยมซื้อ ไมแนนอนแลวแต

โอกาส จำนวนเงินที่ซื้อตอครั้ง 600-800 บาท 
ปริมาณท่ีซ้ือตอคร้ังคือ 10-50 กิโลกรัม ลักษณะ
การซื้อผลไมสดจะซื้อเมื่อหมด 

3. ผลการศ ึกษาส วนประสมทาง 
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลไมสด
ของผูคาปลีก อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ในภาพรวมทั้ง 4 ดานอยูในระดับมากที่สุดและ
เมื่อพิจารณารายดาน มีดังนี้ ดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับ
จากมากไปหานอย 3 ลำดับแรกไดแก มีความ
หลากหลายชนิด/ขนาด รองลงมาคือ มีคุณภาพ
และมาตรฐาน และการจัดเกรดผลไมสด สวน
ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ แหลงที่มา/ตรายี่หอ 
เปนที่รูจัก  

ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด เรียงตามลำดับจากมากไปหานอย 3 ลำดับ
แรกไดแก ราคาถกูกวาทองตลาดอ่ืน รองลงมา
คือ ราคายืดหยุนตามปริมาณการซื้อ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ และระบุราคาชัดเจน 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือบอกลวงหนาเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงราคาขาย 

ดานการจัดจำหนาย โดยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับจากมากไปหา
นอย 3 ลำดับแรกไดแก สถานท่ีจำหนายสะดวก

ในการซื ้อ รองลงมาคือ มีความคุนเคยกับ 
ผูคาสง ไดรับผลไมสดตรงกับคำส่ังซ้ือ และสามารถ
สั่งซื้อทางโทรศัพทได บริการสงถึงที่/รวดเร็ว 

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ บอกเวลาเปด-ปด 
รานคา พื้นที่ตลาดสะอาด 

ดานการสงเสริมการจัดจำหนาย  

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุดเรียงตามลำดับ
จากมากไปหานอย 3 ลำดับแรกไดแก มีการ
ลดราคา รองลงมาคือ มีการใหเครดิต และ 
มีการแถมผลไม สวนขอที่ม ีคาเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ มีการโฆษณาเชิญชวน 
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4. ผลการทดสอบสมมติฐานความ
แตกตางระหวางลักษณะสวนบุคคลในดาน
ภูมิลำเนากับพฤติกรรมการซื้อผลไมสดของ 
ผูคาปลีกจากตลาดคาสงเมืองใหม อำเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม ไดแก ความถ่ีในการซ้ือผลไมสด 
ชวงวันในการซ้ือ ชวงเวลาในการซ้ือ จำนวนเงิน
ท่ีซ้ือผลไมสดในแตละคร้ัง ปริมาณการเลือกซ้ือ
ผลไมสดตอครั ้ง ลักษณะการซื ้อผลไมสด
พิจารณาจากคานัยสำคัญทางสถิติในแตละ
รายการเปรียบเทียบกับคาระดับนัยสำคัญ 
ที่ 0.05 แลวสวนใหญมีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสำคญั ทัง้น้ี เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี
ไมไดจัดกลุมขอมูลลักษณะสวนบุคคลของ 
กลุมตัวอยางใหมีจำนวนใกลเคียงกันจึงทำให
ผลการทดสอบสมมติฐานมีความแตกตางอยางมี
นัยสำคัญ 

 

อภิปรายผล 
 
การศึกษาสวนประสมทางการตลาดและ

พฤติกรรมการซื้อผลไมสดของผูคาปลีกจาก
ตลาดคาสงเมืองใหม อำเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผล
การศึกษาไดดังตอไปนี้ 

1. พฤติกรรมการเลือกซื ้อผลไมสด

ของผูคาปลีกจากตลาดคาสงเมืองใหม อำเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาชนิดของผลไมสด
ที่ผู คาปลีกนิยมซื ้อคือ สับปะรด มากที่สุด 
จำนวน 380 คิดเปนรอยละ 95.0 ทั้งนี้อาจจะ

เนื่องจากสับปะรดมีผลผลิตออกจำหนายตลอด
ทั้งปมีราคาถูกสามารถบริโภคเปนผลสดหรือ 
ท่ีผูคาปลีกสามารถนำไปจำหนายท้ังลูก แปรรูป
เปนสับปะรดกวน สับปะรดในน้ำเชื่อมบรรจุ

กระปอง แยมสับปะรด และสับปะรดอบแหง 
หรือคั้นเปนเครื่องดื่มน้ำสับปะรด น้ำสมสายชู 

ซ่ึงไมสอดคลองกบัผลการศึกษาของ เยาวลกัษณ 
ไทยานันท (2549) ที่ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรม
การซื้อน้ำผักและผลไมสดปนพรอมดื่มในหาง
สรรพสินคาของผูบริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ที่พบวาสวนใหญนิยมซื้อมากที่สุด 
คือ สม แตงโม และแครอท  

สวนความถี่ในการซื้อผลไมสดของ 
ผูคาปลีกคือซ้ือทุกวนั มากท่ีสดุ จำนวน 173 ราย 
คิดเปนรอยละ 43.2 ทั้งนี้เนื่องจากผูคาปลีก 
จะคำนวณวาภายใน 1 วันจะขายไดจำนวนเทาไร
และจะตองซื้อมาจำหนายจำนวนเทาไรถึงจะ
เพียงพอตอการจำหนาย ซึ่งการซื ้อทุกวัน 
จะทำใหผูคาปลีกไดผลไมสดไปจำหนายวันตอวัน 
ลงทุนนอย ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ อาทิตย อุทธวัง (2550) ที่ไดศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือผลไมสด
ตัดแตงในรานคาปลีกสมัยใหม ในจังหวัดเชียงใหม
ท่ีพบวาความถ่ีในการซ้ือผลไมไมแนนอนแลวแต
โอกาส 

สวนชวงวันที่ผู คาปลีกนิยมซื้อคือ  
ไมแนนอนแลวแตโอกาส มากที่สุด จำนวน  
285 ราย คิดเปนรอยละ 71.2 ทั้งนี้เนื่องจาก 
ผูคาปลีกสวนใหญจะซื้อทุกวัน แตก็มีผูคาปลีก
ที่มาซื ้อในชวงวันที่ไมแนนอนแลวแตโอกาส 

ตามความสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ เยาวลักษณ ไทยานันท (2549) ที่ไดศึกษา
เรื่องพฤติกรรมการซื้อน้ำผักและผลไมสดปน

พรอมดื่มในหางสรรพสินคาของผู บร ิโภค  
ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาวันที่
เลือกซื้อจะไมแนนอน แลวแตความสะดวก 

สวนชวงเวลาที่ผูคาปลีกนิยมซื้อคือ  
หลัง 19.00 น. มากที่สุด จำนวน 211 ราย  

คิดเปนรอยละ 52.8 ทั้งนี้เนื่องจากผูคาปลีก 
ในชวงเช าถ ึงเย็นอาจยังจำหนายผลไมสด  
จึงมีเวลาวางหลังจากปดรานจึงนิยมมาซื ้อ 
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ในชวงเวลาหลัง 19.00 น. และยังเปนการเตรียม
ผลไมสดเพื่อที่จะขายในวันตอไปทำใหผลไม 
มีความสดใหมเมื่อนำไปจำหนายในวันถัดไป 
ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อาทิตย 
อุทธวัง (2550) ที่ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมของ
ผู บริโภคในการตัดสินใจซื ้อผลไมสดตัดแตง 
ในรานคาปลีกสมัยใหม ในจังหวัดเชียงใหม  
ท่ีพบวาชวงเวลาท่ีผูบริโภคซื้อมีความไมแนนอน
แลวแตโอกาส 

สวนจำนวนเงินท่ีผูคาปลีกซ้ือผลไมสด
ในแตละครั้ง มากที่สุด 2 อันดับคือ 600- 
800 บาท และ 800-1,000 บาท จำนวน  
125 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 31.2 เทากัน 
ทั้งนี้เนื่องจากผูคาปลีกที่ซื้อเปนประจำทุกวัน
จะซ้ืออยูในจำนวน 600-800 บาท และผูคาปลีก
ที่มาซื้อ 2-3 วันตอครั้งจะซื้ออยูในจำนวนเงิน 
800-1000 บาท เปนการซื้อจำนวนมากทำให
ไมจำเปนตองมาทุกวันซึ่งไมสอดคลองกับ 
ผลการศึกษาของ อาทิตย อุทธวัง (2550) ที่ได
ศ ึกษาเร ื่องพฤติกรรมของผู บร ิโภคในการ
ตัดสินใจซื ้อผลไมสดตัดแตงในรานคาปลีก
สมัยใหม ในจังหวัดเชียงใหม ที่พบวาผูบริโภค 
มีคาใชจายแตละครั้ง 50-100 บาท 

สวนปริมาณที่ผู ค าปลีกเลือกซื ้อ 

ผลไมสดตอครั้งคือ 10-50 กิโลกรัม มากที่สุด 
จำนวน 159 ราย คิดเปนรอยละ 39.8 ทั้งนี้
เน่ืองจากท่ีผูคาปลีกสวนใหญจะซ้ือเพ่ือไปจำหนาย

วันตอวัน ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
อาทิตย อุทธวัง (2550) ท่ีไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
ของผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อผลไมสดตัดแตง
ในรานคาปลีกสมัยใหมในจังหวัดเชียงใหม  
ที่พบวาผูบริโภคมีปริมาณการซื้อที่ไมแนนอน  

สำหรับลักษณะการซื้อผลไมสดของ
ผูคาปลีกคือ ซื้อเมื่อหมด มากที่สุด จำนวน 
220 ราย คิดเปนรอยละ 55.0 ทั้งนี้เนื่องจาก 

ผู ค าปลีกจะซื ้อผลไมสดจำนวนมากตุนไว  
จำหนายเพ่ือจำหนายและเม่ือตรวจดวูาผลไมสด
ที่ซื ้อไวจำหนายใกลจะหมดถึงจะมาซื้อเพิ่ม 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ คมกริช ปริรัตน 
(2554) ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยดานการตลาด 
ท่ีมีผลตอการเลือกซื้อน้ำผลไมสำเร็จรูปทองถ่ิน
ของรานคาปลีกในอำเภอเมืองเชียงใหม ท่ีพบวา 
ผูคาปลีกจะซื้อเมื่อหมด 

2. สวนประสมทางการตลาดที่ม ีผล 
ตอการตัดสินใจซื้อผลไมสดของผูคาปลีกจาก
ตลาดคาสงเมืองใหม อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ในภาพรวมทั้ง 4 ดานอยูในระดับมากที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลไมสดของผูปลีกโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด
ทั้งนี้เนื่องจากการที่ผูคาปลีกมีความเห็นดวย
มากที่สุดเกี่ยวกับความหลากหลายชนิด/ขนาด 
อาจจะเนื่องมาจากตลาดเมืองใหม เปนตลาด
ผลไมสดขนาดใหญอันดับ 1 ของจังหวัดเชียงใหม 
และยังเปนตลาดคาสงที่มีผู ค าสงผลไมสด 
จำนวนมากท่ีนำผลไมสดมาจำหนาย มีหลายชนิด 
เชน สับปะรด แตงโม แอปเปล กลวย ทุเรียน 
มังคุด เงาะ ลิ้นจี่ ลำไย สมโอ มะมวง สม ชมพู 
นอยหนา ขนุน ลองกอง มะละกอ มะพราว ละมุด
และอื่นๆ อีกมากมาย ที่สงตรงจากสวนซึ่งมี
ความสดใหม ราคาถูก มีหลายชนิด หลายขนาด

ใหผูคาปลีกไดเลือกซ้ือ สอดคลองกับผลการศึกษา

ของ สุทธิพงค วรวสุทธิ์สารกุล (2540) ที่ได
ศึกษาเรื่อง ระบบการจัดจำหนายผักผลไมสด
ผานซุปเปอรมารเก็ต ในอำเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวาดานผลิตภัณฑมีการนำเสนอ
ผักผลไมสดท่ีมีความหลากหลาย คุณภาพดี และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ธนัท โชคชาญสิริ 

(2549) ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสม 
การตลาดที่ม ีผลตอการตัดสินใจซื ้อพืชผัก 
เมืองหนาวของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัด
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เชียงใหม พบวาการมีปริมาณพืชผักเมืองหนาว
ใหเลือกเพียงพอ มีผลตอการเลือกซื้อสูงที่สุด 
สวนแหลงที่มา/ตรายี่หอ เปนเรื่องที่ผูคาปลีก 
มีความเห็นดวยนอยท่ีสุด ไมคอยใหความสำคัญ 
แตที่จริงแลวปจจุบันแหลงที่มาและตรายี่หอ  
มีความสำคัญเพราะผลไมสดท่ีจำหนายในตลาด
มีลักษณะเหมือนกัน ฉะนั ้นถาผลไมสดระบุ 
แหลงที่มาติดตรายี่หอ อาทิเชน สมธนาธร  
สตรอเบอรี่ไรสะเมิงทอง เปนตน ซึ่งจะทำให
เก ิดความแตกตางและโดดเดนแสดงถ ึง
เอกลักษณเฉพาะตัว สงผลใหผูคาปลีกตัดสินใจ
ซื้อไปจำหนายตอเพราะมีผลตอความตองการ
ของผูบริโภคคนสุดทายซึ่งไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ รัศมี โพธ์ิแฉลม (2551) ท่ีไดศึกษา
เรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
ธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาดเมืองใหม อำเภอ
เมืองเชียงใหม พบวาระดับอิทธิพลของปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ มีผลตอธุรกิจ 
คาสงผลไมสด ที่ระดับความสำคัญมากคือ  
ผลไมแสดงแหลงที่มาชัดเจน 

สวนดานราคามีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลไมสดของผูปลีกโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด
ท้ังน้ีเน่ืองจากการท่ีผูปลีกมีความเห็นดวยมากท่ีสุด
เกี่ยวกับราคาถูกกวาทองตลาดอื่น ทั้งนี้อาจจะ
เนื่องจากตลาดเมืองใหมเปนตลาดคาสงที่จะมี

ผูคาปลีกซื้อเพื่อจำหนายตอเพื่อสงรานอาหาร 

โรงแรม รีสอรท เพื่อทำขนม สลัด น้ำปน และ
เพื่อทำน้ำหมัก กาซชีวภาพ เลี้ยงสัตว ผูคาสง
จึงตองจำหนายใหในราคาสง เพื่อใหผูคาปลีก
สามารถบวกราคาเพิ่มจากตนทุนเมื่อนำไป

จำหนายตอไดซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ อดุลย กองระบาง (2549) ที่ไดศึกษา 
เร่ือง ปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลไมสด

ของผูบริโภคในตลาดสดแมริม อำเภอแมริม 
จังหวัดเช ียงใหม ที่พบวาการตั ้งราคาขาย 

ผลไมสดซ่ึงเปนตัวสินคามีลักษณะคลายคลึงกัน  
การตัง้ราคามีความสำคัญมากตอการตัดสินใจซ้ือ 

สวนดานการจัดจำหนายมีผลตอการ
ตัดสินใจซื ้อผลไมสดของผูปลีกโดยรวมอยู 
ในระดับมากที่สุดทั้งนี ้เนื่องจากการที่ผู ปลีก 
มีความเห็นดวยเก่ียวกับสถานท่ีจำหนายสะดวก
ในการซื้อมีพื้นที่สะดวกในการจอดรถและทำเล 
ที่ต้ังอยูในตัวเมือง จังหวัดเชียงใหม ทำใหเขาถึง
สะดวกยอมทำใหดึงดูดผูคาปลีกไดดี ทำให 
ผู คาปลีกสนใจเขามาดูผลไมสด และมีการ
ตัดสินใจในท่ีสุด ปจจัยดานสถานท่ีถือเปนปจจัย
แรกในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
และเปนสิ่งที่ผูคาปลีกคำนึงถึงมากที่สุดเวลา
จะซ้ือ โดยท่ัวไปแลวผูคาปลีกก็ตองความสะดวก
ในการซื้อ ถาเขาถึงไมสะดวกยอมทำใหไดรับ
ความสะดวกนอยลง และยิ่งในปจจุบันไมวา 
ธุรกิจใดก็มีการแขงขันสูงทางดานสถานที่  
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ อดุลย  
กองระบาง (2549) ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มี
ผลตอพฤติกรรมการซื้อผลไมสดของผูบริโภค
ในตลาดสดแมริม อำเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 
ที่พบวาทางรานตองมีการจัดรานที่สวยงาม 
สะอาด สะดุดตา และที่ตั้งตองเขาถึงสะดวก 
และสอดคลองกับ สุทธิพงค วรวสุทธิ์สารกุล  
(2540) ที่ไดศึกษาเรื่อง ระบบการจัดจำหนาย

ผักผลไมสดผานซุปเปอรมารเก็ต ในอำเภอเมือง 

จงัหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาผูบริโภคท่ีมาซ้ือผักผลไม
มีแนวโนมท่ียอมรบัการซ้ือผกัผลไมผานซปุเปอร- 
มารเก็ตเพิ่มขึ้นผูบริโภคตองการความสะดวก

ในการมาใชบริการ 
สำหรับดานการสงเสริมการจัดจำหนาย

มีผลตอการตัดสินใจซื ้อผลไมสดของผูปลีก 

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีเน่ืองจากการท่ี
ผู ปลีกมีความเห็นดวยเกี่ยวกับการลดราคา 
เปนเพราะการเลือกซื ้อสินคาของผู คาปลีก 
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ในปจจุบันยังคงใหความสำคัญกับราคาขาย 
ที่ตองการไดสวนตางจากราคาตนทุนมากๆ 
เพ ื่อจะได กำไรที่มากข ึ ้นซ ึ่งสอดคลองกับ 
ผลการศึกษาของ รัศมี โพธิ์แฉลม (2551)  
ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาดเมืองใหม 
อำเภอเมืองเชียงใหม ที่พบวาการใหสวนลด 
มีระดับความสำคัญมากและสอดคลองกับ 
ผลการศึกษาของ ธนัท โชคชาญสิริ (2549)  
ที่ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื ้อพืชผักเมืองหนาว 
ของผูบริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ที่พบวาปจจัยด านการสงเสร ิมการตลาด 
เรื่องการมีสวนลดใหเมื่อซื้อผักในปริมาณมาก
มีผลตอการเลือกซ้ือสูงท่ีสดุ และไมสอดคลองกับ 
สุทธิพงค วรวสุทธิ์สารกุล (2540) ที่ไดศึกษา
เรื่อง ระบบการจัดจำหนายผักผลไมสดผาน 
ซุปเปอรมารเก็ต ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ท่ีพบวาโดยท่ัวไปซุปเปอรมารเก็ตจะทำคอนขาง
นอย คือ มีการใชสื่อสิ่งพิมพมาก 

3. ผลทดสอบสมมติฐานของผูคาปลีก
จากตลาดคาสงเมืองใหม อำเภอเมือง จังหวัด
เช ียงใหม จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
สวนใหญของผูคาปลีกผลไมสดที่แตกตางกัน

สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลไมสด 
ที่แตกตางกันทั ้งนี ้อาจเนื่องจากการศึกษา 
ครั้งนี ้ไมไดจัดกลุมขอมูลลักษณะสวนบุคคล 

จึงทำใหผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมี
นัยสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
วรรณระพี ฉัพพรรณรังสี (2554) ไดศึกษา 
เร ื่องการสื่อสารการตลาดและภาพลักษณ
ผลิตภัณฑท ี่ม ีความสัมพันธกับพฤติกรรม 

การซื้อน้ำผลไมพรอมดื่มรอยเปอรเซ็นตของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ท่ีพบวาคาใชจายในการซ้ือแตกตางกัน 

รายไดท่ีแตกตางกัน ความถ่ีในการซ้ือแตกตางกัน 
มีผลตอพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน 

การสังเกตของผูวิจัย 

การศึกษาสวนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมการซื้อผลไมสดของผูคาปลีกจาก
ตลาดคาสงเมืองใหม อำเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีสวนที่ผูวิจัยทำการสังเกตเพิ่มเติม 
เพื่อทำใหวิจัยมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

ผูที่ซื้อสงโรงแรม รานอาหาร จะนิยม
ซื้อผลไมตามฤดูกาลซื้อเพียง 2-3 ชนิดเชน 
สับปะรด แตงโม ฝรั่ง เพื่อนำไปจัดงานเลี้ยง 
ใหกับลูกคา สวนใหญจะซ้ือทุกวัน ชวงวันธรรมดา
ในตอนเชา จำนวนเงินที่ซื ้อประมาณ 800- 
1,000 บาท ปริมาณท่ีซ้ือมากกวา 150 กิโลกรัม 
และจะซื้อเมื่อผลไมหมดแลวเพื่อความสดใหม
ในทุกๆ วัน  

ผูที่ซื้อเพื่อนำไปจำหนายตอยังตลาดอื่น 
ซื ้อผลไมตามฤดูกาลและหลากหลายชนิด  
เชน สับปะรด แตงโม มะมวง ฝร่ัง สม ฯลฯ  
ซื้อทุกวันในชวงเวลาตอนเย็นเพื่อนำไปจำหนาย
ในวันถัดไปจำนวนเงินที่ซื ้อประมาณ 600- 
800 บาท ปริมาณที่ซื ้อ 100-150 กิโลกรัม 
และจะซื้อเมื่อผลไมใกลหมดเพื่อมิใหมีผลไม
คงเหลือเพราะจะทำใหเกิดการเนาเสียได 

ผูท่ีซ้ือเพ่ือทำน้ำหมัก ซ้ือผลไมหลากหลาย
เลือกเอาแบบสุกงอมมากๆ เชน สับปะรด มังคุด 
กลวย มะเฟอง เปนตน มีการซื้อไมแนนอน 

เพราะซ้ือแลวทำการหมักเร่ือยๆ ซ้ือชวงวันเสาร-
อาทิตย ตอนหลัง 19.00 น. เพราะสวนใหญ 
พอคาสงจะลดราคาเพราะผลไมเร ิ่มไมสด 
จำนวนเงินท่ีซ้ือประมาณ 400-600 บาทตอคร้ัง 
ปริมาณที่ซื ้อ 50-100 กิโลกรัม และจะซื ้อ 

เมื่อพอคาสงใกลขึ้นราคา 
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ขอเสนอแนะ 
 
ผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาด

และพฤติกรรมการซื้อผลไมสดของผูคาปลีก
จากตลาดคาสงเมืองใหม อำเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะการดำเนินงาน 

1.1 ดานผลิตภัณฑ ผูคาสงผลไมสด
ตองรักษาคุณภาพและมาตรฐาน ภาพลักษณ/
ชื่อเสียง ของรานใหดีอยูเสมอ เพราะมีความ
สำคัญมากที่สุดเพื่อใหสามารถแขงขันได  

1.2 ดานราคา การตั้งราคาควร 
ตั้งราคาใหผู คาปลีกสามารถตอรองราคาได
และราคาควรยืดหยุนตามปริมาณการซ้ือ เพราะ
ผูคาปลีกจะซ้ือในปริมาณมากเพ่ือนำไปจำหนายตอ 
ที่สำคัญราคาตองถูกกวาทองตลาดอื่น เพราะ
ตลาดเมืองใหมเปนตลาดคาสงขนาดใหญ 
ที่ผู คาปลีกจะนิยมมาซื้อเพราะจะไดราคาสง 
ที่จะทำใหไดกำไรเมื่อหักจากตนทุนแลว 

1.3 ดานการจัดจำหนาย ผูคาสง
จะตองมีปายบอกเวลาเปด-ปด กิจการใหชัดเจน 
มีบริการสงที่รวดเร็ว เพราะจะทำใหผูคาปลีก
เกิดความประทับใจและมีการซื้อตอเนื่องเปน
ลูกคาประจำจากการบริการที่ผูคาสงมอบให 
และที่สำคัญคือสถานที่จำหนายตองสะดวก 

ตอการซื้อและความสะอาดของพื้นที่ภายใน

กิจการ เพราะมีผลตอทางดานความรูสึกของ 
ผูคาปลีก 

 

1.4 ดานการสงเสริมการจัดจำหนาย 
นอกจากการ ลด แลก แจก แถม แลวการ
สงเสริมการจัดจำหนายยังมีในเรื่องของการ 
ใหเครดิตแกผูคาปลีกชัน้ดีท่ีสามารถนำผลไมสด
ไปจำหนายกอนแลวคอยนำเงินสดมาชำระ
ภายหลังในเวลาท่ีกำหนด และสวนเร่ืองท่ีผูคาสง
ควรใหความสำคัญมากขึ ้นคือการโฆษณา
เชิญชวน ซ่ึงผูคาสงสวนใหญใหความสำคัญนอย 

2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวาง
ธุรก ิจการขายผลไม สดในตลาดสดกับใน 
ซุปเปอรมารเก็ต 

2.2 ควรศึกษาลักษณะของการ 
ดำเนินการงานธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาด
เมืองใหม อำเภอเมืองเชียงใหม 
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