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	 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันารปูแบบการจดัการความรูข้องสถานศกึษาในสงักดั 

เมืองพัทยา: กรณีศึกษา โรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพังแค) ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

แบบมีส่วนร่วม โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้บริหาร จ�ำนวน 1 คน หัวหน้างาน จ�ำนวน 6 คน 

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ�ำนวน 9 คน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 5 คน  

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร การสังเกต  การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต

แบบมีส่วนร่วมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์วิทยา  ผลการวิจัยพบว่า  

รูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกัดเมืองพัทยา: กรณีศึกษา โรงเรียนเมืองพัทยา 7  

(บ้านหนองพงัแค) ด้วยการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนรว่ม ประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบหลกั คอื 

1) องค์ประกอบด้านกิจกรรมการบริหารงานสถานศึกษา 6 งาน ได้แก่ 1.1) การบริหารงานวิชาการ 

คอื การพฒันาการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้1.2) การบรหิารงานบคุลากร คอืการพฒันาและเสรมิสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 1.3) การบริหารงานธุรการ การเงินและพัสดุ คือการพัฒนาการจัด

1 	   นักศกึษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์
2-3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาควชิาการบรหิารการศกึษา  คณะศกึษาศาสตร์



ท�ำแผนพัฒนาสถานศึกษา 1.4) การบริหารงานกิจการนักเรียน คือ การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 

และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 1.5) การบรหิารงานอาคารสถานที ่คอืการพฒันาการจดับรรยากาศ

และสิ่งแวดล้อม 1.6) การบริหารงานสัมพันธ์ชุมชน  คือการพัฒนาการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วม

ในการจัดการศึกษา 2) องค์ประกอบกระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย การบ่งชี้ความรู ้ 

การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การเข้าถึงความรู้ การประมวลและกลั่น

กรองความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และการเรียนรู้  3) ปัจจัยที่สนับสนุนให้การจัดการ

ความรู้ประสบผลส�ำเร็จ ประกอบด้วยภาวะผู้น�ำ กลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์การ เทคโนโลย ีโครงสร้าง 

และการวัดผล  

	 ประสิทธิผลจากการน�ำรูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกัดเมืองพัทยา 

: กรณีศึกษา โรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพังแค) ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม

ท�ำให้เกดิ การบรหิารแบบมส่ีวนร่วมของผูบ้รหิารและคร ูผูบ้รหิาร สนบัสนนุการแลกเปลีย่นความรู้  

การใช้เทคโนโลยใีนการบรหิารงาน ครสูามารถน�ำการจดัการความรูไ้ปพฒันาสถานศกึษา ท�ำให้เกดิ

เป็นสถานศกึษาที่มปีระสทิธภิาพ 

ค�ำส�ำคัญ  : วจิัยเชงิปฏบิัตกิารแบบมสี่วนร่วม, พัฒนารูปแบบ, การจัดการความรู้, สถานศกึษา

ABSTRACT

	 The research study aimed to develop the knowledge management model of schools in 

Muang Pattaya a case study of  Muang Pattaya 7 School (Ban Nong Pang Khae). The group key 

informant includes 1 administrator, 6 head education structure administrators, 9 head of learning 

instructors in the school and 5 basic education boards. The research study had data collection, 

method, document analysis, participant-observation, in-depth interviews and analysis using 

phenomenal science structure.  The research focused in three aspects: 1) the administrative 

management structure, 2) the knowledge management process and 3) the factors influencing 

knowledge management. First, the administrative management structure had six (6) departments 

namely; 1) academic affairs, it is functioned as to develop the learning activities which consist of 

making lesson plans, creating learning process applying from the lesson plans, and supervision.  

2) Personnel development is to enhance efficiency of the practice. This department consists 

of human resource plan to conduct personnel development and mentoring system activities. 

3) General affair/finance and facilities helped develop the plan in its setting which involves 

develop plan process and review. 4) Student affairs were assigned to encourage student’s 
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ความส�ำคัญของปัญหา

	 จากสภาพการเปลีย่นแปลงของสังคม

ในปัจจุบันที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร ต่อวิธีคิด

และกระบวนการท�ำงานของคนที่อยู่ในองค์กร 

ตลอดจนแรงขับขององค์กรเองที่มุ่งการแข่งขัน

และความเป็นเลิศ ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรสามารถ

อยู ่รอดและมีความมั่นคง ยืนยงในอนาคต 

องค์กรยุคใหม่จึงให้น�้ำหนักและความส�ำคัญ

กบัทรพัยากรด้านความรูเ้ป็นอย่างมาก (ภราดร  

จินดาวงศ์, 2549) บุคลากรในองค์กรจึงต้อง

เรียนรู้ให้เป็นในการท�ำงานต่าง ๆ  ขององค์กร   

ทรัพยากรมนุษย์เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญใน

การด�ำเนินกิจกรรมในองค์กร องค์กรต้องมี

การพัฒนาบุคคลเหล่านั้นให้มีสมรรถนะเท่า

ทันกับการเปลี่ยนแปลง วิธีการหนึ่งที่สามารถ

น�ำมาใช้ในการพัฒนามนุษย์ น่ันคือ การเรียนรู้

เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ  การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นทั่ว

ทั้งองค์กรและทั่วทุกระบบจะท�ำให้องค์กรนั้น

ประสบความส�ำเร็จและสถาบันส่งเสริมการ

จัดการความรู ้เพื่อสังคม (สคส.) ได้ชี้ให้เห็น

ว่าทุกสังคมจะต้องมีความสามารถในการน�ำ

ความรูม้าสร้างนวตักรรม ส�ำหรับใช้เป็นพลงัขบั

เคลือ่นการพัฒนาสงัคม ความรูแ้ละนวตักรรมที่

สร้างขึ้นนั้น จะต้องก่อประโยชน์ต่อสังคมส่วน

ต่าง ๆ  ที่มีความแตกต่างหลากหลายอย่างทั่ว

ถึง และขับเคลื่อนทั้งเศรษฐกิจเพื่อการแข่งขัน

และเศรษฐกจิพอเพยีงอย่างสมดลุ ดงันัน้สงัคม

desirable characteristics, moral values and ethics provided with project activity, monitoring,  

and evaluating activity. 5) Building and maintenance affairs were helped to develop the 

atmosphere, environment, building and equipment to be used in the setting, resource learning/

mentoring and follow up. 6) Community Relation affairs were helped to maximize the plan by 

developing community participative education management. The knowledge management process 

involved knowledge management identification, knowledge creation and acquisition, knowledge 

organizational structure, knowledge access, knowledge codification and refinement and knowledge 

sharing and learning.  Lastly, the factors influencing knowledge management which is involved 

leadership, strategy, organizational culture, technology, structure and measurement.  By using 

Knowledge Management Model in Pattaya City schools a case study of Pattaya City School 7 (Ban 

Nong Pang Khae) the study were able to help the administrator to participate using knowledge 

management skills to ensure knowledge sharing by using technology. The teachers were able to 

implement knowledge management to their work initiated for the development of the plan as well 

as school administrative structure applied so that it will improve the school efficiency.  

 

KEYWORDS :  Participatory Action  Research/ Development  model/  Knowledge  management   

	 	 	   of school  in   Muang  Pattaya 
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ไทยจะต้องพัฒนาความสามารถในการสร้าง

นวัตกรรมจากความรู้ เพื่อเป็นพลังขับเคลื่อน

การเปลี่ยนแปลง และเป็นการเปลี่ยนแปลง

ในระดับกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift หรือ 

Mindset Change) ของทั้งสังคม สังคมไทยจึง

จะอยู ่รอดได้จากสภาพบีบคั้นรอบด้าน โดย

เฉพาะอย่างยิ่ง สภาพบีบคั้นจากกระแสโลกา

ภิวัตน์ (สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู ้

เพื่อสังคม, 2548) และสอดคล้องกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์

การพฒันาสมรรถนะผูบ้รหิารและบคุลากรของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีมาตรการใน

การพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ให้เป็นมืออาชีพ โดยใช้วิธีการ

หลากหลายรูปแบบอย่างจรงิจังและเป็นระบบ 

ให้สอดคล้องกับนโยบายและความจ�ำเป็น

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ส�ำนักงาน

เลขาธกิารสภาการศกึษา, 2551)

	 จากแนวทางในการจัดการศึกษาของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่าคุณภาพ 

ของสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นยังมีความแตกต่างกัน  สถานศึกษา 

ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมี

คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาไม่ทดัเทยีมกนั  

เนื่องจากมีศักยภาพและความพร้อมแตกต่าง 

กนั (ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2551)  

ทั้งที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ได้ก�ำหนด

ให้สถานศึกษาด�ำเนินงานตามที่กฎหมายใน

กรอบเดียวกัน คือ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง 

ที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งระบุไว ้ในมาตราที่  11 ที่

ก�ำหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ 

ในส่วนราชการเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ โดยต้องรับรู้

ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ 

ในด้านต่าง ๆ  เพือ่น�ำมาประยกุต์ใช้ในการปฏบิตัิ 

ราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว รวมทั้งต้อง

ส่งเสริมและพัฒนาความรู ้  ความสามารถ 

สร้างวิสัยทัศน์และเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ

ข้าราชการให้เป็นบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพและ

มกีารเรยีนรู้ร่วมกนั เพือ่ประโยชน์ในการพฒันา

สถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา   

จากข้อค้นพบเห็นว่าแม้หน่วยงานหลัก ได้แก่ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีนโยบายให้

สถานศึกษาในสังกัดได้ใช้การจัดการความรู้

เป็นเครื่องมือในการท�ำงานเพื่อการมุ่งพัฒนา

สถานศึกษาให้เป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพ 

แต่การด�ำเนินงานของสถานศึกษาแต่ละแห่ง

ในการด�ำเนินงานด้านการจัดการความรู้เพื่อ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษามีความแตก

ต่างกันจึงท�ำให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพ

แตกต่างกัน ดังจะเห็นได้จากผลการประเมิน

ของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบว่า สถานศึกษา 

มีความส�ำเร็จที่แตกต่างกันและยังมีส่วนที่ไม่

ประสบผลส�ำเร็จ ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพ

การจัดการศึกษาซึ่งคุณภาพของสถานศึกษา

ย่อมเป็นสิ่งที่บ่งชี้ผลสัมฤทธิ์ทางการบริหาร

องค์กรของผู้บริหารในฐานะที่สถานศึกษาเป็น

หน่วยส�ำคญัทีส่ดุในการจดัการศกึษา เนือ่งจาก

มีหน้าที่จัดการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนได้

เกิดการเรียนรู้ โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูเป็นผู้รับผิดชอบด�ำเนินงาน  คุณภาพการ

ศึกษาจะต�่ำหรือสูงจึงขึ้นอยู่กับผู้บริหารและครู
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เป็นส�ำคัญ โดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้ของครู

จะต้องอาศัยความรู้และกระบวนการที่เหมาะ

สมในการจัดการความรู้ ซึ่งจะต้องด�ำเนินงาน

ร่วมกับนักศึกษา ผู ้บริหาร และชุมชน ทั้งใน

ฐานะผู้ปฏิบัติ ผู ้น�ำ ผู ้ร่วมมือ  สอดคล้องกับ 

กุสุมาร์  บุญไชยแสน (2556) ที่ได้ท�ำการศึกษา

การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์ เขต 1 พบ

ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้ปฏิบัติหน้าที่

การจัดการความรู ้  เป็นผู ้ที่มีความรู ้ความ

เข้าใจในการจัดการความรู ้เป็นอย่างดีและ

ยังมีประสบการณ์ในการจัดการความรู ้ ใน

สถานศึกษาพร้อมทั้งประสบความส�ำเร็จ  ทั้ง

ด้านครูและสถานศึกษาได้รับรางวัล พร้อม

ผ่านการประเมิน  สมศ. รอบ 3 ในระดับดีมาก

ขึ้นไปและนักการศึกษาหลากหลาย รวมทั้ง

ผู ้วิจัยเชื่อว่ากระบวนการการจัดการความรู้  

(Knowledge  Management) โดยมีแนวทาง

ที่ชัดเจนในการจัดการความรู ้หรือรูปแบบที่

แน่นอน จะสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ

บริหารสถานศึกษา ให้สามารถแก้ไขปัญหา  

ดงักล่าวได้ ซึง่สอดคล้องกบั ประพนธ์  ผาสกุยดื 

(2549) ที่กล่าวว่า แนวทางหนึ่งในการจัดการ

ความรู้ในสถานศึกษา คือ สถานศึกษาใช้การ

จัดการความรู้และมีนวัตกรรมทางการบริหาร

ในด้านการจดัการความรู้ของตนเองทีเ่หมาะสม 

กับบริบทของตนเอง  ที่จะสามารถพัฒนา

องค์กรและบุคลากรให้มีประสิทธิภาพได้อย่าง

แท้จริง  และการจัดการความรู้ในโรงเรียน เป็น

วิธีการ หรือแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้โรงเรียน

สามารถพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่

บรรลุวัตถุประสงค์ ตามพระราชบัญญัติการ

ศึกษา พ.ศ. 2542 ได้อย่างมีประสิทธิผล โดย

น�ำความรู้ของแต่ละคนที่มีอยู่รอบ ๆ  ตัว และที่

มีอยู่ในตัวเองมารวบรวมเป็นวิธีการปฏิบัติงาน

ที่ดีที่สุด (Best Practice ) เพื่อน�ำมาแก้ปัญหาที่

เกดิจากการปฏบิตังิาน และการน�ำความรูท้ีเ่ป็น

ภมูปัิญญาและประสบการณ์ แลกเปลีย่นเรยีนรู้  

หรือสร้างความรู ้ใหม่ และน�ำมาบันทึกไว้ใน

รูปสื่อต่าง ๆ  ซึ่งจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการ

ท�ำงานขององค์กร (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2546) 

	 ความส�ำคัญของการจัดการความรู้

ดังกล่าว จึงท�ำให้ผู้วิจัยมีเหตุผลประกอบการ

วิจัย 4 ประการ ได้แก่ 1)พื้นที่การศึกษาเป็น

โรงเรยีนทีม่คีวามต้องการในการจดัการความรู ้ 

ตามความเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน และคณะครู 2) สถานศึกษามีการ

ด�ำเนินการจัดการความรู้ตามนโยบายของต้น

สังกัด 3) ได้รับมอบนโยบายจากผู้อ�ำนวยการ

สถานศึกษาให้ด�ำเนินการพัฒนาในการบริหาร

งานทั้ง 6 งานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 4)

ผู ้วิจัยด�ำรงต�ำแหน่งรองผู้อ�ำนวยการสถาน

ศึกษา  สามารถเข้าด�ำเนินการวิจัยได้โดยไม่

เป็นการเพิม่ภาระงานให้กบับคุลากรในโรงเรยีน 

เนื่องจากเป็นการวิจัยเพื่อการน�ำไปพัฒนาใน

สถานศกึษาของตนเอง และจะเป็นต้นแบบให้กบั

โรงเรียนในสังกัดเดียวกันต่อไป  ดังนั้นผู้วิจัยใน

ฐานะทีป่ฏบิตังิานเกีย่วกบัการจดัการความรู ้จงึ

มคีวามสนใจทีจ่ะท�ำการวจิยัเพือ่พฒันารปูแบบ

การจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดเมือง

พัทยา เพื่อน�ำไปใช้ในสถานศึกษาเป็นแนวทาง

ในการบริหารโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยาให้
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ประสบผลส�ำเร็จในการน�ำไปประยุกต์ใช้ใน

โรงเรยีน ต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย

	 เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความ

รู้ของสถานศึกษาในสังกัดเมืองพัทยา: กรณี

ศกึษา โรงเรยีนเมอืงพทัยา 7 (บ้านหนองพงัแค)  

ด้วยการวจิัยเชงิปฏบิัตกิารแบบมสี่วนร่วม

ค�ำถามในการวจิัย

	 รู ปแบบการจัดการความรู ้ ของ

สถานศึกษาในสังกัดเมืองพัทยา: กรณีศึกษา

โรงเรยีนเมอืงพทัยา 7 (บ้านหนองพงัแค) โดยใช้

กระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วมมี

ลักษณะอย่างไร

วธิดี�ำเนนิการวจิัย

	 การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม

เพือ่พฒันารปูแบบการจดัการความรูข้องสถาน

ศกึษาในสงักดัเมอืงพทัยา: กรณศีกึษาโรงเรยีน

เมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพังแค) ซึ่งการวิจัย 

ครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative 

Method) และการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative 

Method) ร่วมด้วย โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิง

ปฏบิัตกิารแบบมสี่วนร่วม (Participatory Action 

Research – PAR) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา 

รูปแบบการจัดการความรู ้ ของโรงเรียน 

เมืองพัทยา 7 โดยด�ำเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 

ระยะดังนี้

	 ระยะที่  1 การศึกษาวิเคราะห ์

สังเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ประกอบด้วย

	 1.	 การศกึษาหลกัการแนวคดิ ทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 

เพื่อให้เกิดองค์ความรู ้ และน�ำมาจัดท�ำเป็น

ข้อมูลในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ก�ำหนดเป็น 

กรอบแนวคดิรูปแบบการจัดการความรู้ 

	 2.	 ศกึษาแนวคดิหลกัการบรหิารงาน

สถานศกึษา ที่ประกอบด้วย 

	 	 2.1 งานวชิาการ 

	 	 2.2 งานบุคลากร 

	 	 2.3 งานธุรการ การเงนิและพัสดุ 

	 	 2.4 งานกจิการนักเรยีน 

	 	 2.5 งานอาคารสถานที่ 

	 	 2.6 งานสัมพันธ์ชุมชนเพื่อเป็น

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา

	 3.  ศึกษาวิธีที่เกี่ยวกับระเบียบวิธีการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยใช้

รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Action Research – PAR) ในการ

วิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยเลือกศึกษาตามแนวคิดของ

แคมมิสและแม็คแทกการ์ท (Kemmis & Mc 

Taggart,1990) ที่ประกอบด้วย การวางแผน 

การกระท�ำ/ด�ำเนินการ  การสังเกตผล  การ

สะท้อน/การทบทวนผล เพือ่เป็นแนวทางในการ

ด�ำเนนิการวจิัย

	 4.  การเตรยีมการก่อนเข้าพื้นทีศ่กึษา

	 	 ผู ้วิจัยมีการเตรียมตัวศึกษาวิธี

การวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Method) และ

รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Action Research – PAR) และ 

รวมถึงการศึกษาสภาพทั่วไป หรือบริบทของ
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พื้นที่ที่จะท�ำการศึกษานั้น  และด�ำเนินการ

ขออนุญาตผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาโรงเรียน

เมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพังแค) เพื่อท�ำการ

เข้าศึกษาในพื้นที่ศึกษา  มีการเตรียมอุปกรณ์

ทีจ่ะใช้ในการบนัทกึข้อมูล ประกอบด้วย เครือ่ง

บันทึกเสียง กล้องถ่ายภาพ  และอุปกรณ์ใน

การจดบันทึก  เตรียมแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง 

มีโครงสร้าง ส�ำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(Indepth  Interview) ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั ประกอบด้วย 

ผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา ครู คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผู้ปกครองนักเรียน

แนวทางในการสัมภาษณ์ประกอบด้วย ค�ำถาม

แบบปลายเปิด เกีย่วกบัการบรหิารสถานศกึษา

ตามโครงสร้าง ประกอบไปด้วย 6 งาน ได้แก่ 

(1) ด้านวิชาการ  (2) ด้านการธุรการ การเงิน 

และพัสดุ (3) ด้านบุคลากร (4) ด้านกิจการ

นักเรียน (5) ด ้านอาคารสถานที่และ(6)  

ด้านสัมพันธ์ชุมชน

	 5.  การสร้างความเข้าใจร่วมกนั ผูว้จิยั 

ขอความอนุเคราะห์จากผู้อ�ำนวยการสถาน

ศึกษาในการเชิญคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน คณะครูร่วมประชุมชี้แจงท�ำความ

เข้าใจในกระบวนการวิจัย โดยท�ำการสร้างข้อ

ตกลงร่วมกนั การให้ความร่วมมอืในการด�ำเนนิ

กจิกรรมต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวจิัย 

และได้สร้างความสนใจร่วมกนั โดยการประชมุ

เชงิปฏบิตักิารในหวัข้อเรือ่ง “การจดัการความรู ้

ใ นสถานศึกษา เพื่ อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา” โดยเชิญวิทยากรที่มีความรู ้  

ความสามารถ มาให้ความรู้ด้านการจัดการ

ความรู ้ก่อนที่จะมีการด�ำเนินการในส่วนอื่น

ต่อไปและการน�ำผู ้อ�ำนวยการสถานศึกษา        

คณะครู ศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่

เป็นเลิศ จากการที่มีการจัดท�ำแผนการจัดการ

ความรู ้เพือ่สร้างความตระหนักถงึความส�ำคัญ

ของการจัดการความรู้ 

	 ระยะที่  2 การพัฒนารูปแบบ 

การจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกัด

เมอืงพทัยา: กรณศีกึษาโรงเรยีนเมอืงพทัยา 

7 (บ้านหนองพังแค) ด้วยกระบวนการวิจัย

เชงิปฏบิัตกิารแบบมสี่วนร่วม

	 ขั้นที่ 1 ขั้นการวางแผน เป็นขั้นตอน 

ที่ผู ้วิจัย ผู ้บริหาร ครูและคณะกรรมการ 

สถานศึกษาร่วมกันวิเคราะห์สภาพปัญหา 

การจัดการความรู้ในสถานศึกษา เพื่อปรับปรุง

สิ่งที่ เป ็นปัญหา ซึ่งเป ็นการปฏิบัติงานที่มี

โครงสร้างและแนวทาง การวางแผนต้องมคีวาม

ยืดหยุ่น และต้องค�ำนึงถึงการเปลี่ยนแปลง

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่อาจส่งผลกระทบต่อ

แผนที่ก�ำหนดไว้ได้ซึ่งในขั้นตอนนี้ผู ้วิจัยน�ำ

เทคนิค A-I-C มาใช้ เพื่อน�ำไปสู ่การเขียน

แผนการจดัการความรู้ จากขัน้ตอนนี้จะน�ำไปสู่                 

การร่วมกันตรวจสอบความเป็นไปได้ของการ

ปฏิบัติ และจะน�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิช่วยด�ำเนิน

การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ปรับแก้

ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ก่อนจะน�ำ

เครื่องมอืนัน้ไปปฏบิัตติามแผน 

	 ขัน้ที ่2 ขัน้การปฏบิตัติามแผน เป็นการ

ด�ำเนินการตามแนวทางที่ได้ก�ำหนดไว้อย่าง

ละเอียด  รอบคอบ  และมีการควบคุมอย่าง

สมบูรณ์ 

	 ขั้นที่  3 การสังเกตผลการปฏิบัต ิ

เป็นการบันทึกข้อมูล หลักฐาน ร่องรอยต่าง ๆ  

เกี่ยวกับผลที่ได้จากการปฏบิัติ
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	 ขั้นที่ 4 การสะท้อนผลการปฏิบัติเป็น 

กระบวนการทบทวนการปฏิบัติจากบันทึกที่ได้

จากการสังเกตว่าได้ผลเป็นอย่างไร มีปัญหา

หรือข้อขัดแย้งอย่างไร เพื่อเป็นพื้นฐานการ

วางแผนในวงจรต่อไป 

	 กลวิธีที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลใน

การศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย การประชุม

กลุ่ม (Focus group) การให้ความรู้รายบุคคล 

และแบบกลุ่มการอภิปราย และการประยุกต์

กระบวนการกลุ ่ม ผู ้ เข ้าร ่วมการวิจัย คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการ

สถานศกึษา หวัหน้างานต่าง ๆ  ของโรงเรยีนและ

หัวหน้ากลุม่สาระการเรยีนรูใ้นโรงเรยีน คณะครู 

รปูแบบทีพ่ฒันาขึ้นผ่านวงรอบของกระบวนการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยแต่ละวงรอบประกอบ

ด้วย การร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏิบัติตาม

แผน การสังเกตและการสะท้อน เพื่อประเมิน

ผลและน�ำมาปรับปรุงพัฒนาเป็นแผนปฏิบัติ

การส�ำหรับวงรอบใหม่ จ�ำนวน 3 วงรอบ  ผูว้จิยั

ท�ำการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล

โดยการตรวจสอบแบบสามเส้า (Methodological 

Triangulation) ด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นการตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ 

ผูใ้ห้ข้อมูลหลกัและสมาชกิทีท่�ำกจิกรรม โดยน�ำ 

ข้อมูลที่ได้กลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลหลักอ่านหรือ

ถามซ�ำ้อกีครัง้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจรงิ

	 ระยะที่  3  การรับรองรูปแบบการ

จดัการความรูข้องสถานศกึษาในสงักดัเมอืง

พัทยา: กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพัทยา 7  

(บ้านหนองพงัแค)  ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การแบบมสี่วนร่วม

	 ผู ้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติ

ตามแผน  มาร่วมวิเคราะห์ สรุป รายงาน ให้

กับผู ้อ�ำนวยการสถานศึกษา คณะครู และ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ร่วมกัน

พิจารณารับรองรูปแบบการจัดการความรู้ของ

สถานศึกษาในสังกัดเมืองพัทยา: กรณีศึกษา

โรงเรยีนเมอืงพัทยา 7 (บ้านหนองพังแค)

ผลการวจิัย

	 1. การพฒันารปูแบบการจดัการความ

รู้ของสถานศึกษาในสังกัดเมืองพัทยา : กรณี

ศึกษาโรงเรียนเมืองพัทยา 7 (บ้านหนองพังแค)  

ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบม ี

ส่วนร่วม  ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 	

	 1) 	องค์ประกอบด้านการบริหาร

งานสถานศกึษา 6 งาน คอื  

	 	 1.1) การบริหารงานวิชาการ คือ 

การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ ที่ประกอบด้วย

กิจกรรม การจัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู้แบบ 

5 ขั้นตอน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้และกิจกรรม

พัฒนาผู้เรียน การจัดกระบวนการเรียนรู้และ

การนเิทศ                 

	 	 1.2) การบริหารงานบุคลากร คือ 

การพัฒนาและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของบคุลากร ทีป่ระกอบด้วยกจิกรรม 

การจัดท�ำแผนการพัฒนาบุคลากร การจัด

กจิกรรมพัฒนา และ ระบบพี่เลี้ยง   

	 	 1.3) การบรหิารงานธรุการ การเงนิ

และพสัดคุอื พฒันาการจดัท�ำแผนพฒันาสถาน

ศึกษา ที่ประกอบด้วยกิจกรรมการวางแผน 

กระบวนการสร้างงานตามแผน  การทบทวน
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	 	 1 .4 )  การบริหารงานกิจการ

นักเรียน คือ  การพัฒนาการส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ประกอบด้วยกิจกรรม  การจัดท�ำแผนพัฒนา 

การส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรมและคณุลกัษณะ

อันพึงประสงค์ การจัดกระบวนการพัฒนา 

(กิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการ

และการมส่ีวนร่วม) การตดิตามและประเมนิผล 

	 	 1.5) การบริหารงานอาคารสถาน

ที่ คือ ด้านการพัฒนาการจัดบรรยากาศและ

สิง่แวดล้อม ประกอบด้วยกจิกรรมการวางแผน

การจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม (แหล่ง 

เรียนรู้) การใช้แหล่งเรียนรู้ การนิเทศ ก�ำกับ

และตดิตาม 

	 	 1.6) การบรหิารงานสมัพนัธ์ชุมชน  

คือ ด้านการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน 

การจัดการศึกษา ประกอบด้วยกิจกรรมการมี

ส่วนร่วมก�ำหนดแผน การร่วมกจิกรรมตามแผน                     

การประชาสัมพันธ์   

	 2) 	องค์ประกอบด้านกระบวนการ

จัดการความรู้ ใน 6 งาน คอื 

	 	 2.1) ด้านการบริหารงานวิชาการ  

ประกอบด้วย 1) การบ่งชี้ความรู ้  ด ้วย

กระบวนการจัดประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจ

ร ่วมกัน ก�ำหนดความรู ้ ในการบริหารงาน

วิชาการที่มีและไม่มีในสถานศึกษา  2)  การ

สร้างและแสวงหาความรู ้ ด้วยกระบวนการ

จัดประชุมสัมมนาการท�ำแผนการจัดการ 

เรียนรู้ 3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้วย

กระบวนการบันทึกข้อมูลลงแผ่นซีดี จัดเก็บ

ข้อมูลในระบบ Google doc  จัดท�ำสื่อการสอน

ด้วยระบบมัลติมีเดียและโปรแกรม E-book 4) 

การเข้าถงึความรู ้ด้วยกระบวนการพฒันาเครอื

ข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต 5) การประมวลและ

กล่ันกรองความรูด้้วยการปรบักระบวนการปรงุ 

และพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู ้ การสอน 

แบบโครงงาน  6) การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ 

ด้วยกระบวนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู ้ 

การสอนงาน ระบบพี่เลี้ยงและ 7) การเรียนรู้ 

ด้วยกระบวนการศึกษาดูงานและการน�ำเสนอ

โครงงาน  

	 	 2.2) ด้านการบริหารงานบุคลากร  

ประกอบด้วย 1) การบ่งชี้ความรู้ ด้วยกระบวน 

การจัดกิจกรรมรู ้จักตนเอง-ระบุความรู ้ที่

มีและไม่มี ความรู ้ที่จ�ำเป็น 2)การสร้างและ

แสวงหาความรู้ด้วยกระบวนการจัดประชุมเชิง 

ปฏิบัติการ  3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

ด้วยกระบวนการรวบรวมความรู ้ที่จ�ำเป็น  

สร ้างคลังความรู ้ 4) การเข้าถึงความรู้ด้วย

กระบวนการพัฒนา เครื อข ่ ายสัญญาณ

อินเทอร์เน็ต 5) การประมวลและกล่ันกรอง

ความรู้ ด้วยกระบวนการจัดท�ำคู่มือการปฏิบัติ

งานบุคลากรทางการศึกษา 6) การแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนความรู้ ด้วยกระบวนการจัดเวที

แลกเปลี่ยนความรู้เชิญครูที่มีประสบการณ์ 

(วิทยฐานะช�ำนาญการพิเศษและเชี่ยวชาญ)

ถ่ายทอดความรู ้  และ 7) การเรียนรู ้  ด ้วย

กระบวนการจัดนิทรรศการน�ำเสนอผลงาน

ศกึษาดูงาน 

	 	 2.3) ด้านการบริหารงานธุรการ 

การเงินและพัสดุ ประกอบด้วย 1) การบ่งชี้

ความรู ้  ด ้วยกระบวนการจัดกิจกรรมการ

ประชมุเพือ่สรา้งความเข้าใจแสดงความคดิเหน็ 

ใ น ก า ร จั ด ท� ำ แ ผ นพั ฒน า ส ถ า น ศึ ก ษ า  
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2) การสร้างและแสวงหาความรู้ ด้วยกระบวน 

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดท�ำ

แผนพัฒนาสถานศึกษา 3) การจัดการความรู ้

ให ้เป ็นระบบด้วยกระบวนการสังเคราะห์  

ถอดบทเรียนและรวบรวมความรู้ 4) การเข้าถึง 

ความรู ้  ด ้วยกระบวนการทางเทคโนโลยี

สารสนเทศบนฐานข้อมูล www.schoolpattaya 

7.ac.th  5) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

ด้วยกระบวนการประชุมกลั่นกรอง ทบทวน

แนวทางการพัฒนาการจัดท�ำแผนพัฒนาการ

ศึกษา 6) การแบ่งป ันแลกเปลี่ยนความรู ้  

ด้วยกระบวนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู ้ 

เชญิผูเ้ชีย่วชาญด้านการจดัท�ำแผนพฒันาสถาน

ศึกษาร่วมเสวนา ตอบข้อข้องใจในการจัดท�ำ

แผนฯ และ 7) การเรียนรู้ ด้วยกระบวนการจัด

ท�ำแผนการพัฒนาสถานศกึษา 

	 	 2.4) ด้านการบริหารงานกิจการ 

นักเรียน ประกอบด้วย 1) การบ่งชี้ความรู้ ด้วย 

กระบวนการประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจ 

แสดงความคิดเห็น  เพื่อน�ำข้อมูลไปวางแผน 

การด�ำเนินการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ ด้วยกระบวน 

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การส่งเสริม 

คุณธรรมจริยธรรม และเขียนแผนด�ำเนิน 

การส่งเสริม 3) การจัดการความรู ้ให ้เป ็น

ระบบ ด้วยกระบวนการจัดท�ำ Webpage และ

แฟ้มพัฒนางานนักเรียน 4) การเข้าถึงความรู ้ 

ด้วยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บนฐานข้อมูล www.schoolpattaya7.ac.th 

5) การประมวลและกล่ันกรองความรู ้  ด้วย

กระบวนการจัดท�ำคู่มือแนวทางการส่งเสริม 

คุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ 6)  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้  

ด้วยกระบวนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู ้ 

เชิญครูที่มีประสบการณ์ ด ้านการพัฒนา 

นกัเรยีนร่วมถ่ายทอดความรู้ และ 7)  การเรยีนรู้  

ด้วยกระบวนการจดัท�ำโครงการเดก็ดศีรจีามจรุี  

	 	 2.5) ด้านการบริหารงานอาคาร

สถานที่  ประกอบด้วย 1) การบ่งชี้ความรู ้  

ด้วยกระบวนการประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจ 

ร่วมกันเกี่ยวกับความรู ้ที่มีอยู ่ ที่ไม่มีอยู ่ ใน

สถานศึกษา และความรู้ที่จ�ำเป็นในด้านการ

จัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษา 

2) การสร้างและแสวงหาความรู ้ ด้วยกระบวนการ  

รวบรวมเอกสารความรู้ ด้านบรรยากาศและ 

สิ่งแวดล้อมในสถานศึกษา และศึกษาดูงาน  

3) การจดัการความรูใ้ห้เป็นระบบ ด้วยกระบวนการ 

สังเคราะห์ ถอดบทเรียน การสร้างแหล่งเรียนรู้ 

ภายในและภายนอกห้องเรียน 4) การเข้าถึง 

ความรูด้้วยกระบวนการทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

บนฐานข้อมูล www.schoolpattaya7.ac.th   

5) การประมวลและกล่ันกรองความรู ้ ด้วย 

กระบวนการจัดท�ำคู ่มือการจัดบรรยากาศ 

และสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษา 6) การแบ่งปัน 

แลกเปลี่ยนความรู้ ด้วยกระบวนการจัดเวที 

แลกเปลี่ยนความรู ้เชิญปราชญ์ชาวบ้านที่ม ี

ความรู้ในการจัดสวนฯและผูเ้ชีย่วชาญ ถ่ายทอด 

ความรู ้ เรื่องการสร ้างบรรยากาศภายใน

ห้องเรียน และ 7) การเรียนรู้ด้วยกระบวนการ

จัดท�ำโครงการปรับปรุงภูมทิัศน์เพื่อการเรยีนรู้ 

	 2.6) ด ้านการบริหารงานสัมพันธ์

ชุมชน ประกอบด้วย 1) การบ่งชี้ความรู ้  

ด้วยกระบวนการเป็นการประชุมเพื่อสร้าง

ความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับความรู ้ที่มีอยู  ่ 
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ที่ไม่มีอยู่ ในสถานศึกษา และความรู้ที่จ�ำเป็น

ในด้านการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ

จัดการศึกษา 2) การสร้างและแสวงหาความรู ้ 

ด้วยกระบวนการสัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติ

การด้านการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ

จดัการศกึษา ศกึษาดงูาน 3) การจดัการความรู้ 

ให้เป็นระบบด้วยกระบวนการสังเคราะห์ ถอด

บทเรียน  แนวทางการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วน

ร่วมในการจัดการศึกษา 4) การเข้าถึงความรู้  

ด้วยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

บนฐานข้อมูล www.schoolpattaya7.ac.th 

5) การประมวลและกล่ันกรองความรู ้ ด้วย

กระบวนการจัดท�ำคู่มือการส่งเสริมให้ชุมชน

มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 6) การแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนความรู้ ด้วยกระบวนการจัดเวที 

แลกเปลี่ยนความรู ้ เ ชิญผู ้ แทนชุมชนที่ ม ี

ประสบการณ์ถ่ายทอดความรู ้และ 7) การเรยีนรู้ 

ด้วยกระบวนการจัดท�ำโครงการส่งเสริมให้

ชุมชนมสี่วนร่วมในการจัดการศกึษา  

	 3) องค์ประกอบด้านปัจจัยที่

สนับสนุนให้การจัดการความรู ้ประสบ

ผลส�ำเร็จ ประกอบด้วย  6 ปัจจัย คือ 3.1) 

ภาวะผูน้�ำ 3.2) กลยทุธ์ 3.3) วฒันธรรมองค์การ  

3.4) เทคโนโลยี 3.5) โครงสร้าง และ 3.6) การ

วัดผล

อภปิรายผล

	 1.	 ด้านกระบวนการจดัการความรู้

	 ประกอบด้วยกระบวนการ 7 ขั้นตอน  

ที่จะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างและจัดการ

ความรู้ทั้งที่มีอยู่เดิมภายในองค์กรและความรู้

ใหม่ ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ได้แก่ 1) การบ่งชี้ความรู้ โดยผู้บริหารเปิด

โอกาสให้ทุกคนมีส ่วนร ่วมในการก�ำหนด 

ความรู้ที่ใช้ในการบริหารงานทั้ง 6 งาน และผู้

บริหารสนับสนุนให้ครูได้มีการเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถ ท�ำให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ

สามารถระบุความรู้ที่จ�ำเป็น 2) การสร้าง

และแสวงหาความรู้ ครูมีการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของตนเองให้แสวงหาความรู้   

โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  การแสวงหา 

ความรู ้จากผู ้เชี่ยวชาญ  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  

และเพื่อนร่วมงานโดยการยอมรับในความรู้ 

ความสามารถซึง่กนัและกนั ครเูข้าร่วมกจิกรรม 

สร้างความรูน้วัตกรรมของสถานศกึษา เข้าร่วม 

ประชุมสัมมนา ประชุมปฏิบัติการเกี่ยวกับ 

การเรียนการสอนที่หน่วยงานต่าง ๆ จัดขึ้น  

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  ในขั้นตอนนี้ 

สถานศึกษาได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เป็นฐานข้อมูลส่วนกลางเพื่อให้เป็นฐานข้อมูล 

ความรู ้ พร้อมทั้งจัดอบรมการใช้เทคโนโลย ี

สารสนเทศ (ซอฟแวร์) ในการจัดเก็บความรู ้

ในงานวิชาการ งานธุรการ การเงินและพัสดุ  

งานบุคลากร งานอาคารสถานที่ งานกิจการ 

นักเรียนและงานสัมพันธ์ชุมชนและจัดการ 

อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนการใช้ระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู ้ 

ใ ห ้ เ ป ็ น ร ะบบ เพื่ อ ใ ห ้ คณะครู มี ค ว ามรู  ้

ความสามารถและทกัษะเพิม่เตมิ 4) การเข้าถงึ 

ความรู ้ บุคลากรในสถานศึกษาสามารถ 

เข ้าถึงความรู ้ที่ต ้องการได ้อย ่างรวดเร็ว

จากการที่สถานศึกษาได ้กระจายความรู ้ 

ผ ่านสื่อต่าง ๆ ที่อยู ่ ในสถานศึกษาด้วยมา

จากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
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สถานศึกษาท�ำให้บุคลากรในสถานศึกษาเข้า

ถึงความรู้ที่มีอยู่ใน website, Web board ของ

สถานศึกษาได้อย่างง่ายดายด้วยจากเครื่องมือ

สือ่สารทีท่นัสมยัและสามารถเข้าถงึความรู้แบบ

เชิงลึกได้ สามารถเลือกเฉพาะเรื่องที่ครูสนใจ 

5)การประมวลและกลั่นกรองความรู้ สถาน

ศึกษามีการจัดท�ำคู ่มือการปฏิบัติงาน 6 งาน  

ทีเ่ป็นนวตักรรมของสถานศกึษาเอง ได้แก่ คู่มือ

การปฏิบัติงานวิชาการ งานธุรการการเงิน

และพัสดุ งานบุคลากร งานอาคารสถานที่งาน

กิจการนักเรียนและงานสัมพันธ์ชุมชน ท�ำให้

ลดเวลาเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการ

ค้นหาข้อมูลและเป็นแนวทางในการปฏิบัติที่

เป็นมาตรฐาน 6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยน

ความรู้ ครูมีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วม

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่สถานศึกษาจัดขึ้น

อยู่เสมอและมีการด�ำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในลักษณะอื่น ๆ  เป็นต้น 7) การเรียนรู ้ 

ครูเข้าร่วมกิจกรรมโดยการน�ำเสนอความรู้ 

ในการจัดนิทรรศการ การประชุมสัมมนา

หรือการประชุมเสนอผลงานเป็นการเฉพาะ  

รวมทั้ง มีการเผยแพร่ความรู ้ผ ่านช่องทาง 

ต่าง ๆ  เช่น วารสาร เว็บไซต์ จดหมายข่าว ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจาก โรงเรียนได้ด�ำเนินการตามรูป

แบบการจัดการความรู้ของส�ำนักงานพัฒนา

ระบบราชการ  ที่เป็นกระบวนการแบบหนึ่ง 

ที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ภายใน

องค์กร ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได ้แก ่               

1) การบ่งชี้ความรูซ้ึง่เป็นการระบเุกีย่วกบัความ

รู ้ที่องค์กรจ�ำเป็นต้องมีต้องใช้ เพื่อให้บรรลุ 

เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร  

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นการสร้าง

ความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก ได้แก่ 

การน�ำบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์

ต่างกันมาประชุม/ท�ำงานร่วมกัน 3) การจัด

ความรู ้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้าง

ความรู ้ ได้แก่ การสร้างกฎระเบียบ ขั้นตอน

การท�ำงาน  4) การประมวลและกล่ันกรอง 

ความรู้ เป็นการปรบัปรงุรปูแบบเอกสารให้เป็น

มาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหา

ให้สมบูรณ์ 5) การเข้าถึงความรู้ เป็นการให้

บุคลากรของโรงเรียนเข้าถึงความรู้ที่ต้องการ

ได้ง ่ายและสะดวก ด้วยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT)  6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยน

ความรู้ เป็นการน�ำความรู้  ที่ได้จากการปฏิบัติ

งานมาแลกเปลี่ยนเคล็ดลับในการท�ำงาน และ

ปรับปรุงคู ่มือการปฏิบัติงาน ส�ำหรับความรู ้ 

ทีช่ดั ส่วนความรู้ทีฝั่งในตวัคน (Tacit Knowledge ) 

จัดท�ำ เป ็นชุมชนนักปฏิบัติ  ระบบพี่ เลี้ยง  

การสับเปลี่ยนงาน และเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ 

7) การเรียนรู้ เป็นการน�ำความรู้ที่ได้จากการ

แบ่งปันแลกเปลี่ยนหรือสืบค้นไปใช้ประโยชน์

ในการท�ำงาน แล้วเกิดความรู้ใหม่น�ำมาเข้า

ระบบจัดเก็บ แบ่งปันแลกเปลี่ยน ก็จะได้องค์

ความรู้ใหม่ให้ใช้ประโยชน์ต่อไปได้เรื่อย ๆ  ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของส�ำนักประสานและ

พฒันาการจดัการศกึษาท้องถิน่ (2556) ทีก่ล่าว

ว่า การจดัการความรู ้เป็นกระบวนการทีส่�ำคญั

ที่จะท�ำให้คนรู ้จักหาความรู้ และน�ำความรู ้ 

มาใช้ในการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 

เป็นระบบ การจัดการความรู ้จ�ำเป็นต้องม ี

การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง (Continuous Learning) 

อยู่ตลอดเวลา โดยเชือ่ว่าการจดัการความรูเ้ป็น

เครือ่งมอืส�ำคญัในการพฒันาผลการปฏบิตังิาน
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ของสถานศกึษา ครแูละบคุลากรทางการศกึษา 

รวมถงึองค์กรทีเ่กีย่วข้องในชมุชนและสงัคมนัน้   

สามารถน�ำความรู้ที่มีอยู่หรือที่สร้างขึ้นใหม่              

ในสถานศึกษามาใช ้ให ้ เกิดประโยชน์และ 

การพัฒนาผลการปฏิบัติงานขององค์กรให้ 

ก้าวทันกับความเปลี่ยนแปลงและความไม่

แน่นอนในยุคปัจจุบัน และ ปฏิมา พุฒตาลดง  

(2558) ที่พบว่า ความต้องการการจัดการ 

ความรูข้องวทิยาลยัสารพดัช่างในเขตภาคเหนอื 

ตอนล่าง พบว่าต้องการสร้างความตระหนัก

ในการค ้นคว ้าหาความรู ้ ให ้แก ่บุคลากร  

การจัดกิจกรรมเพื่อให้บุคลากรเกิดความคิด

สร้างสรรค์และพัฒนาผลงานใหม่ ๆ สร้าง

เครือข่ายการลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศกึษาก�ำหนดนโยบายเพือ่ให้เกดิ

การน�ำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในองค์กรที่ชัดเจน 

และสอดคล้องกับมนต์ชัย พงษ์นุ่มกุล (2555) 

ที่พบว่า รูปแบบของการจัดการความรู้คือการ

เชื่อมโยงคนให้เข้ากันให้เกดิการแลกเปลี่ยน

 	 2. ด้านปัจจัยที่สนับสนุนให้การ

จัดการความรู้ประสบความส�ำเร็จ   

	 ผูบ้รหิารมภีาวะผูน้�ำประกอบกบัการน�ำ  

กลยุทธ ์มาใช ้ในโรงเรียน โดยผู ้บริหารให้ 

ความส�ำคัญกับการจัดการความรู้ มีความรู ้

เกี่ยวกับการจัดการความรู้  มีพฤติกรรมแสดง

บทบาทผู้น�ำ ในการสร้างแรงจูงใจ ให้ครูได้ท�ำ

กิจกรรมต่าง ๆ  ตามที่ได้มอบหมาย มีส่วนร่วม  

ในการวางแผน ลงมือปฏิบัติ แนะแนวทางและ

สะท้อนผล ในการปรับปรุงพัฒนางาน ส่งเสริม 

และสนับสนุนการท�ำงานของคณะครูและ

บุคลากรด้วยการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์

และเทคโนโลยีสนับสนุนในการด�ำเนินงาน 

ซึ่งสอดคล้องกับสุธาสินี สุพิชญางกูร (2557)  

ที่ได้ท�ำการศึกษา องค์ประกอบของการจัดการ

ความรู้ในการบริหารโรงพยาบาลชุมชน สังกัด

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า  

องค์ประกอบของการจัดการความรู ้ในการ

บริหารโรงพยาบาลชุมชน ประกอบด้วย  

1) กระบวนการจัดการความรู้ที่มีการก�ำหนด

โครงสร้างความรูต้ามความเหมาะสมกบัวธิกีาร

ที่ท�ำให้บุคลากรเกิดความเข้าใจและสามารถ

น�ำไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว 2) วัฒนธรรมองค์กร

ที่ต้องมีการท�ำงานเป็นทีม และมีผู้รับผิดชอบ

การท�ำงานและยังต้องมีการชมเชยให้รางวัล 

เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการแบ่งปันความรู ้ 

3) การใช้เทคโนโลยีท�ำให้บุคลากรภายใน

องค ์การสามารถประยุกต ์ ใช ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศในด้านต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีจะ 

ก่อให้เกิดการติดต่อสื่อสาร  การประสาน

งานภายในองค์การมากยิ่งขึ้น เกิดการสร้าง 

เครือข่าย ความสัมพันธ์ภายในองค์การต่าง ๆ   

ที่มีประสิทธิภาพท�ำให้เกิดช่องทางการให้

บริการและช่องทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ของบุคลากร 4) ผู ้บริหารต้องเป็นผู ้นําเชิง

เป้าหมายในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ในด้านการ

จัดการความรู้ การสนับสนุนด้านงบประมาน

และเป็นผู้นําในการปฏิบัติและให้ก�ำลังใจและ

ยังเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญประการหนึ่งที่

จะช่วยให้องค์การสามารถด�ำเนินกิจกรรม

การจัดการความรู ้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล สอดคล้องกับ Marquaerde 

and Raynolds (1994) ที่กล่าวว่าองค์การ

จะต ้องมี โครงสร ้างองค ์การที่ เหมาะสม 

(appropriate structure) มีวัฒนธรรมแห่งการ
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เรียนรู ้ภายในองค์การ (corporate learning 

culture) มีเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้  

(learning technology) มีวิสัยทัศน์ร่วมกันและ

มีการท�ำงานร่วมกันเป็นทีมและเครือข่าย 

(teamwork and networking) 

	 3. ด้านประสทิธผิลของรปูแบบการ

จดัการความรูข้องสถานศกึษาในสงักดัเมอืง

พัทยา : กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพัทยา 7 

(บ้านหนองพังแค) ด้วยกระบวนการวิจัย 

เชงิปฏบิัตกิารแบบมสี่วนร่วม  

	 ประสิทธิผลจากการน� ำรูปแบบ 

การจัดการความรู ้ของสถานศึกษาในสังกัด

เมืองพัทยา : กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองพัทยา 

7 (บ้านหนองพังแค) ด้วยกระบวนการวิจัย 

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมไปใช้ท�ำให้เกิด

การพัฒนางานจากกระบวนการการมีส่วนร่วม

ของผูบ้รหิาร ครู และทมีงานการจดัการความรู้  

ท�ำให้ครูน�ำความรู ้ไปใช้พัฒนาตนเองทั้งใน 

ด้านวิชาชีพและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

โดยท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และน�ำ

มาปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อน�ำมาปฏิบัติงาน 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับ ปฏิมา   

พฒุตาลดง (2558) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษา การพฒันา 

รูปแบบการจัดการความรู ้ ของวิทยาลัย

สารพัดช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง  พบว่า 

รูปแบบการจัดการความรู ้ ของวิทยาลัย

สารพัดช่างในเขตภาคเหนือตอนล่าง ประกอบ

ด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การก�ำหนดความรู ้  

2) การแสวงหาความรู้  3) การสร้างความรู้               

4) การจดัเกบ็ความรู ้5) การแลกเปลีย่นความรู ้  

6) การน�ำความรูไ้ปใช้ 7) การวัดและประเมนิผล  

และผลการประเมินรูปแบบการจัดการความรู้ 

ของวิทยาลัยสารพัดช ่างในเขตภาคเหนือ 

ตอนล่าง เป็นรูปแบบการจัดการความรู้ที่มี

ความเหมาะสม มีความเป็นไปได้และมีความ

เป็นประโยชน์ในระดับมากที่สุดและระดับมาก 

และสอดคล้องกบั นติยา เพญ็ศรินิภา (2554) ที่

กล่าวว่า การจดัการความรูเ้ป็นเครือ่งมอืในการ

บริหารงาน ซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนาวิชาการ 

พัฒนาคนและการพัฒนางาน และน�ำไปสู่การ

สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ใน

ที่สุด โดยผู้บริหารควรจัดบรรยากาศภายใน

องค์กรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ระหว่างผู้

ปฏิบัติงานในเรื่องที่สนใจร่วมกัน โดยใช้วิธีจัด

ให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนกลวิธีการท�ำงาน 

ปัญหาอปุสรรคทีพ่บและวธิกีารแก้ไขปัญหา ใน

เรื่องที่สนใจร่วมกันเป็นประจ�ำทุกสัปดาห์ หรือ

ทกุ 2 สปัดาห์ เพือ่ให้เกดิการแลกเปลีย่นความรู้  

ความคิดเห็น วิเคราะห์ วิจารณ์และได้ข้อสรุป

ความรูท้ีเ่ป็นแนวทางในการปรบัปรงุพฒันางาน 

ต่อไปหรอืใช้วธิกีารจัดเวทใีห้มกีารน�ำเสนอผลงาน  

โดยมีการตั้งค�ำถามถึงกระบวนการท�ำงานและ

เงื่อนไขความส�ำเร็จของแต่ละโครงการ ปัญหา

อปุสรรคและวธิกีารแก้ไขปัญหา บทเรยีนส�ำคญั

ที่ได้เรียนรู ้ โดยมีการคัดเลือกผลงานเด่นใน

แต่ละเรื่องให้เป็นกรณีตัวอย่าง ส�ำหรับที่จะให้ 

ผูอ้ืน่ได้มาเรยีนรู ้ดงูาน แลกเปลีย่นความคดิเหน็ 

และสามารถน�ำไปประยุกต์กับพื้นที่ของตนได้
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพือ่น�ำผลการวจิยัไปใช้

	 1.   ผู ้บริหารสถานศึกษา ควรน�ำ 

รปูแบบการจดัการความรูไ้ปปฏบิตั ิ ซึง่ประกอบด้วย  

7 ขัน้ตอน ได้แก่ (1) การบ่งชี้ความรู ้(2) การสร้าง 

และแสวงหาความรู ้ (3) การจัดเก็บความรู ้

ให้เป็นระบบ (4) การประมวลและกล่ันกรอง

ความรู้ (5) การเข้าถึงความรู้ (6) การแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนความรู ้ และ (7) การเรียนรู ้ที่จะ 

ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างและจัดการความรู้

ทัง้ทีม่อียูเ่ดมิภายในองค์กรและความรู้ใหม่ ๆ  ได้

อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพือ่จะน�ำ

องค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรยีนรู้ได้

	 2. การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไปใช้ในการจัดการความรู้ในการเข้าถึงความรู ้

เป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้กับบุคลากรใน

สถานศึกษา  สถานศึกษาต้องแต่งตั้งให้มีผู้รับ

ผิดชอบดูแลเว็บท�ำความรู้ (Knowledge Portal) 

บนเว็บไซต์ของสถานศึกษาเพื่อดูแลอ�ำนวย

ความสะดวกแก่บุคลากรในสถานศึกษา และ

ผู้ที่สนใจทั่วไปได้รับความกระจ่างในความรู้

จากผู้เชี่ยวชาญ/ผู้มีประสบการณ์ด้านเนื้อหา

ที่ต้องการทราบผ่านการตั้งกระทู้ซักถาม และ

ร่วมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ในองค์ความรู้

	 3. สถานศกึษาควรจัดท�ำสือ่การเรยีนรู ้

ด้วยตนเอง เพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษา 

สามารถศึกษาเรียนรู ้ด ้วยตนเองได ้ทุกที ่

ทุกเวลาตามอัธยาศัย โดยจัดท�ำในรูปของซีดี

รอมที่สามารถโต้ตอบกับผู้เรียน (Interactive 

CD-ROM) 

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวจิยัคร้ังต่อไป

	 ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการ

ความรู ้ ในสถานศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศเพือ่การบรหิารสถานศกึษาโรงเรยีน

ในสังกัดเมืองพัทยา:กรณีศึกษา โรงเรียน 

เมอืงพัทยา 7 (บ้านหนองพังแค)
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