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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัญหาในการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่น

ส�ำหรบันกัศกึษาพกิารทางการเหน็ในสถาบนัอดุมศกึษา 2) เพือ่ศกึษาเครอืข่ายสนบัสนนุการจดัการ

ศึกษาให้นักศึกษาพิการทางการเห็นที่เรียนภาษาญี่ปุ่นในสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มเป้าหมาย ได้แก ่

นกัศกึษาพกิารทางการเห็นทีเ่รยีนภาษาญีปุ่น่   ในปีการศกึษา 2558 ภาคเรยีนที ่1 และ 2 จ�ำนวน 1 คน 

ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ เจ้าหน้าที่ศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ 2 คน อาจารย์สอนภาษา

ญี่ปุ่นที่เคยสอนนักศึกษาพิการทางการเห็น 7 คน อาจารย์สอนภาษาไทยที่เคยสอนนักศึกษาพิการ

ทางการเห็น 1 คน นักศึกษาพิการทางการเห็นที่เรียนภาษาไทย 3 คน นักศึกษาทั่วไปเรียนวิชาเอก

ภาษาญี่ปุ่นที่เรียนร่วมกับนักศึกษาพิการทางการเห็น 5 คน รวมทั้งหมด 18 คน การด�ำเนินการวิจัย

แบ่งการวจิยัออกเป็น 4 ระยะ ดงันี้ ระยะที ่1 ขัน้เตรยีมการ ระยะที ่2 ขัน้ศกึษาสถานการณ์จรงิ และ

เก็บข้อมูล ระยะที่ 3 ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล และวินิจฉัยปัญหา ระยะที่ 4 ขั้นการประเมินผล เครื่องมือที่

ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ประกอบด้วย 1) แบบสมัภาษณ์เกีย่วกบัการสนบัสนนุนกัศกึษาพกิารทางการเหน็

และปัญหาในการเรยีนการสอนทีม่นัีกศกึษาพกิารทางการเหน็เรยีนร่วม 2) แบบบนัทกึรปูแบบบรกิาร

การสนับสนุนนักศึกษาพิการทางการเห็นที่เรียนวิชาเอกสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้

มาโดยการวิเคราะห์เหตุการณ์ (Event Analysis) ออกเป็น 6 ประเภท คือ ใคร ท�ำอะไร ที่ไหน เมื่อไร 

อย่างไร และท�ำไม และวเิคราะห์เนื้อหา

1	 อาจารย์ภาควชิาภาษาตะวันออก คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์



	 ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาในการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นส�ำหรับนักศึกษาพิการทางการ

เหน็และอาจารย์ผูส้อน คอื การจดัท�ำหนงัสอือกัษรเบรลล์ เนือ่งจากภาษาญีปุ่น่เป็นภาษาต่างประเทศ

ส�ำหรับนักศึกษา และนักศึกษาพิการทางการเห็นต้องการหนังสืออักษรเบรลล์ ทั้งในมหาวิทยาลัย

และนอกมหาวทิยาลยัไม่มผีูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัอกัษรเบรลล์ภาษาญีปุ่น่ นอกจากนี้หนังสอืเรยีนภาษา

ญีปุ่น่มรีปูภาพประกอบเป็นจ�ำนวนมากโดยเฉพาะในแบบฝึกหดั ดงันัน้การผลติหนังสอือกัษรเบรลล์

ภาษาญี่ปุ่น จงึท�ำได้ยากมากขึ้น ปัญหาในการเรยีนการสอนนอกจากหนังสอือักษรเบรลล์ อาจารย์

ผู้สอนไม่ค่อยมคีวามรู้เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ และบุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา

พกิารทางการเหน็ไม่ค่อยมคีวามสมัพนัธ์กนั และได้แนวทางการบรกิารการสนับสนนุนกัศกึษาพกิาร

ทางการเห็นที่เรียนวิชาเอกสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นในสถาบันอุดมศึกษา คือ รูปแบบ UCoN Model  

ที่ประกอบด้วย U : Understanding-ท�ำความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาท่ัวไปที่เรียน 

ด้วยกนักบันกัศกึษาพกิารทางการเห็น Co: Collaboration-ร่วมมอืและแยกบทบาทหน้าที ่N: Network-

สร้างเครอืข่ายระหว่างนกัศกึษาพกิารทางการเหน็กบัคนทีส่นบัสนนุ ซึง่ UCoN Model เป็นรปูแบบทีไ่ด้

จากการวเิคราะห์ข้อมลูจากผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัการเรยีนการสอนโดยตรงและยนืยนักนัมาว่า เป็นรปูแบบ 

การสนบัสนนุนกัศกึษาพกิารทางการเหน็ทีเ่รยีนภาษาญี่ปุ่นทีเ่หมาะสมกบัสภาพการณ์ปัจจบัุนและ

เป็นตัวอย่างหนึ่งที่รับนักศกึษาพกิารที่เรยีนภาษาญี่ปุ่นเป็นวชิาเอกภาษาญี่ปุ่น

 

ค�ำส�ำคัญ : 	นักศึกษาพิการทางการเห็นที่เรียนภาษาญี่ปุ ่น, การพัฒนา, รูปแบบการบริการ 

	 	 สนับสนุน, อุดมศกึษา

ABSTRACT

	 The objectives of this investigation were to examine problems of teaching Japanese for 

visually impaired students in a higher education institute and to explore an education support 

network for visually impaired Japanese-major students in the institute. The target group was 

one visually impaired Japanese-major student in the first and second semesters of the academic 

year 2015. There were 18 key informants, consisted of two staff from the Center for Disabled 

Individuals and Human Development, seven Japanese language teachers and one Thai language 

teacher who had taught visually impaired students, three visually impaired Thai-major students, 

and five general students who used to study with visually impaired students. The research was 

divided into four phases as follows: Phase 1 Preparation; Phase 2 Data Collection; Phase 3 Problem 

Identification and Data Analysis; and Phase 4 Evaluation. The research instruments were composed 

of interviews about education support for visually impaired students and issues on teaching these 
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students and an education support record for visually impaired Japanese-major students. The 

event analysis, consisting of Who, What, Where, When, How and Why, and the content analysis 

were used to analyze the data. 

	 The research findings revealed that instructional problems for visually impaired students 

and teachers were that Braille texts in Japanese were not easily constructed. As a foreign 

language, these students require Braille texts to support their study. Furthermore, there were no 

experts on Japanese Braille within and outside the university. Additionally, producing Japanese 

Braille texts was difficult due to a large number of pictures within the texts and in the exercise 

sections. Moreover, teachers were not knowledgeable about special education and personnel or 

agencies dealing with visually impaired students did not work collaboratively. The study yielded 

a UCoN model, which comprised U for understanding teachers instructing and general students 

studying with visually impaired students; Co for collaboration among individuals supporting visually 

impaired students and focusing on their individual roles; and N for network between visually 

impaired students and supporting personnel. This model was based on analyzing the data from 

individuals directly involved in teaching and supporting visually impaired students. This support 

model was confirmed to be suitable for current situations and was a factor in accepting visually 

impaired students into the Japanese program.

KEYWORDS : 	 Visually Impaired Japanese-Major Students, Education Support Model,  

	 	 	 	 Development, Higher Education
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บทน�ำ

	 ตามที่พระราชบัญญัติการจัดการ

ศึกษาส�ำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 8  

วรรค 4 ก�ำหนดว่า “ให ้สถานศึกษาระดับ

อุดมศึกษาในทุกสังกัด มีหน้าที่รับคนพิการเข้า

ศึกษา ในสัดส่วนหรือจ�ำนวนที่เหมาะสม ทั้งนี้

ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่คณะ

กรรมการก�ำหนด” และวรรค 5 ก�ำหนดว่า  

“สถานศกึษาใดปฏเิสธไม่รบัคนพกิารเข้าศกึษา  

ให้ถือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม

ตามกฎหมาย” ดังนั้นมหาวิทยาลัยต้อง 

เตรียมพร้อมที่จะรับนักศึกษาพิการ ให้เป็น

ไปตามพระราชบัญญัติข ้างต้นที่ก�ำหนดไว้  

ซึ่งจากข้อมูลส�ำรวจจ�ำนวน นิสิต นักศึกษา

พิการในสถาบันอุดมศึกษาประจ�ำปีการศึกษา  

2557 โดยส�ำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาได้ส�ำวจพบว่า มีจ�ำนวน นิสิต 

นักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษาทั้งหมด 

2,864 คน และ กล่าวว่ามีแนวโน้มของจ�ำนวน

นักเรียน นิสิต นักศึกษาพิการที่จะเข้าศึกษาต่อ

ในระดับอุดมศกึษาในอนาคตจะสูงขึ้น 

	 ปัจจุบันความต้องการเลือกวิชาเอก

ที่จะเรียนของนักศึกษาพิการมีหลากหลาย

มากขึ้น ซึ่งท�ำให้มีนักศึกษาพิการเข้าเรียน

ร่วมกับนักศึกษาทั่วไป และการศึกษาส�ำหรับ

คนพิการนั้นไม่ได้จ�ำกัดอยู่เฉพาะในโรงเรียน

ส�ำหรับคนพิการหรืออาจารย์การศึกษาพิเศษ

เท่านั้น อาจารย์ทุกสาขาวิชาควรจะรับรู้และ

เข้าใจเกี่ยวกับการเรียนการสอนให้นักศึกษา

พกิาร และต้องรบีเตรยีมพร้อมทีจ่ะรบันกัศกึษา

พิการด้วย ตามที่ ธีรัช   ลอมศรี และ Naoko 

TAKATSUKA (2557) พบว่า ในภาคเหนือ 

มีนักเรียนพิการทางการเห็นที่เรียนภาษาญี่ปุ่น

ระดับมัธยมศึกษาทั้งหมด 9 คน และภาคกลาง 

3 คน แสดงให้เห็นว่า มีนักเรียนพิการทางการ

เห็นที่เรียนภาษาญี่ปุ ่นในระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลายหลายคนและมีความเป็นไปได้ว่า 

จะเรียนภาษาญี่ปุ่นต่อในระดับอุดมศึกษาด้วย 

ซึ่งมีความจ�ำเป็นต้องรีบเตรียมรับนักศึกษา

พกิารทางการเหน็ทีจ่ะเรยีนภาษาญี่ปุน่ในระดบั

อุดมศกึษาด้วยเช่นกัน

	 เ นื่ อ งจากมหาวิ ทยาลั ย ราชภั ฏ

เชียงใหม่เปิดโอกาสให้นักศึกษาทุกคนเข้ามา

ศึกษาตามสิทธิทางการศึกษาตามกฎหมาย 

และมีศูนย์การศึกษาพิเศษที่ให้การสนับสนุน

การจัดการศึกษาส�ำหรับนักศึกษาพิการ ตั้งแต่ 

ปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา ได้เปลี่ยนชื่อเป็น 

ศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ  

(Disability and Human Development Center: 

DHDC) (สมเกตุ อุทธโยธา, 2557) ขณะนี้ทาง

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะมนุษย์ศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ได้รับนักศึกษาพิการทางการเห็นเข้าศึกษาใน 

วิชาเอกภาษาญี่ปุ ่นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ทั้งนี้

ทางสาขาวชิาภาษาญีปุ่น่และศนูย์พฒันามนษุย์

และบุคคลที่มีความพิการได้ช่วยกันให้การ

สนับสนุนนักศึกษาพิการทางการเห็น แต่ทาง

ศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ 

และทางสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นไม่มีผู้เชี่ยวชาญ

ด้านอักษรเบรลล์ภาษาญี่ปุ ่น ซึ่งเรื่องนี้ท�ำให้

การสนับสนุนล�ำบาก ขณะนี้ทางสาขาวชิาภาษา

ญี่ปุ่นได้แก้ปัญหาเฉพาะหน้าด้วยวิธีการต่าง ๆ   

ได้แก่ ให้นักศึกษาพิการทางการเห็นได้จัดท�ำ 

สื่ออักษรเบรลล์เอง ให้เพื่อนช่วยอ่านหนังสือ
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ให้ฟัง อาจารย์เรียกสอนเสริมนักศึกษาพิการ 

ทางการเหน็ อาจารย์ในสาขาวชิาภาษาญีปุ่น่ศกึษา 

เรื่องอักษรเบรลล์ภาษาญี่ปุ ่นด้วยตัวเองและ

ผลิตสื่ออักษรเบรลล์ให้นักศึกษาพิการ ตลอด

จนศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ

ผลิตสื่ออักษรเบรลล์ภาษาไทยและภาษา

อังกฤษให้นักศึกษาพิการ เพื่อให้นักศึกษาได้

รบัคณุภาพทางการศกึษาเท่าเทยีมกบันกัศกึษา

ทั่วไป 

	 นอกจากไม่มีสื่อในการเรียนการสอน

ภาษาญี่ปุ่นที่สมบูรณ์แล้ว ยังมีปัญหาในชั่วโมง

เรียนร่วมกับนักศึกษาทั่วไปด้วย ในการสอน

ภาษาญีปุ่น่มกัจะใช้รปูภาพประกอบเป็นจ�ำนวน

มาก เนื่องจากรูปภาพเป็นสื่อส�ำคัญที่ท�ำให้

อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาเข้าใจกันได้ง่าย ใน

การสอนภาษาญี่ปุ่นในฐานะภาษาต่างประเทศ

มักจะใช้รูปภาพประกอบในการฝึกพูดค�ำศัพท์

หรือประโยค ก็จะท�ำให้จ�ำค�ำศัพท์ได้ง่ายและ

ชั่วโมงเรยีนไม่น่าเบื่อส�ำหรับนักศกึษาทั่วไป 

	 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า ในการ

สอนภาษาญี่ปุ่นให้นักศึกษาพิการทางการเห็น

แบบเรียนร่วมนั้นมีปัญหาหลายเรื่อง แต่ก่อน

หน้านี้ไม่มีกรณีที่รับนักศึกษาพิการทางการ

เห็นในสาขาวิชาภาษาญี่ปุ ่นระดับอุดมศึกษา 

การรับนักศึกษาพิการทางการเห็นในสาขา

วิชาภาษาญี่ปุ่นที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

เป็นกรณีแรกในประเทศไทย ซึ่งการวิจัยครั้งนี้  

เป็นการศึกษาปัญหาในการเรียนการสอน

และการผลิตสื่ออักษรเบรลล์ภาษาญี่ปุ่น และ

เพื่อให้ความช่วยเหลือสนับสนุนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุดและรับนักศึกษารุ่นต่อไป

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนารูปแบบ

การบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการทางการ

เห็นที่เรียนภาษาญี่ปุ่น เพื่อสนับสนุนการเรียน

ของนักศึกษาพิการทางการเห็นให้ประสบ 

ความส�ำเร็จได้

วัตถุประสงค์การวจิัย

	 1.  เพื่อศึกษาปัญหาในจัดการเรียน

การสอนภาษาญี่ปุ ่นส�ำหรับนักศึกษาพิการ

ทางการเห็นในสถาบันอุดมศกึษา

	 2. เพื่อศึกษาเครือข่ายสนับสนุนการ

จัดการศึกษาให้นักศึกษาพิการทางการเห็นที่

เรยีนภาษาญี่ปุ่นในสถาบันอุดมศกึษา

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย

	 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษาพิการ

ทางการเห็นที่เรียนภาษาญี่ปุ ่น ปีการศึกษา 

2558 ภาคเรียนที่ 1 และ 2 จ�ำนวน 1 คน ผู้ให้

ข้อมูลได้แก่ เจ้าหน้าที่ศูนย์พัฒนามนุษย์และ

บุคคลที่มีความพิการ 2 คน อาจารย์สอนภาษา

ญี่ปุ่นที่เคยสอนนักศึกษาพิการทางการเห็น 7 

คน อาจารย์สอนภาษาไทยที่เคยสอนนักศึกษา

พกิารทางการเห็น 1 คน นักศกึษาพกิารทางการ

เห็นที่เรียนภาษาไทย 3 คน นักศึกษาทั่วไป 

ที่เรียนวิชาเอกภาษาญี่ปุ ่นร่วมกับนักศึกษา

พกิารทางการเห็น 5 คน
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วธิดี�ำเนนิการวจิัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบ

การวิจัยประยุกต์ (Applied Research) เป็นการ

วิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบสนับสนุนการจัดการ

ศึกษาให้นักศึกษาพิการทางการเห็นที่เรียน

ภาษาญี่ปุ ่น กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ ซึ่งเป็นการศึกษาที่อยู ่ในขอบข่าย 

ของการวิจัยเชิงคุณภาพและศึกษาเฉพาะด้าน

เกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ ่นทั้งใน

ชัว่โมงเรยีนและนอกชัว่โมงเรยีน ดงันัน้ผูว้จิยัได้

ด�ำเนนิการศกึษาพร้อมกันดังนี้

	 ระยะที่ 1 ขั้นเตรียมงาน เป็นการ

ศึกษา ค้นคว้า ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี นโยบาย 

เอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องและ

การสัมภาษณ์บุคคลที่ศูนย์พัฒนามนุษย์และ

บุคคลที่มีความพิการ (Disability and Human 

Development Center) เพื่อศึกษาการสนับสนุน

นกัศกึษาพกิารในมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่

	 ระยะที ่2 ขัน้ศกึษาสถานการณ์จรงิ   

และเก็บข้อมูล เป็นการสัมภาษณ์อาจารย์ 

ผู้สอนภาษาญี่ปุ่น และนักศึกษาพิการทางการ

เห็นที่เรียนภาษาญี่ปุ่นเป็นวิชาเอกเพื่อศึกษา

การสนับสนุนนักศึกษาพิการทางการเห็นและ

ปัญหาในการเรยีนการสอนภาษาญีปุ่น่ให้ชัดเจน 

การสัมภาษณ์อาจารย์สอนสาขาวิชาภาษาไทย

ที่เคยสอนนักศึกษาพิการทางการเห็น และ

นักศึกษาพิการทางการเห็นที่เรียนสาขาวิชา

ภาษาไทยเพื่อเปรียบเทียบปัญหาของการเรียน

การสอน

	 ระยะที่ 3 ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล และ

วินิจฉัยปัญหา เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มา

ในระยะที่ 1 กับ ระยะที่ 2 และวินิจฉัยปัญหาใน

การเรยีนการสอนภาษาญีปุ่น่ให้นักศกึษาพกิาร

ทางการเห็น เพื่อสรุปเป็นรูปแบบการสนับสนุน

นกัศกึษาพกิารทางการเหน็ทีเ่รยีนวชิาเอกสาขา

วิชาภาษาญี่ปุ่นในสถาบันอุดมศึกษา ระหว่าง

นั้นขอความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยเป็น 

ระยะ ๆ  เพื่อพจิารณาความเป็นไปได้จรงิ 

	 ระยะที่  4 ขั้นการประเมินผล 

เป็นการสรุปผลที่ได้จากแต่ละขั้นตอนของการ

ด�ำเนินการวิจัย หลังจากนั้นออกแบบรูปแบบ

การบรกิารสนบัสนุนนกัศกึษาพกิารทางการเหน็

ที่เรียนวิชาเอกสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น แล้วเสนอ 

ต ่อศูนย ์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความ

พิการ (Disability and Human Development 

Center) และอาจารย์ผูส้อน เพือ่พจิารณาความ 

เหมาะสมของรปูแบบ และพร้อมรบัฟังข้อเสนอ

แนะและปรบัปรงุรูปแบบการสนบัสนนุนกัศกึษา

พกิารทางการเห็นทีเ่รยีนวชิาเอกสาขาวชิาภาษา

ญี่ปุ่นที่เหมาะสมที่สุด

ผลการวจิัย

	 ผลการวิจัยพบว่า แนวคิดในการ

พัฒนารูปแบบบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการ

ทางการเห็นทีเ่รยีนวชิาเอกสาขาวชิาภาษาญีปุ่น่

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่ได้จากการ

ศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์บุคคลที่ศูนย์

พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ สรุปได้

ว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่รับนักศึกษา

พิการเข้ามาศึกษาโดยศูนย์พัฒนามนุษย์และ

บุคคลที่มีความพิการที่ให้การสนับสนุนการ
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จัดการศึกษาส�ำหรับนักศึกษาพิการ ตั้งแต่ป ี

พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา และสนับสนุนนักศึกษา

พกิารทางการเหน็ เช่น การบรกิารให้ค�ำปรกึษา

และค�ำแนะน�ำด้านวิชาการทางการศึกษาแก่

นักศึกษาพิการ การบริการจัดท�ำหนังสืออักษร

เบรลล์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การ

บริการจัดท�ำหนังสือเสียง การบริการให้ยืม

อปุกรณ์ช่วยเหลอื เป็นต้น ซึง่เหน็ได้ว่า ทางศนูย์

พฒันามนุษย์และบคุคลทีม่คีวามพกิาร ส่งเสรมิ

ให้นักศึกษาพิการทางการเห็นสามารถเข้าถึง

การศกึษาได้เท่าเทยีมกบันกัศกึษาทัว่ไปให้มาก

ที่สุด ไม่ว่านักศกึษาเลอืกศกึษาวชิาเอกอะไร

	 ส่วนปัญหาในการสนับสนุนนักศึกษา

พิการทางการเห็นของเจ้าหน้าที่ศูนย์พัฒนา

มนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ คือ 1. การลง

ทะเบยีน นกัศกึษาพกิารทางการเหน็ไม่สามารถ

เข้าถึงระบบได้ มีป ัญหากับรหัสลับ ต้องมี

เพื่อนช่วย หรือ ศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคล

ที่มีความพิการต้องเข้าไปช่วย 2. การประสาน

งานกับอาจารย์ผู้สอน บางครั้งอาจารย์ผู้สอน

ไม่ให้ไฟล์ของหนังสือและข้อสอบเพราะว่า

ติดเรื่องลิขสิทธิ์และเกรงว่าข้อสอบจะรั่วไหล  

3. การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาพิการกับ

นักศึกษาท่ัวไป นักศึกษาพิการทางการเห็นไม่

ค่อยเข้าหาเพื่อนเพราะอายหรือเกรงใจ แต่มี

เพื่อนที่เรียนด้วยกันในชั่วโมงเรียนเป็นโอกาส 

ทีด่ขีองนกัศกึษาพกิารเอง 4. ไม่สามารถเตรยีม

หนังสือภาษาอื่นได้ นอกจากภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 5. จัดท�ำหนังสืออักษรเบรลล์

ไม่ทัน เจ้าหน้าที่ไม่พอ เพราะมีเจ้าหน้าที่ให้

บริการนักศึกษาพิการทางการเห็นเพียง 1 คน                  

6. มีหนังสืออักษรเบรลล์ส�ำเร็จรูป แต่ไม่ตรง

กับความต้องการของนักศึกษา 7. เครื่องพิมพ์

อกัษรเบรลล์เสยีบ่อยครัง้ 8. ตอนทีท่�ำไฟล์เสยีง 

ไม่ใช้ระบบ Daisy แต่อัดเสียงใน IC Recorder 

แทนเพราะว่าระบบ Daisy มีความยุ่งยากใน

การใช้

	 การสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้สอนภาษา

ญีปุ่น่ จ�ำนวน 7 คน สรปุประเดน็ปัญหาหลกัและ

วิธีการสนับสนุนนักศึกษาพิการทางการเห็นใน

การสอนภาษาญี่ปุ่นได้ ดังนี้

	 ปัญหาหลักในการเรียนการสอน 

คือ 1. อาจารย์ผู ้สอนไม่มีความรู ้ เกี่ยวกับ 

อักษรเบรลล์  2. อาจารย์ผู ้สอนไม่มีความรู ้

เกี่ยวกับวิธีการอธิบายรูปภาพและตาราง

ให ้ นักศึกษาพิการทางการเห็นได ้ เข ้ า ใจ  

3. อาจารย์ผู้สอนไม่มีความรู้เกี่ยวกับวิธีการ

จัดกิจกรรมส�ำหรับนักศึกษาพิการทางการเห็น  

4. อาจารย์ผู ้สอนไม่มีความรู ้ เกี่ยวกับวิธี

การสอบส�ำหรับนักศึกษาพิการทางการเห็น  

5. อาจารย์ผู้สอนไม่มีความรู้เกี่ยวกับวิธีการ 

ประ เมิ นผลส� ำหรั บนั กศึ กษาพิการทาง 

การเห็น 6. กังวลว่านักศึกษาพิการทางการ

เห็นจะสามารถเรียนภาษาญี่ปุ ่นได้เหมือน

นักศึกษาท่ัวไปได้หรือไม่ 7. เตรียมหนังสือ สื่อ

และใบงานล�ำบาก

	 วิธีการสนับสนุนนักศึกษาพิการ

ทางการเห็นในการเรียนการสอน คือ  

1. สอนเสริมให้นักศึกษาพิการทางการเห็น  

2. เตรียมหนังสือและใบงานที่เป็นอักษรเบรลล์

ภาษาญี่ปุ ่นให้ 3. อ ่านหนังสือหรืออธิบาย

รูปภาพให้นักศึกษาพิการทางการเห็นเพื่อให้

นักศึกษาพิการทางการเห็นได้ท�ำสื่ออักษร

เบรลล์ด้วยตัวเอง 4. จัดหานักศึกษาทั่วไปเพื่อ
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ช่วยอ่านหนังสือให้นักศึกษาพิการทางการเห็น 

5. การปรับเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนการสอน

ให้เหมาะส�ำหรับนักศึกษาพิการทางการเห็น              

6. อ่านข้อสอบให้นักศกึษาพกิารทางการเห็น

	 การสมัภาษณ์นกัศกึษาพกิารทางการเหน็

ที่เรียนภาษาญี่ปุ่น จ�ำนวน 1 คน สรุปประเด็น

ปัญหาหลักในการเรยีนภาษาญี่ปุ่นได้ ดังนี้

	 1. บางครั้งไม่มีหนังสือหรือเอกสาร

ประกอบการเรียนอักษรเบรลล์ เพราะ

เครือ่งพมิพ์อกัษรเบรลล์เสยี หรอืผลติสือ่ไม่ทนั 

2. หาค�ำศัพท์ใหม่ด้วยตัวเองไม่ได้ 3. อาจารย์

ผู ้สอนไม่ให้ไฟล์ที่ใช้กับโปรแกรมแปลอักษร

เบรลล์หรือโปรแกรมอ่านหน้าจอได้ 4. หาคนที่

ช่วยอ่านหนังสอืให้ยาก

	 ปัญหาและอุปสรรคในการเรียน

การสอนภาษาญี่ปุ่น

	 ป ัญหาและอุปสรรคในการเรียน 

การสอนภาษาญี่ปุ่นที่พบมากที่สุด คือ ปัญหา

เกี่ยวกับสื่อและหนังสือเรียนอักษรเบรลล์  

คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 53 ซึ่งส�ำหรับนักศึกษา

พิการทางการเห็น เรื่องสื่อการเรียนเป ็น 

สิ่งส�ำคัญมาก แต่จากการสัมภาษณ์พบว่ามี

ปัญหามากพอสมควร โดยเฉพาะนักศึกษา

พิการทางการเห็นที่เรียนภาษาญี่ปุ่น มีปัญหา

เรื่องการผลิตหนังสืออักษรเบรลล์ภาษาญี่ปุ่น

ด้วยและในมหาวิทยาลัยไม่มีผู้เชี่ยวชาญด้าน

อกัษรเบรลล์ภาษาญีปุ่น่ จงึท�ำให้เตรยีมสือ่และ

หนังสอือักษรเบรลล์ภาษาญี่ปุ่นล�ำบาก 

	 ป ัญหาและอุปสรรคในการเรียน 

การสอนภาษาญี่ปุ ่นล�ำดับต่อมาเป็นปัญหา

เกี่ยวกับการขาดความรู ้ของอาจารย์ผู ้สอน  

คิดเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละ 40 ซึ่งเห็นได้ว่าปัญหา

ในการเรียนการสอนส�ำหรับอาจารย์ผู ้สอน

ส่วนใหญ่เกดิจากขาดความรูเ้กีย่วกบัการศกึษา

พิเศษ ดังนั้นการให้ความรู้และท�ำความเข้าใจ

เรื่องการสอนนักศึกษาพิการทางการเห็นกับ

อาจารย์ผู้สอนนั้นถือว่าส�ำคัญมากและจ�ำเป็น 

นอกจากนี้ ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ อาจารย์ 

เกือบทุกท่านตอบว่า ถ้าเปรียบเทียบความรู้สึก 

ต ่อการสอนนักศึกษาพิการทางการเห็น  

ก่อนทีจ่ะสอนกบัหลงัสอนแล้ว ทศันคตเิกีย่วกบั 

การสอนนักศึกษาพิการทางการเห็นเปลี่ยนไป  

กล ่าวถึงก ่อนที่จะรับสอนนักศึกษาพิการ

ทางการเห็น อาจารย์ผู้สอนมักจะกังวลหลาย

เรือ่ง เพราะว่า “ไม่รู”้ แต่ถ้ามปีระสบการณ์แล้ว 

อาจารย์ทกุท่านมคีวามมัน่ใจทีจ่ะสอนนกัศกึษา

พิการทางการเห็นมากขึ้น เรื่องนี้แสดงให้ 

เหน็ว่า การอบรมหรอืแลกเปลีย่นประสบการณ์ 

กับอาจารย์ผู ้สอนที่เคยสอนนักศึกษาพิการ

ก่อนที่จะรับสอน มีความส�ำคัญมากโดยเฉพาะ

อาจารย์ที่ไม่เคยสอนนักศึกษาพิเศษมาก่อน 

และขณะเดียวกัน ทางศูนย์พัฒนามนุษย์และ

บุคคลที่มีความพิการควรจะท�ำความเข้าใจ

กับอาจารย์ผู้สอนตั้งแต่แรกว่า การสนับสนุน

นกัศกึษาพกิารนัน้ ต้องสนบัสนนุนกัศกึษาพกิาร

ทางการเหน็ด้วยกนั ไม่ใชห่น้าทีข่องศนูย์พฒันา

มนุษย์และบุคคลที่มีความพิการที่เดียว และให้

อาจารย์ผู้สอนรับรู้ปัญหาที่เกี่ยวกับอาจารย์

ผู้สอน 

	 ปัญหาในการสนับสนุนนักศึกษา

พิการทางการเห็นในการเรียนการสอน

ภาษาญี่ปุ่น

	 การสนับสนุนนักศึกษาพิการทางการ 

เห็นบางข้อยังมีปัญหา อาจารย์ผู ้สอนต้อง
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สนับสนุนด้านการผลิตสื่อการเรียนการสอน

ด้วยตวัเอง และใช้เวลามากพอสมควร จงึท�ำให้

อาจารย์ผู้สอนหนักใจในส่วนนี้บ้าง แต่ในที่สุด

อาจารย์ผู้สอนทุกท่านก็ยอมรับและยินดีที่จะ

ช่วยนักศกึษาพกิารทางการเห็น 

	 ในกรณีจ�ำเป็นจริง ๆ  อาจารย์ผู้สอน

ปรับเกณฑ์ให้นักศึกษาพิการโดยเฉพาะ เพื่อ

ให้นักศึกษาพิการทางการเห็นเข้าถึงเนื้อหา 

การเรียนและรับประโยชน์ของนักศึกษา แต่

ระหว่างที่ตัดสินใจ อาจารย์ผู ้สอนไม่ค ่อย

ปรึกษากับใคร ที่จริงแล้วเรื่องปรับเกณฑ์นั้น 

ควรจะมีประชุมและต้องมีมติประชุมกัน จะได้

เป็นแนวทางเดยีวกันในสาขาวชิา

	 ป ัญหาเฉพาะส�ำหรับนักศึกษา

พกิารทางการเห็นที่เรยีนภาษาญี่ปุ่น

	 ปัญหาและการสนับสนุนนักศึกษา

พิการทางการเห็นจากสาขาวิชาแตกต่างกันไม่

มาก แต่ข้อที่เห็นชัดเจน คือ เรื่องการเลือกใช้ 

สื่อการเรียนการสอน ซึ่งนักศึกษาเอกภาษา

ญี่ปุ่นมักจะใช้วิธีการบันทึกไว้ แต่นักศึกษาเอก

ภาษาไทยมักจะใช้การอัดเสียงและฟังเสียง

มากกว่า เหตุผลที่นักศึกษาเอกภาษาญี่ปุ่นใช้

วิธีการบันทึกมากเพราะว่า ภาษาญี่ปุ ่นไม่ใช่

ภาษาแม่ของนกัศกึษา และในภาษาญีปุ่น่มเีสยีง 

คล้าย ๆ  กนั บางครัง้นกัศกึษาฟังไม่ออก เหตุผล 

นั้นท�ำให้นักศึกษาพิการทางการเห็นที่เรียน

ภาษาญี่ปุ ่นต ้องการหนังสืออักษรเบรลล์

มากกว่านักศกึษาทีเ่รยีนสาขาวชิาภาษาไทย แต่

ปัญหาที่ตามมา คือ ต้องมีคนช่วยอ่านหนังสือ 

ให้นักศึกษาพิการจ�ำนวนมากและต้องใช้เวลา

เพื่อท�ำหนังสืออักษรเบรลล์มาก ส่วนปัญหา

ใหญ่ส�ำหรับนักศึกษาเอกภาษาไทย คือ เรื่อง 

งบประมาณเพื่อพมิพ์ไฟล์ 

	 รูปแบบบริการสนับสนุนนักศึกษา

พิการทางการเห็นที่เรียนวิชาเอกสาขาวิชา

ภาษาญี่ปุ่น

	 หลังจากผู้วิจัยได้สรุปปัญหาและการ

สนบัสนนุนกัศกึษาพกิารทางการเหน็ทีม่ปัีจจบุนั 

จึงน�ำมาพัฒนาเป็นรูปแบบบริการสนับสนุน

นกัศกึษาพกิารทางการเหน็ทีเ่รยีนวชิาเอกสาขา

วชิาภาษาญีปุ่น่ในสถาบันอดุมศกึษา จงึท�ำให้ได้

รูปแบบ UCoN Model โดยมรีายละเอยีดดังนี้

	 1. ท�ำความเข้าใจ (Understanding: U)

	 ก่อนที่จะรับนักศึกษาพิการทางการ

เห็นเข้าศึกษา ศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคล

ที่มีความพิการควรมีการท�ำความเข้าใจกับ

สาขาวิชาว่าศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มี

ความพิการสามารถให้การสนับสนุนอะไรกับ

นักศึกษาพิการและอาจารย์ผู้สอนบ้าง และให้

อาจารย์ผู้สอนรู้ปัญหาในการให้การสนับสนุน

ทีเ่คยพบมาแล้ว เพือ่ให้อาจารย์ผู้สอนตระหนกั

ว่า การสนับสนุนนักศกึษาพกิารไม่ใช่หน้าทีข่อง

ศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ

เพยีงองค์กรเดยีวเท่านัน้

	 นอกจากท�ำความเข้าใจกับอาจารย์

ผู้สอนแล้ว ควรจะท�ำความเข้าใจกับนักศึกษา

ทัว่ไปทีเ่รยีนกบันักศกึษาพกิารทางการเห็น เพือ่

ที่จะให้นักศึกษาเหล่านั้นสามารถช่วยนักศึกษา

พกิารทางการเห็นด้วย

	 2. ร่วมมือและแบ่งบทบาทหน้าที่ 

(Collaboration: Co)

	 ก่อนที่จะสนับสนุนนักศึกษาพิการ

ทางการ เห็นต ้องส� ำรวจความต ้องการ 

ประวัติการเรียน และวิธีการเรียนที่ผ่านมา

ของนักศึกษาพิการทางการเห็น หลังจาก
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นั้นควรมีการแบ่งบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน

ระหว่างเจ้าหน้าที่ศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคล

ที่มีความพิการ อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา

พิการทางการเห็น เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

สามารถร่วมมอืกันอย่างเป็นระบบมากขึ้น

	 ในการวิจัยครั้งนี้มีการแบ่งบทบาท

หน้าที่ ในการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ ่นใน

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ดังต่อไปนี้

	 อาจารย์ผู้สอน

	 - ผลิตสื่ออักษรเบรลล์ภาษาญี่ปุ ่น 

หรอืช่วยผลติสื่ออักษรเบรลล์ภาษาญี่ปุ่น

	 - อ ่านข ้อสอบให้นักศึกษาพิการ

ทางการเห็น

	 - จัดหานักศึกษาทั่วไปเพื่อช่วยอ่าน

หนังสอืให้นักศกึษาพกิารทางการเห็น

	 - พิจารณาเกณฑ์พิเศษส�ำหรับงานที่

เกินความสามารถของนักศึกษาพิการทางการ

เห็น

	 - ให้ไฟล์ที่เป็น  Word ล่วงหน้าก่อน

ชั่วโมงเรยีน

	 - จัดอบรมให้นักศึกษาทั่วไปเพื่อให้

เข้าใจเกี่ยวกับคนพกิารทางการเห็น

	 เจ้าหน้าที่ศูนย์พัฒนามนุษย์และ

บุคคลที่มคีวามพกิาร

	 - ท�ำหนังสอืที่เป็นภาษาไทย

	 - พมิพ์ไฟล์อักษรเบรลล์ภาษาญี่ปุ่น

	 - จัดอบรมให้นักศึกษาพิการเกี่ยวกับ

การใช้อุปกรณ์การเรยีน

	 นักศกึษาพกิารทางการเห็น

	 - ท�ำสื่ออักษรเบรลล์ภาษาญี่ปุ่น

	 - ต้องมคีวามมุ่งมั่นในการเรยีน

	 - ต้องรับผดิชอบเรื่องของตัวเอง

	 นักศกึษาทั่วไป

	 - ช่วยอ่านหนังสอืให้เพื่อนพกิาร

	 - ต้องรู้เกี่ยวกับวิธีการให้ความช่วย

เหลอืเพื่อนพกิารทางการเห็นที่ถูกต้อง

	 3. สร้างเครอืข่าย (Network: N)

	 การสนับสนุนนักศึกษาพิการทางการ

เห็นจ�ำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากหลาย

หน่วยงานในหลายด้าน จึงมีความจ�ำเป็นต้องมี

การประชุมเพื่อท�ำความเข้าใจ ดังนั้นการสร้าง

เครือข่ายระหว่างนักศึกษาพิการทางการเห็น

กบัหน่วยงานสนับสนุน จงึเป็นเรือ่งทีจ่�ำเป็นมาก 

	 การหาบุคคลที่สามารถช่วยเหลือ

นักศึกษาพิการทางการเห็นที่เรียนภาษาญี่ปุ่น 

ได ้ นั้น ไม ่จ�ำเป ็นต ้องเป ็นบุคคลภายใน

มหาวทิยาลยั หากมบีคุคลภายนอก ที่มีความรู้

ทางด้านภาษาไทย ภาษาญี่ปุ ่น อักษรเบรลล์

ไทยและอักษรเบรลล์ญี่ปุ่น ซึ่งขณะนี้ทางศูนย์

พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการเอง

ก็ยังไม่มีบุคลากรดังกล่าว แต่หากพิจารณา

ถึงบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยก็น ่าจะม ี

ผู้ที่สามารถให้ความช่วยเหลือได้ เนื่องจากใน

จังหวัดเชียงใหม่เอง ก็มีคนญี่ปุ่นที่พ�ำนักระยะ

ยาว และโรงเรียนสอนคนตาบอด ซึ่งถ้าได้รับ

ความช่วยเหลือจากบุคคลภายนอกได้ ก็จะเป็น

สิ่งที่ดีมาก แม้ว่าการที่จะหาบุคคลที่มีความรู้

ความสามารถทางด้านภาษาไทย ภาษาญี่ปุ่น 

อักษรเบรลล์ไทย และอักษรเบรลล์ญี่ปุ่นครบ 

ทุกอย่างนั้นเป็นไปได้ยาก แต่หากได้คนที่ม ี

ความรู้ความสามารถในแต่ละด้านมาช่วยกัน  

ก็จะท�ำให้การท�ำงานมปีระสทิธภิาพมากขึ้น 
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	 สรุปว ่า รูปแบบบริการสนับสนุน

นักศึกษาพิการทางการเห็นที่เรียนวิชาเอก

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นในสถาบันอุดมศึกษา คือ 

รูปแบบ UCoN Model สามารถตอบค�ำถาม

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ซึ่ง UCoN 

Model ประกอบด้วย U: Understanding- 

ท�ำความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา 

ท่ั ว ไปที่ เ รี ยนด ้ วย กันกับนักศึกษาพิการ 

ทางการเห็น Co: Collaboration-ร่วมมือและ 

แยกบทบาทหน้าที่ N: Network-สร้างเครอืข่าย 

ระหว่างนักศึกษาพิการทางการเห็นกับคนที่

สนับสนุน ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอก

มหาวิทยาลัย ในรูปแบบบริการสนับสนุน

นักศึกษาพิการทางการเห็นที่เรียนวิชาเอก

สาขาวิชาภาษาญี่ปุ ่นในสถาบันอุดมศึกษา  

คนที่ส�ำคัญและบริหารระบบหลักในการ

สนับสนุนนักศึกษาพิการทางการเห็นที่เรียน

วิชาเอกสาขาวิชาภาษาญี่ปุ ่น คือ อาจารย์ 

ผู ้สอน แต่ทั้งนี้อาจารย์ผู ้สอนส่วนใหญ่ยังไม่

ค่อยมีความรู้เกี่ยวกับการศึกษาพิเศษ ดังนั้น 

ศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ

ต้องให้การสนับสนุนอาจารย์ผู้สอนให้มีความรู้

- พมิพ์ไฟล์อักษรเบรลล์ภาษาญี่ปุ่น

- ให้ค�ำแนะน�ำ

- จัดอบรม

- 	ท�ำหนังสอืที่เป็นภาษาไทย

- 	จัดอบรมให้นักศึกษาพิการเกี่ยวกับ 

	 การใช้อุปกรณ์การเรยีน

-	 ช่วยอ่านหนังสอืให้

-	 อธบิายงานที่อาจารย์มอบหมาย

-	 จัดอบรม

อาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่ DSS

นักศกึษาพกิารทางการเห็น

อาสาสมัครชาวญี่ปุ่นนักศกึษาทั่วไป

-	 จดัท�ำหนังสอือกัษรเบรลล์ภาษาญีปุ่่น

- 	อ่านหนังสอืให้ฟัง

-	 จัดท�ำสื่ออักษรเบรลล์ภาษาญี่ปุ่น

-	 อ่านข้อสอบให้นักศกึษาพกิาร

-	 ให้ไฟล์ที่เป็น Word

-	 จดัหานกัศกึษาท่ัวไปทีช่่วยอ่านหนงัสอื

   แผนภูมิ
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ความเข้าใจในการสอนนักศึกษาพิการทางการ

เห็น ตลอดจนให้การสนบัสนนุอปุกรณ์การเรยีน

การสอนด้วย

	 ส่วนข้อเสนอแนะจากอาจารย์ผู้สอน 

พบว่า การสนับสนุนผลิตหนังสืออักษรเบรลล์

ยากส�ำหรับคนที่ไม่มีความรู ้เกี่ยวกับอักษร

เบรลล์ แต่ในการวิจัยครั้งนี้ ลองใช้โปรแกรม

แปลอักษรเบรลล์ที่ดาวน์โหลดได้โดยไม่มี 

ค่าใช้จ่าย และสรุปได้ว่า ถึงแม้ว่าไม่มีความรู ้

เกี่ยวกับอักษรเบรลล์ แต ่ถ ้าใช ้โปรแกรม

หลากหลายช่วยกัน ก็จะสามารถท�ำหนังสือ 

อักษรเบรลล์ได้ หรือ ถ้าไม่สะดวกท�ำหนังสือ 

อักษรเบรลล์ด้วยตัวเอง จะช่วยจัดหานักศึกษา 

ทั่วไปที่ช่วยอ่าน หรอืช่วยพมิพ์ไฟล์ก็ได้

สรุปผลและอภปิราย

	 ผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการบริการ

สนบัสนนุนกัศกึษาพกิารทางการเหน็ทีเ่รยีนวชิา

เอกสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นในสถาบันอุดมศึกษา 

พบว่าปัญหาส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ

ของอาจารย์ผู้สอน และการสร้างเครือข่ายนั้น

เป็นวิธีสนับสนุนนักศึกษาพิการทางการเห็น

ที่ดีเกิดประโยชน์ต่อทุกคนที่เกี่ยวข้องกับการ

เรยีนการสอนให้นกัศกึษาพกิาร ผูว้จิยัได้ค้นพบ 

ประเดน็ทีน่่าสนใจ ควรแก่การน�ำมาอภปิปรายผล  

ดังนี้

	 ทัศนคตขิองอาจารย์ผู้สอน

	 ในการวิจัยครั้งนี้ สะท้อนให้เห็นว่า  

การจัดการศึกษาส�ำหรับนักศึกษาพิการ

ทางการเห็นระดับสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้ 

ด�ำเนินการราบรื่น และเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ควรเริ่มตั้งแต่การรับนักศึกษา

พิการทางการเห็น ที่ส�ำคัญและขาดไม่ได้ คือ  

การท�ำความเข้าใจกับอาจารย์ผู้สอน เพราะ 

ถึงแม้ว่า มหาวิทยาลัยมีหน้าที่รับคนพิการ 

เข้าศกึษาตามพระราชบญัญตักิารจดัการศกึษา 

ส�ำหรับคนพิการ พ.ศ.2551 และถ้าปฏิเสธ  

ถือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมตาม

กฎหมายตามพระราชบัญญัติที่ก�ำหนดไว ้ 

แต่หากอาจารย์ผู ้สอนไม่มีความรู ้เกี่ยวกับ 

การศึกษาพิเศษ จะท�ำให้อาจารย์ผู้สอนรู้สึกว่า 

ยังไม่พร้อมที่จะรับนักศึกษาพิเศษทางการ

เห็น หรืออาจไม่กล้าที่จะสอนนักศึกษาพิเศษ

ทางการเห็น ถ้าหากอาจารย์ผู ้สอนไม่เข้าใจ

เกี่ยวกับนักศึกษาพิเศษ อาจารย์ผู ้สอนรู ้สึก

กังวล อาจจะท�ำให้นักศึกษาพิการทางการ

เห็นไม่สามารถเรียนวิชาต่าง ๆ  ได้อย่างราบรื่น 

และมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ Masaya 

HORI (2008, น.15) ที่กล่าวว่าการขาดความรู้ 

เกี่ยวกับการสอนนักเรียนพิการทางการเห็น 

ท�ำให ้ผู ้สอนกังวล และผู ้สอนมักจะคิดว ่า  

การดูแลนักเรียนพิการเป็นงานของหน่วย

งานการศึกษาพิเศษ จึงควรจะให้ผู้สอนทราบ

เรื่องสื่อการเรียนและอุปกรณ์ที่นักเรียนพิการ

ทางการเห็นใช้อยู่ รวมถึงวิธีการใช้โปรแกรม

แปลอักษรเบรลล์นั้น เป็นสิ่งที่ส�ำคัญในการลด

ความกังวลของผู้สอน เพื่อให้ผู ้สอนสบายใจ

มากขึ้น 

	 นอกจากความกังวลในการสอน

นักศึกษาพิการทางการเห็น ผู ้วิจัยเห็นความ

ส�ำคัญเรื่องบทบาทหน้าที่และภาระงานของ

อาจารย์ผู ้สอนในการสอนนักศึกษาพิการ

ทางการเห็น กรณีรับสอนนักศึกษาพิการ

ทางการเหน็ บางครัง้อาจารย์ผูส้อนรู้สกึหนักใจ 
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เพราะว ่าถ ้ามีนักศึกษาพิการทางการเห็น

ร่วมเรียนอยู ่ด ้วย จะเพิ่มภาระงานมากขึ้น

แน่นอน เช่น สอนเสริมช่วยท�ำสื่อจัดเวลาสอบ

ให้นักศึกษาพิการโดยเฉพาะ เป็นต้น เรื่องนี้

มักจะถูกมองข้ามไป แต่อาจารย์ผู ้สอนควร

จะทราบไว้ว่า จะเพิ่มภาระงานมากขึ้นแค่ไหน  

ส่วนไหน อย่างไรด้วย ซึง่สอดคล้องกบั Kunihisa 

AKIYAMA (2004) ที่กล่าวว่าครูที่สอนนักเรียน

พิเศษมากกว่า 90% รู ้สึกหนักใจที่จะสอน

นักเรียนพิเศษ และถ้าเปรียบเทียบครูที่เคย

สอนนักเรียนพิเศษกับครูที่ไม่เคยสอนนักเรียน

พิเศษ ครูที่ไม่เคยสอนนักเรียนพิเศษมักจะรู้สึก

หนักใจมากกว่าครูที่เคยสอนนักเรียนพิเศษ 

เรื่องนี้แสดงให้เห็นว่า ครูและอาจารย์ที่ไม่เคย

สอนนักศึกษาพิเศษนึกไม่ออกว่า ถ้ารับสอน

นักศึกษาพิเศษจะเป็นอย่างไร ต้องท�ำอะไรบ้าง  

จึงควรแลกเปลี่ยนประสบการณ์การสอน

นักศึกษาพิเศษ และอธิบายถึงความส�ำคัญของ

บทบาทนัน้

	 การพัฒนารูปแบบบริการสนับสนุน

นกัศกึษาพกิารทางการเหน็ทีเ่รยีนวชิาเอกสาขา

วชิาภาษาญีปุ่น่ในสถาบนัอดุมศกึษา ควรเริ่มต้น

จากการสร้างความรู้ความเข้าใจกับอาจารย์ 

ผู ้สอนด้วย ดังที่สมเกตุ อุทธโยธา (2557) 

กล่าวไว้ว่า การบริหารงานของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่เป็นการสั่งงานจากเบื้องบน 

ลงสู ่เบื้องล่าง (Top-Down) แต่ทุกปีมีการ

สอบถามทางสาขาวิชาว่า ปีการศึกษาปีหน้า

พร้อมทีจ่ะรบันักศกึษาพเิศษหรอืไม่ หมายความ

ว่า ถ้าอาจารย์ในสาขาวิชารู ้สึกยังไม่พร้อม 

นักศึกษาพิการก็ไม่มีโอกาสที่จะเข้าศึกษาสา

วิชานั้น ๆ เพื่อให้ขยายโอกาสการศึกษาของ

นักศกึษาพกิาร ต้องรบีแก้ไขปัญหาส่วนนี้ด้วย

	 การสนับสนุนการศึกษาส�ำหรับ

นักศึกษาพิการทางการเห็นที่เรียนภาษา

ญี่ปุ่น

	 รปูแบบการบรกิารสนับสนุนนักศกึษา

พิการทางการเห็นที่เรียนภาษาญี่ปุ ่น UCoN 

Model จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ต่อการจัดการศึกษา จ�ำเป็นต้องมีการประสาน

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง สอดคล้องกับ 

สมเกตุ อุทธโยธา (2557) ทีก่ล่าวว่า การจดัการ 

ศึกษาส�ำหรับนักศึกษาพิการไม ่สามารถ 

ด�ำเนินการได้โดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง 

ได้ตามล�ำพัง ต้องมีการประสานความร่วมมือ 

ระหว่างหน่วยงาน ในรูปแบบการบริการ

สนับสนุน นักศึกษาพิการทางการ เ ห็นที ่

เรียนภาษาญี่ปุ่น UCoN Model ต้องร่วมมือกัน 

โดยเฉพาะเรื่องสื่อการเรียนการสอนส�ำหรับ

นักศึกษาพิการทางการเห็น หนังสือและสื่อ

การเรียนการสอนที่เป็นอักษรเบรลล์เป็นสิ่งที่ 

จ�ำเป็นเพื่อการศึกษาเท่าเทียมกัน แต่มักจะ 

เกิดป ัญหาเรื่องหนังสือและสื่อการเรียน

การสอนที่เป็นอักษรเบรลล์ แต่หนังสือและ

สื่อการเรียนการสอนที่ เป ็นอักษรเบรลล ์ 

ภาษาญี่ปุ ่น หน่วยงานการศึกษาพิเศษก็ไม่ 

สามารถสนับสนุนได ้ และอาจารย์ผู ้สอน

ส่วนใหญ่ก็ไม่มีความรู้เกี่ยวกับอักษรเบรลล ์

ภาษาญี่ปุ ่น ซึ่งสอดคล้องกับ ธีรัช ลอมศรี 

และ TAKATSUKA Naoko (2557) ที่พบปัญหา

ในการสนับสนุนนักเรียนพิการทางการเห็น

ระดับมัธยมศึกษา ถ้ารับนักศึกษาพิการทาง 

การเห็นที่ เรียนภาษาญี่ปุ ่นอาจารย์ผู ้สอน 
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ควรจะได้รับการอบรมเกี่ยวกับอักษรเบรลล์ 

ภาษาญี่ปุ่นและวิธีการท�ำสื่อส�ำหรับนักศึกษา 

พิการทางการเห็น นอกจากนี้ ควรรับสมัคร

อาสาสมัครที่ช ่วยท�ำสื่อจากนักศึกษาทั่วไป  

ซึ่งการร่วมมือและช่วยกันสนับสนุนนักศึกษา 

พิการทางการเห็นนั้น ท�ำให้สร้างสังคมเล็ก ๆ  

ในมหาวิทยาลัย มีสภาวะปกติ และการ

สนับสนุนนักศึกษาพิการทางการเห็น ท�ำให้ 

ทุกคนทราบว่าการอยู่ด้วยกันกับคนพิการเป็น

เรื่องธรรมดา และการได้ประสบการณ์ที่เรียน 

ด ้วยกับนักศึกษาพิการเป ็นก ้าวหนึ่ งของ

สภาวะปกติของสังคม (Japan Student Service 

Organization, 2015) 

	 รปูแบบการบรกิารสนบัสนุนนกัศกึษา

พิการทางการเห็นที่เรียนภาษาญี่ปุ ่น UCon 

Model ที่ได้ เป็นไปตามคุณลักษณะของรูปแบบ

ทีด่เีข้ากบัสภาพการณ์ปัจจบุนัของมหาวทิยาลยั

ราชภัฏเชียงใหม่ และค�ำนึงถึงปัญหาด้านการ

เรียนที่มีอยู ่จากนักศึกษาพิการทางการเห็น

ที่เรียนภาษาญี่ปุ่น และคนที่เกี่ยวข้องกับการ

สนับสนุนนักศึกษาพิการทางการเห็นด้าน

การเรียน งานวิจัยครั้งนี้ เริ่มต้นจากความ

สนใจของผู้วิจัยว่า วิธีการสนับสนุนนักศึกษา

พิการทางการเห็นที่ เรียนภาษาญี่ปุ ่น และ

วิธีการสนับสนุนที่ เหมาะสมที่ สุดในระดับ

อุดมศึกษาเป็นวิธีการแบบใด ถึงแม้ว่าปัจจุบัน 

มีนักศึกษาพิการทางการเห็นที่ เรียนภาษา

ญี่ปุ ่นระดับอุดมศึกษาเพียงคนเดียว แต่ยังมี

นักเรียนพิการทางการเห็นที่เรียนภาษาญี่ปุ่น

ระดับมัธยมศึกษาอยู่หลายคน หมายความว่า 

ในอนาคตน่าจะมีโอกาสที่จะรับนักศึกษาพิการ

ทางการเห็นอีกครั้ง และมหาวิทยาลัยที่จะรับ

นักศึกษาพิการที่เรียนภาษาญี่ปุ่นเป็นวิชาเอก 

อาจน�ำรูปแบบจากงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ให้

เหมาะสมกับสภาพการณ์การจัดการเรียนการ

สอนต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพือ่น�ำผลการวจิยัไปใช้

	 1. ขยายเครือข่ายสนับสนุนนักศึกษา

พิการทางการเห็นกับองค์กรนอกมหาวิทยาลัย

ด้วย 

	 2. เปิดโอกาสแลกเปลีย่นประสบการณ์ 

ระหว่างอาจารย์ผูส้อนทีเ่คยสอนนกัศกึษาพกิาร

ทางการเห็นมากขึ้น

	 3. ควรจะมศีนูย์กลางทีส่ามารถปรกึษา

ได้ และแบ่งปันหนงัสอือกัษรเบรลล์และสือ่การ

เรยีนการสอนระหว่างสถาบันได้	

	 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วการท�ำ

สือ่การเรยีนการสอนภาษาญีปุ่่นและพฒันาสือ่

การเรยีนการสอน 

	 2. ควรมกีารวจิยัเกีย่วกบัการเรยีนการ

สอนนักศึกษาพิการทางการเห็นในฐานะเป็น

อาจารย์ผู้สอนมากขึ้น 

	 3. ควรศึกษาปัญหาอื่น ๆ เพิ่มเติม

จากนักศึกษาพิการทางการเห็นที่เรียนวิชา 

อื่น ๆ และเปรียบเทียบกับนักศึกษาพิการ

ทางการเห็นที่เรยีนภาษาญี่ปุ่น 

	 4. เปรียบเทียบปัญหาการเรียนการ

สอนของนักศึกษาพิการทางการเห็นที่เรียน

ภาษาญี่ปุ่น กับสถาบันการศกึษาอื่น ๆ  

พิฆเนศวร์สาร  ปีที่ 13 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 256056



เอกสารอ้างองิ

กระทรวงศึกษาธิการ. (2555). แผนพัฒนาการจัดการศึกษาส�ำหรับคนพิการ ระยะ 5 ปี  

(พ.ศ.2555 – 2559). สืบค้น 2 กุมภาพันธ ์ 2558,  จาก https://docs.google.

com/v iewer?a=v&p id=s i tes&src id=ZGVmYXVsdGRvbWFpbnxteXVyYW 

todXRoa2Fld3xneDoxMWFjNmY5ZDQwMmU1ZmU2 

คณะกรรมการการอดุมศกึษาสงักดัส�ำนกังาน ส�ำนกัส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพนกัศกึษา. (2558). 

รายงานผลการส�ำรวจข้อมลูเกีย่วกบัการส่งเสรมิและพฒันาระบบบรกิารเพือ่รับ นกัเรยีน 

นสิติ นกัศกึษา สงักดัส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา ปีการศกึษา 2557. กรงุเทพฯ 

: ส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศกึษา.

ธีรัช ลอมศรี และ TAKATSUKA Naoko. (2557). การส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นโดยใช้

อกัษรเบรลล์ส�ำหรบันกัเรยีนผูพ้กิารทางสายตา – กรณศีกึษาโรงเรยีนมธัยมศกึษาเขตภาค

เหนอืและภาคกลาง.วารสารเจแปนฟาวน์เดชั่น กรุงเทพฯ ฉบับที่ 11.

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่. ศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ (2558) รายงานผลการ

ด�ำเนนิงาน ประจ�ำปี 2557.

ราชกจิจานเุบกษา. 2551. พระราชบญัญตักิารจดัการศกึษาส�ำหรบัคนพกิาร พ.ศ. 2551. เล่มที ่125 

ตอนที่ 28 ก. 5 กุมภาพันธ์ 2551. 

สมเกตุ อุทธโยธา. (2557). การพัฒนารูปแบบการบริการสนับสนุนนักศึกษาพิการที่เรียนร่วมใน

สถาบันอุดมศึกษา: การศึกษาบทบาทของหน่วยงานที่สนับสนุนการจัดการศึกษาส�ำหรับ

นักศึกษาพิการที่เรียนร่วมในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่. วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่. 

15(1).

Japan Student Service Organization. (2015). 教職員のための障害学生修学支援ガイド」           

สืบค้น 15 มีนาคม 2559, จาก http://www.jasso.go.jp/gakusei/tokubetsu_shien/guide_

kyouzai/guide/index.html.

Kunihisa AKIYAMA. (2004). 「特別支援教育に対する小中学校教員の意識に関する調査

研究」『人間科学研究』文教大学人間科学部　第26号 (pp.55-66) สืบค้น 16 

กรกฎาคม 2557,  จาก http://sucra.saitamau.ac.jp/modules/xoonips/download.php/

BKK0000070.pdf?file_id=3726. 

Masaya HORI. (2008). 『中学校における全盲生徒のための支援体制の整備に関する研

究』発達支援研究12,13-15 สืบค้น 15 มีนาคม 2559 และ สืบค้น 5 กันยายน 2557, 

จาก http://www.juen.ac.jp/lab/sohba/research/dsr/dsr_db/v12pdf/v12_5.pdf.

Saki OKUMOTO. (2012).  発達に課題を抱える子どもを受け持つ通常学級

担任教師のストレス」福山大学心の健康相談室紀要　第６号』 (pp. 

81-90) สืบค้น12 กุมภาพันธ์ 2558, จากhttp://ci.nii.ac.jp/els/110008803765.

pdf?id=ART0009852514&type=pdf&lang=jp&host=cinii&order_no=&ppv_type=0&lang_

sw=&no=1423726746&cp.

พิฆเนศวร์สาร  ปีที่ 13 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2560 57




