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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงพรรณนาครั้งนี้		มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสนับสนุนทางสังคมของผู้พิการ 
ในเขตเทศบาลเมืองล�าพูน	กลุ ่มตัวอย่างจ�านวน	160	ราย		เป็นผู้พิการอายุตั้งแต่	18	ปีขึ้นไป	 
มีภูมิล�าเนาอยู่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลเมืองล�าพูน	อ�าเภอเมือง	จังหวัดล�าพูน	(ยกเว้น 

ผู้พิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้)	คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	 
เครื่องมือที่ ใช ้ เป ็นแบบสอบถามประกอบด้วย	1)	แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล		และ	 
2)	แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่		ค่าเฉลี่ย		 
ร้อยละ	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน		
	 ผลการวิจัยพบว่า	ผู ้พิการในเขตเทศบาลเมืองล�าพูนได้รับการสนับสนุนทางสังคม 

โดยรวมอยู่ในระดับสูง	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า		ผู้พิการได้รับการสนับสนุนด้านอารมณ	์ 
และด้านข้อมูลข่าวสาร	อยู่ในระดับสูง		แต่มีการสนับสนุนด้านการยอมรับ		ยกย่อง	และเห็นคุณค่า	
ด้านการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม	และด้านสิ่งของ	แรงงาน	และบรกิาร	อยู่ในระดับปานกลาง
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ABSTRACT
	 This	descriptive	study	aims	to	study	social	support	of	the	persons	with	disabilities	in	
Maung	Lamphun	municipal	area.	The	sample	was	160	persons	with	disabilities	at	the	age	of	
18	years	and	over	living	in	Maung	Lamphun	municipal	area,	Maung	district,	Lamphun	province	
(except	intellectual	disabilities	or	learning	disabilities).	The	samples	were	selected	by	using	simple	
random	sampling.	The	instruments	was	a	questionnaire	consist	of	1)	Demographic	Data			and	2)	
Social	Supports	questionnaire.	Data	were	analyzed	in	terms	of	frequency	distribution,	mean,	
percentage,	and	standard	deviation.	
	 The	results	of	the	study	revealed	that	the	overall	social	support	of	the	persons	with	
disabilities	in	Maung	Lamphun	municipal	area	were	at	a	high	level.	The	social	support	in	each	
aspects	that	is	emotional	support	and	information	support	were	a	high	level,	but	esteem	support,	
socially	support	and	instrumental	support	were	at	a	moderate	level.	

KEYWORDS :	Social	support,	The	person	with	disability

บทน�า 
	 มนุษย์มีผลโดยตรงต่อความเจริญ
ก้าวหน้าของสังคมและประเทศชาติ	ถ้าสังคม
ใดมทีรัพยากรมนุษย์ทีม่คุีณภาพมปีระสทิธภิาพ
และมีสมรรถภาพทั้งทางด้านร่างกายและ
จิตใจดีแล้ว	สังคมนั้น	ๆ 	ก็ย่อมจะมีความเจริญ
ก้าวหน้า	แต่ในความเป็นจริงแล้ว	ย่อมจะ
ต้องมีประชากรที่มีความบกพร่องหรือความ 

ผิดปกติทางร่างกาย		จิตใจหรือสติปัญญา		 
ที่รวมเรียกว่า	“ผู ้พิการ”		รวมอยู ่ในสังคม 

ด้วยเสมอ			เช่นเดียวกับสังคมไทย	ที่มีผู้พิการ
รวมอยู่เป็นจ�านวนมาก	รัฐบาลตระหนักถึง
ความส�าคัญของผู้พิการ	จึงได้มีการประกาศ
ใช ้พระราช บัญญัติ ส ่ ง เสริ มและ พัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ	พ.ศ.	2550	โดยก�าหนด
บทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์	เพื่อให ้ 

ผู ้พิการมีสิทธิได้รับสิ่งอ�านวยความสะดวก 

อันเป ็นสาธารณะและความช ่วยเหลืออื่น 

จากรัฐ	ตลอดจนให้รัฐต ้องสงเคราะห์คน
พิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี	มีหน่วยงานที่รับ
ผิดชอบ	ได้แก่	กระทรวงศึกษาธิการ	กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
และกระทรวงสาธารณสุข	ให้การช่วยเหลือ 

สนับสนุนใน	3	รูปแบบ	คือ	1)	รูปแบบข้อมูล
ข ่าวสาร	 เช ่น	 ข ้อมูลเกี่ยวกับการฟื ้นฟู
สมรรถภาพร่างกาย	2)	รูปแบบที่เป็นรูปธรรม	
เช่น	เบี้ยยังชพี	เงนิสงเคราะห์ครอบครัว	และ	3)	
รูปแบบของจติใจเช่น	การให้ก�าลงัใจในการฟ้ืนฟู
ร่างกาย	เป็นต้น				
	 อย่างไรก็ตาม	จากการส�ารวจผู้พิการ
ของส�านักงานสถติแิห่งชาต	ิปีพ.ศ.	2555	พบว่า	
ผู้พิการต้องการความช่วยเหลือหรือสนับสนุน
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ที่เกี่ยวกับการดูแลจากรัฐเพิ่มเติม		โดยความ
ต้องการที่ต ้องการมากที่สุด	5	อันดับแรก
ได้แก่	1)	เงินสนับสนุน	2)	ต้องการงานมีราย
ได้ที่บ้าน	3)	พยาบาลมาเยี่ยมและดูแลที่บ้าน
เมื่อจ�าเป็น	4)	การเข้ารักษาในโรงพยาบาลได้
โดยสะดวก	และ	5)	ต้องการให้มบีรกิารพาหนะ
เวลาจ�าเป็นต้องไปที่อื่น	(ส�านักงานสถิติแห่ง
ชาติ,	2555)	เช่นเดียวกับเทศบาลเมืองล�าพูน	 
มีการดูแลและส่งเสริมให้ผู ้พิการมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี	สนับสนุนให้เข ้าถึงสิทธิประโยชน  ์

ด้านต่าง	ๆ 	อย่างครอบคลุม		โดยมีหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ			2	หน่วยงาน		คือ		กองการแพทย	์	 
และกองสวัสดิการสังคม		ให้การสนับสนุน 

เบี้ยยังชีพ	การจัดสวัสดิการสงเคราะห์ผู้พิการ
ในด้านความเป็นอยู่		และการประกอบอาชีพ		 
ให้บริการทางด้านสาธารณสุขทั้งการส่งเสริม 

สุขภาพ		การป้องกันโรค		การรักษาพยาบาล		
และการฟื้นฟูสมรรถภาพ		แต่การช่วยเหลือ
สนับสนุนไม่ได้กล่าวถงึรูปแบบในการสนับสนุน
ทางสังคม	ดังนั้นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศกึษาการสนับสนุนทางสงัคมของผู้พกิารในเขต
เทศบาลเมืองล�าพูน	ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้ 
จะน�าไปใช ้ เป ็นแนวทางในการจัดบริการ
สนับสนุนทางสังคมให ้แก ่ ผู ้พิการในเขต
เทศบาลเมืองล�าพูนได้อย่างเหมาะสม		ซึ่งจะ
ท�าให้ผู ้พิการสามารถดูแลตนเองได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ	มภีาวะสขุภาพที่ด	ีและมคุีณภาพ
ชวีติที่ดตี่อไป	

วัตถุประสงค์การวจิัย
	 เพือ่ศกึษาการสนับสนุนทางสงัคมของ
ผู้พกิารในเขตเทศบาลเมอืงล�าพูน

สมมุตฐิานงานวจิัย
	 ผู้พิการในเขตเทศบาลเมืองล�าพูนได้
รับการสนับสนุนทางสังคม	อยู่ในระดับสูง

วธิดี�าเนนิการวจิัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรในการวิจัย		เป็นผู้พิการที่
สามารถตัดสินใจและประเมินสภาพต่างๆ	ด้วย
ตนเอง		ขึ้นทะเบียนเป็นคนพิการ		อายุตั้งแต่	 
18	ปีขึ้นไป	มภีมูลิ�าเนาอยู่ในเขตพื้นทีรั่บผดิชอบ
ของเทศบาลเมืองล�าพูน	อ�าเภอเมือง	จังหวัด
ล�าพูน	(ยกเว ้นผู ้พิการทางสติป ัญญาหรือ 

การเรียนรู ้ 		เนื่องจากข้อจ�ากัดของสภาพ 

ความพิการอาจท�าให้ข้อมูลที่ได้รับไม่ตรงกับ
ความเป็นจริง)	จ�านวน	268	ราย	กลุ่มตัวอย่าง
ทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้	เป็นผู้พกิารอายุตัง้แต่	18	ปี
ขึ้นไป	มีภูมิล�าเนาอยู่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของ
เทศบาลเมืองล�าพูน	อ�าเภอเมือง	จังหวัดล�าพูน	
(ยกเว้นผู้พิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้)	 
จ�านวน	160	รายคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างด้วย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย	(Simple	Random	
Sampling)		โดยวิธีการจับฉลากเลือกกลุ ่ม
ตัวอย่างจากบัญชรีายชือ่ผู้พกิารในเขตเทศบาล
เมอืงล�าพูน	
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	เป็น
แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น	3		ตอน	ดังนี้
									 ตอนที่	1		แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป 

ผู้พกิาร		มขี้อค�าถามจ�านวน		11		ข้อ
									 ตอนที่	2		แบบสอบถามการสนับสนุน
ทางสังคม		เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ดัดแปลงมา
จากการสร้างของบุญพา		ณ		นคร	(2538)		ซึ่ง
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ใช้แนวคิดของคอบบ์	(Cobb,1976)	ร่วมกับ 

แนวคิดของ		เชฟเฟอร์,คอยน์	และลาซารัส	
(Schaefer,	Coyne	&	Lazarus,	1981)	เพื่อ
ประเมินการสนับสนุนทางสังคม	5		ด้าน	ได้แก	่	
การสนับสนุนด้านอารมณ์		การสนับสนุน
ด้านการยอมรับ	 ยกย่องและเห็นคุณค่า		 
การสนับสนุนด้านการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม		
การสนับสนุนด้านสิ่งของ	แรงงาน	และบริการ		
และการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร		มีข้อ
ค�าถามจ�านวน	25	ข้อ
		 ตอนที่	3		ข้อเสนอแนะอื่นๆ	เกี่ยวกับ
ความต้องการการสนับสนุนทางสังคมจากรัฐ
เพิ่มเตมิ
 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิีใ่ช้
	 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามน�ามา
ด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส�าเร็จรูป		SPSS	(Statistical	Package	for	the	
Social	Science)		และใช้สถติใินการวเิคราะห์ดังนี้
								1.		วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	
แสดงอยู่ในรูปของการแจกแจงความถี่		และ
ร้อยละ
								2.		วิเคราะห์ข้อมูลด้านการสนับสนุนทาง
สังคม			โดยหาค่าเฉลี่ย		และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ผลการวจิัย
	 ผู ้พิการในเขตเทศบาลเมืองล�าพูน 

ได้รับการสนับสนุนทางสังคมโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง	เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า		 
ผู้พิการได้รับการสนับสนุนด้านอารมณ์	และ
ด้านข้อมูลข่าวสาร		อยู่ในระดับสูง		แต่มีการ
สนับสนุนด้านการยอมรับ		ยกย่อง	และเห็น

คุณค่า	ด้านการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม	และ
ด้านสิ่งของ	แรงงาน	และบริการ	อยู่ในระดับ
ปานกลาง			
	 นอกจากนี้	ผู ้พิการในเขตเทศบาล
เมืองล�าพูนต้องการให้รัฐช่วยเหลือเพิ่มเติม 

ในเรือ่งการสนับสนุนด้านสงัคม		คดิเป็นร้อยละ	
43.2		ได้แก่		เบี้ยยังชีพ		สงเคราะห์ที่อยู่อาศัย		
และสงเคราะห์ครอบครัว		รองลงมาต้องการ
สนับสนุนด้านอาชพี		คดิเป็นร้อยละ	30.7	ได้แก่		
การจัดหางาน	เงินทุนประกอบอาชีพ	และฝึก
อาชีพ		ต้องการสนับสนุนด้านการแพทย์	คิด
เป็นรอ้ยละ		19.4	ได้แก	่	การจดัหากายอปุกรณ์
ช่วยความพิการ		การรักษาฟื้นฟูร่างกาย	และ
อนัดบัสดุท้าย	ต้องการสนับสนุนด้านการศกึษา		 
คิดเป็นร้อยละ	6.7	ได้แก่		การช่วยเหลือให้ได้
เรยีนต่อ		และทุนการศกึษาส�าหรับเรียนต่อ

อภปิรายผล
 การศึกษาพบว่าการสนับสนุนทาง
สังคมโดยรวมของผู้พิการในเขตเทศบาลเมือง
ล�าพูน		อยู่ในระดับสูง		ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

ผู้พกิารส่วนใหญ่อยู่ในวัยผู้สงูอายุ		ซึง่โดยสงัคม
และวัฒนธรรมของไทยผู้สงูอายุมแีนวโน้มจะได้
รับการสนับสนุนทางด้านอารมณ์จากครอบครัว
ได้ง่าย	ไม่ว่าจะเป็นการให้ความรัก		การดูแล
เอาใจใส่ใกล้ชิดสนิทสนม		ความผูกพันและ
ความอบอุ ่นใจ	จากบุคคลในครอบครัวเป็น
อย่างดี		โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อยามเจ็บป่วย
หรือเกิดความพิการ	และผู้พิการที่มีคู่ชีวิต	จะ
มีสามีหรือภรรยาที่คอยดูแลซึ่งกันและกัน
ตลอดเวลา	มีที่ปรึกษา	เกิดก�าลังใจและความ
ม่ันใจในการเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ	ท�าให้ได้
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รับการยอมรับ	ยกย่อง	และเห็นคุณค่า		อีกทั้ง 
การได้รับการสนับสนุนข้อมูลข่าวสารจาก
ค�าแนะน�าเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตัวที่ถูกต้อง
เหมาะสมกับความพิการ	เช่น	การรับประทาน
อาหาร		การออกก�าลังกาย	การรับประทานยา		 
ซึ่งน�าไปสู ่พฤติกรรมสุขภาพที่ดี	นอกจากนี้		 
ผู้พิการยังได้รับการสนับสนุนจากรัฐในรูปแบบ
สิ่งของ	แรงงาน	และบริการ	เช่น	เบี้ยยังชีพ 

เงินสงเคราะห์ครอบครัว	และการช่วยเหลือ
ของใช้	เสื้อผ้า	อาหาร	เป็นต้น	
	 เมื่อจ�าแนกตามการสนับสนุนทาง
สังคมในแต่ละด้าน	พบว่า	ผู้พิการได้รับการ
สนับสนุนด้านอารมณ์	โดยภาพรวมอยู ่ใน 

ระดับสูง		ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้พิการส่วน
ใหญ่มักจะมคีวามวติกกงัวล		กลวั			และรู้สกึว่า
ตนเองเป็นผู้ด้อยสมรรถภาพ			ครอบครัวเป็น
แหล่งประคับประคองจิตใจที่ส�าคัญส�าหรับ 

ผู้พิการ		จากความใกล้ชิดส่งผลต่ออารมณ ์

โดยรวมท�าให้รู้สึกปลอดภัย	อบอุ่น	และไม่เกิด
ความรู้สึกโดดเดี่ยว	การพบปะพูดคุยเพื่อให ้

ผู้พิการระบายอารมณ์ความรู้สึกไม่สบายใจ		
และให้ก�าลังใจให้สามารถเผชิญปัญหาและ
อปุสรรคต่าง	ๆ 	ได้อย่างเหมาะสม		ซึง่สิง่เหล่านี้ 
ล้วนท�าให้ผู ้พิการได้รับการสนับสนุนด้าน
อารมณ์อยู่ในระดบัสงู		สอดคล้องกบัการศกึษา
ของพรนภา		เจริญสันต์	(2553)	ศึกษาปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของผู้พิการทางกาย
และการเคลื่อนไหวในจังหวัดสมุทรปราการ	
พบว่า		ผู ้พิการทางกายและการเคลื่อนไหว
มีคุณภาพชีวิตระดับกลาง	 และได้ รับการ
สนับสนุนด้านอารมณ์อยู่ในระดับดี

 ส�าหรับการสนับสนุนด้านการยอมรับ	
ยกย่อง	และเห็นคุณค่า พบว่าผู้พิการได้รับ
การสนับสนุนด้านการยอมรับ	ยกย่อง	และ
เห็นคุณค่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง			
อาจเนื่องจากผู้พิการมีข้อจ�ากัดในเรื่องการ
เคลื่อนไหว	มีความทนทานของร่างกายต่อการ
ท�ากิจกรรมน้อย	ต้องคอยพึ่งพาครอบครัวหรือ
คนใกล้ชิดในการท�ากิจกรรม	ส่งผลท�าให้รู้สึก
มีคุณค่าในตนเองลดลง		อาจท้อแท้		สิ้นหวัง	
ประกอบกับครอบครัวหรือคนใกล้ชิดอาจเห็น
ว่า	ผู้พิการมีความวิตกกังวลและความท้อแท้
ในสภาพความพิการที่ต้องเผชิญอยู่แล้ว		เมื่อมี
ปัญหาจงึหลกีเลีย่งทีจ่ะขอค�าปรกึษาหรอืความ
ช่วยเหลือจากผู้พิการ		แตกต่างกับการศึกษา
ของกชกร	ศรีสัมพันธ์	(2537)	ศึกษาบทบาท
ของสมาชิกในครอบครัวที่มีต่อพฤติกรรมการ
เผชิญปัญหาของผู ้พิการที่มารับบริการ	ณ	
สาขากายอุปกรณ์ภาควิชาเวชศาสตร์ฟื ้นฟู	
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล		ผลการ
ศึกษาพบว่า	สมาชิกในครอบครัวมีบทบาทใน
การสนับสนุนทางสังคมแก่ผู้พิการ	โดยมีการ
สนับสนุนทางอารมณ์	และด้านการยอมรับ 

อยู่ในระดับสูง
	 ส ่วนการสนับสนุนด ้านการเป ็น
ส่วนหนึ่งของสังคม		พบว่าผู้พิการได้รับการ
สนับสนุนด้านการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง		ถึงแม้ว่าชุมชน
ในเขตเทศบาลเมืองล�าพูนจะสนับสนุนให้ 
ผู ้พิการใช้ชีวิตให้เหมือนคนปกติ		สนับสนุน
การประกอบอาชีพ		การเข ้าร ่วมกิจกรรม
ของชมรมต่าง	ๆ		เช่น	ชมรมเพื่อนช่วยเพื่อน
ผู้พิการเทศบาลเมืองล�าพูน	ชมรมผู้สูงอาย	ุ
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ชมรมออกก�าลังกาย	ฯลฯ		แต่ทั้งนี้	ผู ้พิการ
อาจขาดความภาคภูมิใจในตนเอง	และคิด
ว่าตนเองไม่มีความสามารถที่จะท�ากิจกรรม
หรือ	มีส่วนร่วมในสังคม		บางรายก็มีข้อจ�ากัด
ในด้านร่างกายและการเคลื่อนไหว	จนท�าให้
รู ้สึกว่าตนเองเป็นภาระของครอบครัว	และ
อับอายในภาพลักษณ์ความพิการของตน	จึง
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง	ๆ 	ในสังคม	เช่น	งานตาม
ประเพณ	ีกจิกรรมทางศาสนา	ลดลง	นอกจากนี้	 
อุปสรรคในเชิงกายภาพที่ไม่เอื้อต่อการเข้าถึง
ผู้พิการ	เช่น	บันไดวัดไม่มีราวจับ	ไม่มีทางลาด 

ส�าหรับรถเข็น	ฯลฯ	ก็เป ็นอีกปัจจัยหนึ่งที่
ท�าให้การมีส่วนร่วมในสังคมของผู้พิการลด
ลง	สอดคล้องกับแนวคิดคอปป์	(Cobb	อ้างถึง 
ในเฉลิม	รัตนะโสภา,	2553	:	121)	กล่าวว่า	
ความพิการเสี่ยงต่อภาวะแทรกซ้อนได้ง่าย	
ท�าให้ผู ้พิการมีความรู้สึกแตกต่างหรือมีค่า 
น้อยกว่าผู้อื่น	อาจท�าให้มีความรู้สึกอยากอยู่ 
คนเดียว	ไม่ต้องการมีกิจกรรมทางสังคม	ซึ่งใน 

ที่สุดจะท�าให้ผู้พิการขาดการติดต่อกับสังคม		 
การได้รับการสนับสนุนทางสังคมท�าให้ผู้พิการ 

รู ้ สึ กว ่ าตน เอง เป ็ นส ่ วนหนึ่ ง ของสั งคม	 
มกีจิกรรมร่วมกนั	มคีวามร่วมมอืและช่วยเหลอื
ซึ่งกันและกัน	จะท�าให้บุคคลไม่รู้สึกเบื่อหน่าย 

ในการด�ารงชวีติ
	 ทางด้านการสนับสนุนด้านสิ่งของ		
แรงงาน	และบริการ		พบว่าผู้พิการได้รับการ
สนับสนุนด้านสิ่งของ		แรงงาน		และบริการ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	เนื่องมา
จากเทศบาลเมืองล�าพูน	เป็นองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น	ที่มีการด�าเนินงานตามนโยบาย
ของรัฐบาล	 ในการช่วยเหลือสวัสดิการ

สังคม	และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ	ได้แก่		 
การมอบเบี้ยยังชีพเดือนละ	800	บาท		การ
จัดหางานและเงินทุนในการประกอบอาชีพ		 
การมอบสิ่งของเครื่องใช้อุปโภค	-	บริโภค	
เป็นต้น	ซึ่งการสงเคราะห์ช่วยเหลือเหล่านี้
เทศบาลเมืองล�าพูนได้ด�าเนินการมาอย่างต่อ
เนื่องและมีผลงานเป็นรูปธรรม	แต่ก็มีผู้พิการ 
บางส่วนที่มีความพิการทางร่างกาย	ที่เป็น
อุปสรรคต่อการท�างานและการเข ้าสังคม	 
จึงใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่ในบ้าน	ผู้พิการจึงขาด
โอกาสทีจ่ะเข้าถงึการใช้บรกิารสิง่อ�านวยความ
สะดวกต่าง	ๆ		ในสถานที่ราชการหรือหน่วย
งานของรัฐ	ทีจ่ดัไว้ส�าหรับผู้พกิาร	เช่น	ทางลาด	 
ราวจับ	อุปกรณ์เครื่องช่วยต่าง	ๆ 		สอดคล้อง 
กับการศึกษาของวิไล		สีพยา	และจุฑารัตน์		
สถิรปัญญา	(2540)	ที่พบว่ากลุ ่มผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมองในระยะฟื้นฟูสภาพส่วนใหญ่ 
มีค่าเฉลี่ยการสนับสนุนด้านทรัพยากรหรือ
สิ่งของอยู ่ในระดับปานกลางรองจากการ
สนับสนุนด้านอารมณ์	แต่ไม่สอดคล้องกับการ
ศกึษาของ			ศุภญดา		แสงสมเรอืง	(2554)	ศกึษา
การดูแลตนเองและการสนับสนุนทางสังคม 

ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุพิการจาก 

โรคเรื้อนในชุมชนสถาบันราชประชาสมาสั
ย	จังหวัดสมุทรปราการ	ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้สูงอายุพิการจากโรคเรื้อนส่วนใหญ่		ได้รับ
ความช่วยเหลือทางการเงินจากตัวแทนภาครัฐ
ในระดับมาก		
	 นอกจากนี้การสนับสนุนด้านข้อมูล
ข่าวสาร		พบว่าผู ้พิการได้รับการสนับสนุน 

ด้านข้อมูลข่าวสาร		โดยภาพรวมและรายข้อ
อยู ่ในระดับสูง	รองจากการสนับสนุนด้าน
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อารมณ์		ทั้งนี้เนื่องจากผู้พิการในเขตเทศบาล
เมืองล�าพูนทุกราย	จะได้รับการติดตามเยี่ยม
บ้านให้ค�าแนะน�าจากทมีสหวชิาชพี	ทีใ่ห้บรกิาร
ด้านสขุภาพเพือ่ให้ผู้พกิารได้รับทราบค�าแนะน�า
เกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องเหมาะสม 

กับความพิการ	เช่น	การรับประทานอาหาร		 
การออกก�าลังกาย	การรับประทานยา		ซึ่งน�า 
ไปสูพ่ฤตกิรรมสขุภาพทีด่	ีในเรือ่งการรับประทาน 

อาหาร	 การออกก�าลังกาย	 การพักผ่อน 

นอนหลับ		ฯลฯ		นอกจากนี้การรักษาตัวใน
โรงพยาบาลหรือการตรวจตามนัดบ่อย	ๆ	
นอกจากจะได้รับการตรวจวินิจฉัยและการ
รักษาแล้ว	ผู้พิการยังจะได้รับค�าแนะน�าเกี่ยว
กับวิธีการดูแลตนเองเพื่อน�าไปปฏิบัติต่อที่
บ้าน	ประกอบกับความพิการเป็นภาวะความ
บกพร่องที่รู ้จักกันอย่างแพร่หลาย	องค์กร
และหน่วยงานต่าง	ๆ	จึงมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารทางสื่อต่าง	ๆ 	ซึ่งผู้พิการอาจแสวงหา
ข้อมูลข่าวสารจากโทรทัศน์	วิทยุ	หนังสือพิมพ์	
และสื่อต่าง	ๆ 	ด้วยตนเองมากขึ้น	ไม่เฉพาะแต่
ค�าแนะน�าจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขเท่านั้น	แต่
ผลการศึกษานี้ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ 
พรนภา		เจริญสันต์	(2553)	ศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของผู้พิการทางกาย
และการเคลื่อนไหวในจังหวัดสมุทรปราการ	
พบว่า		ผู ้พิการทางกายและการเคลื่อนไหว
มีคุณภาพชีวิตระดับกลาง	 และได้ รับการ
สนับสนุนด ้านข ้อมูลข ่าวสารอยู ่ ในระดับ 

ปานกลาง		
	 ขณะที่ความคาดหวังจะได้รับการ
สนับสนุนจากรัฐ		มักจะเป็นในเรื่องของการ
สนับสนุนในรูปแบบที่เป็นรูปธรรมและข้อมูล

ข่าวสารมากกว่ารูปแบบของจิตใจและอารมณ	์	
จากข้อเสนอแนะพบว่า		ผู้พิการไม่ได้กล่าวถึง 
ความต้องการการสนับสนุนเพิ่มเติมที่ เป ็น
รูปแบบอารมณ์		แต่ต้องการการสนับสนุน 

เพิ่มเติมในเรื่องเบี้ยยังชีพ		การจัดหางาน		และ
เงินทุนประกอบอาชีพเป็นส่วนใหญ่		ซึ่งผู้พิการ
เห็นว่าการสนับสนุนจากรัฐในเรื่องดังกล่าว
ยังไม่เพียงพอกับความต้องการและได้รับไม่
ต่อเนื่อง	เช่น	เงินสงเคราะห์ครอบครัว	หรือ 

เบี้ยยังชีพ	800	บาทต่อเดือน		กล่าวได้ว่าไม่
เพียงพอส�าหรับการด�าเนินชีวิตประจ�าวันใน
สภาพสังคมปัจจุบัน		ซึ่งมีรายจ่ายหรือค่า 
ครองชพีสูงขึ้น	

ข้อเสนอแนะ
  ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย
	 1.	 ควรน�าผลการวิจัยไปก�าหนดเป็น
นโยบายและแผนงาน/	โครงการเพื่อพัฒนา
พฤตกิรรมสุขภาพของผู้พกิาร
	 2.	 สนับสนุนให้ผู ้พิการได ้ รับการ
สนับสนุนทางสังคมให้เหมาะสมและสม�่าเสมอ	
ในประเด็นที่ผู้พิการยังได้รับการสนับสนุนใน
ระดับต�่าสุดในแต่ละด้าน	เช่น	เป็นที่ปรึกษา
และรับฟังเมื่อผู้พิการไม่สบายใจ		ส่งเสริมการ
ได้รับความไว้วางใจ	ให้รับผิดชอบงานต่าง	ๆ 		 
สนับสนุนให้ผู ้พิการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง	ๆ	
ได้แก่		งานตามประเพณี	งานสังสรรค์	หรือ
กิจกรรมทางศาสนา	องค์กรภาครัฐจัดสิ่ง
อ�านวยความสะดวก	เช่น	ทางลาด	ราวจบั	ห้องน�า้		
อปุกรณ์เครือ่งช่วยต่าง	ๆ 	ให้แก่ผู้พกิาร		องค์กร
ภาครัฐแจ้งข้อมูลที่เกี่ยวกับสวัสดิการผู้พิการ
ให้ทราบ		ประชาสมัพันธ์ให้ผู้พกิารได้รับความรู้ 
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ข่าวสารทางโทรทัศน์	วิทยุ	หนังสือพิมพ์	และ
สื่อต่างๆ
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้ง
ต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ	ที่อาจมีผล
ต่อพฤติกรรมสุขภาพของผู้พิการ	เช่น	การรับรู้
ภาวะสขุภาพ		ความเชือ่ด้านสขุภาพ		การปรับตัว	 
คุณภาพชวีติ	เป็นต้น

	 2.	 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่อง
ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมพฤติกรรม
สุขภาพของผู้พิการ		เพื่อหาแนวทางในการลด
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ	ในการด�าเนินงานให้ 
ผู้พิการมีพฤติกรรมสุขภาพได้อย่างครอบคลุม
ขึ้น	ซึ่งจะช่วยให้ผู้พิการมีพฤติกรรมสุขภาพที่ด	ี	 
ส่งผลให้ผู ้พิการมีอายุยืนยาวโดยปราศจาก 

โรคภัยและความไม่สุขสบายต่างๆ
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