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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นี้มวัีตถปุระสงค์เพือ่				1)	ศกึษาแนวคดิทฤษฎหีลกัการครองใจคนตามศาสตร์
สมัยใหม่		2)	ศกึษาแนวคดิหลกัการครองใจคนตามแนวทางพระพุทธศาสนา		3)	บูรณาการหลกัการ
ครองใจคนตามแนวทางพระพุทธศาสนากับศาสตร์สมัยใหม่
	 การศกึษาพบว่า		มนุษย์เป็นสตัว์สงัคมชอบการอยู่ร่วมกนัเป็นกลุม่	มแีรงขบัดนัภายในจติใจ
ทีแ่สดงออกมาเป็นความอยากได้	ไม่พอใจเมือ่มสีิง่เร้า	พร้อมเกดิการเบยีดเบยีนกนั	กลายเป็นปัญหา
ที่สร้างความอ่อนแอภายในสังคมมนุษย์		ที่ส�าคัญการคอืมนุษย์ต้องมี	“ผู้น�า”	และ	“ผู้ตาม”
	 ผู้น�าและผู้ตาม	ต้องมีพฤติกรรมที่น่าศรัทธาเลื่อมใส	มีความรู้ความสามารถท�าให้ผู้อื่น
ปฏิบัติตามด้านการจูงใจและบุคลิกภาพ	เป็นแบบอย่างที่ดีมีความเชื่อม่ันในตนเอง	ใช้อ�านาจหน้าที่
ให้ก่อเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล	พร้อมน�าและตามบุคคลได้ทุกระดับ	แก้ปัญหาได้ทุก
สถานการณ์	มีความสมารถในการ	“ครองตน”	บริหารตนเองให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดมุ่งผลส�าเร็จ	
“ครองคน”	โดยใช้ทักษะการบริหารผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงาน	ปฏิบัติตามผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรมชาต	ิคอื	ต้องมองคนออก	บอกคนได้	ใช้คนเป็น		“ครองงาน”	คอืจดัความจ�าเป็นของงานให้
สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การจนส�าเร็จอย่างสมบูรณ์โดยการบูรณาการน�าทฤษฎตีามศาสตร์
สมัยใหม่มาเปรยีบเทยีบและปรับใช้ตามแนวทางพระพุทธศาสนา
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Abstract
	 The	research	title	“An	Integration	of	winning	People’s	Heart	in	Buddhism”	has	3	following	
objectives	1)	To	study	theories	concerning	leader	and	their	principles	of	winning	people’s	heart	on	
modern	science	2)	To	study	concepts	and	principles	of	winning	people’s	heart	in	Buddhism	and	3)	
To	integrate	the	principles	of	winning	people’s	heart	of	both	Buddhism	and	modern	science	
	 The	fruits	of	study	found	that	the	leader’s	behavior	and	knowledge	as	well	as	ability	
have	to	be	respected	and	accepted	as	well	as	be	followed	by	other	people	and	organizations.	He	
has	to	be	conident	in	himself	for	various	problems	solution,	and	also	hase	to	be	leader	of	different	
levels	of	person	in	all	situation	of	problem	solution,	The	leader	must	manage	himself	to	achieve	the	
highest	goal	of	working	in	everyday	life	and	he	can	run	daily	life	activities	successfully,	he	realizes	

Keyword :  Integrating,		winning	People’s	Heart ,	modern	sciences

บทน�า
	 สภาพสังคมในปัจจุบันได ้ประสบ
ปัญหาอาชญากรรม	 ปัญหาการลักขโมย		
ป ัญหาคุณภาพชีวิต	และปัญหาเศรษฐกิจ	
เป็นต้น	ปัญหาเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งเกิดจากการ
ให้ความส�าคัญในเรื่องของวัตถุมากกว่าจิตใจ	 
เกดิภาวะตดิหลงในกระแสวัตถนุยิม	(Materialism)	 
จนเกิดค่านิยมในเรื่องของการใช้ชีวิตฟุ้งเฟ้อ		
ฟุ่มเฟือย		และมบุีคคลเป็นจ�านวนไม่น้อย	ทีห่ลง 
ติดมัวเมาในการบริโภคจนเกินดี	ภาวะดังกล่าว 

ได้ส่งผลต่อโครงสร้างสงัคมให้เกดิการเปลีย่นแปลง
จากเดมิ	เป็นลกัษณะของสงัคมแบบบรโิภคนยิม	
(	Consumerism	)		มกีระบวนการโฆษณากระตุ้น
ให้เกิดการยึดติดเพื่อการเสพบริโภคในวัตถุ 

มากยิ่งขึ้น	ขณะเดียวกันก็ได้ละเลยคุณค่าและ
ความส�าคัญชองการพัฒนาด้านจติใจ	มนุษยใ์น 

สังคมจะมีความสุขอย่างแท้จริงได้ต้องด�าเนิน
ชวีติถกูต้อง	ดงีาม	คอื	ต้องปฏบัิตถิกูต้องต่อชวีติ 

ตนเอง	ต่อผู ้อื่น	ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	 
รวมทัง้ต่อเทคโนโลยต่ีาง	ๆ 	การด�าเนนิชวีติมอง
ในแง่หนึง่กค็อื	การประกอบกจิกรรมต่าง	ๆ 	โดย 

แสดงออกเป็นพฤตกิรรมทางกายบ้าง	ทางใจบ้าง	 
เรยีกง่าย	ๆ 	ว่า	ท�า		พูด		คดิ	การด�าเนนิชวีติทีถ่กู
ต้องได้ผลดีก็คือการรู้จักท�า	รู้จักพูด	รู้จักคิด 

หรือที่เรียกว่า	ท�าเป็น	พูดเป็น	และคิดเป็น		
เป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญอย่างยิ่งในการรู้จัก
ด�าเนินชีวิต	แล้วคิดอย่างไรจึงจะเรียกว่า	การ
รู้จักคิด	หรือคิดเป็น	สังคมในยุคโลกาภิวัตน์	 
มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน	
บทบาทและหน้าที่ตลอดการด�าเนินชีวิต	ความ
อ่อนแอทางด้านจติใจมักท�าให้เกดิการหวั่นไหว
ต่อสิ่งย่ัวยุทางอายตนะทั้ง	6	โดยง่าย	เนื่องจาก
ขาดทักษะในการด�าเนินชีวิตที่ถูกต้อง	จึงท�าให้
เพลดิเพลนิหลงตดิในอารมณ์	สิง่ย่ัวยุต่าง	ๆ 	เกดิ
ความรุนแรงในความคิด	เช่น	อารมณ์ฉุนเฉียว	
โกรธ		เกลียด	หงุดหงิด	เบื่อหน่าย	ซึมเศร้า		
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ท้อแท้		สับสน		วกวน	และฟุ้งซ่านร�าคาญ		การ
พัฒนาความสามารถทางสังคม		ความคิดอ่าน	
ความพยายามเพิ่มพูนปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและ
สิง่แวดล้อมต่าง	ๆ 	ให้ประสบความส�าเร็จ		ท�าให้
สามารถแก้ไขปัญหาในสถานการณ์วิกฤตที่ก่อ
ให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นปัญหา	ตลอดจนเป็น
ความสามารถที่จะส่งเสริมสุขภาพของบุคคล
และชุมชนด้วยสิ่งที่จะต้องได้รับพิจารณาก็
คือ	ทักษะชีวิตที่เป็นแกน	(	core	life	skill	)		หรือ
ทักษะชีวิตพื้นฐานซึ่งจะต้องจัดให้มีการเรียน
การสอนให้สัมพันธ์กับการน�าไปประยุกต์ใช้ใน
ชวีติประจ�าวัน	
	 มนุษย์มีความจ�าเป็นอย่างมากที่จะ
ต้องอยู่ด้วยกันเป็นหมู่คณะไม่สามารถจะอยู่
โดดเดี่ยวได้	ในสังคมมนุษย์จ�าเป็นต้องมีความ
สัมพันธ์เกี่ยวข้องกันในฐานะต่าง	ๆ 	ทั้งในด้าน
ศิลปะ	วัฒนธรรม		ประเพณี	และการติดต่อ
สือ่สารซึง่กนัและกนั	เป็นต้น	เมือ่อยู่ร่วมกนัเป็น
สังคมใหญ่และความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันอยู่
ตลอดเวลา	บางครั้งท�าให้เกิดปัญหาต่าง	ๆ 	เช่น	
ปัญหาครอบครัว	ปัญหายาเสพติด	ปัญหาการ
ละเมดิสทิธ	ิปัญหาความขดัแย้ง	เป็นต้น	ปัญหา
เหล่านี้มีสาเหตุมาจากการขาดกัลยาณธรรม
เป็นประการส�าคัญ	
	 ค�าว่า	“กัลยาณธรรม”	แปลว่า	ธรรม
อันงาม	5	ประการ	ค�าว่า	ธรรม	หมายถงึ	สภาพ
ที่ทรงหรือด�ารงรักษาไว้	ในที่นี้หมายถึงส่วนที่ดี
มี	5	ประการคู่กับศีล	5	เรียกว่า	กัลยาณธรรม	
จึงมีความหมายว่า	ธรรมอันงามเป็นเครื่อง
บ�ารุงจติใจให้งดงาม	สร้างอธัยาศัยนสิยัทีด่แีละ
ประณีตศีล	เป็นเหตุให้งดเว้นท�าสิ่งที่เป็นโทษ	 
ถ้ามเีพยีงศลี	กม็เีพยีงการงดเว้นจากโทษ	แต่ยัง

ไม่ได้ท�าความดอีะไรให้กบัตัวเลย	ต่อเมือ่มธีรรม
อยู่ด้วยจงึจะเป็นเหตุให้ท�าความด	ีเช่น	รักษาศลี 

ไม่ฆ่าสตัว์ตัดชวีติจงึได้ชือ่ว่ามเีบญจกลัยาณธรรม 

ไม่ต้องสมาทานศลี	เพยีงแต่ปฏบัิตอิบรมปลกูฝัง
ให้มขีึ้นประจ�าจติใจด้วยตนเองกพ็อ	การพัฒนา
ตนเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล 

นั้น	ๆ 	กระบวนการพัฒนาจะเริ่มต้นและด�าเนิน 

ไปได้	จะเกี่ยวข้องสภาพแวดล้อมและอิทธิพล 

จากภายนอกเป็นแรงผลักดันหรือเป็นปัจจัย 

ก่อตัวพัฒนาเป็นแนวคิด		ทัศนคติ	ค่านิยม	
กรอบความคิด	จ�าเป็นที่จะต้องประกอบด้วย
การรับรู้อย่างถูกต้อง	น�าไปสู่การปฏิบัติอย่าง
ถูกต้อง	โดยจะต้องเรียนรู้และเข้าใจหลักธรรม
ของพระพุทธศาสนา	หลักพุทธศาสนามีหลัก
ปฏบัิตใินการด�าเนนิชวีติทีมุ่่งคุณคา่ทางปัญญา
เป็นส�าคัญถือเอาประโยชน์	จากกฎธรรมชาติ	
การด�าเนนิชวีติโดยวถิทีางการน�าความรู้จากกฎ
ธรรมชาติมาใช้เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่าง
มนุษย์กับสังคมและมนุษย์กับธรรมชาติ	
	 หลักการค�าสอน	จึงสนองตอบความ
ต้องการทางปัญญาด้วยแนวทางการประพฤติ
ปฏิบัติอย่างถูกต้องสมบูรณ์พร้อมทั้งกายใจ	 
มีความสุขทั้งปัจจุบันและอนาคต	ทั้งแก่ตนเอง
และผู้อื่น	เพื่อการด�าเนินชีวิตของคฤหัสถ์	หรือ
ผู้ครองเรือนหรือประชาชนในสังคม	เพื่อเสริม
สร้างความดงีามแก่ชวีติและสงัคมให้สอดคล้อง
กับวิถีชีวิตตามธรรมชาติและหลักพุทธธรรม 

ในการด�าเนินชีวิตของบุคคล	มีกัลยาณศีล	
กัลยาณธรรม	และกัลยาณปัญญา		ให้อยู่ใน 

สิง่แวดล้อมทีด่	ีคอืมกัีลยาณมติรจะท�าให้ทุกคน 

เป็นกัลยาณชนของสังคมได้อย่างมีความสุข	
ในการตรัสรู้ของพระพุทธเจ้าเป็นประโยชน์ต่อ
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ชาวโลกอย่างยิ่ง	แต่ก็ยังมีปัญหาว่าหลักธรรม
ที่พระพุทธองค์ทรงตรัสรู้นั้นมีความละเอียด
มากยากที่จะศึกษาให้เข้าใจได้ง่าย	ๆ 	ซึ่งจ�าเป็น
ต้องเข้าใจ	ในจริตของตนเองที่สามารถจะรู้ 
หลักธรรมเหล่านั้นได้	หลายคนอาจจะรู้สึก
กังวลใจว่าควรปฏิบัติตามหลักธรรมข้อใดบ้าง	
เพราะไม่สามารถทีจ่ะแยกแยะอะไรได้ว่าควรจะ 
ท�าอย่างไรให้เกิดความสุข	ด�าเนินชีวิตของตน
ได้อย่างถูกต้องปฏิบัติถูกต้องต่อชีวิตตนเอง	 
ต่อผู้อื่น	ต่อสังคมและต่อสิ่งแวดล้อม	
	 พระพุทธศาสนากับสังคมไทยมีความ
ผูกพันกันมานาน	อิทธิพลของแนวคิดทาง
พระพุทธศาสนาปรากฏในชีวิตของคนไทย	
พระพุทธศาสนาซึ่งเปรียบเสมือนสายน�้าหรือ
เส้นเลือดที่หล่อเลี้ยงชีวิตจิตใจของคนไทยมา 
ยาวนานม่ันคงแน่วแน่ไม่สามารถแยกออกจาก
กันได้เลย	ในสังคมไทยปัจจุบันเราต้องการ
บุคคลที่เป็นแบบอย่างซึ่งเป็นเรื่องส�าคัญมาก	
เพราะสังคมปัจจุบันมีสภาพแวดล้อมที่กระตุ้น
ย่ัวยุให้คนถล�าไปในทางที่เสื่อมเสียเป็นอันมาก	
ควรมีบุคคลที่เป็นตัวอย่างเป็นผู้น�าและผู้ตาม
ที่ดี	เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมสามารถน�าพา
หมู่คณะให้พ้นภัยได้		การครองตนเพื่อการ
ด�าเนินชีวิตที่มีเป้าหมายตั้งตนอยู่ในคุณธรรม	 
การครองคนเพื่อการเข้าใจผู้อื่นและปรับตัว
ให้เข้ากับบุคคลรอบตัวได้	และการครองงาน
เพื่อการสร้างความรักความสามัคคีในองค์การ
และการแก้ไขปัญหาร่วมกัน	รวบรวม	หลอม
รวมหลักธรรมการครองใจคนตามแนวทาง
พระพุทธศาสนามากกว่าหนึง่หลกัธรรม	เข้ากบั
ศาสตร์สมัยใหม่ทีส่ามารถน�าไปใช้ในการด�าเนนิ
ชีวิตในการครองตน	ครองคน	และครองงาน	 
เพื่อความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ยึดเป็นหลักใน

การด�าเนนิชวีติในสงัคมในปัจจบัุน	และเป็นแบบ
อย่างที่ดีต่อทุกคนในสังคมที่ตนเองอาศัยอยู่ได้
ในโอกาสต่อไป.

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
	 1.		เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีหลักการ
ครองใจคนตามศาสตร์สมัยใหม่
	 2.		เพือ่ศกึษาแนวคดิหลกัการครองใจ
คนตามแนวทางพระพุทธศาสนา
	 3.		เพือ่บูรณาการและประยุกต์ใช้หลกั
การครองใจคนตามแนวทางพระพุทธศาสนากบั
ศาสตร์สมัยใหม่

วธิดี�าเนนิการวจิัย
	 การวิจัยเรื่อง	การบูรณาการการ
ครองใจคนตามแนวทางพระพุทธศาสนา	การ
วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	
research)	และเป็นการวิจัยเชิงพรรณนาใช้
เอกสาร	(Descriptive	Research)	ผู้วจิยัได้ด�าเนนิ
การตามล�าดับดังนี้
	 1.	รวบรวมเอกสารชัน้ปฐมภมู	ิ(primary	 
source)	ได้แก่	คัมภีร์พระไตรปิฎกภาษาไทย	
ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย	พ.ศ.2539	
	 2.	รวบรวมเอกสารชัน้ทุตยิภมู	ิ(secondary	 
source)	ได้แก่	อรรถกถา	ฎีกา	ปกรณ์วิเสส		
เอกสาร	ต�าราอ้างอิง	ภาวะผู้น�าของทฤษฎี
ผู้น�า	ทฤษฎีลักษณะผู้น�า	ทฤษฎีการเป็นผู้น�าใน
องค์กร		ทฤษฎีผู้น�าเชิงปฏิรูป		น�าประกอบเป็น
แนวคดิ	และทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับการวิจัย
	 3.	รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
เชงิตารางเปรยีบเทยีบ
	 4.	สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ
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ผลการศกึษา 
	 การครองใจคนเป ็นกระบวนการ
พัฒนาตนเอง	 พัฒนาคน	 และพัฒนางาน	 
อันเป็นฐานที่ส�าคัญส�าหรับการด�าเนินชีวิตที่
ดี	ก่อให้เกิดความก้าวหน้าที่ย่ังยืนต่อตนเอง	 
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงาน	และต่อ
หน้าที่การงานที่บุคคลจะต้องลงมือปฏิบัต	ิ

ตามศาสตร์สมัยใหม่	เป็นความก้าวล�้าทางด้าน
วิทยาการที่ถูกกลั่นกรองมาแต่อดีต	ที่นักคิด 

ทัง้หลายผ่านการลองผดิลองถกู	ใช้เป็นเครื่องมอื 

ในการพัฒนาสังคม	เมื่อประมวลหลักการ 
ครองใจคนตามแนวคดิและทฤษฎต่ีาง	ๆ 	ของนัก
ปราชญ์จนได้แนวทางในการสร้างสมัพันธภาพที่
ดงีามเกีย่วกบัการบรหิารจดัการองค์กร	ซึง่อาจ
สรุปในเชงิแบ่งวธิเีป็น	3	ประเด็น	ได้แก่ 

ด้านการครองตน
1.	การพึง่ตนเอง	 
ขยันหม่ันเพยีร	
และมคีวาม 

รับผดิชอบ
							1.1	มคีวาม
วริยิะ	อตุสาหะ	
ในงานหน้าที่
ความรับผดิ
ชอบ
							1.2	มคีวาม	 
ตัง้ใจทีจ่ะท�างาน	
ในหน้าทีใ่ห้ได้
รับความส�าเร็จ
ด้วยตนเอง
							1.3	มคีวาม
อดทนไม่ย่อท้อ 

ต่อปัญหา
อปุสรรค
							1.4	มคีวาม
รับผดิชอบ
ต่อตนเอง	
ครอบครัว	
และผู้อืน่

2.	การประหยัด 

และเก็บออม
							2.1	รู้จัก
ใช้จ่ายตาม
ควรแห่งฐานะ
						2.2	รู้จักใช้
ทรัพย์สนิของ
ทางราชการให้
เป็นประโยชน์
และประหยัด
						2.3	รู้จัก
มัธยัสถ์และ
เก็บออม	เพื่อ
สร้างฐานะ
ตนเองและ
ครอบครัว
							2.4	รู้จัก
ดูแล	บ�ารุง	และ
รกัษาทรัพย์สนิ
ของตนเองและ 
ส่วนรวม

3.	การรักษา
ระเบยีบวนิัย
และเคารพ
กฎหมาย
							3.1	เป็นผู้
รักและปฏบิัติ
ตามระเบยีบ
และกฎหมาย
ที่ก�าหนดไว้
							3.2	ประพฤติ 
และปฏบิัตติน	
อันอาจเป็น
ตัวอย่างแก่
บุคคลอื่น
โดยทั่วไป
						3.3	เชื่อฟัง	
และให้ความ
เคารพต่อผู้
บังคับบัญชา
				3.4	เป็นผู้
ตรงต่อเวลา

4.	การปฏบิัติ
ตามคุณธรรม
ของศาสนา
				4.1	ละเว้น
ต่อการ
ประพฤติ 
ชั่วและไม่ลุ่ม
หลงอบายมุข
					4.2	เอื้อเฟื้อ	 
เผือ่แผ่	เสยีสละ	
เหน็แก่ประโยชน์ 
ส่วนรวม
					4.3	มคีวาม
ซื่อสัตย์	สุจรติ	
ต่อตนเองและ 
ผู้อื่น
					4.4	มคีวาม
เมตตา	กรุณา	
โอบอ้อมอารี 
ต่อบุคคลอื่น 

โดยทั่วไป

5.	การมคีวามจงรัก
ภักดตี่อชาต	ิศาสนา	
และพระมหากษัตรยิ์
					5.1	ส่งเสรมิสนับสนุน
ระบบประชาธปิไตย
และปฏบัิตติามนโยบาย
ของทางราชการและ
รัฐบาล
     5.2	เข้าร่วมในศาสนากจิ 

และท�านุบ�ารุงศาสนา
					5.3	ปฏบิัตตินเป็น
พลเมอืงด	ีเช่น	ป้องกัน
ประเทศ	เสยีภาษ	ีเคารพ
กฎหมาย
      5.4	มคีวามจงรัก 

ภักดแีละเทดิทนูในสถาบัน 

พระมหากษัตรยิ์	เช่น	 
ปฏบิัตตินเป็นพลเมอืงดี 
ตามพระบรมราโชวาท	
หรอืเข้าร่วมพธิใีน
โอกาสส�าคัญอย่าง
สม�่าเสมอเป็นกจิวัตร
ปกต	ิเป็นต้น

	 1.	การครองตน	(Managing	Self)	เป็นความสามารถในด้านการบริหารจัดการตนเองมุ่งสู่
ผลส�าเร็จ	การสร้างแรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเองกล้าเสี่ยงไม่ท้อถอย	รู้ขีดความสามารถและศักยภาพ
ของตนเองดีโดยนักวิชาการหลายท่านมักเรียกข้อนี้	ว่า	“มีความเข้าใจในตนเอง”	โดยสังเคราะห์วิธี
การครองใจคนได้แก่
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	 2.	การครองคน	(Managing	others)	ทักษะความรู้ในการบริหารผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ความสมัพันธ์ทางสังคม	มคีวามสามารถเข้ากบัผู้อืน่ได้	มอบหมายงานให้ตรงกบัทักษะ	ความรู้ความ
สามารถของผู้ปฏิบัติแต่ละคน	ให้รางวัลตามผลงานที่ปฏิบัติโดยนักวิชาการหลายท่านเรียกข้อนี้ว่า	
“มคีวามเข้าใจผู้อื่น”	

ด้านการครองคน
1.	มคีวาม	สามารถ 

ในการประสาน
สมัพันธ์และสร้าง 
ความเข้าใจอนัด ี

กบัผู้บังคับบัญชา	
เพือ่นร่วมงาน	 
ผู้ใต้บังคับบัญชา	
และผู้มาตดิต่อ
งาน
    1.1	เป็นผู้มี
มนุษย์สมัพันธ์ดี
    1.2	ยอมรับฟัง
ความคดิเหน็ของ
ผู้อืน่
    1.3	กล้าและ
รับผดิชอบในสิง่ที่ 
ได้กระท�า
					1.4	มนี�า้ใจ	
ช่วยเหลอื	และให้ 

ความร่วมมอืใน
การปฏบัิตงิาน

2.	มคีวามสามารถ 

ในการร่วมท�างาน
เป็นกลุม่	สามารถ
จงูใจให้เกดิการ
ยอมรับและให้
ความช่วยเหลอื
    2.1	ให้ความ
เหน็	ปรกึษา	และ
เสนอแนะในงาน
ทีต่นรับผดิชอบ
					2.2	การมส่ีวน
ร่วมในงานที่ 
รับผดิชอบ
    2.3	ยอมรับ
และฟังความคดิ
เหน็ของผู้ร่วมงาน
    2.4	มคีวาม	
สามารถใน
การคดิและ
เสนอเหตุผล
    2.5	สามารถ
ปฏบัิตงิานเต็ม
ทีต่ามความรู้
ความ	สามารถ
    2.6	เปิดโอกาส 

ให้ทกุคนร่วมแสดง 
ความคดิเห็น

3.	ให้บรกิารแก่
ผู้มาตดิต่องาน
ด้วยความเสมอ
ภาค	แนะน�าสิง่ที่
เป็นประโยชน์
    3.1	มคีวาม
ส�านกึและถอืเป็น
หน้าทีท่ีจ่ะต้องให้
บรกิาร
							3.2	ช่วยเหลอื	
แนะน�าในสิง่ที่
ด	ีตลอดจนให้
ข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์
						3.3	ให้การ
บรกิารด้วยความ
เต็มใจ	และเสมอ
ภาคกนัทุกระดบั
						3.4	มอีธัยาศัย
ด	ีเป็นกนัเอง	และ
สภุาพต่อทุกคน

4.	มคีวามเป็น
ธรรมทัง้ต่อ
ตนเองและ
ต่อผู้อืน่
    4.1	ประพฤติ
และปฏบัิตติรง
หลกัเกณฑ์	กฎ	
ระเบยีบ	วธิกีาร
ทีก่�าหนด
    4.2	ถอืประโยชน์
ของทางราชการ
หรอืส่วนรวมเป็น
ทีต่ัง้
									4.3	ตัดสนิ	
วนิจิฉยั	หรอื
แก้ปัญหา	โดยใช้
เหตุผล

5.	เสรมิสร้าง
ความสามัคคแีละ
ร่วมกจิกรรมของ
หมู่คณะ	ทัง้ใน 

และนอกหน่วย
งาน
    5.1	การให้
ความร่วมมอื	
หรอืเข้าร่วม
กจิกรรมทีจั่ดขึ้น
    5.2	เสนอแนะ
ข้อคดิเหน็ทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่องาน
    5.3	ให้ความ	
ส�าคัญ	ยกย่อง	
หรอืให้เกยีรติ
แก่ผู้ร่วมงาน
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	 3.	การครองงาน	(Managing	career)	การจดัความส�าคญัความจ�าเป็นของตนให้สอดคล้อง
กับสิ่งที่องค์การให้ความส�าคัญโน้มน้าวผู้ที่	เกี่ยวข้องให้เห็นความส�าคัญเห็นดีเห็นงามด้วยซึ่งเป็น 

การสร้างผลกระทบที่ดี	แก่สังคม	องค์การ	ตลอดจนประเทศชาติ

ด้านการครองงาน
1.	ความรับผดิ
ชอบต่อหน้าที่
					1.1	ศกึษา
ค้นคว้า	หาความ
รู้ที่จ�าเป็นต้อง
ใช้ในการปฏบิัติ
งานอยู่เสมอ
					1.2	มคีวาม
ตัง้ใจปฏบิัตงิาน
ให้ได้รับความ
ส�าเร็จ
					1.3	สนใจและ
เอาใจใส่งานที่
รับผดิชอบ
					1.4	ปฏบิัติ
งานในหน้าที่
ความรับผดิชอบ
และที่ได้รับ
มอบหมายอย่าง
มปีระสทิธภิาพ
					1.5	ให้ความ
ร่วมมอืและ
ช่วยเหลอืใน
การปฏบิัตงิาน

2.	มคีวามรู้	
ความสามารถ	
และความพงึ
พอใจในการ
ปฏบิัตงิาน
					2.1	มคีวามรู้
และเข้าใจหลัก	
เกณฑ์	วธิกีาร	
ระเบยีบ	กฎ
ข้อ	บังคับ	มติ	
กฎหมายและ
นโยบาย
						2.2	มคีวาม	
สามารถ	ใน
การน�าความรู้ที่
มอียู่ไปใช้ในการ
ปฏบิัตงิานได้
เป็นอย่างดี
							2.3	มคีวาม	
สามารถในการ
แก้ปัญหา	และ
มปีฏภิาณ	ไหว
พรบิ	ในการ
ปฏบิัตงิาน
							2.4	รักและ
ชอบที่จะปฏบิัติ
งานในหน้าที่
ความรับผดิชอบ	
หรอืงานที่ได้รับ
มอบหมายด้วย
ความเต็มใจ

3.	ความคดิรเิริ่ม
สร้างสรรค์และ
ปรับปรุงงาน
							3.1	มคีวาม	
สามารถในการ
คดิรเิริ่ม	หาหลัก
การ	แนวทาง	วธิี
การใหม่ๆ	มาใช้
ประโยชน์ในการ
ปฏบิัตงิาน
							3.2	มคีวาม	
สามารถในการ
ปรับปรุงงานให้
มปีระสทิธภิาพ
ยิ่งขึ้น
							3.3	มคีวาม	
สามารถในการ
ท�างานที่ยาก	
หรอืงานใหม่ให้
ส�าเร็จเป็นผลดี

4.	ความพากเพยีร
ในการท�างาน	
และมผีลงานที่
เป็นที่น่าพอใจ
						4.1	มคีวาม
กระตอืรอืร้น	
ต้องการที่จะ
ปฏบิัตงิานที่ได้
รับมอบหมาย
จนส�าเร็จ
							4.2	มคีวาม
ขยันหมั่นเพยีร	
เสยีสละ	และ
อทุศิเวลาทีใ่ห้แก่
ราชการหรอืงาน
ที่รับผดิชอบ
						4.3	ได้รับการ
ยกย่องในความ
ส�าเร็จของงาน
							4.4	สามารถ
ปฏบิัตงิานใน
ภาวะที่มขี้อ
จ�ากัดได้อย่าง
มปีระสทิธภิาพ	
เช่น	ขาดแคลน
วัสดุ	อุปกรณ์	
หรอือัตราก�าลัง	
เป็นต้น

5.	การค�านงึถึง
ประโยชน์ของ
ส่วนรวมและ
ประชาชน
				5.1	การปฏิบัติ
งานยดึหลักผล
ประโยชน์ของ
ส่วนรวมและ
ประชาชน
					5.2	การ
ด�าเนนิงาน
สอดคล้องหรอื
เป็นไปตามความ
ต้องการของ
ส่วนรวมและ
ประชาชน
						5.3	ใช้วัสดุ	
อุปกรณ์	และ
สาธารณูปโภค
ได้อย่างประหยัด
และเหมาะสม
						5.4	ร่วมมอื	
ช่วยเหลอื	และ
ประสานงาน
ระหว่างราชการ
กับประชาชน
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	 หลักธรรมการครองงาน	ใช้หลักธรรม	ประกอบด้วย	โยนิโสมนสิการ,	อิทธิบาท	4,	 
คารวะ	6,	และทศพธิราชธรรม

ศีล  5
สติ  -  สัมปชัญญะ
หิริ  -  โอตัปปะ
สัปปุริสธรรม 7
นาถกรณธรรม  10

ขันติ   -  โสรัจจะ
พรหมวิหาร 4
สังคหวัตถุ 4
อคติ 4
อปริหานิยธรรม 7

หลักพุทธธรรมส�าหรับการครองใจคน

โยนิโสมนสิการ
อิทธิบาท 4
คารวะ 6
ทศพิธราชธรรม

หมวดธรรมกลุ่มที่ 1
ธรรมะในการครองตน

หมวดธรรมกลุ่ม 2
ธรรมะในการครองคน

หมวดธรรมกลุ่มที่ 3
ธรรมะในการครองงาน

		 จากหลักการครองใจคนตามศาสตร์สมัยใหม่	และตามแนวทางพระพุทธศาสนาเถรวาท 

ดงัได้กล่าวมาแล้ว	ในหวัข้อนี้จะได้เข้าสู่การบรูณาการการครองใจคนตามแนวทางพระพทุธศาสนา
เถรวาท	ซึง่มกีรอบการบูรณาการความคดิจากหลกัพุทธธรรม	เป็นแบบแผนหลกัส�าหรับการน�าไปใช้
ในการด�าเนนิชวีติในสังคมปัจจุบัน

การบูรณาการการครองใจคน ด้านการครองตน
การครองใจตนของศาสตร์สมัยใหม่ การใช้หลักธรรม

1.	การพึ่งตนเอง	ขยันหมั่นเพยีร	และมี
				ความ	รับผดิชอบ
2.	การประหยัดและเก็บออม
3.	การรักษาระเบยีบวนิัยและเคารพกฎหมาย
4.	การปฏบิัตติามคุณธรรมของศาสนา
5.	การมคีวามจงรักภักดตี่อชาติ	ศาสนา	
				และพระมหากษัตรยิ์

1.	ศลี	5
2.	สตแิละสัมปชัญญะ
3.	หริแิละโอตัปปะ
4.	สัปปุรสิธรรม	7
5.	นาถกรณธรรม	10
6.	อรยิมรรค	มอีงค์	8
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	 การครองตนนี้	อาจกล่าวได้ว่า	การที่
นักบริหาร	นักปกครอง	นักการเมือง	หรือผู้น�า
องค์กรจะบรหิารบ้านเมอืง	หรอืกจิกรรมต่าง	ๆ 	 
จะต้องครองตนหรือตั้งตนให้อยู่ในสุจริตธรรม
ให้ได้เสียก่อน	จึงจะสามารถบริหารคนและ
บริหารงานได้ผลดี	ต้องรู้จักตนเอง	คือ	รู้จัก
ความสามารถและ	ตักเตอืนตนเองดงัพุทธพจน์ 

ว่า	“อตฺตนา					โจทยตฺตาน�	จงเตือนตนด้วย
ตนเอง”5

	 ฉะนั้น	เมื่อผู้น�ารู้จักตนทั้งในข้อดีและ
ข้อด้อยแล้ว	ปรับประยุกต์หลักการบริหารตน
ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น	ทบทวนความประพฤติตนเอง
ด้วยหลักศลี	5	ขัอ

	 หลักธรรมของคนดีที่เรียกว่าสัปปุริ 
สธรรม	ตลอดจนถึง	มีหลักโลกบาลธรรม	
2	ประการคือ	หิริและโอตัปปะ	ความทุจริต
ฉ้อฉล	หรือความรุนแรงต่าง	ๆ	เริ่มจากจิตใจ
ที่ขาดความละอายและเกรงกลัวต ่อบาป	 
หิริเป็นธรรมะที่คอยกั้นไม่ให้บุคคลท�าอะไรลง
ไปลงด้วยอ�านาจความโลภ	เพราะรู้ว่าผลคือ 

ความทุกข์	 ความเดือดร ้อนทั้งแก่ตนและ
สังคม	ช่วยให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยใน 

การปกครองและบริหารตนได้	เมื่อปกครอง
ตนได้แล้วก็สามารถในการปกครองคนหรือ 

ครองงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

การบูรณาการการครองใจคน ด้านการครองคน
การครองใจคนของศาสตร์สมัยใหม่ การใช้หลักธรรม

1.		มคีวาม	สามารถในการประสานสมัพันธ์และสร้างความเข้าใจ
					อันดีกับผู้บังคับบัญชา	เพื่อนร่วมงาน	ผู้ใต้บังคับบัญชา	และ 
					ผู้มาตดิต่องาน
2.	มีความ	สามารถในการร่วมท�างานเป็นกลุ่ม	สามารถจูงใจให้ 
					เกดิการยอมรับและให้ความช่วยเหลอื
3.	ให้บริการแก่ผู้มาติดต่องานด้วยความเสมอภาค	แนะน�าสิ่งที ่
					เป็นประโยชน์
4.	การเป็นผู้มคีวามเป็นธรรมทัง้ต่อตนเองและต่อผู้อื่น
5.	การเสริม	สร้างความสามัคคีและร่วมกิจกรรมของหมู่คณะ	 
					ทัง้ในและนอกหน่วยงาน

1.	ขันตแิละโสรัจจะ
2.	พรหมวหิาร	4
3.	สังคหวัตถุ	4
4.	อคติ	4
5.	จรติ	6
6.	อปรหิานยิธรรม	7

	 อาจกล่าวได้ว่า	การครองใจคน	หรือการบริหารคนนั้น	ผู้น�าจะต้องรู้จักหรือมีความรอบรู้
เกีย่วกบัคนร่วมงานหรอืผู้ใต้บงัคับบญัชาว่าใครมคีวามสามารถในด้านใดเพือ่จะใช้ให้เหมาะกบังาน	
นอกจากนั้นผู้น�าต้องรู้จักจริตของคนที่มีพื้นฐานที่มีความแตกต่างกัน	จึงจะสามารถใช้คนให้ถูกกับ
งานและสามารถที่จะครองใจคนไว้ได้ด้วย	

5		 ขุ.ธ.	(ไทย)	25/35/66
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การบูรณาการการครองใจคน ด้านการครองงาน
การครองงานของศาสตร์สมัยใหม่ การใช้หลักธรรม

1.	ความรับผดิชอบต่อหน้าที่
2.	มคีวามรู้	ความสามารถ	และความพงึพอใจในการปฏบิัตงิาน
3.	ความคดิรเิริ่มสร้างสรรค์และปรับปรุงงาน
4.	ความพากเพยีรในการท�างาน	และมผีลงานที่เป็นที่น่าพอใจ
5.	การค�านงึถงึประโยชน์ของส่วนรวมและประชาชน

1.	โยนโิสมนสกิาร
2.	อทิธบิาท	4
3.	คารวะ	6
4.	ทศพธิราชธรรม

	 อาจกล่าวได ้ว ่า	ในการครองงาน
หรือการบริหารงานนั้นมีปัจจัยที่ส�าคัญอยู่	2	
ประการ	คือ	เทคนิค	และคน	ในทางหลักการ
ตะวนัตกนัน้ถอืว่า	ปัจจยัทัง้สองประการเปรยีบ
เสมอืนเป็นหวัใจของการบรหิารงาน	ปัญหาเรือ่ง
คนกับหลักการนี้ส�าคัญมาก	บางครั้งให้ความ
ส�าคัญในเรื่องตัวบุคคลจนลืมหลักการ	และ
บางครั้งก็ยึดถือหลักการเสียจนลืมตัวบุคคล	
การมีหลักการดีและชอบด้วยเหตุผล	หากขาด
บุคคลที่ดีงานก็ส�าเร็จไม่ได้		ในท�านองเดียวกัน	
หากมีคนซื่อสัตย์ขยันขันแข็งดีแต่ขาดหลักการ
ที่เหมาะสม	ความยุ่งยากทั้งหลายก็จะเกิดตาม
มา	ในทางพระพุทธศาสนานั้นเน้นเรื่องความ
ส�าคัญของหลักการมาก	แต่ในขณะเดียวกันก็

ให้ความส�าคัญกับตัวบุคคลด้วย	เน้นให้บุคคล
ส�ารวจตรวจตราตัวเอง	รับผดิขอบตัวเอง	เคารพ
เชือ่ม่ันในตัวเอง	ในทางปฏบัิตกิารคอืคนกบัหลกั
การนี้		เป็นสิ่งที่สมควรระวัง	จะต้องแยกแยะ
ระหว่างเรื่องส่วนตัวกับเรื่องงานออกจากกัน	
มิเช่นนั้นงานจะกลายเป็นสถาบันที่มีการเล่น
พรรคเล่นพวกได้	อันเป็นสิ่งที่ไม่สมควรให้เกิด
ขึ้นในองค์กรต่าง	ๆ
	 รูปแบบการครองใจคนของผู ้น�า 
เชงิพุทธบูรณาการ
	 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีทาง
ด้านผู้น�า	และหลกัการครองใจในพระพุทธธรรม	
น�ามาวิเคราะห์	สังเคราะห์	บูรณาการเป็นรูป
แบบการครองใจครอง	ได้ดังต่อไปนี้
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การบูรณาการการครองใจคน

การครองตน
ศลี	5
สต	ิ	-		สัมปชัญญะ
หริ	ิ	-		โอตัปปะ
สัปปุรสิธรรม	7
นาถกรณธรรม		๑๐

การครองคน
ขันติ			-		โสรัจจะ
พรหมวหิาร	4
สังคหวัตถุ	4
อคติ	4	
อปรหิานยิธรรม	๗

หลักพุทธธรรม

จรติคน
การครองใจ

โยนโิสมนสกิาร
อทิธบิาท	4
คารวะ	6
ทศพธิราชธรรม

เทคนคิการครองใจคน

คนมปีระสทิธภิาพ
งานมปีระสทิธผิล

ผู้น�าเชงิพุทธ +มคีุณสมบัตผิู้น�า +ภาวะผู้น�า 

องค์กรอยู่รอด
คนมคีวามสุข สนุกกับการท�างาน

	 แนวคิดที่น�ามาสู ่การสร้างรูปแบบ
การครองใจคนของผู้น�าเชิงพุทธบูรณาการ		
จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดเกี่ยวกับผู้น�าใน
พระพุทธศาสนา	ผู้น�าและผู้ตามหรือผู้ร่วมงาน
จะประกอบไปด้วยคุณธรรมจริยธรรม	เป็นต้น
แบบที่ดีในเชิงจรรยาบรรณ	มีภูมิรู้ภูมิธรรมที่

เหมาะสม		รู้จักการวางตน		มีจริตในเชิงบวก		
จึงจะสามารถครองใจคนโดยตรรกะส�าคัญคือ		
“ผู้น�าและผู้ตามที่ดีจะต้องสามารถเข้าไปอยู่ใน
จิตใจของคนได้”		จึงจะเกิดความเชื่อม่ันและ
ยอมรับด้วยความยนิดี
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วธิกีารบูรณาการใช้หลักธรรมในการครองใจคน

การครองตน
1.	ศลี	5
2.	สต	ิ–	สัมปะชัญญะ
3.	หริ	ิ–	โอตัปปะ																																					
4.	สัปปุรสิธรรม	7

วธิกีารบูรณาการ
1.	การพึ่งตนเอง	ขยันหมั่นเพยีร	และรับผดิชอบ
2.	ประหยัดและอดออม
3.	รักษาระเบยีบวนิัยและเคารพกฎหมาย
4.	การปฏบิัตติามคุณธรรมของศาสนา
5.	มคีวามจงรักภักดตี่อชาติ	ศาสนา	และ	พระมหากษัตรยิ์

การครองคน
1.	ขันติ	–	โสรัจจะ
2.	พรหมวหิาร	4
3.	สังคหวัตถุ	4
4.	อคต	ิ4
5.	อปรหิานยิธรรม	7

วธิกีารบูรณาการ
1.		มีความสามารถในการประสานสัมพันธ์และเสริมสร้างความ 

				เข้าใจอันดีกับผู้บังคับบัญชาของเพื่อนร่วมงาน	ผู้ใต้บังคับ 

				บัญชาและผู้มาตดิต่องาน
2.	มคีวามสามารถในการร่วมงานเป็นกลุ่ม
3.	ให้บริการแก่ผู้มาติดต่องานด้วยความเสมอภาคและท�าสิ่งที่ 
				เป็นประโยชน์
4.	มคีวามเป็นธรรมทัง้ต่อตนเองและผู้อื่น
5.	เสริมสร้างความสามัคคีและร่วมกิจกรรมของหมู่คณะทั้งใน 

					และนอกหน่วยงาน

การครองงาน
1.	โยนโิสมนสกิาร
2.	อทิธบิาท	4
3.	คารวะ	6
3.	ทศพธิราชธรรม

วธิกีารบูรณาการ
1.	รับผดิชอบต่อหน้าที่
2.	มคีวามรู้ความสามารถและความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน
3.	ความคดิรเิริ่มสร้างสรรค์และปรับปรุงงาน
4.	ความพากเพยีรในการท�างานและมผีลงานเป็นที่น่าพอใจ
5.	การค�านงึถงึผลประโยชน์ของส่วนรวมและประชาชน

บทสรุป
	 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น�าและผู้ตาม	
การครองใจคนของผู้น�าและผู้ตามตามศาสตร์
สมัยใหม่	ผู้น�าและผู้ตาม	คือบุคคลที่ได้รับการ
ยอมรับศรัทธาเลือ่มใส	ทีส่ามารถเป็นแบบอย่าง
ชักจงูให้คนอืน่ปฏบัิตติามและร่วมงานด้วยความ

เต็มใจ	ท�าให้ผู้ร่วมงานมีความเชื่อมั่นในตนเอง
และสามารถแก้ปัญหาต่าง	ๆ	ได้ตามที่ได้ตั้ง
เป้าหมายไว้	พฤติกรรมผู้น�าหรือผู้ตามเป็นพลัง
ที่ส�าคัญในการไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามที่
ตั้งไว้	พฤติกรรมผู้น�าหรือผู้ตามท�าให้เกิดความ
พึงพอใจและความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติ
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งานของบุคคล	พฤตกิรรมผู้น�าหรอืผู้ตาม	ล้วนมี 
อิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ ่มบุคคลและต่อ
องค์การในการก�ากับดูแลการท�างาน		ผู้น�าและ
ผู้ตามจึงต้องมีความสามารถในการใช้อ�านาจ
ให้เกดิประสทิธผิลมคีวามสามารถในการชักจูง
ใจบุคคลทุกระดับทุกสถานการณ์	และที่ส�าคัญ
ผู้น�าและผู้ตามต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าต่าง	ๆ 	ได้ด	ีและจาก
ความส�าคัญในการครองใจคนที่เป็นกระบวน
การพัฒนาตนเอง	พัฒนาคนและพัฒนางาน	 
ที่จะต้องอาศัยภาวะผู้น�าของบุคคลนั้น	ๆ 	ที่จะ
มีอิทธิพลในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน
ในสถานการณ์ต่าง	ๆ 	ซึง่เป็นความสามารถของ
บุคคลทีเ่ป็นผู้น�าหรอืผู้ตาม	สร้างตัวแบบและรูป
แบบต่าง	ๆ 	ที่ท�าให้ผู้ตามหรือผู้ร่วมงานปฏิบัติ
ตามที่ตนเองต้องการได้	ดังนั้น	การครองใจคน
จะกระท�าได้ย่อมขึ้นอยู่กับบุคคลว่าจะสามารถ
เป็นผู้น�าและตามโดยการสร้างภาวะผู้น�าได้จรงิ
หรอืไม่เพยีงใด
	 การเป็นผู้น�า	ผู้ปกครอง	นักบริหาร	
นักการเมือง	และผู้ร่วมงาน	ที่จะสามารถครอง
ซึ่งกันและกันได้ดีหรือไม่นั้น		ต้องอยู่ในบท
สังเคราะห์	3	ประการ	ได้แก่
 1. การครองตน	(Managing	Self)	
เป็นความสามารถในด้านการบริหารจัดการ
ตนเองในแต่ละวันให้บรรลุเป้าหมายได้สูงสุด	มี
การกระตุ้นจัดล�าดับของกิจกรรมที่ต้องท�าการ
กระตุ้นชี้น�าตนเองให้มุ่งสู่ผลส�าเร็จ	การสร้าง
แรงจูงใจที่ดีให้แก่ตนเองกล้าเสี่ยงไม่ท้อถอย	
รู้ขีดความสามารถและศักยภาพของตนเองดี	
เรยีกกระบวนการนี้ว่า	“มคีวามเข้าใจในตนเอง”

 2. การครองคน	(Managing	others)	
ทักษะความรู้ในการบริหารผู้ใต้บังคับบัญชา	 
ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน	มีความสัมพันธ์
ทางสังคม	มีความสามารถเข ้ากับผู ้อื่นได ้	
มอบหมายงานให้ตรงกับทักษะ	ความรู้ความ
สามารถของผู้ปฏิบัติแต่ละคน	ให้รางวัลตาม
ผลงานที่ปฏิบัติ	เรียกกระบวนนี้ว่า	“มีความ
เข้าใจผู้อื่น”
 3. การครองงาน	(Managing	career)	
การจัดความส�าคัญความจ�าเป็นของตนให้
สอดคล้องกับสิ่งที่องค์การให้ความส�าคัญ		 
โน้มน้าวผู้ที่เกี่ยวข้องให้เห็นความส�าคัญเห็นดี
เห็นงามด้วย	ซึ่งเป็นการสร้างผลกระทบที่ด	ีแก่
สังคม	องค์การ	ตลอดจนประเทศชาติ
	 แนวคิดหลักการครองใจคนตาม
แนวทางพระพุทธศาสนา	ประกอบด้วยหลัก
ธรรม	3	หมวด	ได้แก่
	 1)	หมวดธรรมส�าหรับการครองตน
หรือหลักการบริหารตน	ประกอบด้วยหลัก
ธรรม	หลักศีล	5,	สติและสัมปชัญญะ,	หิริและ 
โอตัปปะ,	สัปปุริสธรรม	7	และหลักธรรม 

นาถกรณธรรม	10
	 2)	หมวดธรรมส�าหรับการครองคน
หรอืหลกัการบรหิารคน	ประกอบด้วยหลักธรรม	
ขันติและโสรัจจะ,	พรหมวิหาร	4,	สังคหวัตถุ	4,	
อคติ	4	และอปรหิานยิธรรม	7
	 3)	หมวดธรรมส�าหรับการครองงาน
หรือหลักการบริหารงาน	ประกอบด้วยหลัก
ธรรม	โยนิโสมนสิการ,	อิทธิบาท	4,	คารวะ	6	
และทศพธิราชธรรม
	 ถ้าหากผู้น�าทุกคนทุกหมู่เหล่า	ได้ 
เรียนรู้หลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่เกี่ยวกับ 
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ผู ้น�าว ่า	ผู ้น�าที่ดีควรมีหลักธรรมข้อใดบ้าง
แล้วน�าไปประยุกต์ใช้ให้ถูกต้องและเหมาะสม
กับองค์กรหน่วยงานหรือสังคมที่ตนน�าหรือ
ปกครองอยู่		ก็จักไม่ก่อให้เกิดปัญหาเกี่ยว
กับจริยธรรมของผู้น�าและจะเป็นผู้น�าที่ดีที่พึง
ประสงค์		คือ		มีทั้งความรู้ดี	ความสามารถดี
และความประพฤติดี	ผู้น�าที่เก่ง	อาจจะมีมาก
แต่ที่เก่งด้วยและดีด้วยมีน้อยและเมื่อปฏิบัติ
ตามหลักธรรมค�าสอนที่เกี่ยวกับผู้น�าตามหลัก
พระพุทธศาสนาแล้ว	ผู้ศึกษาเชื่อว่า	ผู้น�าและ
ผู้ตามที่ดีจะต้องน�าพาองค์กรหน่วยงานหรือ
สังคม	แม้กระท่ังประเทศชาติ	ไปสู่ความเจริญ
รุ่งเรืองและบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย
ขององค์กรนัน้	ๆ 	ได้อย่างแน่นอน
	 การบูรณาการการครองใจคนตาม
แนวทางพระพุทธศาสนากับศาสตร์สมัยใหม	่
ประกอบด้วย	การเข้าใจตน	ปฏิบัติตน	เข้าใจ 

ผู้อื่นปฏิบัติตน	เข้าใจงานปฏิบัติงาน	ประยุกต์
ใช้คุณสมบัติและบทบาทหน้าที่ของผู้น�าและ 
ผู้ตามสู่การปฏบิัติ

การอภปิรายผล
	 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ของ
ผู้วิจัยในการครองใจคน	ที่อาศัยหลักความคิด
ทฤษฎีศาสตร์สมัยใหม่	และหลักธรรมในทาง
พระพุทธศาสนา	ในการบูรณาการการครอง
ใจคนเป็นการหลอมรวม		ถักทอหลักธรรมการ
ครองตน		ครองคน		และครองงาน		ทีส่ามารถน�า 
ไปใช้ในการด�าเนนิชวีติในการครองตน	ครองคน	
และครองงาน	ซึง่เกดิจากการพัฒนาคุณสมบัติ
พื้นฐานส่วนตน	ส่วนคน	และส่วนงาน	การ

ท�างานด้วยจิตใจที่สงบบนหลักความมีสติและ
สัมปชัญญะ	มีความอดทนอดกลั้นต่อสิ่ง	ย่ัวยุ		
เกรงอกเกรงใจในเพือ่นรว่มงาน	องคก์ร		มหีลกั
คุณธรรมจรยิธรรม			ทีเ่ป็นหลกัในการปฏบัิตติน
ให้เกิดความสุขสงบในจิตใจอันเป็นฐานส�าหรับ
การด�าเนินชีวิตที่ดีก่อให้เกิดความก้าวหน้าที่
ย่ังยนืต่อตนเอง	ต่อคน	และต่องาน	น�าพาสงัคม
ให้เจรญิไปในทางทีถู่กต้องเป็นความสงบสขุของ
สังคม	โดยการรู้จักการบูรณาการการครองใจ
คน	ซึ่งต้องพัฒนาให้ครบทุกด้านที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กัน	เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน	และทุกสิ่ง
เป็นไปตามเหตุปัจจัย	ซึ่งเมื่อเข้าใจการปฏิบัติ
ต่อตนเอง	เข้าใจในการปฏบัิตต่ิอผู้อืน่	และเข้าใจ
ในลักษณะหน้าที่การงาน	เข้าใจบทบาทหน้าที่
ในฐานะเป็นผู ้น�า	ผู้บริหาร	ผู้ปกครองผู้ร่วม
งาน	ปฏิบัติต่องานและเข้าใจการเปลี่ยนแปลง
ด้วย	ดังค�ากล่าวว่า	“ผู้ที่จะอยู่รอดไม่ใช่ผู้ที่
เข้มแข็งทีสุ่ดหรอืฉลาดทีสุ่ด ผูพ้ร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงและยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ด้วยการปรับตัวตามต่างหากจึงจะเป็นผู้ที่
รอด”     
	 ผู้น�าและผู้ตามทีด่ต้ีองเป็นผู้ทีค่อยชี้น�า
คอยก�าหนดวิสัยทัศน์	ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริการและผู้รับบริการ	คอย
กระตุ้นให้บุคลากรมุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงานให้เป็น
ไปในแนวทางเดยีวกนั	มกีารกระจายอ�านาจการ
ตัดสนิใจ	เพือ่ผลกัดนัให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพ
ที่มีอยู่ในการปฏิบัติงานที่มีอยู่อย่างเต็มที่	และ
เป็นแบบอย่างทีด่ทัีง้หลกัการในการท�างานและ
การประพฤตตินเพือ่สร้างศรัทธาให้กบับุคลากร
และชุมชนเพื่อการอยู่ร่วมกันได้อย่างสุขสงบ	
ก้าวไปสู่สังคมที่น่าอยู่อาศัยตลอดกัลปาวสาน
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	ควรศึกษาวิเคราะห์	สังเคราะห์	
แนวคดิของศาสตร์ต่าง	ๆ 	ทีบู่รณาการการครอง
ใจคนสู่ประชาคมอาเซยีน	(AEC)
	 2.	ควรมีการท�าวิจัยในลักษณะของ
ความคิดเห็นของบุคคลที่มีบทบาทหน้าที่	ใน
สังคมต่าง	ๆ	เปรียบเทียบกับหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนา
	 3.	ศึกษาวิจัยรูปแบบภาวะผู้น�าของ
ชุมชน	ที่มีความแตกต่างทางเผ่าพันธุ ์และ
ภูมปิระเทศ
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