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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี้	มวัีตถปุระสงค์เพือ่พัฒนารูปแบบการนเิทศแบบเพือ่นชว่ยเพือ่นแกอ่าจารย์		
โรงเรยีนสาธติ	แผนกอนุบาล	มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่	และเพือ่ศกึษาผลการนเิทศแบบเพือ่ช่วย
เพือ่น	ทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอน	ระเบยีบวธิวีจิยัเป็นการวจิยัเชงิปฏบัิตกิารแบบมส่ีวนร่วม	โดย
ใช้เทคนคิแบบผสมระหว่าง		การวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ	ประชากรในการวจิยั	ได้แก่	อาจารย์
พีเ่ลี้ยงจากภาควชิาการศกึษาปฐมวยั		อาจารย์โรงเรยีนสาธติ	ครพูีเ่ลี้ยง	นกัศกึษาฝึกประสบการณ์
วชิาชพีครู	ผู้ปกครองและนักเรยีนชัน้อนุบาล	1	-	อนุบาล	3		ปีการศกึษา	2558	เครื่องมอืทีใ่ช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย	แบบทดสอบ	แบบสอบถาม		แบบประเมนิ	แบบบันทึก	และกรอบ
ประเดน็สนทนากลุม่เป้าหมาย	การวเิคราะห์ข้อมูล	ใช้การวเิคราะห์เชงิเนื้อหา	และการวเิคราะห์ทาง
สถติ	ิเพือ่หาค่า	ความถี	่ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และการทดสอบค่าท	ี(t-test)
	 ผลการวิจัยพบว่า	 การพัฒนารูปแบบการนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน	 “S-SOSS	Model”	
มลีักษณะเป็นกระบวนการ	5	 ขัน้ตอน	 ได้แก่	 ขัน้ค้นหาจุดแข็ง	 ขัน้เสรมิแรงแบ่งปัน	 ขั้นขยันสังเกต	
ขั้นนิเทศแก้ปัญหา	 และขั้นพัฒนารูปแบบ	 และมีการก�าหนดพฤติกรรมหลัก	 5	 ลักษณะ	 ได้แก่	
ทดลองวิธีใหม่	 ๆ	 ค้นคว้าเพิ่มเติม	 เรียนรู้ผู้เรียน	 จัดการความรู้	 และแบ่งปันฉันท์มิตร	 ทุกขั้นตอน
และทุกพฤติกรรม	 มีระดับการปฏิบัติมากถึงมากที่สุดหลังการด�าเนินงานนิเทศ	 	 การนิเทศแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อน	 ส่งผลให้คะแนนทดสอบความรู้ความเข้าใจของอาจารย์โรงเรียนสาธิต	 หลังการ
ด�าเนินงานนิเทศ	 แตกต่างจากก่อนการด�าเนินงานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิตที่ระดับ	 0.05	 สถาน
ศึกษามีระดับการปฏิบัติในการด�าเนินงานนิเทศเพิ่มสูงขึ้นจากระดับพอใช้เป็นระดับดี	 ผู้ปกครองมี

1	 รองศาสตราจารย์	ดร.	สาขาวชิาการศกึษาปฐมวัย	คณะครุศาสตร์
2	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	สาขาวชิาการศกึษาปฐมวัย	คณะครุศาสตร์
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ความพึงพอใจในด้านการจัดการเรียนการสอนเพิ่มสูงขึ้น	 ผู้เรียนมีผลการประเมินตามมาตรฐาน
หลักสูตรการศกึษาปฐมวัย	มาตรฐานการประเมนิคุณภาพภายใน	และมผีลการเรยีนรู้ที่สอดคล้อง
กับหัวข้อการนเิทศของอาจารย์ผู้สอน	ในระดับมากกว่า	ร้อยละ	90.00	ในทุกด้านของพัฒนาการ

ค�าส�าคัญ			การนเิทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
	

ABSTRACT

	 The	purposes	of	this	study	were	to	study	the	result	of	peer	coaching	supervision	to	peda-
gogical	and				to	develop	peer	coaching	supervision	model	of	Chiangmai	Rajabhat	University	Dem-
onstration	Pre-school.		The	participatory	action	research	was	employed	by	using	both	qualitative	
and	quantitative	techniques.	The	target	groups	used	were	the	mentors	from	Department	of	Early	
Childhood	Education,	the	teacher	staff,		the	teacher	assistants,	the	pre-school	student	teachers,	the	
parents	and	pre-school	children	of	kindergarten	1,	2	and	3	in	2015	academic	year.	The	instruments	
used	were	the	teachers,	a	questionnaire,	an	evaluation	format,	a	ield	note	format	and	an	agenda	
for	focus	group	discussion.	The	quantitative	data	analyzing	was	conducted	by	using	computer	
program	to	identity	frequency,	percentage,	arithmetic	mean,	standard	deviation	and	t-test	values.
	 The	result	in	developing	of	peer	coaching	supervision	model	“S-SOSS	Model”	shown	
the	characteristic	of	5	steps	in	process	function	:	searching,	sharing,	observing,	solving	problem	
and	setting	up	model.		Those	5	steps	was	designed	to	work	together	with	5	key	behaviors	
:	trying	new	methods,	searching	more	information,	learning	from	learners,	knowledge	man-
agement	and	sharing	together.	The	result	of	peer	coaching	supervision	to	the	knowledge	of	
peer	coaching	of	coach	teacher	shown	the	differences	between	post-test	and	pre-test	score	
in	0.05	level	signiicances.	There	were	conducted	higher	peer	coaching	model	practices	from	
moderate	level	up	to	good	level.	The	parents’	opinions	to	the	school	educational	setting	were	
higher.	The	result	of	learner	evaluation	by	using	pre-school	curriculum	standard	together	with	
the	internal	quality	assurance	criteria	and	indicators	and	the	learning	result	of	learner	from	peer	
coaching	classroom	shown	as	more	than	90.00	percentage	level	in	all	aspects	of	development.	

KEYWORDS		Peer	Coaching	Supervision
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บทน�า

	 ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
ราชภัฎ เชี ยง ใหม ่ 	 มุ ่ ง พัฒนาสู ่ การ เป ็น
มหาวิทยาลัยต ้นแบบ	 ในการผลิตครูและ
บุคลากรทางการศกึษา	 โดยส่งเสรมิการศกึษา
วจิยัและพัฒนาในเชงิบูรณาการการเรยีนรู้	เพือ่
ให้โรงเรียนสาธิต	 เป็นต้นแบบห้องปฏิบัติการ
ทางการศึกษาในฐานะหน่วยฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูของคณะครุศาสตร์	 แต่ผลการ
ประเมินคุณภาพของโรงเรียนสาธิต	 ระดับ
ปฐมวัยในปี	2556	พบว่า	ครูยังขาดการน�าผล
ประเมินพัฒนาการเด็ก	 มาวางแผนพัฒนาต่อ
ร่วมกับผู้ปกครอง	 สถานศึกษาขาดนวัตกรรม	
หรอืตัวแบบของการปฏบิัตทิี่ด	ี(รายงานผลการ
ประเมินภายนอก	 ของส�านักงานรับรองและ
ประเมนิคุณภาพการศกึษา,	2557)	จากผลการ
ประชุมกลุ่มเป้าหมาย	พบว่า	 บุคลากรครูขาด
การนเิทศจากผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ	เป็น
เหตุให้การพัฒนาคุณภาพงานวชิาการเป็นไปได้
ช้า	และขาดทศิทางในฐานะทีโ่รงเรยีนสาธติ	เป็น
ห้องปฏบิัตกิาร	ทางวชิาชพีครูที่เปิดด�าเนนิการ	
โดยมวัีตถปุระสงค์เพือ่เสรมิสร้างความเข้มแขง็
ของวชิาชพีครู	 (แผนยุทธศาสตร์	มหาวทิยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่	 ระยะ	 5	 ปี,	 2554)	 จึงควร
ได้รับการก�ากับดูแลและนิเทศติดตาม	 การ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 จริงจังและวางพื้นฐาน
การพัฒนาอย่างเป็นระบบ	 บนจุดแข็งของ
บุคลากรเป็นส�าคัญ	 การพัฒนารูปแบบ	 การ
นิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน	 เป็นอีกแนวคิดหนึ่ง			
ที่น่าจะสามารถน�ามาขับเคลื่อน	 การพัฒนาได้
อย่างสอดคล้องกับปัญหาของสถานศึกษาดัง
ที่	Joyce	&	Showers	(1982)	ได้อธบิายลักษณะ
ของการนิเทศแบบนี้ไว้ว่า	 การนิเทศแบบเพื่อน
ช่วยเพื่อนเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนได้ท�างานแบบ
ร่วมมือกัน	 เป็นการน�าศักยภาพของบุคลากร

ในสถานศึกษาเดียวกัน	 ที่มีอยู่มาสร้างให้เกิด
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา	นอกจาก
นั้น	 	 การนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อนยังเป็นการ
พัฒนา	 	 การปฏิบัติงานโดยผู้ปฏิบัติเอง	 และผู้
ที่เกี่ยวข้อง	 ได้แก่	 ผู้ให้การนเิทศ	 และผู้รับการ
นิเทศ	 ลักษณะของการปฏิบัติเป็นการแบ่งปัน
ประสบการณ์	 จากความช�านาญของตน	 เพื่อ
ร่วมมือกันแก้ปัญหาในการท�างานวิชาการ	
และสร้างมาตรฐานในการท�างานแบบร่วมมือ
กันแก่คณะครู	 (Cotabish&Robinson,	 2012)	
หลักการของการนิเทศต้องเริ่มงานด้วยความ
สมัครใจและยอมรับกัน	 สร้างการสื่อสารเชิง
บวก	 พัฒนาแนวคิดและแนวปฏิบัติ	 เพื่อน�าไป
ทดลองใช้แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบผ่านการ
ประชุม	แลกเปลี่ยนความคดิเห็น	การสอนงาน	
เสนอแนะ	 สนับสนุนการแก้ปัญหาแบบร่วมมือ
กัน	 หลักการส�าคัญ	คือ	 ขั้นตอนในการด�าเนิน
งานที่ก�ากับ	 โดยพฤติกรรมหลักที่ส�าคัญและ
แผนการด�าเนินงานที่เป็นกระบวนการแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์	 การนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อนยังมี
ลักษณะของการเปิดกว้างให้ผู้รู้	หรอืผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถเข้ามาร่วมเรียนรู้และพัฒนา
ไปด้วยกัน	 ในฐานะที่โรงเรียนสาธิต	 เป็นห้อง
ปฏิบัติการวิชาชีพครู	 (Lab	 school)	 มีบทบาท
ในการเป็นแหล่งค้นคว้า	 วิจัยศาสตร์การสอน	
เพื่อค้นหาองค์ความรู้	 ทดลองนวัตกรรม	 และ
เผยแพร่	 ให้เป็นต้นแบบแก่สังคม	 โดยพันธกิจ
หลักคอื	 การเป็นแหล่งเรยีนรู้ของครู	 บุคลากร
ทางการศกึษา	และนักศกึษาครู						เป็นแหล่งฝึก
ประสบการณ์วชิาชพี	ศกึษาดงูาน	และร่วมผลติ
ครูกับคณะครุศาสตร์	จงึจ�าเป็นที่บุคลากรจาก	
คณะครุศาสตร์ต้องร่วมมือกับโรงเรียนสาธิต																		
เพื่อพัฒนาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีสมรรถนะ
อย่างแท้จริง	 การวิจัยครั้งนี้อาจารย์คณะ
ครุศาสตร์สามารถสร้างการมีส่วนร่วมได้ใน
ฐานะอาจารย์พี่เลี้ยง	 เพื่อพัฒนาคุณภาพของ
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บุคลากรครู	 ผ่านกิจกรรมการประชุม	 การให้
ข้อเสนอแนะ	และด�าเนนิการวจิยัแบบร่วมมอืกนั														
อันก่อให้เกิดผลดีต่อคุณภาพ	 การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรครู	และสมัฤทธิผ์ลด้านพัฒนาการ
ของผู้เรียนไปด้วยพร้อม	 ๆ	 กัน	 คณะผู้วิจัยใน
ฐานะอาจารย์นิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วชิาชพีครูของโรงเรยีนสาธติ	แผนกอนุบาล	จงึ
เห็นประโยชน์และความจ�าเป็นในการด�าเนิน
โครงการวจิยั	บนพื้นฐานของปัญหาและแนวคดิ
ทางการพัฒนาที่มคีวามเป็นเหตุเป็นผลต่อกัน

วัตถุประสงค์การวจิัย

	 1.	 เพือ่พัฒนารูปแบบการนเิทศแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อน	 แก่อาจารย์โรงเรียนสาธิต	
แผนกอนุบาล
	 2.	 เพื่อศึกษาผลการนิ เทศแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อน	 ที่มีต่อการจัดการเรียนการ
สอนของอาจารย์	โรงเรยีนสาธติ	แผนกอนุบาล

วธิดี�าเนนิการวจิัย

	 ผู ้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติ
การแบบมีส่วนร่วม	 	 (Participatory	 Action	
Research)		ด�าเนนิการดังนี้

 1. ขอบเขตการวจิัย
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 	 การวิจัยครั้งนี้มุ ่งศึกษา	 เพื่อ
พัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน	 ตามแนวคิด
ทฤษฎกีารนเิทศ	แบบเพื่อนช่วยเพื่อน	ที่พัฒนา
ขึ้นใหม่โดยบูรณาการแนวคิด	 การจัดกิจกรรม
การนิเทศของมหาวิทยาลัย	 Sakatchewan	
มหาวทิยาลัย	Arkansas	มหาวทิยาลัย	Alberta	
และ	 NSDC	 (อ้างใน	 ปวีณา	 หมดราคี,	 2547	
และ	 Cotabish	 &	 Robinson,	 2012)	 ที่เสนอ
แนวคิด	 การด�าเนินงานเป็นขั้นตอนย่อย	 ๆ	
โดยภาพรวมประกอบด้วย	 ขั้นริเริ่มโปรแกรม	
ขั้นเลือกที่ปรึกษา	 ขั้นเลือกและก�าหนดหัวข้อ
การสังเกต	 ขั้นท�าการสังเกต	 และตรวจสอบ
ข้อค้นพบ	 การวิจัยครั้งนี้	 ได้น�าหลักทฤษฎีดัง
กล่าวมาประยุกต์และก�าหนดเป็นรูปแบบ	 การ
ด�าเนนิงาน	 	 5	 ขัน้	 (Pre	 PDCA)	 ประกอบด้วย	
ขัน้ก่อนด�าเนนิงาน		(Pre-operation)	ขัน้วางแผน	
(Plan)	 ขั้นด�าเนินการ	 (Do)	 ขั้นตรวจสอบ
(Check)	และพัฒนารูปแบบ	(Action)
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  1.2 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย
	 	 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยในแต่ละขั้นตอน	ก�าหนดดังนี้	

	 	 	1.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา
	 	 	 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย	 1	 ปี	 ระหว่างเดือน	 มกราคม	 2558	 -	 ธันวาคม	
2558	โดยท�าการศึกษากับข้อมูลการด�าเนินงานของปีการศึกษา	2558

	 2. กรอบแนวคิดการวิจัย
	 	 กรอบแนวคิดการวิจัย
	 	 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยและบริบทของโรงเรียนสาธิตแผนกอนุบาล	ผู้วิจัย
ได้น�ามาก�าหนดเป็นกรอบแนวคิด	ในการวิจัย	ดังภาพที่	1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย

 3. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 ประกอบ
ด้วย	 แบบทดสอบ	 แบบสอบถาม	 แบบสังเกต	
แบบประเมนิ			และเค้าโครงทีเ่ป็นกรอบประเดน็
ในการสนทนากลุ่มเป้าหมาย	 มีรายละเอียด
ดังนี้
	 	 3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1
	 	 	 3.1.1	 แ บ บ ส อ บ ถ า ม
ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนที่มีต่อระดับที่
มีการปฏิบัติในการด�าเนินการนิเทศแบบเพื่อน
ช่วยเพื่อนเป็น	แบบเลอืกตอบ	แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า	5	ระดับ	(Rating	Scales)
	 	 	 3.1.2	 แบบบันทึกการ
ให้การนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อนของผู้ให้การ
นเิทศ	เป็นแบบบันทกึแบบมโีครงสร้าง
	 	 	 3.1.3	 เค ้าโครง/กรอบ
ประเด็น	 ในการสนทนากลุ่มเป้าหมายหลังการ
ด�าเนนิงาน
	 	 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2

	 	 	 3.2.1	 แ บ บ ท ด ส อ บ
ความรู้	ความเข้าใจของอาจารย์โรงเรยีนสาธิต
ก่อนและหลังการด�าเนินการนิเทศแบบเพื่อน
ช่วยเพื่อน	เป็นข้อค�าถามแบบเลอืกตอบ	10	ข้อ
	 	 	 3.2.2	 แบบสอบถามความ
พึงพอใจของผู้ปกครองต่อการจัดการเรียน
การสอนของสถานศึกษา	 เป็นข้อค�าถามแบบ
เลือกตอบ	 แบบมาตราส่วนประมาณค่า	 5	
ระดับ	(Rating	Scales)
	 	 	 3.2.3	 แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
คุณภาพผู้เรยีนตามมาตรฐานหลกัสตูรเป็นแบบ
ประเมนิตามมาตรฐานและตัวชี้วัด	4	ด้าน	12	ตัว
บ่งชี้	ใช้เกณฑ์		การประเมนิแบบ	Rubrics	3	ระดบั
	 	 	 3.2.4	 แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการประเมิน
คุณภาพภายใน	 ของส�านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน	 เป ็นแบบประเมิน
ตามมาตรฐานตัวบ่งชี้	 ด้านคุณภาพผู้เรียน
ครอบคลุมพัฒนาการ	 4	 ด ้าน	 ใช ้ เกณฑ์
การประเมนิแบบ	Rubrics	3	ระดับ
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ภาพที่ 1 ขัน้ตอนการวจิัยเชงิปฏบิัตกิารแบบมสี่วนร่วม	(Pre	PDCA)

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 ผู้วจิัยเก็บรวบรวมข้อมูล	 โดยเทคนคิวธิกีารปฏบิัตกิารแบบมสี่วนร่วม	 ใช้ระยะเวลา
ด�าเนนิงาน	12	เดอืน			จากเดอืนมกราคม	–	ธันวาคม	2558	มลีักษณะของกจิกรรมการด�าเนินงาน
ตามภาพที่	2	ดังนี้

	 	 	 3.2.5	 แบบประเมินผล
การเรียนรู้ของผู้เรียนที่สอดคล้องกับหัวข้อ
การด�าเนินงานนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อนของ
ครู	 เป็นแบบสังเกตและประเมิน	 4	 ด้านใช้
เกณฑ์การประเมนิแบบ	Rubrics	3	ระดับ
	  3.3 การสร ้ า งและการหา
ประสทิธภิาพของเครื่องมอื
	 	 	 ผู้วิจัยมีขั้นตอนการด�าเนิน
งานตามล�าดับ	ดังนี้
	 	 	 3.3.1	 ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร	
แนวคดิ	ทฤษฎ	ีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง	เพื่อน�า
มาสังเคราะห์และจัดท�าเครื่องมือวิจัยฉบับร่าง
ประกอบด้วย	 แบบทดสอบ	 แบบสอบถาม	
แบบสังเกต	 แบบประเมิน	 และกรอบการ
สนทนากลุ่มเป้าหมาย

	 	 	 3.3.2	 จัดประชุมผู ้ทรง
คุณวุฒิ	 ได้แก่	 คณาจารย์จากภาควิชาการ
ศกึษาปฐมวัย	 	 	คณะครุศาสตร์	มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่	 3	 ท่าน	 	 เพื่อพิจารณาความ
ถูกต้องตามเนื้อหา	 (Content	 Validity)	 โดย
ใช้เทคนิคการวิเคราะห์	 วิพากษ์	 และประเมิน															
ความเหมาะสม	 แล้วน�าผลการประเมินมา
หาค่า	 IOC	 	 ผลปรากฏว่า	 เครื่องมือทุกชุดมี
ความเหมาะสม	โดยมคี่าเฉลี่ย	0.66	–	1.00
	 	 	 3.3.3	 น� า เครื่ องมือมา
ปรับปรุง	 ตามข้อเสนอแนะและพัฒนาเป็น
ฉบับสมบูรณ์	เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูล



พิฆเนศวร์สาร ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2559144

	 5. การวเิคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมูลเชิงคุณภาพ	 น�ามาวิเคราะห์
โดยการวเิคราะห์เชงิเนื้อหา	(Content	Analysis)
	 ข้อมูลเชงิปรมิาณ	น�ามาวเิคราะห์โดย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์	 เพื่อหาค่าความถี่	 ค่า
ร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
และการทดสอบค่าท	ี(t	–	test	)

ผลการวจิัย
	
	 ผลการวจิยัตามวัตถปุระสงค์ข้อ	1	เพือ่
พัฒนารูปแบบการนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
แก่อาจารย์โรงเรยีนสาธติ	แผนกอนุบาล
	 ผลการพัฒนารูปแบบการนิ เทศ
แบบเพื่อนช่วยเพื่อน	 ได้รูปแบบที่เป็นข้อค้น
พบใหม่	 คือ	 S-SOSS	Model	 มีลักษณะเป็น	

กระบวนการ	5	ขัน้ตอน	ได้แก่	ขัน้ค้นหาจดุแขง็	
(Searching)	 ขั้นเสริมแรงแบ่งปัน	 (Sharing)		
ขัน้ขยันสังเกต	 (Observing)	 ขัน้นเิทศแก้ปัญหา	
(Solving)	 และขั้นพัฒนารูปแบบ	 (Setting)
โดยมีการก�าหนดพฤติกรรมหลัก	 5	 ประการ	
เพื่อใช้ก�ากับการปฏิบัติการ	 ได้แก่	 1.ทดลอง
วิธีใหม่	 ๆ	 2.ค้นคว้าเพิ่มเติม	 3.เรียนรู้ผู้เรียน	
4.จัดการความรู ้	 และ5.แบ่งปันฉันท์มิตร	
กระบวนการ	5	ขัน้ตอน	และพฤตกิรรมหลัก	5	
ประการนี้มกีารปฏบัิตใินระดบัมากถงึมากทีส่ดุ	
หลังการด�าเนนิการนเิทศ	ผู้ให้การนเิทศ	4	คน	
ที่ด�าเนินการนิเทศครบ	 12	 ครั้ง	 ส่งผลให้ผู้รับ
การนิเทศมีประสิทธิผลในการพัฒนาระดับดี
	 รูปแบบการนิเทศ	 S	 –	 SOSS	Model		
มลีักษณะดังภาพที่	3
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ภาพที่ 3 รูปแบบการนเิทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
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	 ผลการวิจัยที่เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ	
จากการสนทนากลุ่มเป้าหมายหลังการด�าเนิน
งาน	 ผู้เข้าร่วมการสนทนา	 ได้แก่	 อาจารย์พี่
เลี้ยง	 อาจารย์โรงเรียนสาธิต	 ครูพี่เลี้ยง	 และ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู	 จ�านวน	
23	 คน	 ให้ข้อมูลด้านรูปแบบการนิเทศแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อนดังนี้
	 “การวิจัยมีขั้นตอนที่สามารถน�าสู ่
การปฏิบัติได้ชัดเจนทุกขั้นตอน	 เชื่อมโยงสู่งาน
ที่ต้องปฏบิัตใินรอบวันได้”	และ
	 “รูปแบบการนิเทศ	 สามารถน�าไป
น�าไปใช้และเห็นผลได้ภายในระยะเวลาอันสั้น	
เหมาะกับโรงเรียนที่ต้องท�างานคู่กับอาจารย์
นิเทศจากภาควิชาการศึกษาปฐมวัย	 ซึ่งเป็น
อาจารย์พี่เลี้ยง	 และอาจารย์นิเทศไปด้วยใน
ขณะเดยีวกัน”
	 ด้านการด�าเนินงาน	 กลุ่มเป้าหมาย	
ให้ข้อมูลว่า	
	 “การนิเทศแบบนี้สามารถผลักดัน
คู่นเิทศ	 	 ให้เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการท�างาน
ได้มากยิ่งขึ้น	และมคีวามยดืหยุ่นสูง”		
	 ด้านหลักการของรูปแบบการนิเทศ	
กลุ่มเป้าหมายเห็นว่า	
	 “การนิเทศแบบนี้มีหลักส�าคัญใน
การควบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติ	 5	 ประการ	
ที่ ชัดเจน	 จดจ�าง ่าย	 และ	 น�าไปใช้ได้ทันท	ี
(พฤติกรรม	 5	 ประการ	 ได้แก่	 ทดลองวิธีการ
ใหม่	 ๆ	 ค้นคว้าเพิ่มเติม	 เรียนรู้ผู้เรียน	 จัดการ
ความรู้	และแบ่งปันฉนัท์มติร)	และยังให้ข้อมูลว่า
	 “ภูมิใจ	 ที่ได้มีส่วนค้นพบแนวปฏิบัติ
ใหม่	ๆ”
	 ด้านการเรยีนรู้ของกลุ่มเป้าหมาย	 ได้
ข้อมูลว่า	
	 “อาจารย์ผู้สอน	 ได้เรยีนรู้เพิ่มเตมิบน
พื้นฐานความช�านาญ	 และช่วยเหลืออาทรกัน”	
และ	

	 “เห็นความเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎี	
ได้เรยีนรู้ว่าสามารถน�าสู่การปฏบิัตไิด้อย่างไร”
	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 
เพื่อศึกษาผลการนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
ที่มตี่อการจัดการเรยีนการสอน	ปรากฏดังนี้
	 1.	 ผลการทดสอบความรู ้ความ
เข้าใจของอาจารย์โรงเรียนสาธิต	 เกี่ยวกับการ
นเิทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
	 ตารางที่ 1	 ความรู้ความเข้าใจของ
อาจารย ์โรงเรียนสาธิตก ่อนและหลังการ
ด�าเนนิงาน

*p<.05	
	 ตารางที่	 1	 แสดงให้เห็นว่า	 หลังการ
ด�าเนินการนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน	 อาจารย์
โรงเรียนสาธิตได้คะแนนทดสอบเพิ่มสูงขึ้น
แตกต่างจากก่อนการด�าเนินงานอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถติทิี่ระดับ	0.5

	 2.	 ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อ
การจัดการเรยีนการสอนของสถานศกึษา
	 ตารางที่  2 ความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองต่อการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศกึษา
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	 ตารางที่	 2	 แสดงให้เห็นว่า	 หลังการ
ด�าเนินงาน	 ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการ
จัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาเพิ่มสูง
ขึ้นทุกด้าน	 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมของความพึง
พอใจเพิ่มสูงขึ้น	ร้อยละ	18.93

	 3.	 ผลการประเมนิผู้เรยีน
	 ตารางที่ 3	 ผลการประเมินผู้เรียน
หลังด�าเนนิการ

	 ตารางที่	 3	 แสดงผลการประเมิน	
ผู้เรียนหลังด�าเนินการ	 มีผลการพัฒนาโดย
ใช้เกณฑ์ประเมินผู้เรียนหลังการด�าเนินงานที่
สอดคล้องกับหัวข้อการด�าเนินงานนิเทศแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อนของอาจารย์โรงเรียนสาธิต
มากที่สุด	 (ร้อยละ	 13.07)	 รองลงมา	 เป็น
ผลการพัฒนาตามเกณฑ ์มาตรฐานการ
ประเมินคุณภาพภายใน	 4	 ด้าน	 และตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย	
12	 ข้อ	 (ร้อยละ	 8.44	 และร้อยละ	 6.68	 ตาม
ล�าดับ)	 ก่อนด�าเนินการผลการประเมินมีค่า	
เฉลี่ยรวมร้อยละ	 88.30	 หลังด�าเนินการ	 ผล
การประเมินมีค่าเฉลี่ยรวม	 ร้อยละ	 97.70	 มี
ผลการพัฒนาโดยเฉลี่ยรวม	 ร้อยละ	 9.40

อภปิรายผลการวจิัย

	 จากข้อค้นพบตามวัตถปุระสงค์ข้อที	่1
เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศแบบเพื่อนช่วย
เพื่อนแก่อาจารย์โรงเรียนสาธิต	 แผนกอนุบาล	
อภิปรายได้ว่า	 รูปแบบการนิเทศแบบเพื่อน
ช่วยเพื่อน	 มาจากประเด็นปัญหาและความ
ต้องการในการพัฒนาของบุคลากรของสถาน
ศึกษาโดยตรง	 มีการวิเคราะห์เพื่อคัดสรรแนว
ปฏิบัติ	 เพื่อใช้แก้ปัญหาโดยบุคลากรทุกคน
มีส่วนร่วมในการเป็นผู้ขับเคลื่อนการด�าเนิน
งาน	 ทุกขั้นตอน	 กลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้และ
เรียนรู้หลักการด�าเนินงานนิเทศภายในของ
มหาวิทยาลัย	 Alberta	 และมหาวิทยาลัย	 Ar-
kansas	(อ้างใน	Colabish	and	Robinson	,	2012	
ปวณีา	หมดราค,ี		2547	และวัชรา	เล่าเรียนดี,	
2548)	โดยได้น�ารูปแบบดังกล่าวมาประยุกต์ใช้
ออกแบบการวิจัย	 ท�าให้มีความเข้าใจที่ชัดเจน
ร่วมกัน	 จึงสามารถน�าแนวคิดสู ่การปฏิบัต	ิ
และให้ข้อมูลป้อนกลับหลังการด�าเนินงานได้
ตามวัตถุประสงค์	 เป็นประโยชน์ต่อการน�าไป
พัฒนาต่อยอด	 หรือขยายผลให้เป็นการปฏิบัติ
ที่ดี	 (Good	 Practice)	 หรือสร้างการปฏิบัติที่
เป็นเลศิ	(Best	Practice)	ของสถานศกึษาต่อไปได้
	 การออกแบบการด�าเนินงานที่มีการ
สืบค้นองค์ความรู้รองรับ	 ก่อให้เกิดผลส�าเร็จ
ตามเป้าหมาย	 เมื่อมีการน�าไปปฏิบัติและ
ติดตามผล	 จึงพบว่าบุคลากรสามารถให้การ
นเิทศได้ตามเป้าหมาย	ส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การพัฒนาผู้รับการนิเทศในระดับดี	 	 แสดงให้
เห็นว่า	การออกแบบงานที่เป็นระบบ	มีขั้นตอน
การด�าเนนิงานทีแ่สดงความเชือ่มโยงระหว่างขัน้
ตอนต่าง	 ๆ	 ตลอดจนมีการก�าหนดพฤติกรรม
หลักเพื่อน�าไปก�ากับการปฏบิัติ	ในรายละเอียด	
5	ประการ	 โดยชัดเจน	 ได้แก่	 ทดลองวิธีใหม่ๆ	
ค้นคว้าเพิ่มเติม	 เรียนรู้ผู้เรียน	 จัดการความ
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รู้	 และแบ่งปันฉันท์มิตร	 ท�าให้ผู้ปฏิบัติมองเห็น
ความเชื่อมโยงสู่เป้าหมาย	จงึมแีรงจูงใจในการ
ปฏิบัติร่วมกัน	 อีกประการหนึ่งคือ	 อาจารย์พี่
เลี้ยงจากภาควิชาการศึกษาปฐมวัย	 ผู้ร่วมอยู่
ในโครงการ	 โดยใกล้ชิดในทุกขั้นตอนอย่างต่อ
เนื่อง	 เป็นพลังจูงใจหนุนเสริมความส�าเร็จที่
ส�าคัญอีกประการหนึ่ง	 สอดคล้องกับข้อค้น
พบจากงานวิจัยของ	 สมหมาย	 เกสร	 (2552)		
ที่ศึกษาการพัฒนาโรงเรียนวิถีพุทธต้นแบบ	
Coaching	 Team	 สู่ระบบคู่ประเมินแบบมีส่วน
ร่วมเรียนรู้	 (Pair	 PLA)	 ผลการวิจัยพบว่าผู้เข้า
ร่วมโครงการมีการพัฒนางานและมีความรู้	
ความเข้าใจในการพัฒนางานระดับมาก	ปัจจัย
ความส�าเร็จคือ	 การเสริมแรงและบรรยากาศ
ในการท�างาน	 โครงการประสบความส�าเร็จ
ร้อยละ	85.31	ผลการวจิัยครัง้นี้สอดคล้องและ
ยืนยันข้อค้นพบก่อนหน้านี้ในทางสนับสนุนกัน	
แสดงให้เห็นถึงคุณค่าของทรัพยากรบุคคลที่
มีการ	 “ระเบิดจากข้างใน”	 จากจุดแข็งที่มีอยู่
เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาภายในองค์กรนัน้ๆ
	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่	 2	
เพื่อศึกษาผลการนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
ที่มีต ่อการจัดการเรียนการสอน	 อภิปราย
ได้ว ่า	 อาจารย์โรงเรียนสาธิตมีผลคะแนน
ทดสอบความรู้	 ความเข้าใจหลังด�าเนินงาน
นิเทศแตกต่างจากก่อนการด�าเนินงาน	 อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 นักเรียนมีผล
การประเมินพัฒนาการโดยใช้เครื่องมือ	 3	 ชุด	
หลังการด�าเนินงานนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
ของอาจารย์ผู้สอนเพิ่มสูงขึ้น	 ร้อยละ	 9.40	
ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียน
การสอนของสถานศึกษาเพิ่มสูงขึ้น	 ร้อยละ	
18.93	 ข้อค้นพบดังกล่าว	 อภิปรายไว้ว่า	 การ
ที่บุคลากรซึ่งมี	 การรับรู้ในหลักการและได้น�า
หลักการ	นัน้สู่การปฏบิัต	ิด้วยตนเอง	ย่อมเกดิ
ความรู้ความเข้าใจทีชั่ดแจ้งเพิม่มากขึ้น	คะแนน

การทดสอบจึงเพิ่มสูงขึ้นหลังการด�าเนินงาน
สอดคล้องกับข้อค้นพบ	 เกี่ยวกับการเรียนรู้
และพัฒนาของครูของ	ฉัตรชัย	ไชยวุฒิ	(2551)	
ที่ว่า	 การนิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อนในโรงเรียน
อนุบาลสภาพร	 จังหวัดเชียงใหม่	 ส่งผลต่อ
คะแนนความสามารถในการจัดการเรียนการ
สอนของครูหลังการด�าเนินงานเพิ่มสูงขึ้น	 ใน
ส่วนของผลการประเมินผู้เรียนจากการวิจัย
ครั้งนี้ที่มีระดับของคะแนนประเมินพัฒนาการ	
โดยใช้เครื่องมือ	 3	 ชุด	 ได้ผลคะแนนเพิ่มขึ้น
สอดคล้องกันระหว่าง	 ร้อยละ	94.91	ถึง	 ร้อย
ละ	99.60	อาจอภปิรายได้ว่า	หากตัวป้อนและ
กระบวนการในการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารย์ผู้สอน	 ได้ถูกออกแบบมาเป็นอย่างดี
ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ในการสอนและ
การพัฒนาผู้เรียนดีไปด้วย	 แม้จะน�าเครื่องมือ
และเกณฑ์ประเมนิทีม่ลีกัษณะแตกต่างกนัมาใช้
ในการประเมนิสอดคล้องกบังานวจิยัของปวณีา	
หมดราคี	 (2547)	 ที่ศึกษาการนิเทศแบบเพื่อน
ให้ค�าปรึกษาเพื่อนในการจัดการเรียนการสอน
ของโรงเรียนอนุบาลเอกชน	 ส่งผลต่อคะแนน
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของ
กลุ่มทดลองสูงกว่าคะแนนของกลุ่มควบคุม
	 ในส่วนของผู้ปกครองที่มีความพึง
พอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของสถาน
ศกึษาเพิ่มสูงขึ้นถงึร้อยละ	18.93	เป็นข้อยนืยัน
ที่ใช ้อภิปรายร่วมกับข้อค้นพบอื่นได้อีกว่า	
การเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติของสถานศึกษาที่
มีความต่อเนื่องจริงจัง	 สามารถเกิดผลเป็นที่
ประจักษ์และสัมผัสรับรู้ของผู้ปกครองได้	 ทั้ง
โดยการพบเห็นโดยตรงและการรับรู้ทางอ้อม	
ผ่านผลพัฒนาการของบุตรหลาน	 	 จึงนับว่า	
โดยการตรวจสอบรอบด้าน	 ข้อค้นพบมีความ
สอดคล้องและคล้อยตามกันเกอืบทัง้หมด



พิฆเนศวร์สาร ปีท่ี 12 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2559 149

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย
	 1.	 คณะครุศาสตร์	 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่	 ควรก�าหนดเป็นนโยบาย
ให้อาจารย์โรงเรียนสาธิต	 พัฒนาคุณภาพ
วิชาการ	 โดยใช้โมเดลการนิเทศแบบเพื่อนช่วย
เพื่อน	ที่เป็นข้อค้นพบจากการวจิัยนี้

ภาพกจิกรรมการด�าเนนิงาน

ภาพที่ 1	ขัน้ก่อนด�าเนนิงาน	pre-operation

ภาพที่ 2	ขัน้วางแผน	Plan

ภาพที่ 3	การประชุมขัน้ด�าเนนิงาน	Do

ภาพที่ 4	ขัน้ตรวจสอบ	Check

ภาพที่ 5	ขัน้พัฒนารูปแบบ

ภาพที่ 6	การประชุมวพิากษ์ข้อค้นพบ	
												และปิดโครงการวจิัย

	 2.	 ควรมีการขยายผล	 เผยแพร่สู ่
หน่วยฝึกประสบการณ์อื่นของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชยีงใหม่และนักศกึษาฝึกประสบการณ์	
โดยใช้ผลการวจิัยนี้เป็นกรณศีึกษา
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 ควรศึกษาเปรียบเทียบผลการนิเทศ
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนกับการนิเทศปกติของ
สถานศกึษาอื่นหรอืการนเิทศแบบอื่น
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