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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ที่ส�ำคัญ 3 ประการ ประกอบด้วย 1) เพื่อศึกษาบริบท 

การด�ำเนนิธรุกจิและการปรบัตัวของผูป้ระกอบการธรุกจิเซรามคิ  2) เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

การปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกจิเซรามคิต่อการเปิดเสรทีางการค้า และ 3) เพื่อเสนอแนะแนว

ทางในการปรับตัวเพื่อรองรับการเปิดเสรีทางการค้าในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของผู้

ประกอบการธุรกจิเซรามคิ จังหวัดล�ำปาง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกจิเซรามคิในจังหวัด

ล�ำปาง จ�ำนวน 114 ราย ซึง่สุม่ด้วยวธิกีารจบัสลาก จากประชากรทัง้หมด 159 ราย ใช้แบบสอบถาม

และการสัมภาษณ์เฉพาะกรณีเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิต ิ

เชิงพรรณนา ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ การกระจายร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะห์เนื้อหา สถิติอนุมานด้วยการทดสอบสมมติฐานเพื่อดูอิทธิพลของ

ตัวแปรอสิระที่มตี่อตัวแปรตาม ใช้สถติกิารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน และการวเิคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ใช้สถติสิัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน 

	 ผลการศึกษาสามารถสรุป ได้ว่า ผู้ประกอบธุรกิจเซรามิคจังหวัดล�ำปางมีการรวมกลุ่ม

และมีความพยายามในการด�ำเนินการผลิตผลิตภัณฑ์เซรามิคเพื่อแข่งขันในตลาดสากล โดยความ

ร่วมมอืและสนับสนุนจากองค์กร หน่วยงาน ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน  อย่างไรก็ตาม ในทางปฏบิัติ

ยัง พบว่า ไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากผู้ประกอบการบางส่วนยังมีความต้องการ 

ความเป็นอิสระในการด�ำเนินธุรกิจมากกว่าการรวมกันกลุ่มพบว่าการแสวงหาทรัพยากรและการ

สร้างสนิทรพัย์ของธรุกจิเซรามคิ คอืปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการปรบัตวัเพือ่รองรบัการเปิดการค้าเสรี

ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนมากที่สุด 

1	 อาจารย์ ดร. สาขาวชิาการจัดการ คณะวทิยาการจัดการ
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	 กรณีของความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจต่อการเปิดเสรีทางการค้า และแรง

กดดนั 5 ประการของการแข่งขันกบัการปรบัตวัเพือ่รองรบัการเปิดเสรทีางการคา้ในกลุม่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน พบว่ามคีวามสัมพันธ์เชงิบวก แต่อยู่ในระดับค่อนข้างต�่ำ

ค�ำส�ำคญั  : การปรบัตวั, การเปิดเสรทีางการค้า, ผูป้ระกอบการธรุกจิเซรามคิ, ประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซยีน

ABSTRACT

	 This research aimed to 1) study context of operation management and adaptation of the 

ceramic entrepreneurs 2) study factors which influence on the adaptation for trade liberalization 

of the ceramic entrepreneurs, and 3) develop guidelines to improve adaptation to support the 

trade liberalization ASEAN economic community (AEC) for the ceramic entrepreneurs in Lampang 

Province. The sample was a group of 114 ceramic entrepreneurs which were chosen by lot-

terying method from 159. The research tools were questionnaires and interviews with ceramic 

entrepreneurs who gave adaptation to support the trade liberalization ASEAN economic com-

munity in Lampang Province. The data were analyzed by using percentage, means, standard 

deviation, and stepwise multiple regression analysis, and Pearson’s product moment coefficient.

The findings were as follows; the ceramic entrepreneurs in Lampang Province had cooperated 

and attempted to make progress in production of ceramics to compete in the international 

market. They were supported by both public and private sectors. However, in practice, it did 

not accomplish because some entrepreneurs wanted to be independent more than combined 

with the group.

	 The pursuit resources and building asset were the most significant factors, at the 

highest level, for business to adapt to support trade liberalization ASEAN Economic Community. 

The results also revealed that the correlation between the understanding in trade liberalization, 

five competition forces and adaptation for trade liberalization ASEAN Economic Community was 

positive but relatively low.

KEYWORDS : Adaptation, Trade Liberalization, Ceramic Entrepreneurs, ASEAN Economic  

Community
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บทน�ำ
	 การเปิดเขตการค้าเสรใีนกลุ่มประเทศ

อาเซียน (AFTA) มีเป้าหมายส�ำคัญ คือ การ

ที่อาเซียนรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจในปี 

พ.ศ. 2558 ภายใต้ความตกลงการค้าสินค้า

อาเซยีน (ASEAN Trade in Goods  Agreement 

: ATIGA) โดยมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ คือ 1) 

การเป็นตลาดเดียวและฐานการผลิตร่วม ให้ม ี

การเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุนและ

แรงงานมีฝีมืออย่างเสรี และการเคลื่อนย้าย

เงินทุนอย่างเสรีมากขึ้น 2) การสร้างขีดความ

สามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจอาเซียน 

การสร้างความสามารถในด้านต่าง ๆ เช่น 

นโยบายการแข่งขนั สทิธใินทรัพย์สนิทางปัญญา 

นโยบายภาษีและการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

(การเงิน การขนส่งและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

3) การพัฒนาเศรษฐกิจอย ่างเสมอภาค  

การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของสมาชิกและลด

ช่องว่างของระดับการพัฒนาระหว่างสมาชิก

เก่าและใหม่ เช่น การสนับสนุนการพัฒนา

ธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และ 4)  

การบูรณาการเข้ากับเศรษฐกจิโลก การมกลุ่ม

เข้ากับประชาคมโลก โดยเน้นการปรับประสาน

นโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกับประเทศ

ภายนอกภูมิภาค เช่น การจัดท�ำเขตการค้า

เสรีและการสร้างเครือข่ายในด้านการผลิต/

จ�ำหน่าย เป็นต้น (กระทรวงพาณชิย์, 2558)

	 จากการเป ิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ปี พ.ศ. 2559 จึงเป็นอีกหนึ่งโอกาส

ในการเพิ่มตลาดการลงทุนของผู้ประกอบการ

ไทยในกลุม่ประเทศอาเซยีนจากการใช้ประโยชน์

ทางด้านภาษีและมาตรการต่าง ๆ ผู้ประกอบ

การจงึจ�ำเป็นต้องมกีารปรับตวัในการหาโอกาส

จาก AEC ให้ได้มากที่สุดรวมถึงการเพิ่มขีด 

ความสามารถในการแข่งขัน ซึ่งถือเป็นปัจจัย

ส�ำคัญในการพัฒนาธุรกิจให ้มีศักยภาพ

ทดัเทยีมกบัตลาดโลกได้ธรุกจิเซรามคิเป็นธรุกจิ

หนึ่งที่ได้ รับผลกระทบจากการเปิดเสรีทาง 

การค้าภาคอุตสาหกรรมโดยตรง แม้ว่าใน

ปัจจุบันจะมีการรวมตัวกันในด้านการประกอบ

ธุรกิจ  อีกทั้งมีการเตรียมความพร้อมใน

การรับมือกับการเปิดเสรีทางการค้าก็ตาม 

แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อการรับมือและแก้ไข

ปัญหาข้อจ�ำกัดในการเข้าสู่ตลาด เนื่องจาก

สภาพแวดล้อมต่างๆ ในอุตสาหกรรมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

	 ปัจจุบัน จังหวัดล�ำปางมีผู้ประกอบ

การธุรกิจเซรามิคที่จดทะเบียนกับส�ำนักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดล�ำปางที่ตั้งอยู ่ ในเขต

จังหวัด จ�ำนวน 159 ราย (ศูนย ์พัฒนา

อตุสาหกรรมเซรามคิ, 2558) ทั้งนี้ อตุสาหกรรม

เซรามิคเป็นธุรกิจที่มีความหลากหลายของ 

ผู ้ประกอบการในกลุ ่มผลิตภัณฑ ์ต ่าง ๆ  

รวมถึงความหลากหลายของเทคโนโลยีที่ใช้

ในการผลิตตั้งแต่เทคโนโลยีระดับชาวบ้าน ไป

จนถงึเทคโนโลยรีะดับสูง อย่างไรก็ตาม ธุรกจิ

เซรามิคเป็นอุตสาหกรรมที่มีตลาดภายใน

ประเทศที่ค่อนข้างจ�ำกัดดังนั้นการเติบโตของ

อุตสาหกรรมนี้จึงจ�ำเป็นต้องพึ่งพาการส่งออก 

เป็นส�ำคัญ ในภาพรวมของประเทศที่ผ ่าน

มาปริมาณการส่งออกในภาคอุตสาหกรรม

เซรามิคมีแนวโน้มชะลอตัวลง สังเกตได้จากปี 

พ.ศ. 2555 มมีูลค่าการส่งออกรวมในไตรมาส

ที่ 2 เท่ากับ 10,070.23 ล้านบาท แต่ในปี  

พ.ศ. 2556 ไตรมาสที่  2 มีมูลค่าเท่ากับ  

8 , 130 .29 ล ้ านบาท (ส� ำนัก เศรษฐกิจ

อตุสาหกรรมระหว่างประเทศ, 2558: ออนไลน์) 

การที่ผู ้ประกอบการธุรกิจเซรามิคทั้งขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ยังขาดความ

พร้อมและความช�ำนาญด้านการตลาดการ

บริหารจัดการ และการตลาดต่างประเทศ 

หากไม ่สามารถปรับตั ว ให ้  เข ้ ากับการ
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เปลี่ยนแปลงทางการค้าที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที

อาจส่งผลให้ต้องประสบปัญหา ในการด�ำเนิน

ธุรกจิเพิ่มมากขึ้นได้ในอนาคต

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจ   ทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการปรบั

ตัวเพื่อรองรับการเปิดเสรีทางการค้าและเสนอ

แนวทางในการปรับตัวเพื่อรองรับการเปิดเสรี

ทางการค้าในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ของผูป้ระกอบการธรุกจิเซรามคิ จงัหวดัล�ำปาง 

ทั้งนี้ เพื่อเป็นการเผยแพร่และให้ความรู้และ

เป็นแนวทางในการรับมือ เตรียมความพร้อม 

ปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพผลติภณัฑ์เพือ่เพิม่

ขดีความสามารถด้านการแข่งขนั รวมถงึน�ำไปสู่

การปรับกลยทุธ์เพือ่รองรบัการเปิดเสรทีางการ

ค้าในกลุ ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ 

อย่างเหมาะสม 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 เพือ่เป็นการก�ำหนดกรอบและแนวทาง

ในการศกึษาวจิยั การศกึษานี้ได้ทบทวนแนวคดิ

และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยขอน�ำเสนอประเด็น

ส�ำคัญ ดังต่อไปนี้ 

	 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยกระตุ้นใน

การท�ำธุรกจิระหว่างประเทศ

	 ปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดในการที่ธุรกิจจะ

สามารถออกไปด�ำเนนิงานในต่างประเทศ และ

ก่อให้เกิดผลดีต่อธุรกิจในการเข้าสู่ตลาดโลก 

คือ การขยายส่วนแบ่งตลาด (Market Share) 

รวมถึงการแสวงหาทรัพยากรเพื่อสร้างความ

ได้เปรยีบในเรือ่งต้นทนุต่อหน่วย (Economies of 

Scale) และส่งผลต่อการมผีลก�ำไรทีเ่พิม่มากขึ้น 

(Profit Advantage)

	 ข้อมูลจากการประชุมสหประชาชาติ

ว่าด้วยการค้าและการพัฒนา (United Nations 

Conference on Trade and  Development 

: UNCTAD) (UNCTAD, 2006)  ในรายงาน 

การลงทุนโลกประจ�ำปี พ.ศ. 2541 (World 

Investment Report 1998) (WTO, 1998)  โดย

รายงานฉบับดังกล่าวได้จ�ำแนกปัจจัยด้าน

เศรษฐกจิตามประเภทแรงจงูใจของกจิการข้าม

ชาตไิว้ดังนี้
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	 แนวคิดเกี่ยวกับการรวมตัวกันทาง

เศรษฐกจิแบบเขตการค้าเสรแีละประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน

	 เขตการค้าเสรี (Free Trade Area : 

FTA) หมายถึง การที่ประเทศต่าง ๆ เจรจา

เปิดตลาด หรือลดอุปสรรคด้านการค้าและ 

การลงทุนในด้านภาษี โดยจะมีการยกเว้น

ภาษีให้กับประเทศที่เป็นสมาชิก เพื่อกระตุ้น

การขยายตัวทางการค้าและการลงทุน กรณี

ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนการรวมตัวมี

วตัถปุระสงค์เพือ่สร้างสนัตภิาพในภมูภิาคอนัจะ

น�ำไปสูค่วามเจรญิก้าวหน้าทางเศรษฐกจิ สงัคม

และวัฒนธรรม และมีการรวมกลุ่มเพื่อขยาย

ความร่วมมือและการค้าระหว่างกันให้มาก 

ยิ่งขึ้น โดยการจัดท�ำเขตการค้าเสรีอาเซียน 

(AFTA) เมื่อ พ.ศ. 2523 เป้าหมายส�ำคัญ

ของการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจใน

ปี พ.ศ. 2559 คือ 1) การเป็นตลาดเดียว

และฐานการผลิตร่วม ให้มีการเคลื่อนย้าย

สินค้า บริการ การลงทุนและแรงงานมีฝีมือ 

อย่างเสรี รวมถึง มีการเคลื่อนย้ายเงินทุน 

อย่างเสรมีากขึ้น 2) การสร้างขดีความสามารถ

ในการแข่งขันทางเศรษฐกิจอาเซียน โดยการ

สร้างความสามารถในด้านต่าง ๆ  เช่น  นโยบาย

การแข่งขัน  สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 

นโยบายภาษ ีและการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน  

(การเงนิ การขนส่ง และเทคโนโลยสีารสนเทศ) 

3) การพัฒนาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค โดย

การรวมกลุ่มทางเศรษฐกจิของสมาชกิ และลด

ช่องว่างของระดบัการพฒันาระหว่างสมาชกิเก่า

และใหม่ เช่น การสนับสนุนการพัฒนา SMEs 

และ 4) การบูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจโลก 

โดยการรวมกลุ่มเข้ากับประชาคมโลก ซึ่งเน้น

การปรบัประสานนโยบายเศรษฐกจิของอาเซยีน

กบัประเทศภายนอกภมูภิาค เช่น การจดัท�ำเขต 

การค้าเสรีและการสร้างเครือข่ายในด้านการ

ผลิต/จ�ำหน่าย เป็นต้น (ไกรฤกษ์  ปิ่นแก้ว, 

2550)

	 แ น ว คิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎี เ กี่ ย ว กั บ 

แรงกดดัน 5 ประการของการแข่งขัน

	 พัฒนาโดย Michael  E .  Por ter 

(1980) ประกอบด้วยสาระส�ำคัญ คอื 1) ระดับ 

ความรุนแรงของการแข่งขันระหว่างธุรกิจและ

ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความรุนแรงของการ

แข่งขันระหว่างธุรกิจในอุตสาหกรรม 2) การ

คุกคามจากคู่แข่งขันที่เข้ามาใหม่ในตลาด เช่น 

การเข้ามาของคูแ่ข่งรายใหม่ทีจ่ะเป็นภัยคกุคาม

ต่อการด�ำเนนิงานของธุรกจิเดมิ และคู่แข่งราย

ใหม่ทีเ่ข้ามาแย่งทรพัยากรต่าง ๆ  3) อ�ำนาจการ

ต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิตหรือระดับของ

อ�ำนาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิตที่มี

ต่อธุรกิจ 4) อ�ำนาจการต่อรองของผู้ซื้อ หรือ

ระดับของอ�ำนาจการต่อรองของผู้ซื้อต่อธุรกิจ 

และ 5) การคุกคามจากผลิตภัณฑ์ที่ทดแทน

กันได้ หรือความสามารถในการหาผลิตภัณฑ์

มาทดแทนกัน ซึ่งมีผลต่อความต้องการและ

การก�ำหนดราคาของผลติภณัฑ์ในอตุสาหกรรม

	 ทั้งนี้บริษัทที่ท�ำธุรกิจระหว่างประเทศ

จะต้องเผชิญกับแรงกดดัน 2 ประการ คือ 1)  

แรงกดดันด้านต้นทุน เช่น มคี่าจ้างแรงงานและ

ค่าวัตถุดิบที่ถูก ท�ำให้บริษัทต้องพยายามลด

ต้นทุนต่อหน่วยลง ซึ่งการที่จะบรรลุเป้าหมาย

ให้ต้นทุนลดลงนั้น บริษัทต้องเลือกตั้งฐานการ

ผลิตในท�ำเลที่เอื้อต่อการผลิตที่ต้นทุนต�่ำที่สุด

และ 2) แรงกดดันด้านการตอบสนองความ

ต้องการ (ณฐัพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2552) เนือ่งจาก

ในหลายประเทศยังคงมีวัฒนธรรม ประเพณ ี 

ค่านิยม วิถีปฏิบัติ ตลอดจนข้อก�ำหนดของ

ศาสนาที่แตกต่างกัน ดังนั้น ธุรกิจต้องเลือก

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างทั้งการผลิต

และการขายสนิค้าให้แตกต่างและตรงกบัความ

ต้องการของแต่ละประเทศที่แตกต่างกัน ธุรกจิ
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อาจเลอืกใช้กลยทุธ์การปรบัตวัระหว่างประเทศ

โดยใช้เงื่อนไขแรงกดดันทั้ง 2 ประการข้างต้น

เป็นสาเหตหุลกัประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ระหว่าง

ประเทศ (International Strategy) เหมาะสม

กับบรษิัทที่เผชญิกับแรงกดดันด้านต้นทุน และ

แรงกดดันด้านการตอบสนองความต้องการต�่ำ 

2) กลยุทธ์นานาชาติ (Multi domestic Strat-

egy) เหมาะสมกับบริษัทที่เผชิญกับแรงกดดัน

ด้านต้นทุนต�่ำ แต่มีแรงกดดันด้านการตอบ

สนองความต้องการสูง 3) กลยุทธ์โลก (Global  

Strategy) เหมาะสมกับบริษัทที่เผชิญกับแรง

กดดันด้านต้นทุนสูง แต่มีแรงกดดันด้านการ

ตอบสนองความต้องการต�่ำ และ 4) กลยุทธ์

ข้ามชาติ (Transnational Strategy) เหมาะสม

กับบรษิัทที่เผชญิกับแรงกดดันด้านต้นทุน และ

แรงกดดันด้านการตอบสนองความต้องการสูง  

	 จากแนวคดิและทฤษฎทีีท่บทวนมาดงั

กรอบแนวคดิการวจิัย

กล่าวข้างต้น สามารถสังเคราะห์และสรุปได้ว่า 

การอยูร่อดของการด�ำเนนิธรุกจิในสภาวการณ์

ที่มีแรงกดดันหลาย ๆ ด้าน  โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งการแข่งขันในตลาดขณะที่มีอุปสงค์ลดลง  

ยิ่งไปกว่า นั่นคอื สถานการณ์ที่มกีารรวมกลุ่ม

เพื่อขยายความร่วมมือกันทางเศรษฐกิจแบบ

เขตการค้าเสร ีและประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

หรือ AEC ที่อาจท�ำให้ตลาดเปิดกว้างมากขึ้น  

ผู้ประกอบการธุรกิจเซรามิคควรจะพลิกวิกฤติ

ให้เป็นโอกาสภายใต้ปัจจัยกระตุ้นในการท�ำ

ธุรกิจระหว่างประเทศและแรงกดดันของการ

แข่งขันด้วยการปรับกลยุทธ์ในการประกอบ

ธรุกจิทีใ่ช้อยูใ่นปัจจบุนัให้มคีวามเหมาะสมและ

ทันสมัย รวมถึงความรู้ความเข้าใจต่อการเปิด

เสรีทางการค้าเพื่อรองรับการเปิดเสรีทางการ

ค้าในกลุ ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ 

ผู้ประกอบการธุรกจิเซรามคิ จังหวัดล�ำปาง
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วัตถุประสงค์ของการวจิัย
	 1.	 เพื่อศึกษาบริบทการด�ำเนินธุรกิจ

และการปรับตัวเพื่อรองรับการเปิดเสรีทาง 

การค้าในกลุม่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ของ

ผู้ประกอบการธุรกจิเซรามคิ จังหวัดล�ำปาง

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

การปรับตัวเพื่อรองรับการเปิดเสรีทางการค้า 

ในกลุ ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของ 

ผู้ประกอบการธุรกจิเซรามคิ จังหวัดล�ำปาง

	 3.	เพื่อวิ เคราะห ์  สัง เคราะห ์ผล

จากบริบทการด�ำเนินธุรกิจ และปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อการเปิดเสรทีางการค้าและเสนอแนะ 

แนวทางในการปรับตัวเพื่อรองรับการเปิดเสรี

ทางการค้าในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ของผูป้ระกอบการธรุกจิเซรามคิ จงัหวดัล�ำปาง

สมมตฐิานการวจิัย
	 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการท�ำธุรกิจระหว่างประเทศ  ได้แก่ 1)  

การแสวงหาลูกค้าและขยายส่วนแบ่งตลาด

และ 2) การแสวงหาทรัพยากรและการสร้าง

สนิทรัพย์ของธุรกจิเซรามคิ สามารถพยากรณ์

การปรับตัวต่อการเปิดเสรีทางการค้าในกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการ

ธุรกจิเซรามคิ จังหวัดล�ำปาง

	 สมมตฐิานข้อที่ 2 ความรู้ความเข้าใจ

ต่อการเปิดเสรีทางการค้ามีความสัมพันธ์กับ

การปรับตัวต่อการเปิดเสรีทางการค้าในกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการ

ธุรกจิเซรามคิ จังหวัดล�ำปาง

	 สมมติฐานข ้อที่  3 แรงกดดัน 5 

ประการของการแข่งขันมีความสัมพันธ์กับ

การปรับตัวต่อการเปิดเสรีทางการค้าในกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการ

ธุรกจิเซรามคิ จังหวัดล�ำปาง

วธิดี�ำเนนิการวจิัย
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ก�ำหนดศกึษาครัง้นี้ คอื ผู้ประกอบ

การธรุกจิเซรามคิในจงัหวดัล�ำปางทีจ่ดทะเบยีน

กับส�ำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดล�ำปาง                  

ณ ปัจจุบัน 159 ราย (ศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรม

เซรามคิ, 2558) การศกึษานี้มไิด้ก�ำหนดศกึษา

จากประชากรทัง้หมด แต่ก�ำหนดศกึษาจากกลุ่ม

ตัวอย่าง ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 114 

ราย ได้มาจากการค�ำนวณโดยสูตรของเครจซี่

และมอรแ์กน (Krejcie& Morgan, 1970) ทีร่ะดบั

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95.00 ตัวอย่างทัง้หมดได้

มาด้วยวธิกีารสุ่มแบบจับสลาก

ตาราง กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกจิเซรามคิในจังหวัดล�ำปาง
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	 2.	ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

	 ข ้ อ มู ล ที่ ส� ำ คั ญ แ ล ะ จ� ำ เ ป ็ น ต ่ อ 

การศึกษานี้ คือข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการ

ธุรกจิเซรามคิของจังหวัดล�ำปาง ปัจจัยกระตุ้น

การด�ำเนนิธุรกจิระหว่างประเทศ ความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับการเปิดเสรีทางการค้าและ 

การเข้าเป็นสมาชิกในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนของประเทศไทย ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับแรงกดดัน 5 ประการของการแข่งขัน

ที่อาจมีผลกระทบต่อการปรับตัว และระดับ

ความคดิเหน็กบัประเดน็ทีต้่องมกีารปรบัตวัเพือ่

รองรบัการเปิดเสรทีางการค้าในกลุม่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน แหล่งที่ ได ้มาซึ่งข ้อมูล 

ดังกล่าวคือ ผู้ประกอบธุรกิจเซรามิคที่ถูกสุ่ม

เป็นตัวอย่างส�ำหรับการศึกษา อย่างไรก็ตาม 

ข้อมูลที่สนับสนุนการศึกษาครั้งนี้อีกส่วนหนึ่ง

เป็นข้อมลูทตุยิภมูทิีร่วบรวมได้จากเอกสารและ

สิ่งพมิพ์ของส่วนราชการ

	 3.	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล 

	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการเก็บรวบรวม

ข ้ อ มูล เพื่ อการศึ กษาวิ จั ย ในครั้ ง นี้  คื อ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบน�ำ

สมัภาษณ์ (Interview guide) ทัง้นี้ แบบสอบถาม

สร้างขึ้นบนพื้นฐานของแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องส่วนหนึ่ง อีกส่วนหนึ่งสร้างขึ้นโดย

ก�ำหนดเป็นข้อค�ำถามทีส่อดรบักบัวตัถุประสงค์

ที่ตั้งไว้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ (1) 

ลกัษณะของธรุกจิและการด�ำเนนิการ (2) ปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อการประกอบธุรกิจ (3) ความ

รู้ความเข้าใจต่อการเปิดเสรีทางการค้า (4)  

แรงกดดัน 5 ประการของการแข่งขัน และ (5) 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับตัวเพื่อ

รองรับการเปิดเสรทีางการค้า

	 กรณขีองแบบน�ำสมัภาษณ์ เป็นเครือ่งมอื 

ที่ผู ้วิจัยก�ำหนดเป็นรายการของประเด็นที่จะ

เสวนาหรือสอบถามจากกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ

เซรามิคของจังหวัดล�ำปางที่ได้รับผลกระทบ

โดยตรงจากการเปิดเสรีทางการค้า จ�ำนวน 8 

ราย การเสวนาท�ำในลักษณะของการพูดคุย 

สอบถามแบบกึ่งทางการเพื่อให้มีความเป็น

กนัเองให้มากทีส่ดุระหว่างผูศ้กึษากบัผูใ้ห้ข้อมลู

	 4.	การวเิคราะห์ข้อมูล

		  4.1 ข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งได้จาก

แบบสอบถามและจากการใช้แบบน�ำสัมภาษณ์ 

ใช้การวเิคราะห์ด้วยสถติเิชงิพรรณนาในรปูของ

การแจกแจงความถี่และการกระจายร้อยละ 

และการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

		  4.2 ข้อมูลเชงิปรมิาณ ซึ่งหมายถงึ

ข้อมูลที่สามารถก�ำหนดค่าเป็นตัวเลขได้ การ

ศึกษานี้ได้ท�ำการวิเคราะห์ใน 2 ลักษณะ คือ 

(1) วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาด้วยการหา

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และ (2) วิเคราะห์ด้วย

สถิติเชิงอนุมานด้วยการทดสอบสมมติฐาน

เพื่อดูอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปร

ตาม ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ 

ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression  

Analysis) และการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง 

ตวัแปรใช้สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์

สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 

โดยก�ำหนดการแปลความหมายไว้ดังนี้

	 ระดับความคิดเห็นที่ใช้มาตรก�ำหนด

ระดบั 5 ระดบั (Rating scale) ใช้เกณฑ์การแปล

ความหมายของ กัลยา วานิชย์บัญชา (2552) 

ดังนี้
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ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปิดเสรี

ทางการค้า ใช้มาตรก�ำหนดค่า 4 ระดับ (Rating 

scale) ใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ กัลยา 

วานชิย์บัญชา (2552) ดังนี้

ผลการวจิัย
	 1.	 บริบทการด�ำเนินธุรกิจและ 

การปรับตัวของผู้ประกอบการ

	 ปัจจุบันผู ้ประกอบธุรกิจเซรามิคใน

จงัหวดัล�ำปางมรีวมกนัทัง้สิ้นประมาณ 200 ราย

แต่มีโรงงานที่จดทะเบียนโรงงานกับกระทรวง

อุตสาหกรรม จ�ำนวน 159 ราย ในจ�ำนวนนี้

ประมาณครึ่งหนึ่งสามารถผลิตผลิตภัณฑ์

เซรามคิเป็นสนิค้าส่งออกไปยงัต่างประเทศโดย

เฉพาะอย่างยิ่ง สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และบาง

ประเทศในทวปียโุรป ธรุกจิเซรามคิสร้างรายได้

ให้ประเทศปีละกว่า 3,000 ล้านบาท และจ้าง

แรงงานได้มากกว่า 10,000 คน (ศูนย์พัฒนา

อตุสาหกรรมเซรามคิ, 2558) ทีพ่บนอกเหนอืไป

จากนี้คอื ผู้ประกอบการเซรามคิจังหวัดล�ำปาง

มีการรวมกลุ่มในรูปของคลัสเตอร์ (Cluster) 

ภายใต้ชื่อ “ล�ำปางเซรามิค คลัสเตอร์ ดีเวอร์

ล็อปเม้นท์ กรุ๊ป” (Lampang Ceramic Cluster 

Development Group) เป้าหมายส�ำคัญของ

การรวมกลุ่มคือ ความร่วมมือกันในการแก้

ปัญหาที่เกิดขึ้น ถ่ายทอดเทคโนโลยีระหว่าง

กันและพัฒนาผลิตภัณฑ์เซรามิคให้มีคุณภาพ

ได้มาตรฐานและสามารถแข่งขนัได้ในตลาดโลก

	 ประเด็นที่เป็นปัญหาอุปสรรคส�ำคัญ

ของการด�ำเนินธุรกิจเซรามิคในจังหวัดล�ำปาง 

คอื ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ผลติภัณฑ์ส่วนใหญ่

ผลติตามค�ำสัง่ซื้อ (Made to order) ไม่มรีปูแบบ 

(Designs) เป็นของตัวเองและไม่สามารถสร้าง

เครือ่งหมายการค้า (Brands) ให้เป็นทีย่อมรบัใน

ระดบัสากลได้ ปัญหาและอปุสรรคทีเ่กีย่วเนือ่ง

ตามมาคอื ขาดอ�ำนาจต่อรองในเรื่องของราคา 

ทีพ่บว่าเป็นปัญหาทีส่�ำคญัของการด�ำเนนิธุรกจิ

เซรามิคด้วยเช่นเดียวกันคือ การขาดความรู้

ด้านการอุตสาหกรรม และการจัดการธุรกิจ 

ซึ่งมีผลต่อต้นทุนการผลิต การก�ำหนดราคา

ผลติภัณฑ์ และการแสวงหาตลาดใหม่ ๆ 

	 ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิธรุกจิ

อุตสาหกรรมเซรามิคที่เป็นอยู่ การศึกษานี้

พบว่า มีความพยายามของกลุ่มที่จะบริหาร

จดัการให้มเีอกภาพ โดยมหีน่วยงานภาครฐัและ

ภาคเอกชน เช่น อุตสาหกรรมจังหวัด พาณชิย์

จงัหวดั หอการค้าจงัหวดั และสภาอตุสาหกรรม

จงัหวัดให้การสนบัสนนุช่วยเหลอื  อย่างไรกต็าม 

ผลจากการศึกษาภาคสนามและการสัมภาษณ์

กับผู ้ประกอบการที่ ได ้ รับผลกระทบจาก 

การเปิดเสรีทางการค้าท�ำให้ทราบว่า ในทาง

ปฏิบัติ ผู ้ประกอบการแต่ละรายยังต้องการ

ความเป็นอสิระในการด�ำเนนิธุรกจิมากกว่า

	 2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท�ำ

ธุรกิจระหว่างประเทศของผู้ประกอบการ

ธุรกจิเซรามคิ

	 การหาค�ำตอบส�ำหรับประเด็นปัญหา

ที่ว่า มีปัจจัยอะไรบ้างที่มีส่วนกระตุ้นหรือมี

อิทธิพลต่อการปรับตัวเพื่อรองรับการเปิดเสรี

ทางการค้าในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ของผู้ประกอบการธุรกจิเซรามคิจงัหวัดล�ำปาง 

ตามสมมติฐานข้อที่ 1  การศึกษานี้ได้ก�ำหนด

ศกึษาปัจจัย 2 กลุ่มหลัก คอื (1) การแสวงหา
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ลูกค้าและการขยายส่วนแบ่งด้านการตลาด 

และ (2) การแสวงหาทรัพยากรและการสร้าง

สินทรัพย์ของผู ้ประกอบการธุรกิจเซรามิค

จังหวัดล�ำปาง ทัง้นี้ แต่ละกลุ่มได้ก�ำหนดปัจจัย

ย่อยกลุ่มละ 5 ปัจจัย ปัจจัยย่อยในกลุ่มแรก

ประกอบด้วย การเพิม่ยอดขายในตลาดอาเซยีน 

การขยายฐานลูกค้าในต่างประเทศ การพัฒนา

สินค้าสู่ระดับสากล  การลดความเสี่ยงและ 

การเพิ่มขึ้นของอุปสงค์ (Demand) จากการ

เตบิโตของอุตสาหกรรม  กรณขีองกลุ่มที่ 2 มี

ปัจจัยย่อย คอื การหาวัตถุดบิที่มคีุณภาพและ

ราคาถกู การหาแรงงานทีม่ทีกัษะความช�ำนาญ 

การหาแหล่งเงินทุนจากต่างประเทศ การลด

ความเสี่ยงจากการขาดแคลนวัตถุดิบและ 

การขยายการลงทุน การผลติและการค้า

	 ผลการวเิคราะห์ด้วยวธิถีดถอยพหคุณู

แบบขั้นตอนพบว่า ในกลุ่มของการแสวงหา

ลูกค้าและการขยายส่วนแบ่งด้านการตลาด 

ปัจจัยที่มีส่วนกระตุ้นหรือแสดงอิทธิพลอย่าง

มีนัยส�ำคัญมีสองปัจจัยคือ การพัฒนาสินค้า

ให้มีคุณภาพได้มาตรฐานสากล และการลด

ความเสี่ยงให้เหลือน้อยที่สุด ท�ำนองเดียวกัน 

ในกลุ ่มของการแสวงหาทรัพยากรและการ

สร้างสินทรัพย์มี 2 ปัจจัยที่มีส่วนกระตุ้นหรือ

มีอิทธิพลต่อการปรับตัวเพื่อรองรับการเปิด

เสรีทางการค้าในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีนอย่างมนียัส�ำคญั คอื การเพิม่โอกาสใน 

การท�ำธุรกิจด้วยการขยายการลงทุนการผลิต

และการค้าและการแสวงหาวตัถดุบิที่มคีณุภาพ

และราคาถูกจากภายนอกประเทศ

	 การวิ เคราะห ์หาค ่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ ์ของเพียร ์สัน ระหว ่างความรู ้ 

ความเข้าใจต่อการเปิดเสรทีางการค้า และแรง

กดดัน 5 ประการ ของการแข่งขัน กับการปรับ

ตัวเพื่อรองรับการเปิดเสรีทางการค้าในกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของผู้ประกอบ

ธุรกิจเซรามิคจังหวัดล�ำปาง (สมมติฐานข้อที่ 

2 และ 3) พบว่า ทัง้ความรู้ความเข้าใจต่อการ

เปิดเสรีทางการค้า และแรงกดดัน 5 ประการ

ของการแข่งขัน มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ

การปรับตัวเพื่อรองรับการเปิดเสรีทางการค้า

ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 

95 (ค่า r = 0.333 และ 0.375 ตามล�ำดับ) สิ่ง

ที่น่าสังเกต คือ แม้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สันระหว่างตัวแปรอยู่ในระดับค่อน

ข้างต�่ำ ซึ่งอาจจะพิจารณาได้ว่าผิดปกติอยู่พอ

สมควร ประเด็นนี้จะได้กล่าวถงึในส่วนของการ

อภปิรายผลต่อไป

อภปิรายผล
	 แม้ผลิตภัณฑ์เซรามิคล�ำปางจะไม่

ได้ขึ้นทะเบียนเป็นสินค้าที่บ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 

(Geographical indications: GI) ทัง้หมด ยกเว้น 

ชามไก่ล�ำปาง (www.ipthailand.go.th) แต่

อุตสาหกรรมเซรามิคควบคู่ไปกับรถม้าก็จัด

ว่าเป็นอัตลักษณ์ (Geographical identity) ของ

จังหวัดล�ำปาง หมายความว่า เมื่อใดก็ตามที่

กล่าวถึงล�ำปางอย่างน้อยคนทั่วไปจะนึกถึง

ผลติภณัฑ์เซรามคิกบัรถม้าเมอืงล�ำปาง ในกรณี

ของอุตสาหกรรมเซรามิค นับว่าเป็นความโชค

ดีของจังหวัดล�ำปางที่มีวัตถุดิบที่มีคุณภาพสูง 

คือ ดินขาว จากการผลิตเครื่องปั้นดินเผาโดย

เฉพาะอย่างยิ่งภาชนะที่มีไก่เป็นเอกลักษณ์ใน

รปูของอตุสาหกรรมในครวัเรอืนในอดตี ปัจจบุนั

อุตสาหกรรมนี้ ได้ขยายไปเป็นอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดย่อมกว่า 200 โรงงาน 

จากผลิตภัณฑ์ที่เคยผลิตเพื่อตลาดในประเทศ 

ปัจจุบันมีการพัฒนารูปแบบและประเภทของ

ผลิตภัณฑ์เซรามิคเพื่อตลาดต่างประเทศมาก

ขึ้น รายได้จากการส่งผลิตภัณฑ์เซรามิคไปยัง

ต่างประเทศกว่า 3,000 ล้านบาทต่อปี และมี
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การจ้างงานกว่า 10,000 คน มใิช่เรือ่งทีส่ามารถ

มองข้ามได้ในเชงิเศรษฐกจิ ตรงกนัข้ามเป็นเรือ่ง

ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องให้ความสนใจและ

ช่วยเหลอืสนับสนุน

	 การด�ำเนนิธุรกจิที่ผ่านมา ผู้ประกอบ

ธุรกิจเซรามิคในจังหวัดล�ำปางส่วนใหญ่ยังมี

ปัญหาด้านการตลาดและการบริหารจัดการ

การตลาดต่างประเทศส�ำหรับผลิตภัณฑ์

เซรามิคที่ส�ำคัญ คือ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ ่น

และประเทศในยุโรป ส�ำหรับตลาดในเอเชีย

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มประเทศอาเซียน ซึ่งมี 

การเปิดเสรีทางการค้าระหว่างกันแล้ว ยังไม่มี

การเตรยีมตัวและเตรยีมการที่ดเีท่าที่ควร ทัง้นี้

อาจมส่ีวนเชือ่มโยงกบัการบรหิารจดัการ ซึง่ยงั

มีลักษณะของการสืบสานและท�ำสืบต่อกันมา 

ที่ส�ำคัญเช่นกันที่ท�ำให้อุตสาหกรรมเซรามิค

ของจังหวัดล�ำปางไม่เติบโตเท่าที่ควร คือ ขาด 

นวตกรรมด้านการผลิต การตลาด และการ

บริหารจัดการ ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญของ

การด�ำเนินธุรกิจ เพื่อความส�ำเร็จของการ

ประกอบธุรกจิ ผู้ประกอบการธุรกจิเซรามคิใน

จังหวัดล�ำปางอาจต้องค�ำนึงถึงกลยุทธ์ในการ

เพิ่มหรอืขยายส่วน แบ่งตลาด (Market share) 

การแสวงหาทรัพยากรทีม่คีณุภาพและราคาถกู

เพือ่ลดต้นทนุต่อหน่วย (Economic of scale) ตาม

แนวคดิของ ชนงกรณ์ กุลฑลบุตร (2551) รวม

ตลอดจนการสร้างความแตกต่างในผลิตภัณฑ์

เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดที่

มีการแข่งขันสูงตามแนวคิดของ ณัฏพันธ์  

เขจรนันทน์ (2552)

	 ในประเ ด็นที่ เกี่ ยวข ้องกับป ัจจัย

กระตุ้นหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปรับตัว

เพื่อรองรับการเปิดเสรีทางการค้าในกลุ ่ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนการศึกษานี้พบว่า 

มี 4 ปัจจัย ที่มีอิทธิพลตามความคิดเห็นของ 

ผู้ประกอบการ ปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วย  

การผลิตสินค้าให้ได้มาตรฐานสากล การ

ลดความเสี่ยงให้เหลือน้อยที่สุด การขยาย  

การลงทุนและการแสวงหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ

สูง ราคาถูกจากต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดหลักของ UNCTAD (2006)  

การด�ำเนินการตามแนวทางดังกล่าวเพื่อให ้

การด�ำเนนิธรุกจิประสบความส�ำเร็จอาจมองได้

ว่าเป็นแนวคิดหรือหลักการเชิงทฤษฎี ส�ำหรับ 

ผู้ประกอบการที่มีทุนเพียบพร้อมคงมิใช่เรื่อง

ยากในการปฏิบัติ แต่กรณีของผู้ประกอบการ

ธุรกิจเซรามิคในจังหวัดล�ำปาง คงมีข้อจ�ำกัด

หลายๆ อย่างที่ไม่อาจด�ำเนินการตามแนวทาง

หรือกลยุทธ์ดังกล่าวได้ทั้งหมด ข้อเสนอแนะ

ที่อาจเป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้ประกอบธุรกิจ

เซรามคิในการเตรยีมตวัเพือ่รองรบัการเปิดเสรี

ทางการค้าในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

จะได้น�ำเสนอในตอนท้ายของบทความนี้

	 ข้อค้นพบที่น่าสนใจอีกประเด็นหนึ่ง

ของการศึกษานี้ คือ การหาความสัมพันธ์

ระหว่างความรู ้ความเข้าใจในการเปิดเสรี

ทางการค้า และแรงกดดัน 5 ประการของ 

การแข่งขันกับการปรับตัวเพื่อรองรับการเปิด

เสรีทางการค้าในกลุ ่มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนความคาดหวังโดยทั่ วไปคือ ถ ้า 

ผู ้ประกอบการมีความรู ้ความเข้าใจในเรื่อง

ใดในระดับดีขึ้นไป ก็น่าจะมีการปรับตัว หรือ

การเตรียมตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ได้ในระดับดีขึ้นไปเช่นกัน ผลการศึกษากลับ 

พบว่า ทัง้ 2 ปัจจัย มคีวามสัมพันธ์กันค่อนข้าง

ต�่ำ (r = 0.333) เหตุผลที่อาจน�ำมาเป็นข้ออ้าง

ส�ำหรับการอภิปรายคือ รู้แต่ไม่ปฏิบัติ (Know 

but not implement) ซึ่งมักจะพบทั่วๆ ไปใน

สังคมไทยอาจเป็นด้วย (1) ยังคงสบืสานวธิกีาร

ด�ำเนนิธรุกจิแบบเดมิๆ ของบรรพบุรษุโดยไม่คดิ

อยากจะเปลีย่นแปลงอะไรหรอื (2) อยากปฏบัิติ

แต่มีข้อจ�ำกัดมากมาย โดยเฉพาะเงินทุนและ
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สมรรถนะในการบรหิารจัดการ

	 ในกรณีของแรงกดดัน 5 ประการ 

ของการแข่งขันกับการปรับตัวเพื่อรองรับการ

เปิดเสรีทางการค้าในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ก็ท�ำนองเดียวกัน พบว่า มีความ

สัมพันธ์กันค่อนข้างต�่ำ (r = 0.375) โดยความ

คาดหวัง คือ ยิ่งมีแรงกดดันด้านการตลาด

มากเท่าไรก็ยิ่งน่าจะท�ำให้การปรับตัวมีความ

พร้อมในระดับสูงเช ่นเดียวกันจากผลการ

ศึกษาวิจัยสามารถอภิปรายเชิงวิเคราะห์ได้ว่า  

ผูป้ระกอบธรุกจิเซรามคิในจงัหวดัล�ำปางยงัไม่ม ี

การตื่นตัวและยังไม่มีความวิตกกังวลในเรื่อง

ของตลาดและการแข่งขนัมากนกั การประกอบ

อุตสาหกรรมเซรามิคที่เป็นอยู่คือการผลิตตาม

การสั่งซื้อของลูกค้า มากกว่านี้อาจเป็นสาเหตุ

ส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ค�ำนึง

ถึงนวตกรรมการผลิตเพื่อรองรับการเปิดเสรี

ทางการค้าในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

การแสวงหาตลาดใหม่ หรือแม้แต่การใช้ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 

เข้ามาสนับสนุนการด�ำเนนิธุรกจิ

ข้อเสนอแนะ
	 เพื่อให ้อุตสาหกรรมเซรามิคและ

ผลิตภัณฑ์เซรามิคยังคงเป็นเอกลักษณ์อย่าง

หนึ่ งของจังหวัดล�ำปางต ่อไปอย ่าง ย่ังยืน  

การศึกษานี้ได้วิเคราะห์บริบทของการด�ำเนิน

ธุรกจิที่ผ่านมาจนถงึปัจจุบัน ตลอดจนรวบรวม

และวิเคราะห์เหตุ ปัจจัย องค์ประกอบต่าง ๆ 

จึงขอเสนอแนะเป็นแนวทางส�ำหรับใช้ก�ำหนด

นโยบายและแนวการปฏบิัต ิดังนี้

	 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

	 1 .  เนื่ อ งจากการรวมกลุ ่ มของ 

ผู้ประกอบธุรกิจเซรามิคในจังหวัดล�ำปางที่เป็น

อยู่ในปัจจุบัน เป็นการรวมกลุ่มแบบหลวม ๆ มี

โครงสร้างและองค์ประกอบการก�ำหนดบทบาท

หน้าที่ยังไม่ชัดเจน การศึกษานี้เสนอแนะว่า 

ควรมีการรวมกลุ่มและจัดตั้งให้เป็นกึ่งทางการ               

(เช่น ชมรม) หรือเป็นทางการ (เช่น สมาคม) 

โดยก�ำหนดโครงสร้าง องค์ประกอบ และ

บทบาทหน้าที่ของกรรมการไว้ชัดเจน โดย

เฉพาะอย่างยิ่งการสร้างผลิตภัณฑ์เพื่อการ 

ส่งออก เพือ่ให้การด�ำเนนิอุตสาหกรรมเซรามคิ

เป็นสากลมากขึ้น องค์ประกอบของชมรมหรือ

สมาคมแล้วแต่กรณคีวรมหีน่วยงานของรฐั เช่น 

อุตสาหกรรมจังหวัด พาณิชย์จังหวัด ผู้แทน

จากสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดล�ำปางและ

หน่วยงานภาคเอกชน เช่น หอการค้าจังหวัด

และสภาอุตสาหกรรมจังหวัด เป็นต้น เข้าร่วม

เป็นกรรมการ

	 2. ต ้องรักษาตลาดต ่างประเทศ

เดิม คือ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่นและประเทศใน

ทวีปยุโรปเอาไว้ ในขณะเดียวกันต้องส่งเสริม

สนับสนุนการแสวงหาตลาดผลิตภัณฑ์เซรามิค

ใหม่ ๆ ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน

	 ข้อเสนอแนะในเชงิปฏบิัตกิาร

	 1. ผู้ประกอบธุรกิจเซรามิคในจังหวัด

ล�ำปาง ด้วยความร่วมมือและสนับสนุนจาก

องค์กร หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

รวมตลอดจนสถาบันอุดมศกึษาในจังหวัด โดย

เฉพาะอย่างยิง่มหาวทิยาลยัราชภฏัล�ำปาง และ

มหาวทิยาลยัราชมงคลล้านนา วทิยาเขตล�ำปาง  

ที่ร่วมเป็นกรรมการในชมรมหรือสมาคม ต้อง

ได้รับการเพิ่มพูนความรู ้ ทักษะและความ

สามารถในการด�ำเนินธุรกิจเพื่อการส่งออก 

เพื่อรองรับการเปิดเสรีทางการค้าในกลุ ่ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เช่น ความรู้เกี่ยว
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กับการเปิดเสรีทางการค้าในกลุ่มประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน ทกัษะด้านภาษาและกลยทุธ์

ด้านการตลาด  เป็นต้น

	 2. อาจไม่ต้องมีการเพิ่มขนาดของ

อุตสาหกรรมเซรามิคที่มีอยู ่แล้ว แต่ควรม ี

การปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนวิธีการผลิต 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน�ำเอานวตกรรมการ

ออกแบบผลติภณัฑ์และเทคโนโลยอีตุสาหกรรม

ใหม่ๆ มาใช้ ทัง้นี้ เพื่อให้ได้ผลติภัณฑ์ที่มคีวาม

แปลกใหม่ สวยงามและที่ส�ำคัญคือตอบสนอง        

อุปสงค์ของตลาดสากล

	 3. ต ้องมีการน�ำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology : IT) มา

ใช้ในการบริหารจัดการ มิใช่เพียงเพื่อความ 

ทันสมัยแต่เพื่อเป็นเครื่องมือส�ำคัญส�ำหรับ

กลยุทธ์ด้านการตลาด

	 4. ควรแสวงหาตลาดผลิตภัณฑ์ 

เซรามิคใหม่ๆ ในตลาดของกลุ่มประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ด้วยการสร้างพันธมิตร

ทางการค้าหรอืธรุกจิร่วมทนุ (Joint venture) กบั 

ผู ้ประกอบการเซรามิคหรือนักธุรกิจในกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนด้วยกัน
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