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บทคัดย่อ

	 การศกึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วแบบผจญภยัของนกัท่องเทีย่ว 

ชาวไทยและชาวต่างชาติในจังหวัดชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวแบบผจญภัยของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในจังหวัด

เชยีงใหม่ ได้แก่ ปัจจัยผลกัดนัและปัจจยัดงึดดู 2. เพื่อศกึษาระดับความแตกต่างของอทิธพิลของปัจจัย

ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวแบบผจญภัยของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่  

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดิน

ทางท่องเที่ยวแบบผจญภัยในจังหวัดเชยีงใหม่ จ�ำนวน 800 คน แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 400 

คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ400 คน ท�ำการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนาและการ

วเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)

	 การเปรียบเทียบองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน ของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทยและชาวต่างชาติในการศึกษารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจเดิน 

ทางท่องเที่ยวแบบผจญภัยของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า  

นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส�ำคัญกับองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทาง

กายภาพมากที่สุด และให้ความส�ำคัญน้อยที่สุดในด้านส่งเสริมการตลาด ส�ำหรับนักท่องเที่ยว 

1	 นักศกึษาปรญิญาโท สาขาการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื
2	 อาจารย์ ดร. ภาควชิาการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื
3	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. คณะวทิยาการจัดการ 
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ชาวต่างชาติให้ความส�ำคัญกับองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรแก่ลูกค้ามาก

ที่สุดและให้ความส�ำคัญน้อยที่สุดในด้านราคา

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยที่มผีลต่อการตัดสนิใจ, การท่องเที่ยวแบบผจญภัย, ส่วนประสมทางการตลาด

ABSTRACT

	 The purposes of this study were to: 1) study the factors that affect Thai and foreign 

tourists’ decision towards adventure travel in Chiang Mai and 2) explore differences of the  

factors that affect Thai and foreign tourists’ decision towards adventure travel in Chiang Mai.  

The research tool was questionnaires distributed to 800 tourists.  400 of them were Thais and 

other 400 were foreigners.  Descriptive statistics and factor analysis were used to analysis 

the data.

	 The results revealed that, according to marketing mix (7Ps), Thai tourists had given 

the priority to the Physical Evidence factor while the Promotion one was the least important. 

Foreign tourists, on the other hand, had preferred the People factor most but Price one was 

their last consideration.

KEYWORDS:  Factors Affecting Decisions, Adventure Travel, Marketing mix 
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บทน�ำ
 	 การท่องเที่ยวธรรมชาตแิละการผจญ

ภัย เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวที่

เป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่

มีรายได้ปานกลาง อยู่ในวัยที่แข็งแรง ชื่นชอบ

การค้นหา การแข่งขันและท้าทาย ควบคู่ไป

กับธรรมชาติที่สวยงามน่าค้นคว้า ให้ได้มาซึ่ง

ความภาคภมูใิจทีไ่ด้เป็นผูพ้ชิติและสมัผสัสกัครัง้ 

(พูลผล แพทอง, 2554:1) ซึ่งจากสถิติของ 

นักท่องเที่ยวในช่วงปี พ.ศ. 2557 มีนักท่อง

เที่ยวที่เข ้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่  

ถึง 7,127,792 คนโดยเป็นคนไทย 4,418,257 

คน และเป็นชาวต่างชาติ 2,709,794 คน  

ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2556 จ�ำนวน 1,149,423 

คน คดิเป็นร้อยละ 27.51

	 แนวโน้มการเพิ่มขึ้นของนักท่องเที่ยว

ในจังหวัดเชียงใหม่เมื่อเปรียบเทียบปี พ.ศ. 

2555 - 2556 มีนักท่องเที่ยวเพิ่มจ�ำนวนถึง 

27.02 % โดยแบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยเพิ่ม

ขึ้น 26.99% และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตเิพิ่ม

ขึ้น 27.08 % (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) ในปัจจุบันรูปแบบ

การท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจอีกรูปแบบ

หนึ่งคอื การท่องเที่ยวเชงินเิวศและผจญภัยถอื

เป็นการท่องเที่ยวกลุ่ม เฉพาะรูปแบบหนึ่งที่

ตอบกระแสอนุรักษ์ธรรมชาตแิละการตระหนัก

ถึงความส�ำคัญของสิ่งแวดล ้อม ป ัจจุบัน 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยได ้รับ 

ความนิยมมากขึ้นตามล�ำดับ โดยเฉพาะ

สถานที่ที่มีความสมบูรณ์ของทรัพยากรและ

กิจกรรมเชิงนิเวศและผจญภัยที่มีมาตรฐาน

และเป็นทีด่งึดดูความสนใจของนกัท่องเทีย่วทัง้ 

ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ทั้งนี้การท่อง

เทีย่วเชงินเิวศและผจญภยัถอืเป็นการท่องเทีย่ว

อีกรูปแบบหนึ่งที่ให้ความส�ำคัญต่อการพัก

ผ่อนกับธรรมชาติและเน้นกิจกรรมที่เกี่ยวกับ 

สิ่งแวดล้อมเป็นหลัก เป็นการเดินทางไปยัง

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาตทิี่มลีักษณะพเิศษ

ทีน่กัท่องเทีย่วเข้าไปแล้วได้รบัความเพลดิเพลนิ 

ตื่นเต้น ท้าทาย ผจญภัย และได้ประสบการณ์

แปลกใหม่ ซึ่งในปัจจุบันมผีู้ประกอบการหลาย

รายหนัมาให้ความส�ำคญักบักจิกรรมท่องเทีย่ว

รปูแบบนี้เช่นการพายเรอืคายคั ล่องแก่ง ปีนเขา 

โรยตัว ดูนกและเดินป่า เป็นต้น โดยกิจกรรม 

ถกูพฒันาขึ้นตามความต้องการของนักท่องเทีย่ว 

ที่ต้องการศึกษาความเป็นธรรมชาติ กลุ่มที่รัก

ในความท้าทายหรือการน�ำความแปลกใหม่มา

ผสมผสานกบัความทา้ทาย ท�ำให้การท่องเทีย่ว 

เชิงนิเวศและผจญภัยได้รับความสนใจจาก 

นักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น (บริษัทอินโนเวทีฟ 

เน็ตเวริ์ค จ�ำกัด, 2554:3)

	 ทัง้นี้ นายพรชัย  จตินวเสถยีร นายก

สมาคมธุรกิจท ่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ่

ได ้กล ่าวให ้สัมภาษณ์ในหนังสือผู ้จัดการ

ออนไลน์ วันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2558  ว่า 

สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวเชียงใหม่เตรียมหา 

ทางยกระดับมาตรฐานแหล ่ ง เที่ ยวแบบ

ผจญภัย หลังเกิดเหตุนักท่องเที่ยวประสบ

อุบัติเหตุจนบาดเจ็บและเสียชีวิตซ�้ำ ขณะ

ที่ สถานที่ ท ่ อ ง เที่ ย วแบบผจญภั ยก� ำลั ง

ได ้รับความนิยมในกลุ ่มนักท ่องเที่ยวจีน  

นายพรชัย จิตนวเสถียร นายกสมาคมธุรกิจ 

ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ กล่าวต่อว่า การ

ท่องเที่ยวทางประเพณวีัฒนธรรม วัดวาอาราม 

สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและอุทยาน

แห่งชาติ รวมทั้งการท่องเที่ยวแบบผจญภัย  

ซึ่งเที่ยวได้ตลอดทั้งปีของเชียงใหม่ ท�ำให้มี

นักท่องเที่ยวหลั่งไหลเดินทางมาท่องเที่ยว 

เพิม่ขึ้นอย่างต่อเนือ่งในช่วงปี พ.ศ. 2556 - 2557 

ที่ผ่านมา จนเติบโตแบบก้าวกระโดด มีเงิน

สะพัดมากกว่า 2 หมื่นล้านบาท (ผู ้จัดการ

ออนไลน์, 2558) ส�ำหรับแนวโน้มการท่อง
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เที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยพบว่าในช่วงที่ผ่าน

มามนุษย์มีความต้องการท่องเที่ยวในรูปแบบ

ผจญภัยมากขึ้น รวมทัง้การได้เข้าไปมสี่วนร่วม

และสัมผัสธรรมชาติอย่างแท้จริง นอกจากนี้  

นักท่องเที่ยวธรรมชาติมีความต้องการที่จะ

ศึกษาเรียนรู ้เกี่ยวกับสถานที่ที่ได้ไปเยือนทั้ง

ในด้านระบบนิเวศ ชนิดพันธุ ์พืชและสัตว์ที่

ได ้พบเ ห็น  รวมถึ งประ เด็นป ัญหาด ้ าน 

การอนรุกัษ์การเปลีย่นแปลงดงักล่าวนี้มสีาเหตุ

ส�ำคัญมาจากการตื่นตัวและให้ความสนใจ

ในเรื่องคุณภาพสิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติที่เป็นปัญหาในประเทศ

ต่าง ๆ ทั่วโลก (บริษัทอินโนเวทีฟ เน็ตเวิร์ค 

จ�ำกัด, 2554)

	 การท่องเที่ยวจะประสบผลส�ำเร็จ

ได้นั้นมาจากหลาย ๆ ปัจจัย ดังนั้นการศึกษา

วิจัยจึงมุ ่งท�ำการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวแบบกิจกรรม

ผจญภัยของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว 

ต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ อันจะเป็นส่วน

ส�ำคัญในการก�ำหนดแนวทางส�ำหรับธุรกิจ

การท่องเที่ยวแบบผจญภัยและธุรกิจอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ให้ได้ทราบถึงปัจจัยที่จะส่ง

ผลต่อการเลอืกการท่องเทีย่วแบบผจญภยัของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตใินพื้นที่ ที่

จะสามารถน�ำผลการศกึษาไปใช้ในการปรบัปรงุ

พัฒนารูปแบบกลยุทธ์และวิธีการให้บริการ

การท่องเที่ยวของธุรกิจท่องเที่ยวแบบผจญ

ภัยให้มีประสิทธิผลมากขึ้นและสนองต่อความ

ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่อง

เทีย่วอกี ทัง้ยงัอาจช่วยเพิม่ขดีความสามารถใน 

การแข่งขันของ ธุรกิจท่องเที่ยวต่อไปได้ใน

อนาคต

วัตถุประสงค์ของงานวจิัย
	 1.	 เ พื่ อ ศึ ก ษ า ป ั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต ่ อ 

การตัดสินใจเดินมาท่องเที่ยวแบบผจญภัยของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตใินจงัหวดั

เชยีงใหม่ ได้แก่ ปัจจัยผลักดันและปัจจัยดงึดูด

	 2. เพื่อศึกษาระดับความแตกต่าง

ของอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการท่องเที่ยว

แบบผจญภัยของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว 

ต่างชาตใินจังหวัดเชยีงใหม่

วธิกีารด�ำเนนิการวจิัย
	 รูปแบบการวจิัย

	 การศึกษาครั้ งนี้ เป ็นการวิ จัยเชิง

ปรมิาณ  โดยมกีารใช้สถติวิเิคราะห์ข้อมูล และ

การลงพื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว 

ต ่างชาติที่ เดินทางท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

ในจังหวัดเชียงใหม่ตามแหล่งท่องเที่ยวใน

จังหวัดเชียงใหม่ ท�ำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวแบบผจญภัย

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ

ในจังหวัดเชียงใหม่จึงนับได้ว่าเป็นงานวิจัย 

เชงิส�ำรวจ (Survey Research)

	 ส่วนขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัยและ 

ขั้ นตอนการศึกษาเรื่ องป ัจ จัยที่ มีผลต ่อ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติใน

จังหวัดเชยีงใหม่นัน้ ได้ใช้กรอบแนวคดิดังนี้
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รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคดิงานวจิัย

	 จากกรอบแนวคิด ผู ้วิจัยได้ศึกษา

ถึงปัจจัยดึงดูดและปัจจัยผลักดันที่มีผลต่อ 

การตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วแบบผจญภยัของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างชาตใินจงัหวดั

เชยีงใหม่ เพือ่ทราบถงึปัจจยัในการตดัสนิใจเดนิ

ทางท่องเทีย่วแบบผจญภยัของชาวไทยและชาว

ต่างชาติในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสิน

ใจเดินทางท่องเที่ยวแบบผจญภัยในจังหวัด

เชยีงใหม่

	 ประชากร

	 ประชากรที่ ใช ้ ในการศึกษาวิจัย 

ครั้งนี้  คือ นักท ่องเที่ยวชาวไทยและชาว 

ต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่

ในปี พ.ศ.2558 มจี�ำนวน 7,124,794 คน (กรม

การท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,

2558) แต่ทั้งนี้ไม่มีการจัดท�ำสถิติในการแยก

กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบผจญภัยทั้งชาวไทยและ

ชาวต่างชาตเิลย

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 ในส่วนของกลุ่มตัวอย่างได้ใช้สูตร

ค�ำนวณหาขนาดของกลุม่ตวัอย่างของ Yamane, 

(1973) โดยได้ก�ำหนดจ�ำนวนกลุ ่มตัวอย่าง

ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และก�ำหนดค่า

ความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนด

ขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรการหาขนาดกลุม่

ตัวอย่าง ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 

งานวิจัยชิ้นนี้จึงเก็บกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 800 

คน ประกอบด้วย  กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว

ชาวไทย 400 คนและกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาตจิ�ำนวน 400 คน 

	 เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู

	 การวิ จั ยครั้ งนี้ ผู ้ วิ จั ย ได ้ก� ำหนด

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามซึ่งปรับมาจากแบบสอบถาม

ของสชิล อนิทรสัตยพงษ์ (2552) ที่ศกึษาเรื่อง 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลผลต่อการท่องเที่ยวแบบ

กิจกรรมผจญภัยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ในจงัหวดัเชยีงใหม่ และสรุชยั คนัธวณชิ (2552) 

ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู ้ใช ้บริการ 

การท่องเที่ยวเชิงผจญภัยของบริษัทแห่งหนึ่ง 

ในจังหวัดเชียงใหม ่  และพูลผล แพทอง 

(2554) ที่ศึกษาเรื่องป ัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจท่องเที่ยวธรรมชาติและการผจญภัย 

ในจังหวัดปราจีนบุรีของนักท่องเที่ยวไทย 

และบรษิัทอนิโนเวทฟี เน็ตเวริ์ค จ�ำกัด (2554) 

ที่ศึกษาเรื่อง โครงการศึกษาสถานการณ์

และโอกาสส ่ง เสริมตลาดการท ่องเที่ยว

นิเวศน์และผจญภัยมาปรับใช้ในด้านข้อมูล

พื้นฐานและด ้านข ้อมูล ส ่วนประสมทาง 

การตลาดที่มีผลต ่อการตัดสินใจเดินทาง 

ท ่องเที่ยวแบบผจญภัยของนักท ่องเที่ยว 

ชาวไทยและชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่  

แล้วน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ ่ม

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่มี

คุณลักษณะกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนด (Pilot Test) 

จ�ำนวน 100 ชุด โดยเก็บนักท่องเที่ยวชาว

ไทย 50 ชุด นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ 50 ชุด  
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เพื่อน�ำผลมาตรวจสอบและท�ำการวิเคราะห ์

หาค ่ าความเชื่ อมั่ น  (Re l i ab i l i t y )  ของ

แบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์

อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ผลวิเคราะห์

พบว่าแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นของ 

นักท ่องเที่ยวชาวไทยเท ่ากับ 0.91 และ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเท่ากับ 0.76 นับว่า

แบบสอบถามนี้มคี่าความเชื่อมั่นสูง

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัย

ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดย

การสุ่มแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจงโดยติดต่อบริษัทน�ำเที่ยวแบบ 

ผจญภัยไว ้ ทั้ งหมด 4 บริษัทชั้ นน� ำด ้ าน 

การท่องเทีย่วแบบผจญภยัของจงัหวดัเชยีงใหม่

โดยเป็นบรษิัทที่เมื่อค้นหาใน Google จะเป็น 4 

อันดับแรกของ บริษัทน�ำเที่ยวแบบผจญภัยที่

ปรากฏขึ้นมา ได้แก่ Flying Squirrels, Tree Top 

Adventure, Flight of Gibbon และ Rock Climbing 

จ�ำนวนทัง้หมด 800 คน ใช้แบบสอบถามส�ำหรบั

นักท่องเที่ยวชาวไทย จ�ำนวน 400 ชุด และ

แบบสอบถามส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

จ�ำนวน 400 ชุด ผู้วจิัยมกีารชี้แจงวัตถุประสงค์

ของการวิจัยเพื่อขอความร ่วมมือในการ 

เกบ็รวบรวมข้อมลูจากลกูค้าทีเ่ป็นกลุม่ตัวอย่าง

การวเิคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

และค่าเฉลีย่ตามเกณฑ์ข้างต้น แล้ว จงึน�ำข้อมลู 

นี้มาท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 

Analysis) ต่อไปเป็น (Confirmatory Factor : CFA) 

ในการทดสอบหรอืยนืยันทฤษฎ ี

สรุปผลและอภปิรายผลวจิัย
	 ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่ 

เดินทางท ่องเที่ยวแบบผจญภัยในจังหวัด

เชียงใหม่ ที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนมาก

เป็นเพศหญงิ คดิเป็น ร้อยละ 52 และนักท่อง

เทีย่วชาวต่างชาตสิ่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 

224 คน คิดเป็นร้อยละ 56 นักท่องเที่ยวชาว

ไทยและชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 

20-29 มีส่วนระดับการศึกษานั้นนักท่องเที่ยว

ชาวไทยและชาวต่างชาตส่ิวนใหญ่จบการศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีในส่วนของอาชพี นกัท่องเทีย่ว 

ชาวไทยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเจ้าหน้าที่ 

ของรัฐ คดิเป็นร้อยละ 46.80 ในขณะที่ชาวต่าง

ชาติส่วนใหญ่ประกอบอาชีพลูกจ้าง/เจ้าหน้าที่

บริษัท คิดเป็นร้อยละ 50.30 สถานภาพของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ สมรสแล้ว 

จ�ำนวน 213 คนคิดเป็นร้อยละ 53.20 แต ่

นักท ่องเที่ยวชาวต ่างชาติส ่วนใหญ่ ยังมี

สถานภาพโสด จ�ำนวน 256 คน คดิเป็นร้อยละ 

64 รายได้ส่วนใหญ่ของนักท่องเที่ยวชาวไทย

และชาวต่างชาตมิคีวามแตกต่างกนัอย่างชดัเจน 

โดยชาวไทย ส่วนใหญ่มรีายได้ ในช่วง 10,001- 

20,000 บาท ชาวต่างชาตมิรีายได้ในช่วงต�ำ่กว่า

หรอืเท่ากับ 3,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ (ประมาณ 

104,550 บาท) ในส่วนของสญัชาต ินกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาตสิ่วนใหญ่เป็นชาวอสิราเอล คดิเป็น 

ร้อยละ 37.50 รองมาคือชาวเยอรมัน คิดเป็น

ร้อยละ 15.3 และชาวมาเลเซยี คดิเป็น ร้อยละ 

13 แต่เมื่อค�ำนวณผู้ที่ถือสัญชาติของประเทศ

ในทวปียุโรปรวมกันแล้ว คิดเป็นร้อยละ 37.50 

จึงสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มา 

ท่องเที่ยวแบบผจญภัยส่วนใหญ่มาจากทวีป

ยุโรป

	 ในส่วนของพฤติกรรมการท่องเที่ยว

แบบผจญภยันัน้ นกัท่องเทีย่วชาวไทยส่วนใหญ่

เดนิทางท่องเที่ยวปีละ 2 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 41                    
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ส่วนนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิดนิทางท่องเทีย่ว 

แบบผจญภัยปีละ 2 – 3 ครั้งต่อปี คิดเป็น 

ร ้อยละ 71 นักท ่องเที่ยวชาวไทยเตรียม 

การท่องเที่ยวแบบผจญภัยผ่านการจองทาง

อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 40.30 ส่วน 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจองทัวร์โดยการน�ำ

เที่ยวทั้งที่พักและกิจกรรมการท่องเที่ยวด้วย

ตัวเอง คิดเป็นร้อยละ 39.5 นักท่องเที่ยว 

ชาวไทยส่วนมากไม่เคยมาท่องเที่ยวแบบผจญ

ภัยในจังหวัดเชียงใหม่เลย คิดเป็นร้อยละ 

40.30 ซึง่ต่างจากนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตส่ิวน

ใหญ่ที่เคยมาท่องเที่ยวแบบผจญภัยในจังหวัด

เชยีงใหม่แล้วกลบัมาเทีย่วซ�ำ้ 2- 3 ครัง้ คดิเป็น 

ร้อยละ 37.50 เพื่อนร่วมเดินทางของนักท่อง

เทีย่วชาวไทย ส่วนใหญ่เดนิทางมากบัครอบครวั 

คิดเป ็นร ้อยละ 54.50 ส่วนนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาตินิยมเดินทางมากับเพื่อน  คิด

เป็นร้อยละ 47 นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมใช้

ที่พักประเภทโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 44 ส่วน 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมใช้ที่พักประเภท

เกสท์เฮ้าส์ คดิเป็นร้อยละ 34.7 ระยะเวลาที่นัก

ท่องเทีย่วชาวไทย ใช้เวลาอยูใ่นจงัหวดัเชยีงใหม่

ครัง้นี้ คอื 1-3 วัน คดิเป็นร้อยละ 62.50 ส่วน

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใช้เวลามากกว่า 1 

สัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 49.70 นักท่องเที่ยว 

ชาวไทยรู ้ จักกิจกรรมผจญภัยในจังหวัด 

เชียงใหม่จากเว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 41 ส่วน

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรู้จักกิจกรรมผจญภัย 

ในจังหวัดเชียงใหม ่ ได ้จากบริษัททัวร ์ ใน

ประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 21.50 ในส่วน

บุคคลที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจ

ที่จะเลือกกิจกรรมแบบผจญภัยในจังหวัด

เชียงใหม่ ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว

ต่างชาติ คือ เพื่อน สิ่งที่มีอิทธิพลต่อการ

เลือกกิจกรรมแบบผจญภัยในจังหวัดเชียงใหม่

ส�ำหรับชาวไทยคือ การบริการที่ดีและได้

มาตรฐาน จ�ำนวน 87 คน ร้อยละ 21.80 ส่วน

ชาวต่างชาตคิอื ความหลากหลายของกจิกรรม  

ร้อยละ 25.50 เหตุผลหลักในการใช้ทัวร์แบบ

ผจญภัยส�ำหรับทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและ

ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ คือความต้องการมี

ประสบการณ์ที่จะได้สัมผัสสภาพแวดล้อม 

ทางธรรมชาต ิ (ชาวไทยม ี ร้อยละ 29.50 ชาว

ต่างชาต ิร้อยละ 41.50) กจิกรรมแบบผจญภยัที่

นกัท่องเทีย่วชาวไทยชืน่ชอบในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

คอื เที่ยวถ�ำ้ ร้อยละ 18.50 และ ล่องแพร้อยละ 

18 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตนิยิมกจิกรรม 

ปีนเขา ส่วนระยะเวลาของกจิกรรมการท่องเทีย่ว 

แบบผจญภัยทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว

ต่างชาตต้ิองการจะซื้อคอื 3 วัน 2 คนื ค่าใช้จ่าย

โดยเฉลีย่ของการท่องเทีย่วแบบผจญภยัส�ำหรบั

ชาวไทย  คอื 3,001 – 4,000 บาท ส่วนชาวต่าง

ชาตอิยูท่ี ่100 – 200 ดอลลาร์สหรฐัฯ (ประมาณ 

3,485 – 6,970 บาท) จ�ำนวน 132 คน ร้อยละ 

33 ช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการ               

จะเดินทางท่องเที่ยวแบบผจญภัยในจังหวัด

เชยีงใหม่  คอื เดอืนธนัวาคมและเดอืนมกราคม 

ส่วนนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตคิอื เดอืนมกราคม

และเดอืนกุมภาพันธ์  ส่วนวันที่ทัง้นักท่องเที่ยว

ชาวไทยและชาวต่างชาตนิยิมเดนิทางท่องเทีย่ว

แบบผจญภัยคอื วันเสาร์ – วันอาทติย์ สิ่งที่เป็น

ปัญหาในการเดินทางท่องเที่ยวแบบผจญภัยใน

จังหวัดเชียงใหม่ส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย 

คอื แหล่งท่องเทีย่วแบบผจญภยัไม่มมีาตรฐาน/

ความปลอดภัย ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

คือขาดอุปกรณ์ความปลอดภัย จ�ำนวน และ

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติทุกคน

มีความต้องการที่จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยว

แบบผจญภัยในจังหวัดเชยีงใหม่อกี

	 จากรปูแบบส่วนประสมทางการตลาด

เกี่ยวกับปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจในเดินทาง

ท่องเที่ยวแบบผจญภัยในจังหวัดเชยีงใหม่ได้น�ำ
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มาเปรยีบเทยีบระหว่างนกัท่องเทีย่วชาวไทยกบั

ชาวต่างชาต ิ  มรีายละเอยีดดังตารางต่อไปนี้

มีการประชาสัมพันธ์จากสื่อต่าง ๆ ท�ำให้เกิด

การเดนิทางท่องเที่ยวและเกบ็ภาพลกัษณะทาง

กายภาพของแหล่งท่องเทีย่ว ส่วนองค์ประกอบ

ส่วนประสมทางการตลาดทีใ่ห้ความส�ำคญัน้อย

ที่สุดคือด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น จัด

ท�ำแพ็คเกจในราคาที่ถูกลง แต่นักท่องเที่ยว 

ชาวไทยกไ็ม่ให้ความสนใจเลอืกซื้อเป็นแพค็เกจ 

แต่จะเลอืกซื้อในกจิกรรมที่ตนเองสนใจเท่านัน้

	 ส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ให้ความส�ำคัญกับองค์ประกอบส่วนประสม

ทางการตลาดด้านบุคลากรแก่ลูกค้ามากที่สุด 

โดยลูกค้าชาวต่างชาติจะพิจารณาถึงด้าน

บุคลากรในการช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ใน

แหล่งท่องเทีย่วได้อย่างรวดเรว็หากมปัีญหาเกดิ

ขึ้นแหล่งท่องเทีย่วแบบผจญภยัควรมพีนกังานที่

พร้อมเข้าไปดแูลและแก้ไขปัญหาได้ตลอดเวลา

และพนกังานสตาร์ทเตอร์มกีารจดัควิ (ล�ำดบัมา

ก่อน-หลัง) ให้แก่ลูกค้าเมื่อรอรับบริการอย่าง

เท่าเทียมกัน อันเป็นมาตรฐานเดียวกันที่ไม ่

ยุ่งยากและซับซ้อน

	 รวมถึงขั้นตอนการซื้อกิจกรรมผจญ

ภัยและการซื้อบริการต่าง ๆ มีความถูกต้อง

และรวดเรว็  ซึง่พนกังานควรมคีวามรูใ้นขัน้ตอน

การให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและถูก

ต้อง เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ

ของลูกค้า และเพื่อเป็นการลดระยะเวลาให้กับ

ลกูค้าผูม้าใช้บรกิาร ชาวต่างชาตใิห้ความส�ำคญั

น้อยทีส่ดุ คอื องค์ประกอบส่วนประสมทางการ

ตลาดด้านราคา เพราะราคาส�ำหรับกิจกรรม

ผจญภัยเป็นราคามาตรฐานเมื่อเปรียบเทียบ

กับบรษิัทอื่น ๆ แล้วไม่มคีวามแตกต่างกันมาก 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจึงให้ความส�ำคัญกับ

ปัจจัยด้านอื่น ๆ มากกว่าด้านราคา

	 ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์

การเปรียบเทียบองค์ประกอบส่วนประสม

ทางการตลาดท้ัง 7 ด้าน ของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยและชาวต่างชาติที่มีต่อการตัดสิน

ใจในเดนิทางท่องเที่ยวแบบผจญภัย

	 จากตารางที่  1 พบว ่า นักท ่อง

เที่ยวชาวไทยให้ความส�ำคัญกับองค์ประกอบ

ส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทาง

กายภาพมากที่สุด โดยนักท่องเที่ยวชาวไทย

จะพิจารณาถึงด ้านลักษณะทางกายภาพ  

ชื่นชอบความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้
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	 ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้ประกอบการ

ธุรกิจการท่องเที่ยวแบบผจญภัยในจังหวัด

เชยีงใหม่

	 ผู ้ ประกอบการธุ รกิ จท ่อง เที่ ยว

แบบผจญภัยควรน�ำผลการวิจัยครั้ งนี้มา

ปรับและประยุกต์ใช้กับธุรกิจการท่องเที่ยว

แบบผจญภัยให้เหมาะสมเพื่อเน้นตอบสนอง 

ความต้องการ ในส่วนของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ที่ให้ความส�ำคัญมากที่สุดในเรื่องของลักษณะ

ทางกายภาพ ผู้ประกอบการควรเน้นการดูแล

รักษาภูมิทัศน์ สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศ

ภายในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ภูมิทัศน์สวยงาม 

ร่มรื่น เหมาะสมกับการท�ำกิจกรรมผจญภัย 

ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส�ำคัญน้อย

ที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ดังนั้น  

ผู ้ประกอบการจึงไม่ควรให้ความส�ำคัญใน

ด้านนี้มากนักในส่วนของนักท่องเที่ยวชาวต่าง

ชาติให้ความส�ำคัญมากที่สุดในด้านบุคลากร  

ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญและ 

จัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู ้  

ความสามารถและความเชีย่วชาญด้านกจิกรรม

ผจญภัย โดยเฉพาะการควบคมุการท�ำกจิกรรม

ผจญภัย ความช�ำนาญในพื้นที่ ความสามารถ

ในการสื่อสารด้วยภาษาต่าง ๆ โดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษและการมีมนุษยสัมพันธ์และจิต

บริการ ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที ่

นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส�ำคัญน้อยที่สุด

คอื ด้านราคา ดังนั้น ผู้ประกอบการจงึควรให้

ความส�ำคัญในด้านนี้ให้น้อยลง

	 ข้อเสนอแนะเพือ่น�ำผลการวจิยัไปใช้

	 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็น

เจ้าของพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยวแบบผจญ

ภัย ควรมีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและ

ลักษณะทางกายภาพให้มีบรรยากาศและ 

ภูมิทัศน์ ที่ส ่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยว 

แบบผจญภัย เช่น การแก้ไขปัญหาหมอกควัน 

การแก้ไขปัญหาบกุรกุพื้นทีป่่าและสทิธิใ์นการใช้

พื้นทีเ่พือ่ท�ำกจิกรรมการท่องเทีย่วแบบผจญภยั

	 2. ส�ำนักงานการท่องเที่ยวภาคเหนือ

และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เขตภาค

เหนอื ควรจดัให้มกีารฝึกอบรมบคุลากรในธุรกจิ

การท่องเทีย่วแบบผจญภยัให้มมีาตรฐาน และมี

ความสามารถในการสื่อสารภาษต่าง ๆ  ได้ โดย

เฉพาะภาษาอังกฤษ รวมทั้งความสามารถใน

การสร้างมนุษยสัมพันธ์และจติบรกิาร

	 3. ส�ำนักงานการท่องเที่ยวภาคเหนือ             

ควรก�ำหนดมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวแบบ

ผจญภัย ทั้งมาตรฐานในเรื่องของอุปกรณ์และ

เครื่องมือที่ใช้ท�ำกิจกรรมแบบผจญภัย รวมทั้ง

ออกใบรบัรองให้แหล่งท่องเทีย่วแบบผจญภยัที่

ได้มาตรฐาน เพือ่สร้างภาพลกัษณ์ทีด่แีละสร้าง

ความน่าเชื่อถือให้กับนักท่องเที่ยวชาวไทยและ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการตัดสินใจเดิน

ทางท่องเที่ยวแบบผจญภัยในจังหวัดเชยีงใหม่

	 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป

	 1. การศกึษาครัง้นี้ได้เน้นศกึษาเฉพาะ

นกัท่องเทีย่วทัว่ไป ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไป

ควรศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวรายกิจกรรม และ

นักท่องเที่ยวรายทวปี

	 2. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษา

อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวแบบผจญภัยใน

เขตภมูภิาคต่าง ๆ  ทัว่ประเทศ เพือ่ท�ำการเปรยีบ

เทยีบระหว่างภาคต่าง ๆ
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	 3. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษา

ในเชิงคุณภาพ โดยท�ำการศึกษาข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มลูกค้า ผู้บริหาร

ระดับสูง และผู้บริหารระดับกลางเพื่อให้ทราบ

ถึงความต้องการและการก�ำหนดกลยุทธ์ให้

สอดคล้องกับความต้องการนักท่องเที่ยวที่แท้

จรงิ

	 4. การศกึษาครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษา

ด้านศักยภาพของแหล่งท่องเทีย่วและการมส่ีวน

ร่วมของชุมชนและหน่วยงานของรัฐ

	 ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์

ส�ำหรับผู ้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว

แบบผจญภัย ผู ้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นักวิชาการและผู้ที่สนใจ 

เกี่ยวกับการศึกษารูปแบบส่วนประสมทางการ

ตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

แบบผจญภัยของนักท่องเที่ยวชาวไทยและ 

ชาวต่างชาติ ที่สามารถน�ำองค์ความรู ้ไปใช้

ประโยชน์ในการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวแบบ

ผจญภัย รวมทัง้ในการวจิัยครัง้ต่อไป
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