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บทคัดย่อ

	 การศึกษาเรื่องรูปแบบส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการจักรยาน

เพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตใินจังหวัดเชยีงใหม่ มวีัตถุประสงค์คอื 1) เพื่อศกึษา

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ลอืกใช้บรกิารรถจกัรยานในจงัหวดัเชยีงใหม่ 

และ 2) เพื่อเสนอรูปแบบส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการรถจักรยานของ 

นักท่องเที่ยวชาวตา่งชาติเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

โควตา เฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เลือกใช้บริการการท่องเที่ยวโดยใช้จักรยานในจังหวัด

เชยีงใหม่ จ�ำนวน 4 เส้นทาง รวมกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน 

	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Factor Analysis) ท�ำให้ได้

องค์ประกอบที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตใิห้ความส�ำคัญมากที่สุด คอื ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านผลติภัณฑ์ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล 

ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านราคา

	 ผลการวิจัยครั้งนี้ยังได้น�ำเสนอข้อเสนอแนะส�ำหรับจังหวัดเชียงใหม่และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง รวมทัง้ส�ำหรับงานวจิัยครัง้ต่อไปอันจะเป็นประโยชน์ส�ำหรับหน่วยงานในจังหวัดเชยีงใหม่

ในการเพิม่ศกัยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยใช้จกัรยานและสามารถน�ำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์

ต่อไป
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ABSTRACT

	 The purposes of this study were to 1) study the behaviors of foreign tourists in selecting 

bicycles for travelling in Chiang Mai and 2) propose the model of marketing mix that affects to 

foreign tourists in selecting bicycles for travelling in Chiang Mai. The sample consisted of 400 

tourists in four main bicycle travelling routes in Chiang Mai, using quota sampling method.

In the factor analysis of the marketing mix, the most important factor was Place, followed by 

Process, Product, Promotion, People, Physical Evidence, and Price, respectively. 

	 This study had proposed some directions for strategic planning for developing Chiang 

Mai to become a bicycle travelling destination as foreign tourists’ demands. There were also 

some recommendations for Chiang Mai Province authorities and the concerned agencies, as 

well as for further studies.

KEYWORDS:  Factors Affecting Decisions, Marketing mix, Bike Tourism

บทน�ำ
 	 จังหวัดเชียงใหม่เป ็นเมืองส�ำคัญ

ทางด้านการท่องเที่ยวที่ติดอันดับต้น ๆ ของ

ประเทศไทย ในปี พ.ศ.2557 มีนักท่องเที่ยวที่

เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่มาก

ถงึ 2,709,794 คน โดยที่จ�ำนวนนี้ เป็นนักท่อง

เที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งมีปริมาณเพิ่มขึ้นจากปี 

พ.ศ. 2556 จ�ำนวน 149,583 คน หรอืร้อยละ 

6.82 เป็นรายได้จากการท่องเที่ยว 22,008.97 

ล้านบาท (กลุ่มข้อมูลสถิติด้านท่องเที่ยวส�ำนัก 

ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่, 2558) 

และในปี พ.ศ. 2557 ประเทศไทยมีจ�ำนวน 

ผูใ้ช้จกัรยานเพือ่การท่องเทีย่วมากถงึ 320,000 

คน สร้างรายได้ด้านการท่องเที่ยวกว่า 1,100 

ล้านบาท โดยในจ�ำนวนนี้ มีนักท่องเที่ยวต่าง

ชาติที่เดินทางเข้ามาปั่นจักรยานเพื่อการท่อง

เทีย่วมากถงึ 35,000 คน หรอืคดิเป็นร้อยละ 11  

ของจ�ำนวนนักท่องเที่ยวด้วยจักรยานทั้งหมด 

(บางกอกไบค์: ออนไลน์, 2015)

	 การที่ จั กรยานเป ็นพาหนะที่ นั ก 

ท่องเที่ยวนิยมใช้ในการศึกษาแหล่งท่องเที่ยว

ต่าง ๆ ในตัวเมืองจังหวัดเชียงใหม่ ไม่ว่าจะ

เป็นในเรื่องของการศึกษาทางประวัติศาสตร์

และวัฒนธรรมของเชียงใหม่และรวมถึงการ

เสพสุนทรียภาพทางด้านการท่องเที่ยว จากที่

กล่าวมาข้างต้น น�ำไปสู่การแสดงถึงการขยาย

ตัวของธุรกิจจักรยาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่เชื่อม

โยงต่อการสร้างผลก�ำไรให้กับสถานประกอบ

การอีกด้วย นอกจากนี้ยังเป็นสิ่งสะท้อนให้

เห็นถึงแนวโน้มของธุรกิจการเช่าจักรยานเพื่อ

การท่องเที่ยวในอนาคตรวมทั้งยังเป็นการส่ง

เสริมประชาสัมพันธ์ในทางบวกต่อภาพลักษณ์

ของจังหวัดเชียงใหม่และประเทศไทยอีกด้วย 

ดังนั้นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดต่อ

การใช้บริการจักรยานเพื่อการท่องเที่ยวของ 

นักท ่องเที่ยวชาวต ่างชาติในอ�ำเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม่ จะเป็นแนวทางในการพัฒนา

ปรับปรุงแก้ไขให้จังหวัดเชียงใหม่เป็นแหล่ง 
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ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพอย่างยั่งยืนส�ำหรับการ

ท่องเทีย่วโดยใช้จกัรยานตามความต้องการของ 

นกัท่องเทีย่ว ให้ได้ระดบัทีส่ามารถน�ำไปสูร่ะดบั 

คุณภาพมาตรฐานทางด้านการบริการและ

การพัฒนาศักยภาพ เพื่อรองรับธุรกิจของ 

สถานประกอบการในการจัดการธุรกิจบริการ

เช่าจกัรยานให้มปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์

ต่อการจดัการท่องเทีย่วโดยใช้จกัรยานให้ยัง่ยนื

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของงานวจิัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิที่เลอืกใช้บรกิาร

รถจักรยานในจังหวัดเชยีงใหม่ 

	 2.	 เพื่อเสนอรูปแบบส ่วนประสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

รถจักรยานของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพื่อ 

การท่องเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม่

วธิกีารด�ำเนนิการวจิัย
	 รูปแบบการวจิัย

	 การศึกษาครั้ งนี้ เป ็นการวิ จัยเชิง

ปรมิาณ โดยมกีารใช้สถติวิเิคราะห์ข้อมูล และ

การลงพื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้รถ

จักรยานเพื่อการท่องเที่ยวในขอบเขต 8 ต�ำบล 

ใน 3 อ�ำเภอของจังหวัดเชียงใหม่ คือ ต�ำบล

พระสิงห์ ต�ำบลศรีภูมิ ต�ำบลสุเทพ ต�ำบลช้าง

เผอืก ต�ำบลป่าแดด ต�ำบลวัดเกต อ�ำเภอเมอืง 

ต�ำบลดอนแก้ว อ�ำเภอแม่ริม ต�ำบลท่าวังตาล 

อ�ำเภอสารภ ีจงึนับได้ว่าเป็นงานวจิัยเชงิส�ำรวจ  

(Survey Research)

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

คือ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยว

ในจังหวัดเชยีงใหม่ ในปี พ.ศ. 2557 มจี�ำนวน 

7,124,794 คน (กลุ่มข้อมูลสถิติด้านท่องเที่ยว

ส�ำนักท่องเที่ยวและกฬีาจงัหวดัเชยีงใหม่, 2558) 

แต่ทั้งนี้ยังไม่มีการจัดท�ำสถิตินักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติที่ใช้จักรยานในการท่องเที่ยวใน

จังหวัดเชยีงใหม่

	 ในส่วนของกลุ ่มตัวอย่างได้ใช้สูตร

ค�ำนวณหาขนาดของกลุม่ตัวอย่างของ Yamane 

(1973)โดยได้ก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่

ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และก�ำหนดค่า

ความคลาดเคลื่อนที่  0.05 ได้ขนาดกลุ ่ม

ตัวอย่างเท่ากับ 400 คน โดยเก็บกลุ่มตัวอย่าง

นักท่องเที่ยวชาวตะวันตก 200 คนและกลุ่ม

ตวัอย่างนกัท่องเทีย่วชาวเอเชยีจ�ำนวน 200 คน 

	 เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู

และวเิคราะห์ข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น

แบบสอบถามปรับมาจากแบบสอบถามของ

หนึ่งฤทัย คมกฤส (2558) ที่ได้ศึกษาปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลต ่อการตัดสินใจใช ้บริการรถ

จกัรยานสาธารณะให้เช่าของผูบ้รโิภคในจงัหวดั

เชยีงใหม่จาตรุนัต์ ทองส่งโสม และคณะ (2555) 

เ รื่ อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ผู ้ ใ ช ้ 

ทางจักรยานในเขตเมอืงเก่าเชยีงใหม่ 

	 แก้วประเสรฐิ สอนมณ ี(2556) เรื่อง 

การพัฒนาระบบจักรยานเพื่อการท่องเที่ยว

ส�ำหรับเมืองหลวงพระบาง และ พณกฤษ 

อุดมกิตติ (2556) เรื่องการจัดการเส้นทาง

จกัรยานเพือ่การท่องเทีย่วยัง่ยนืในพื้นทีต่ลิง่ชนั

กรุงเทพมหานคร มาปรับใช้ในด้านข้อมูลพื้น

ฐาน และด้านข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการจักรยานเพื่อ

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ในจังหวัดเชียงใหม่แล้วน�ำแบบสอบถามไป

ทดลองใช้กบักลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาว

ต่างชาติที่มีคุณลักษณะกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนด 
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(Pilot Test) จ�ำนวน 60 ชดุ โดยเกบ็นกัท่องเที่ยว 

ชาวตะวันตก 30 ชุด นักท่องเที่ยวชาวเอเชีย 

30 ชุด เพื่อน�ำผลมาตรวจสอบและท�ำการ

วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliabil ity)  

ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประ

สิทธ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ผลวิเคราะห์ 

พบว่าแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเท่ากับ 0.81 นับว่า

แบบสอบถามนี้มีค่าความเชื่อมั่นสูงจากนั้นน�ำ

ข้อมลูนี้มาท�ำการวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor 

Analysis) ต่อไปเป็น Confirmatory Factor (CFA) 

สรุปและอภปิรายผล
	 ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวชาว

ตะวันตกส่วนมากเป็นเพศชาย จ�ำนวน 120 

คน คดิเป็นร้อยละ 60 ในส่วนของนักท่องเที่ยว 

ชาวเอเชยีส่วนใหญ่เป็นเพศชายเช่นกัน จ�ำนวน 

113 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 ทั้งนักท่องเที่ยว

ชาวตะวันตกและนักท่องเที่ยวชาวเอเชียมีอายุ

อยูใ่นช่วง 21 – 30 ปี และนกัท่องเทีย่วชาวเอเชยี

มอีายุอยู่ในช่วง 21 - 30 ปี (นักท่องเที่ยวชาว

ตะวนัตกจ�ำนวน 116 คน คดิเป็นร้อยละ 58 และ

นักท่องเที่ยวชาวเอเชยี จ�ำนวน 119 คน คดิเป็น

ร้อยละ 59.5) สถานภาพของนักท่องเที่ยวชาว

ตะวันตกส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ�ำนวน 116 

คน คิดเป็นร้อยละ 58 มีความแตกต่างกับนัก

ท่องเทีย่วชาวเอเชยีส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส 

จ�ำนวน 101 คน คดิเป็นร้อยละ 50.5 ส่วนระดับ

การศกึษานกัท่องเทีย่วชาวตะวนัตกและนกัท่อง

เที่ยวชาวเอเชียส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี (นักท่องเที่ยวชาวตะวันตกจ�ำนวน 

111 คน คดิเป็นร้อยละ 55.5 และนักท่องเที่ยว

ชาวเอเชยี จ�ำนวน 142 คน คดิเป็นร้อยละ 71)

ในส่วนของอาชพีนัน้ นักท่องเที่ยวชาวตะวันตก

และชาวเอเชยีส่วนใหญ่ประกอบอาชพีพนกังาน

บรษิทัเอกชน (นกัท่องเทีย่วชาวตะวนัตกจ�ำนวน 

72 คน คดิเป็นร้อยละ 36 และนักท่องเที่ยวชาว

เอเชยี จ�ำนวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ 38) ส่วน

รายได้ส่วนใหญ่ของนักท่องเที่ยวชาวตะวันตก

และนักท่องเที่ยวชาวเอเชียแตกต่างกันอย่าง

ชัดเจน โดยที่นักท่องเที่ยวชาวตะวันตกส่วน

ใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วงมากกว่า 

1,500 USD จ�ำนวน 60 คน คดิเป็นร้อยละ 30  

นักท่องเที่ยวชาวเอเชียส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 501 – 1,000 USD จ�ำนวน  

68 คน คดิเป็นร้อยละ 34 ในส่วนของสัญชาต ิ

ผูท้ีถ่อืสญัชาตขิองประเทศในทวปียโุรปมจี�ำนวน

มากที่สุด 163 คน คดิเป็นร้อยละ 81.50 โดย

เฉพาะชาวเยอรมนั จ�ำนวน 50 คน คดิเป็นร้อยละ 

25 ส่วนนกัท่องเทีย่วชาวเอเชยีส่วนใหญ่เป็นชาว

จนี จ�ำนวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 27 เมือ่ค�ำนวณ 

ผู ้ที่ถือสัญชาติของประเทศในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกรวมกันแล้วเท่ากับ 122 คน คดิเป็น

ร้อยละ 61

	 วัตถุประสงค์ในการใช้รถจักรยาน 

เพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ของ 

ชาวตะวันตก ส่วนใหญ่เหมอืนกับวัตถุประสงค์

ของชาวเอเชีย คือเพื่อการได้ประสบการณ์

และเหน็วถิชีวีติของคนในท้องถิน่ (ชาวตะวนัตก 

จ�ำนวน 123 คน  คดิเป็นร้อยละ 61.5 ชาวเอเชยี 

จ�ำนวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ 60) 

	 นักท่องเที่ยวชาวตะวันตกส่วนใหญ่

เคยใช้จักรยานในการท่องเที่ยวในต่างประเทศ

มาก่อน (จ�ำนวน 105 คน คดิเป็นร้อยละ 52.5)

ซึ่งต่างจากนักท่องเที่ยวชาวเอเชียส่วนใหญ่

ที่ไม่เคยใช้จักรยานในการท่องเที่ยวในต่าง

ประเทศมาก่อนเลย (144 คน คดิเป็นร้อยละ 72)  

นักท่องเที่ยวชาวตะวันตกส่วนใหญ่เดินทาง

มากับแฟนหรือคู่รัก (55 คน คิดเป็นร้อยละ 

27.5) หรอืเดนิทางมาคนเดยีว (53 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 26.5) ซึง่ต่างจากนกัท่องเทีย่วชาวเอเชยี 

ซึ่งส่วนใหญ่นิยมเดินทางมากับหมู่คณะหรือ
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กลุ่มเพื่อน (จ�ำนวน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 31)  

ทั้งนักท่องเที่ยวชาวตะวันตกและชาวเอเชีย

ส่วนใหญ่เดินทางมาจังหวัดเชียงใหม่เป็นครั้ง

แรก โดยชาวตะวันตกมจี�ำนวน 141 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 70.5 ชาวเอเชยีมจี�ำนวน 139 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 69.5 และเดนิทางมายงัจงัหวดัเชยีงใหม่

โดยเครื่องบิน (ชาวตะวันตกมีจ�ำนวน 141 คน 

คิดเป็นร้อยละ 70.5 ชาวเอเชีย มีจ�ำนวน 142 

คน คดิเป็นร้อยละ 71) 

	 นักท่องเที่ยวชาวตะวันตกส่วนใหญ ่

เช่าจกัรยานเป็นรายวนั (จ�ำนวน 112 คน คดิเป็น

ร้อยละ 56) แต่นกัท่องเทีย่วชาวเอเชยีส่วนใหญ่

ใช้เวลาเช่าเป็นรายชัว่โมง (จ�ำนวน 87 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 43.5) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวจิัยของ

หนึ่งฤทัย คมกฤส (2558) ที่ระบุว่ารูปแบบใน

การใช้จักรยานที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและ

ชาวไทยส่วนใหญ่เลือกเช่าจักรยานเป็นราย

ชั่วโมง (ร้อยละ 55.3 จาก 400 คน)

	 นักท่องเที่ยวทั้งชาวตะวันตกและ 

ชาวเอเชียส่วนใหญ่ รู้จักร้านเช่าจักรยานจาก

การเดนิหาด้วยตนเอง (ชาวตะวนัตกจ�ำนวน 136 

คดิเป็นร้อยละ 68 ชาวเอเชยี จ�ำนวน 111 คน คดิ

เป็นร้อยละ 55.5)

	 นักท่องเที่ยวชาวตะวันตกนิยมเช่า

จักรยานในวันหยุดนักขัตฤกษ์ (จ�ำนวน 79 คน

คิดเป็นร้อยละ 39.5) ซึ่งต่างกับนักท่องเที่ยว

ชาวเอเชียส่วนใหญ่ที่นิยมเช่าจักรยานในวัน

หยุดเสาร์-อาทิตย์ (จ�ำนวน 90 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 45) 

	 นักท่องเที่ยวชาวตะวันตกและชาว

เอเชียนิยมใช้จักรยานในการท่องเที่ยวในช่วง

เวลา 9.00 – 16.00 น. เหมือนกัน (ชาว

ตะวันตก จ�ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 46  

ชาวเอเชยี จ�ำนวน 81 คน คดิเป็นร้อยละ 40.5) 

ผลการวิจัยในเรื่องนี้แตกต่างกับผลการวิจัย

ของ จาตุรันต์ ทองส่งโสม และคณะ (2555)  

ซึ่งระบุว่าข้อมูลช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวชาว 

ต่างชาติและชาวไทยเลือกปั ่นจักรยานคือ 

ช่วงเวลาเยน็ (16.00 น. – 19.00 น.) (รอ้ยละ 49  

จาก 400 คน)

	 นักท่องเที่ยวชาวตะวันตกส่วนใหญ่

ใช้จักรยานในการท่องเที่ยวในระยะเวลา 1 

– 2 ชั่วโมง (จ�ำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.5) และ มากกว่า 4 ชั่วโมง (จ�ำนวน 63 คน  

คิดเป็นร้อยละ 31.5) เช่นเดียวกับนักท่อง

เที่ยวชาวเอเชียส ่วนใหญ่ที่ ใช ้จักรยานใน 

การท่องเที่ยวระยะเวลาเพียง 1 – 2 ชั่วโมง 

จ�ำนวน (จ�ำนวน 71 คน คดิเป็นร้อยละ 35.5) 

ซึ่งผลการวิจัยในเรื่องนี้สอดคล้องกับงานวิจัย

ของจาตุรันต์ ทองส่งโสม และคณะ (2555)  

ซึ่งระบุว่าระยะเวลาเฉลี่ยที่นักท่องเที่ยวชาว

ต่างชาติและชาวไทยเลือกปั ่นจักรยานคือ

ระยะเวลามากกว่า 60 นาที หรือ 1 ชั่วโมง 

(ร้อยละ 28 จาก 400 คน) เนื่องจากระยะ

เวลาดังกล่าวเป็นระยะเวลาที่เพียงพอต่อการ

ท่องเที่ยวโดยใช้จักรยานในจังหวัดเชียงใหม่  

ไม่ว ่าจะเป็นเส้นทางใดก็ตาม โดยเลือกใช้ 

เส้นทางเพยีงเส้นทางเดยีวเท่านัน้

	 นักท่องเที่ยวชาวตะวันตกส่วนใหญ่

ตัดสินใจด้วยตนเองในการเดินทางท่องเที่ยว

ด้วยจักรยาน  (จ�ำนวน 106 คน คดิเป็นร้อยละ 

53) ซึ่งต่างกับนักท่องเที่ยวชาวเอเชยีส่วนใหญ่ 

ที่กลุ่มเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงานเป็นผู้ตัดสินใจ 

(จ�ำนวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 32)

	 ทั้งนักท่องเที่ยวชาวตะวันตกและ

ชาวเอเชียใช้จ่ายในการท่องเที่ยวโดยการเช่า

จักรยานในจังหวัดเชียงใหม่จ�ำนวน 50 บาท 

เท่ากัน (ชาวตะวันตก จ�ำนวน 109 คน คดิเป็น

ร้อยละ 54.5 และชาวเอเชยี จ�ำนวน 105 คน  

คิดเป ็นร ้อยละ 52.5)  ทั้ งนักท ่องเที่ ยว 

ชาวตะวันตกและชาวเอเชียส่วนใหญ่  จะ

กลับมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่โดยใช้              
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จักรยานอีก (ชาวตะวันตก จ�ำนวน 179 คน  

คดิเป็นร้อยละ 89.5 และนักท่องเทีย่วชาวเอเชยี 

จ�ำนวน 168 คน คดิเป็นร้อยละ 84) 

	 ทั้งนักท่องเที่ยวชาวตะวันตกและ 

ชาวเอเชียส ่วนใหญ่ อยากให ้มีที่จอดรถ

จักรยานในบริเวณสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุด  

(ชาวตะวันตก จ�ำนวน 138 คน คิดเป ็น 

ร้อยละ 69 ชาวเอเชยี จ�ำนวน 130 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 65) ทั้งนักท่องเที่ยวชาวตะวันตก 

และชาวเอเชยีส่วนใหญ่ (ชาวตะวันตก จ�ำนวน 

173 คน คิดเป็นร้อยละ 86.5 และชาวเอเชีย 

จ�ำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 92)  คิดว่า 

ตามเส ้นทางจักรยานควรจัดท�ำที่จอดรถ

จักรยานเป็นระยะ ๆ เพื่อใช้เป็นจุดพักและจุด

แวะถ่ายรูปสิ่งดึงดูดใจต่างๆ ในระหว่างการ

เดนิทางท่องเทีย่วโดยใช้จักรยาน และส่วนใหญ่

คิดว่าควรมีสถานีรถจักรยานเพื่อหยุดพักให ้

หายเหนือ่ยจากการป่ันจกัรยาน แวะเข้าห้องน�ำ้

หรือใช้บริการต่าง ๆ ในสถานีรถจักรยาน  

(ชาวตะวันตก จ�ำนวน 180 คน คิดเป ็น 

ร้อยละ 90 และชาวเอเชยี จ�ำนวน 184 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 92) รวมทัง้คดิว่าควรมคีวามปลอดภัย

มาเป็นอันดับแรก เนื่องจากความปลอดภัย 

เป็นปัจจยัส�ำคัญทีผู่ป่ั้นจะสามารถมคีวามมัน่ใจ

ในการจอดเก็บรักษาจักรยาน และจักรยาน

จะไม่สูญหาย เพื่อท�ำการพักผ่อนท�ำกิจธุระ

ส่วนตัว และสามารถเดินทางต่อไปได้อย่าง

สะดวกปลอดภัย และเพื่อส่งเสริมให้มีนักท่อง

เที่ยวมีความสนใจปั่นจักรยานเพิ่มมากยิ่งขึ้น  

(ชาวตะวันตก จ�ำนวน 137 คน คิดเป ็น 

ร้อยละ 68.5 และชาวเอเชยี จ�ำนวน 140 คน  

คดิเป็นร้อยละ 70) และมคีวามเหน็ว่าการจดัท�ำ

สถานีจักรยานในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญ

ในจังหวัดเชียงใหม่มีความเหมาะสมเนื่องจาก

การจัดท�ำสถานีจักรยานจะท�ำให้นักท่องเที่ยว

มคีวามสะดวกสบายมากขึ้นในการจอดจกัรยาน 

ท�ำการแวะพักผ่อนเพื่อเดินทางในการท่อง

เที่ยวไปยังสถานที่ต่อไป และเพื่อส่งเสริมให้

นักท่องเที่ยวมีความสนใจปั่นจักรยานเพิ่มมาก

ยิ่งขึ้น (ชาวตะวันตก จ�ำนวน 172 คน คิดเป็น

ร้อยละ 86 และชาวเอเชีย จ�ำนวน 183 คน  

คิดเป็นร้อยละ91.5) นักท่องเที่ยวทั้งชาวตะวัน

ตกและชาวเอเชียส ่วนใหญ่ใช ้ จักรยานใน 

การท่องเที่ยวมากกว่า 6 กิโลเมตรขึ้นไป  

(ชาวตะวันตก จ�ำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.5 และชาวเอเชีย จ�ำนวน 85 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 42.5) ผลการวิจัยในเรื่องนี้สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของจาตุรันต์ ทองส่งโสม และ

คณะ (2555) ซึ่งระบุว่าระยะทางในการใช้

จกัรยานทีนั่กท่องเทีย่วชาวต่างชาตแิละชาวไทย

เลอืกปั่นจักรยานเป็นระยะตัง้แต่  6 กโิลเมตร 

ขึ้นไป (ร้อยละ 28 จาก 400 คน) เนื่องจากเป็น

ระยะทางที่เหมาะสมต่อการปั่นจักรยานท่อง

เทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่ภายในหนึง่วนั สามารถ

ท่องเทีย่วชมวถิชีวีติและวฒันธรรมตามสถานที่

ท่องเที่ยวต่าง ๆ  ได้อย่างเพยีงพอ

	 นักท่องเที่ยวชาวตะวันตกส่วนใหญ่

คดิว่าควรมกีารจดัเขตห้ามรถยนต์เข้า อนญุาต

เฉพาะจักรยานและคนเดนิเท้า (จ�ำนวน 96 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48) เนื่องจากชาวตะวันตกจะ

ให้ความส�ำคัญเรื่องความปลอดภัยเป็นหลัก 

และการจัดเขตจักรยานจะเพิ่มความสะดวก

และความปลอดภัยต่อการปั่นจักรยานในการ

ท่องเที่ยวอีกด้วย ส่วนชาวเอเชียส่วนใหญ ่

คิดว่าควรมีการปลูกต้นไม้เพื่อให้ร่มเงาในเส้น

ทางจักรยาน (จ�ำนวน 103 คน คดิเป็นร้อยละ 

51.5) เนื่องจากชาวเอเชียอาจต้องการแวะพัก

และได้ร่มเงาจากต้นไม้ในการบังแดดระหว่าง

การใช้เส้นทางในการปั ่นจักรยาน และเพื่อ 

ความร่มรื่นสวยงามเหมาะแก่การถ่ายภาพ

ทัศนยีภาพตามข้างทาง
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	 นักท่องเที่ยวชาวตะวันตกเห็นว่าเส้น

ทางที่ 1 อนุสาวรีย์สามกษัตริย์ วัดสวนดอก 

(พระอารามหลวง) วัดอุโมงค์ (สวนพุทธธรรม) 

(จ�ำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 58) เป็นเส้น

ทางที่เหมาะสมที่สุดส�ำหรับการใช้จักรยาน 

เพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม่ เนื่องจาก

เป็นเส้นทางท่องเที่ยวที่มีสถานที่ท่องเที่ยว 

หลักที่ส�ำคัญและได้รับความนิยมในการท่อง

เที่ยว ส่วนนักท่องเที่ยวชาวเอเชียส่วนใหญ่ 

(จ�ำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 56) เห็นว่า 

ทุกเส้นทางทั้งหมดตามตัวเลือกมีความเหมาะ

สมที่สุดส�ำหรับการใช้จักรยานในเพื่อการ 

ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ โดยเส้นทาง

ที่ 2 วัดพระสิงห์วรมหาวิหาร วัดเจดีย์หลวง

วรวหิาร วดัเชยีงมัน่ วดัเกตการาม เป็นตวัเลอืก

ที่ได้รับการเลือกรองลงมา อาจเพราะนักท่อง

เที่ยวชาวเอเชียชื่นชอบในการปั่นจักรยานเพื่อ 

เยีย่มชมแหล่งท่องเที่ยวในรปูแบบทีห่ลากหลาย

โดยเฉพาะวัด 

	 นักท่องเที่ยวชาวตะวันตกส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นสอดคล้องกับนักท่องเที่ยว

ชาวเอเชียส่วนใหญ่คือ เลนจักรยาน มีความ

เหมาะสมที่สุดส�ำหรับการท่องเที่ยวในจังหวัด

เชยีงใหม่ (ชาวตะวันตก จ�ำนวน  70 คน คดิเป็น 

ร้อยละ 35  และชาวเอเชีย จ�ำนวน 86 คน  

คิดเป็นร้อยละ 43) เพราะนักท่องเที่ยวที่ใช้

จกัรยานจะรู้สกึอสิระในการใช้และเป็นเลนของ

ตัวเองรวมทั้งรู้สึกปลอดภัยด้วยผลการวิจัยใน

เรื่องนี้แตกต่างกับผลการวิจัยของ จาตุรันต์ 

ทองส่งโสม และคณะ (2555) ที่ระบุว่ารูปแบบ

ทางจักรยานที่ผู ้ใช้จักรยานทั้งชาวไทยและ 

ชาวต่างชาติรู ้สึกว่าน่าใช้คือ ทางจักรยานที่

แยกออกจากเส้นทางจราจรอื่นอย่างชัดเจน  

(ร้อยละ 65 จาก 400 คน)

	 นักท่องเที่ยวชาวตะวันตกและชาว

เอเชยีส่วนใหญ่คดิว่าลกัษณะทีจ่อดรถจกัรยาน

ที่เหมาะสมกับจังหวัดเชียงใหม่คือลักษณะที่

จอดรถจักรยานในภาพที่ 1 ด้านล่าง (ชาวตะวัน

ตก 108 คน ร้อยละ 54 และชาวเอเชยี 122 คน 

ร้อยละ 61) เนือ่งจากท�ำให้การจอดรถจกัรยาน

ง่าย ไม่จอดซ้อนคันและไม่ยุ ่งยาก ที่จอด

สามารถรองรับจักรยานได้หลายคัน ประหยัด

เนื้อทีข่องทีจ่อดจกัรยาน และสะดวกต่อการตดิ

ตัง้จุดจอดรถจักรยานยังสถานที่ต่าง ๆ รวมทัง้

ยังมี

  

ภาพที่ 1 ภาพที่จอดรถจักรยาน

ที่มา : แก้วประเสรฐิ สอนมณ ี(2556:28)

	 นักท่องเที่ยวทั้งชาวตะวันตกและ 

ชาวเอเชียส่วนใหญ่คิดว่าจังหวัดเชียงใหม่

ควรเข้ามาเป็นผู ้ด�ำเนินการดูแลและบริการ

ให้มีสถานีรถจักรยาน  (ชาวตะวันตก จ�ำนวน 

69 คน คิดเป็นร้อยละ 34 และชาวเอเชีย 

จ�ำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 35) เนื่องจาก

จั งห วัด เชี ย ง ใหม ่สามารถวางแผนและ 

บูรณาการรวมทั้งรวมพลบุคลากรจากหน่วย

งานต่าง ๆ ทั้งของหน่วยงานราชการ ชมรม

จักรยาน ร้านค้าในพื้นที่ให้ร่วมกันวางแผน

พัฒนาและส ่ ง เสริมการท ่อง เที่ ย วด ้ วย

จักรยานให้เกิดความสะดวก ปลอดภัยและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเป็นองค์กร

หลักที่รู้ถึงปัญหาและการจัดการในเขตพื้นที่ได้

ดทีี่สุด	

	 ทั้งนักท่องเที่ยวชาวตะวันตกและ 

ชาวเอเชียส่วนใหญ่นิยมใช้จักรยานทางเลียบ

มากที่สุด (ชาวตะวันตก จ�ำนวน 50 คน คดิเป็น
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ร้อยละ 25 และชาวเอเชยี 57 คน ร้อยละ 28.5) 

เนื่องจากการใช้จักรยานทางเลียบสามารถ

ปั่นได้ง่ายเป็นที่นิยมและเหมาะกับสภาพถนน 

ในจังหวัดเชยีงใหม่

	 ทั้งนักท่องเที่ยวชาวตะวันตกและชาว

เอเชียส่วนใหญ่ไม่เคยประสบอุบัติเหตุในขณะ 

ใช้จักรยานในจังหวัดเชียงใหม่ (ชาวตะวัน

ตก จ�ำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 98 และ

ชาวเอเชีย จ�ำนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 

99) ผลการวิจัยในเรื่องนี้สอดคล้องกับผล

การวิจัยของ จาตุรันต์ ทองส่งโสมและคณะ

(2555) ที่ระบุว่าผู ้ใช้จักรยานชาวไทยและ 

ชาวต่างชาติส่วนใหญ่ไม่เคยประสบอุบัติเหตุ

จากการใช ้จักรยานในการท ่องเที่ยวเลย 

(ร้อยละ 62 จาก 400 คน) แต่ถ้าเกดิอุบัตเิหตุ

กจ็ะเกดิจากความประมาทของผูใ้ช้จกัรยานเอง 

(ร้อยละ 38 จาก 400 คน)

	 จากรปูแบบส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการจักรยานเพื่อการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน

จังหวัดเชียงใหม่โดยเรียงล�ำดับความส�ำคัญกับ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1 แสดงผลการวเิคราะห์องค์ประกอบ

ส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน ทีม่ต่ีอการ

เลือกใช้บริการจักรยานเพื่อการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตใินจังหวัดเชยีงใหม่

	 ดงันัน้ การทีน่กัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ให้ความส�ำคญัด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่ายเป็น

อันดับแรกเนื่องจากต้องการจุดที่ให้บริการเช่า

จักรยานที่สะดวก ใกล้กับที่พักและสามารถ

คืนจักรยานได ้ง ่ายเมื่อเดินทางกลับที่พัก  

รวมทัง้เดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ   ได้ง่าย 

ผลดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

หนึ่งฤทัย คมกฤส (2558) ที่พบว่า ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการ

จัดจ�ำหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรถ

จกัรยานสาธารณะให้เช่าของผูบ้รโิภคในจงัหวดั

เชยีงใหม่มากที่สุด

	 ในส่วนของปัจจัยแรกคือ ด้านช่อง

ทางการจัดจ�ำหน่ายประกอบไปด้วย

	 1. จ�ำนวนจุดที่ให้บริการเช่าจักรยาน 

(0.86)

	 2. สถานทีเ่ช่าจกัรยานสามารถรองรบั

ลูกค้าได้เพยีงพอ (0.80)

	 3. ท�ำเลที่ตั้งของจุดเช่าจักรยานใกล้

ที่พักอาศัย (0.74)

	 4. ที่ตั้งจุดเช่าจักรยานสะดวกต่อ 

การเดนิทาง (0.74)

	 5. มป้ีายชือ่/ตราสญัลกัษณ์ของจดุเช่า

จักรยานที่หาง่ายชัดเจน (0.66)

	 6. สถานที่เช่าจักรยานมคีวามสะอาด

และปลอดภัย (0.57)

	 จากข้อมลูข้างต้นสรปุได้ว่านกัท่องเทีย่ว 

ชาวต่างชาติให้น�้ำหนักความส�ำคัญมากที่สุด

ในเรื่องของจ�ำนวนจุดที่ให้บริการเช่าจักรยาน 

ควรมีให้มากพอตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ใน

จังหวัดเชียงใหม่และสถานที่เช่าจักรยานเอง

ควรสามารถรองรับลูกค้าได้เพียงพอเมื่อมี

ลกูค้าจ�ำนวนมากมาเช่ารถจกัรยานและมคีวาม

สะอาดและปลอดภัย และควรมีป้ายชื่อหรือ 

ตราสัญลักษณ์ของจุดเช่าจักรยานที่สังเกตเห็น

ได้ง่ายและชัดเจนนอกจากนี้ ท�ำเลที่ตั้งของ
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จุดเช่าจักรยานควรใกล้แหล่งธุรกิจที่พักและ

สะดวกต่อการเดนิทางไปท่องเทีย่วยงัแหล่งท่อง

เที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดเชยีงใหม่

	 ในส่วนของปัจจัยที่สอง คือ ด้าน

กระบวนการประกอบไปด้วย

	 1 .  ขั้ นตอนการจ ่ ายค ่ ามั ดจ� ำมี 

ความสะดวก (0.80)

	 2. ขั้นตอนการรับและคืนจักรยานไม่

ยุ่งยากซับซ้อน สะดวกรวดเร็ว (0.79)

	 3. ขัน้ตอนการจ่ายเงนิค่าเช่าจักรยาน

ไม่ยุ่งยาก (0.78)

	 4. การบรกิารร้านเช่าจกัรยานสะดวก

รวดเร็วและถูกต้อง (0.55)

	 จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า นักท่อง

เที่ยวชาวต่างชาติให้น�้ำหนักความส�ำคัญมาก

ที่สุดในเรื่องของขั้นตอนการจ่ายค่ามัดจ�ำมี

ความสะดวก ควรมกีารวางแผนการท�ำขัน้ตอน

การช�ำระเงนิการรบัและคนืจกัรยานทีไ่ม่ยุง่ยาก 

และการบริการที่มีความสะดวกรวดเร็วและ

ถูกต้อง เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่นักท่อง

เที่ยวที่ใช้บรกิารเช่าจักรยาน

	 ในส ่วนของปัจจัยที่สามคือ ด ้าน

ผลติภัณฑ์ประกอบไปด้วย

	 1. เส้นทางจักรยานมคีวามท้าทายและ

ป่ันสนกุสนานเพลดิเพลนิในการป่ันชมธรรมชาต ิ

(0.78)

	 2. ป้ายสื่อความหมายและป้ายเตือน

จุดเสี่ยงอันตรายที่ตั้งอยู ่ในเส้นทางจักรยาน 

(0.73)

	 3. จักรยานมีอุปกรณ์ที่สมบูรณ์ แข็ง

แรง ปลอดภัย (0.66)

	 4. จ�ำนวนทางจักรยาน (0.65)

	 5. สภาพผวิทางจักรยาน (0.57)

	 จากข้อมูลข้างต้นสรปุได้ว่านกัท่องเทีย่ว 

ชาวต่างชาติให้น�้ำหนักความส�ำคัญมากที่สุด 

ในเรือ่งของเส้นทางจกัรยานมคีวามท้าทายและ

ป่ันสนกุสนานเพลดิเพลนิในการป่ันชมธรรมชาต ิ

ทางจังหวัดเชียงใหม่ควรพัฒนาจ�ำนวนเส้น

ทางจักรยานเพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้

จักรยาน และปรับปรุงบ�ำรุงรักษาสภาพถนน

ให้มีประสิทธิภาพรวมทั้งการติดตั้งป้ายสื่อ

ความหมายและป้ายเตอืนจดุเสีย่งอนัตรายเพือ่

ความสะดวกปลอดภัยในการปั่นจักรยาน รวม

ถึงการควบคุมมาตรฐานของจักรยานในธุรกิจ

เช่าจกัรยานให้มอีปุกรณ์ทีส่มบรูณ์แขง็แรงและ

ปลอดภัย

	 ในส่วนของปัจจัยที่สี่คือ ด้านการส่ง

เสรมิการตลาดประกอบไปด้วย

	 1. มกีารจดัท�ำกจิกรรมต่าง ๆ  เพิม่เตมิ 

เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วโดยใช้จกัรยาน (0.78)

	 2. ได ้รับค�ำแนะน�ำถึงสถานที่ เช ่า

จักรยานจากบุคคลต่าง ๆ เช่น บริษัททัวร์ 

โรงแรม รถโดยสาร ผู้ที่เคยมาใช้ (0.74)

	 3. มกีารให้ข้อมูลข่าวสารที่ดเีกี่ยวกับ

การท่องเที่ยวโดยใช้จักรยาน (0.72)

	 จากข้อมลูข้างต้นสรปุได้ว่านกัท่องเทีย่ว 

ชาวต่างชาติให้น�้ำหนักความส�ำคัญมากที่สุด

ในเรื่องของการจัดท�ำกิจกรรมต่าง ๆ เพิ่ม

เติมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้จักรยาน 

จังหวัดเชียงใหม่ควรรณรงค์ให้ภาครัฐและ

เอกชนจัดกิจกรรมทางจักรยานให้มีความ

หลากหลาย รวมถงึให้ข้อมูลข่าวสารค�ำแนะน�ำ

ที่ดีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยใช้จักรยาน เพื่อ

เพิ่มสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมีความสนใจ 

ในการปั่นจักรยานเพื่อการท่องเที่ยวเพิ่มมาก

ขึ้น และจัดการอบรมให้ข ้อมูลข่าวสารกับ

ธุรกจิที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  เช่น บรษิัททัวร์ โรงแรม  

รถโดยสาร ให้สามารถแนะน�ำธุรกิจเช่ารถ

จักรยานให้นักท่องเที่ยวได้

	 ในส่วนของปัจจัยที่ห้าคือ ด้านบุคคล

ประกอบไปด้วย
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	 1. ผู้ให้บริการเช่าจักรยานให้ความรู้

และสามารถตอบค�ำถามได้ (0.76)

	 2. การบริการของพนักงาน จุดเช่า

จักรยานมคีวามรวดเร็วและถูกต้อง (0.55)

	 3 .  ผู ้ ใ ห ้ บ ริ ก าร เ ช ่ า จั ก รยานมี 

ความสุภาพมอีัธยาศัยด ี(0.53)

	 4 .  ผู ้ ใ ห ้ บ ริ ก า ร เ ช ่ า จั ก รยานม ี

ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ 

(0.50)

	 จากข้อมลูข้างต้นสรปุได้ว่า นกัท่องเทีย่ว 

ชาวต่างชาตใิห้น�ำ้หนักความส�ำคัญมากที่สุดใน

เรือ่งของผู้ให้บรกิารเช่าจกัรยานให้ความรู้ และ

สามารถตอบค�ำถามได้ผูใ้ห้บรกิารต้องมคีวามรู้

ทัง้ในเรือ่งของจกัรยานทีใ่ห้บรกิาร และมคีวามรู้

ด้านแหล่งท่องเทีย่วในพื้นที ่รองลงมาคอืบรกิาร

ของพนักงานควรมีความรวดเร็วและถูกต้องมี

ความสุภาพ มีอัธยาศัยดีมีความกระตือรือร้น 

เอาใจใส่ในการให้บริการเพื่อให้การบริการเช่า

จักรยานตอบสนองความต้องการของนักท่อง

เที่ยวได้อย่างประทับใจ

	 ในส่วนของปัจจัยทีห่กคอื ด้านลกัษณะ

ทางกายภาพประกอบไปด้วย

	 1. สัญญาณไฟจราจรส�ำหรับผู ้ใช ้

จักรยาน (0.82)

	 2. การบ�ำรุงรักษาเส้นทาง เช่น การ

รักษาความสะอาด (0.79)

	 3. ป้ายจราจรส�ำหรับผู้ใช้จักรยาน 

(0.77)

	 จากข้อมูลข้างต้นสรปุได้ว่านกัท่องเทีย่ว 

ชาวต่างชาตใิห้น�ำ้หนักความส�ำคัญมากที่สุดใน

เรือ่งของสญัญาณไฟจราจรส�ำหรบัผูใ้ช้จกัรยาน

และการบ�ำรุงรักษาเส้นทางให้มีความสะอาด

สวยงามอยู ่เสมอ รวมถึงการมีป้ายจราจร

ส�ำหรับผู้ใช้จักรยานอยู่ทุกเส้นทางจักรยาน 

ดั ง นั้ น  ท า งภาครั ฐควร เพิ่ ม สิ่ ง อ� ำ นวย 

ความสะดวกด้านสญัญาณไฟจราจร การบ�ำรงุ

เส้นทางจกัรยาน รวมถงึป้ายจราจรส�ำหรบัผู้ใช้

จักรยานเพื่อความปลอดภัยแก่ผู้ใช้จักรยานใน

จุดส�ำคัญต่าง ๆ ตามแหล่งท่องเที่ยว

	 ในส่วนของปัจจัยที่เจ็ดคือ ด้านราคา

ประกอบไปด้วย

	 1. เงินประกันจักรยานมีราคาเหมาะ

สม (0.76)

	 2. ราคาของฝากที่ระลกึร้านค้าชุมชน 

มคีวามเหมาะสม (0.63)

	 จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า นักท่อง

เที่ยวชาวต่างชาติให้น�้ำหนักความส�ำคัญมาก

ที่สุดในเรื่องของเงินประกันจักรยานมีราคา

เหมาะส มร้านเช่าจักรยานจึงควรมีการเก็บ

หลักฐานการช�ำระเงินอย่างสมเหตุสมผลกับ

จ�ำนวนเงินประกันเช่าจักรยาน เพื่อให้ผู ้ใช้

บริการมีความเชื่อม่ันในการรับบริการ รองลง

มาคือด้านราคาสินค้าของฝากที่ระลึกร้านค้า

ชุมชนควรมีความเหมาะสมเพื่อเป็นการดึงดูด

ให้นักท่องเที่ยวสนใจเข้ามาเพื่อแวะพักจาก 

การปั่นจักรยานในร้านเพื่อซื้อสินค้าของฝาก

จากชุมชนมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 ข ้ อ เสนอแนะส� ำห รับจั งหวั ด

เชยีงใหม่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 1. จงัหวดัเชยีงใหม่ควรให้ความส�ำคญั 

กับกลุ ่มเป ้าหมายที่ เป ็นนักท่องเที่ยวที่ ใช ้

จักรยาน ดังนี้ นักท่องเที่ยวชาวเอเชียและ

ชาวตะวันตกที่มีอายุอยู่ในช่วง 21 – 30 ปี ที่

ศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ

พนักงานเอกชน และนักท่องเที่ยวชาวตะวันตก 

ที่มีสถานภาพโสด ที่มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 

มากกว่า 1,500 USD ส่วนนักท่องเที่ยว 

ชาวเอเชียส่วนใหญ่ มีสถานภาพสมรส ที่ม ี
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รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 501-1,000 USD  

ดังนั้นควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์เพื่อ 

เจาะกลุม่เป้าหมายดงักล่าวเพือ่สร้างรายได้จาก

การท่องเที่ยวโดยใช้จักรยาน

	 2. จังหวัดเชียงใหม่ควรมีการอ�ำนวย

ความสะดวกเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยใช้

จักรยานมากขึ้น เช่น การมีที่จอดจักรยาน

บริเวณสถานที่ท ่องเที่ยว และมีสถานีรถ

จักรยานในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให ้ 

นักท่องเที่ยวใช้เป็นจุดพักผ่อน เข้าห้องน�ำ้ และ

สามารถใช้บริการขอข้อมูลเส้นทางจักรยาน

สถานที่ท่องเที่ยวเพิ่มเติม รวมทั้งมีการจัดเลน

จักรยานโดยจัดเขตห้ามรถยนต์เข้า อนุญาต

เฉพาะรถจักรยานและทางเท้า สร้างที่จอด

จักรยานที่เหมาะสมตามภาพที่ 1 (หน้า 6) เพื่อ

สร้างความปลอดภัยในการท่องเที่ยว และม ี

การปลูกต้นไม้ให ้ร ่มเงาสร้างความร่มรื่น

สวยงามรวมทั้งการบ�ำรุงรักษาสภาพเส้นทาง

จักรยาน เป็นต้น 

	 3. จังหวัดเชียงใหม่ควรส่งเสริมให้

ความรู ้แก่ผู ้ประกอบการธุรกิจเช่าจักรยาน 

โดยการอบรมผู้ให้บริการเช่าจักรยานให้มี 

ความสุภาพ มีอัธยาศัยดีและมีการให้ข้อมูล

ข่าวสารที่ดีต่อผู้ใช้บริการจักรยาน รวมถึงให้

ค�ำแนะน�ำในการบรกิาร จัดระบบ มาตรฐานใน

การเช่าจักรยานที่สะดวกรวดเร็ว และส่งเสริม

ให้ธุรกิจจักรยานให้บริการจักรยานทางเลียบ 

ซึง่เป็นทีน่ยิมของนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวเอเชยีและ

ชาวตะวนัตกในการท่องเทีย่วในจงัหวดัเชยีงใหม่

	 4. จังหวัดเชียงใหม่ควรมีการก�ำกับ

ดูแลให้มีการแสดงป้ายราคาค่าเช่าจักรยานที่

ชดัเจนและเหมาะสม  เน้นจดัตัง้จดุเช่าจกัรยาน

ในแหล่งท่องเที่ยวหรือใกล้ธุรกิจที่พัก และมี 

การบริการจักรยานเพียงพอต่อความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว

	 5. จังหวัดเชียงใหม่มีปัจจัยที่ท�ำให้

นักท่องเที่ยวอยากเดินทางมาท่องเที่ยว ได้แก่ 

ลักษณะภูมิประเทศ ทัศนียภาพที่สวยงาม 

ทรัพยากรธรรมชาติ ลักษณะภูมิอากาศที่ดีใน

แหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยด้านประวัติศาสตร์และ

วฒันธรรม จงึควรส่งเสรมิและรกัษาไว้เพือ่สร้าง

ความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวทั่วโลก

	 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป

	 1. การเก็บข้อมูลวิจัยครั้งนี้มีการเก็บ

ข้อมูลเฉพาะเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่เท่านั้น 

ยังไม่มีการเก็บข้อมูลข้ามจังหวัด ดังนั้น งาน

วิจัยครั้งต ่อไปเสนอแนะให้ศึกษาเกี่ยวกับ 

นักท่องเที่ยวที่ปั่นจักรยานข้ามจังหวัด

	 2 .  ใ น ง า น วิ จั ย นี้ มี ค� ำ ถ า ม ใ น

แบบสอบถามที่ศกึษาถงึ 66 ข้อ ดังนัน้งานวจิัย

ครัง้ต่อไปสามารถน�ำปัจจยัย่อยของรปูแบบส่วน

ประสมทางการตลาดของวจิยันี้ไปใช้เป็นค�ำถาม

ในแบบสอบถามได้ โดยจะมจี�ำนวนค�ำถามเพยีง 

27 ข้อเท่านัน้

	 ผลการวจิยัครัง้นี้เป็นประโยชน์ส�ำหรบั

หน่วยงานจังหวัดเชียงใหม่ในการเพิ่มศักยภาพ

การเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยใช้จักรยานและ 

ผู้ที่สนใจเกี่ยวกับรูปแบบส่วนประสมทางการ

ตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารจกัรยานเพือ่

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิจะ

สามารถน�ำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในงาน

วจิัยชิ้นต่อไป
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