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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 17 จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย 2) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 17 จังหวัดภาคเหนือของ

ประเทศไทย 3) ศกึษาแนวทางในการเสรมิสร้างผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานของข้าราชการส�ำนักงาน

พระพุทธศาสนา 17 จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ข้าราชการส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 17 จังหวัดภาคเหนือของ

ประเทศไทย 127 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้ค่าสถติ ิคอื การแจกแจงความถี ่ค่าเฉลีย่ ค่าร้อยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและการวเิคราะห์

ถดถอยพหุคูณ    ส่วนการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพใช้การวเิคราะห์ SWOT

	 ผลวิจัย พบว่า 1) ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการส�ำนักงานพระพุทธ

ศาสนา 17 จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 70 ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 2) 

ระดบัผลสัมฤทธิใ์นการปฏบิตังิานของข้าราชการส�ำนกังานพระพทุธศาสนา 17 จงัหวัดภาคเหนอืของ

ประเทศไทยมคีวามแตกต่างกนั ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 3) ปัจจยัด้านการจดัการภาครฐัแนวใหม่

และปัจจยัด้านบคุคล ไม่มอีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานของข้าราชการส�ำนักงานพระพทุธ

ศาสนา 17 จังหวัด ภาคเหนือของประเทศไทย ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 4) แนวทางในการเสริม
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สร้างผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานของข้าราชการส�ำนกังานพระพทุธศาสนา 17 จงัหวดัภาคเหนอืของ                   

ประเทศไทย คอื ควรน�ำเอาปัจจยัด้านการจดัการภาครฐัแนวใหม่และปัจจยัด้านบคุคล มาปรบัใช้ใน

การปฏบิัตงิานอย่างจรงิจังและต่อเนื่อง 

ค�ำส�ำคัญ : 	ผลสัมฤทธิ์, การปฏบิัตงิานของข้าราชการ, ส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 17 จังหวัด 

	 	 ภาคเหนอืของประเทศไทย

ABSTRACT

	 This research was designed to 1) study the achievement in the performance of the officers 

of Buddhism office 17 northern provinces of Thailand 2) study factors influencing the achievement 

in the performance of the officers of Buddhism office 17 northern provinces of Thailand 3) to 

explore, search for reinforce the achievement in the performance of the officers of Buddhism office 

17 northern provinces of Thailand. It was mixed method research.  The study sampling subjects 

were 127 officers of Buddhist office, 17 Northern provinces of Thailand. The research instruments 

were interview and questionnaires. Quantitative data was analyzed by statistical frequency, 

percentage, average, standard deviation and multiple regression analysis. While qualitative one 

was analyzed by SWOT Analysis.

	 The results showed that 1) Achievement in the performance of the officers of Office of 

Buddhism in 17 provinces of Northern Thailand reached 70 percent. 2) Each type of office was in 

different level of achievement. Both accepted hypothesis. 3) While new public management and 

individual factors did not affect the achievement, which rejected hypothesis. 4) It was suggested 

that the new public management and individual factors should be applied in practice seriously and 

confinuously. 

KEYWORDS :	Achievement, Performance of the Officer, Buddhism Office 17 Northern Provinces of  

	 	 	 Thailand
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บทน�ำ

	 เนือ่งจากการปฏริปูระบบราชการตาม 

นโยบายส�ำคัญของรัฐบาล ส่งผลให้มีการ

ประกาศบังคับใช้พระราชบัญญัติปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และกฎ

กระทรวงแบ่งส่วนราชการส�ำนักงานพระพุทธ

ศาสนาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 ซึ่งก�ำหนดให้มี 

ส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห ่งชาติ เป ็น 

ส่วนราชการไม่สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตร ี

กระทรวง หรือทบวง มีภารกิจเกี่ยวกับการ

ด�ำเนนิงาน สนองงานคณะสงฆ์และรัฐ โดยการ 

ท�ำนุบ�ำรุง ส่งเสริมกิจการพระพุทธศาสนา 

ให้การอุปถัมภ์ คุ ้มครองและส่งเสริมงาน

พระพุทธศาสนา ดูแล รักษา จัดการศาสน

สมบัติ รวมทั้งให้การสนับสนุนส่งเสริมพัฒนา

บุคลากรทางศาสนา แต่เนื่องจากโครงสร้าง

ส่วนราชการขาดหน่วยงานระดับภูมิภาค จึง

ไม่สามารถปฏิบัติภารกิจรองรับการกระจาย 

อ�ำนาจจากส่วนกลางในกิจการพระพุทธ

ศาสนาและสนองงานคณะสงฆ์ได ้อย ่างมี

ประสิทธิภาพเต็มที่ ส�ำนักงานพระพุทธศาสนา

แห่งชาติ จึงพิจารณาให้จัดตั้งส่วนราชการ

เป็นการภายใน มีฐานะเทียบเท่ากอง เรียกว่า  

ส�ำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด (พศจ.) 

ปฏิบัติหน้าที่ในระดับจังหวัด ตามการแบ่ง

เขตการปกครองส่วนภูมิภาคของกระทรวง

มหาดไทย

	 ส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 17 จังหวัด

ภาคเหนือของประเทศไทย ได้จัดตั้งขึ้นเพื่อ

บริหารราชการส่วนภูมิภาค โดยเป็นไปตาม

ประกาศส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาต ิ

เรื่อง ก�ำหนดส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ความ

รับผิดชอบเป็นการภายใน อ�ำนาจหน้าที่หรือ

ภารกิจหลักของส�ำนักงานพระพุทธศาสนา

จังหวัด ได้แก่ 1) ศึกษาวิเคราะห์และรายงาน

ข้อมูลสารสนเทศด้านพระพุทธศาสนาเพื่อ

ก�ำหนดนโยบายในระดับจังหวัด รวมทั้งเสนอ

แนวทางแก้ไข 2) ติดตามและประเมินผลการ

ด�ำเนินงานตามนโยบายแผนงาน โครงการของ

หน่วยงานในความดูแลของส�ำนักงานพระพุทธ 

ศาสนาจงัหวดั รวมทัง้รายงานผลการด�ำเนนิงาน 

ปัญหาและอุปสรรคให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ทราบ 3) ส่งเสริม ดูแล รักษาและท�ำนุบ�ำรุง

พระพุทธศาสนาและศาสนวัตถุทางพระพุทธ

ศาสนารวมทั้งดูแลรักษาและจัดการวัดร้าง

และศาสนสมบัติกลางในจังหวัด 4) ส่งเสริม

และสนับสนุนให้วัดเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้

และแหล่งภูมิปัญญาของชุมชน รวมทั้งส่งเสริม

ให้มีศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมทางพระพุทธ

ศาสนาของจังหวัด 5) ส ่งเสริม สนับสนุน 

และประสานงานในด้านการเผยแผ่พระพุทธ

ศาสนาและด้านพุทธศาสนศึกษา รวมทั้งดูแล

และควบคุมมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาในสังกัดภายในจังหวัดให้ผู้เรียนมี 

ความรู ้คู ่คุณธรรม และพัฒนาบุคลากร 

ทางพระพุทธศาสนา 6) รับสนองงาน ประสาน

งาน และสนับสนุนกิจการและการบริหาร

การปกครองคณะสงฆ์ตลอดจนด�ำเนินการ

ตามนโยบายและมาตรการในการคุ ้มครอง 

พระพุทธศาสนา 7) ส่งเสริมและประสานงาน 

การด�ำเนินงานในการปฏิบัติศาสนพิธีและ

กิจกรรมในวันส�ำคัญทางพระพุทธศาสนา 8) 

ปฏิบัติตามกฎหมายในความรับผิดชอบของ

ส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติซึ่งก�ำหนด
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ให้เป็นอ�ำนาจหน้าทีข่องผูว่้าราชการจงัหวดัหรอื

ตามที่ได้รับมอบหมาย  9) ปฏิบัติงานร่วมกับ

หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น

ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย (กฎกระทรวง

แบ่งส่วนราชการส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 

แห่งชาต ิพ.ศ. 2557)

	 ซึ่งในการจะศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยเห็น

ว่าส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 17 จังหวัดภาค

เหนือของประเทศไทยเป็นหน่วยงานใหญ่

ระดับจังหวัด ต้องปฏิบัติงานร่วมกับหลายฝ่าย  

ทัง้หน่วยงานราชการ องค์กรสงฆ์และประชาชน

ทั่วไป ท�ำให้การด�ำเนินงานและการปฏิบัติ

งานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละจังหวัดอาจจะมี 

ความแตกต่างกันไป และผลสัมฤทธิ์ที่ได ้ก็

แตกต่างกันไปเช่นกัน ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษา

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ส�ำนกังานพระพทุธศาสนา 17 จงัหวดัภาคเหนอื

ของประเทศไทยว่าอยู่ในระดับใด ผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการส�ำนักงาน

พระพุทธศาสนา 17 จังหวัดภาคเหนือของ

ประเทศไทยมคีวามแตกต่างกนัอย่างไร มปัีจจยั

ใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติ

งานของข้าราชการส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 

17 จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย และ 

ถ้าต้องการส่งเสริมให้ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติ

งานของข้าราชการส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 

17 จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทยขึ้นควร

ด�ำเนนิการอย่างไร

วัตถุประสงค์การวจิัย

	 1. เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการส�ำนักงานพระพุทธ

ศาสนา 17 จังหวัดภาคเหนอืของประเทศไทย

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ส�ำนกังานพระพทุธศาสนา 17 จงัหวดัภาคเหนอื

ของประเทศไทย

	 3. เพือ่ศกึษาแนวทางในการเสรมิสร้าง

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ส�ำนกังานพระพทุธศาสนา 17 จงัหวดัภาคเหนอื

ของประเทศไทย

สมมตฐิานงานวจิัย

	 1. ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 17 

จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย ไม่ต�่ำกว่า 

ร้อยละ 70

	 2. ระดับผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติ

งานของส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 17 จังหวัด 

ภาคเหนือของประเทศไทยในแต่ละประเภทมี

ความแตกต่างกัน

	 3. กลุ่มปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐ

แนวใหม่และกลุ่มปัจจัยด้านบุคคล อย่างน้อย 1  

ปัจจัย ได้แก่ ป ัจจัยด้านการบริหารมุ ่งผล

สัมฤทธิ์ (Result Based Management : RBM) 

ปัจจัยด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Management) ปัจจัยด้านการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี (Good Governance) และปัจจัย

ด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ และปัจจัยด้านกระบวน
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ทศัน์ วฒันธรรมและค่านยิมในการท�ำงาน (I AM 

READY) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติ

งานของข้าราชการส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 

17 จังหวัดภาคเหนอืของประเทศไทย

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1. ผลทีไ่ด้จากการศกึษาจะมปีระโยชน์

ต่อผู ้บริหารและข้าราชการ เพื่อน�ำไปปรับ

นโยบายและวิธีการด�ำเนินงาน ตลอดจน

สนับสนุนหรือขจัดปัญหา ซึ่งเกิดจากปัจจัย

ต่าง ๆ  ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

ในหน ่วยงานส�ำนักงานพระพุทธศาสนา  

17 จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย ให้บรรลุ

เป้าหมาย

	 2. สามารถน�ำผลงานวิจัยไปพัฒนา 

การปฏิบัติงานของข ้าราชการส�ำนักงาน

พระพุทธศาสนา 17 จังหวัดภาคเหนือของ

ประเทศไทยให้เกดิผลสมัฤทธิ์ในการปฏบิตังิาน

	 3. เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้า

วิจัยส�ำหรับผู้สนใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ

ส�ำนกังานพระพทุธศาสนา 17 จงัหวดัภาคเหนอื

ของประเทศไทยต่อไป

กรอบแนวคดิในการวจิัย

	 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยเรื่อง 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติ

งานของข้าราชการส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 

17 จังหวัด ภาคเหนอืของประเทศไทย มดีังนี้

	 1. ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย กลุ่ม

ปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (ปัจจัย

ด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์, ปัจจัยด้านการ

บริหารเชิงกลยุทธ์, ปัจจัยด้านการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีและปัจจัยด้านรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์) กลุ่มปัจจัยด้านบุคคล (ปัจจัย

ด ้านแรงจูงใจ, ป ัจจัยด ้านกระบวนทัศน์ 

วัฒนธรรมและค่านยิมในการท�ำงาน)

	 2. ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการ ส�ำนักงานพระพุทธ

ศาสนา 17 จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย 

ประกอบด้วย ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติ

ราชการ, คุณภาพการให้บริการ, ประสิทธิภาพ

การปฏบิัตริาชการและการพัฒนาองค์กร   

วธิดี�ำเนนิการวจิัย

	 ป ร ะ ช า ก รที่ ใ ช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย คื อ 

ข้าราชการ ส�ำนักงานพระพทุธศาสนา 17 จงัหวัด 

ภาคเหนอืของประเทศไทย จ�ำนวน 184 คน	

	 กลุ่มตวัอย่างทีน่�ำมาศกึษาในคร้ังนี ้ 

คือ ข ้าราชการส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 

17 จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย รวม

จ�ำนวน 127 คน ซึง่ผูศ้กึษาได้ค�ำนวณหาจ�ำนวน 

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้ โดยการเทยีบ

ตารางส�ำเรจ็รปูของสตูรของเครซีแ่ละมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan,1970) ที่ระดับความคลาด

เคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 0.5 

	 เครื่องมอืการวจิัย

	 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ส�ำนกังานพระพทุธศาสนา 17 จงัหวดัภาคเหนอื 

ของประเทศไทย เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัย 

ครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการ

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

สอบถามข ้อมูลและวัดระดับความส�ำเร็จ 

ของการปฏบิตังิาน โดยใช้แบบสอบถามจ�ำนวน 
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127 ชุด และแบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 การสร ้างและพัฒนาคุณภาพ 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย

	 1. ศึกษาค้นคว้าทฤษฏี และแนวคิด

ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการส�ำนักงาน

พระพุทธศาสนา 17 จังหวัดภาคเหนือของ

ประเทศไทย เพือ่น�ำมาเป็นข้อมลูในการก�ำหนด

ขอบเขตของเนื้อหาที่จะสร้างแบบสอบถาม  

เพื่อให ้ครอบคลุมเนื้อหาและรายละเอียด 

ที่จะศกึษาวจิัยในครัง้นี้

	 2. ยกร่างแบบสอบถามให้สอดคล้อง

กับเนื้อหา และรายละเอียดที่ก�ำหนดไว้และ

ตรวจสอบแก้ไขความถูกต้องของการใช้ภาษา

และความเที่ยงตรงของเนื้อหา

	 3. ตรวจสอบและน�ำแบบสอบถาม

ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

รวมทั้งปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องชัดเจนและ

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

	 4. จากนั้นผู ้วิ จัยน�ำแบบสอบถาม

มาท�ำการหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้วิธีหา

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของคอนบาช (Cronbach 

Alpha-Coeffieient) โดยถือเกณฑ์การทดสอบ

ค่าของ Alpha มค่ีามากว่าหรอืเท่ากบั .70 จงึจะ

ถอืว่าแบบสอบถามนัน้ใช้ได้

	 วธิกีารรวบรวมข้อมูล

	 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บ

รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างของ

ข้าราชการส�ำนกังานพระพทุธศาสนา 17 จงัหวัด

ภาคเหนือของประเทศไทย ที่ส่งคืนมาให้แก่ 

ผู้ศึกษาโดยตรง โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ซึ่งผู้ศกึษาวจิัยได้ด�ำเนนิการตามขัน้ตอน ดังนี้

	 1. ขออนุญาตจากหน่วยงาน โดย

ท�ำหนังสือจากสาขารัฐประศาสนศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ เพื่อขอความ

อนเุคราะห์เกบ็ข้อมลูจากบคุลากรในหน่วยงาน

ส�ำนกังานพระพทุธศาสนา 17 จงัหวดัภาคเหนอื

ของประเทศไทยและขออนุญาตสัมภาษณ์ผู้

เชี่ยวชาญด้านพระพุทธศาสนา จ�ำนวน 6 ท่าน

	 2. ส่งแบบสอบถามไปให้ส�ำนักงาน

พระพุทธศาสนาจังหวัด 17 จังหวัดภาคเหนือ

ของประเทศไทย ตามจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 127 

คน พร้อมระบุข้อความขอให้ส่งแบบสอบถาม

คนืผูศ้กึษาวจิยัภายในเวลาทีก่�ำหนดและตดิตาม

แบบสอบถามที่ไม่ส่งกลับโดยติดตามอีกครั้ง

ด้วยการโทรศัพท์ขอความร่วมมือให้เจ้าหน้าที่

ในแต่ละหน่วยงานช่วยติดตามแบบสอบถาม

ด้วย

	 3. เมื่อได้รับแบบสอบถามเพียงพอ 

แล้ว ผู้ศึกษาจะท�ำการตรวจสอบความถูกต้อง

ของแบบสอบถามอีกครั้ง หลังจากนั้นจะน�ำไป

ประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล

	 4. จากนั้นจึงตรวจสอบความถูกต้อง

เรียบร้อยของแบบสัมภาษณ์อีกครั้ง หลังจาก

นัน้น�ำไปวเิคราะห์ข้อมูล

	 ข ้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร

หนงัสอื ต�ำรา บทความ เอกสารต่าง ๆ  และงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการ
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	 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตรวจสอบความ

ถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่

ตอบกลบัมาทกุชดุก่อนจะน�ำข้อมลูทีไ่ด้ทัง้หมด

มาท�ำการวิเคราะห์ โดยแบ่งการวิเคราะห์

ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชงิปรมิาณและการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ 

ดังนี้

	 1. การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปรมิาณ

	 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู ้วิจัย

ท�ำการวิเคราะห์ข ้อมูลเชิงปริมาณ โดยน�ำ 

ข้อมูลจากแบบสอบถามมาจัดหมวดหมู่ และ

ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแปลงสภาพ 

แนวความคิดเห็นหรือตัวแปรที่ต้องการศึกษา

เป็นข้อมลูเชงิปรมิาณ โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู

ทางสถิติเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 

และจะมีการวิเคราะห์ใน 2 ส ่วน คือ การ

วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนาและการวิเคราะห์

ด้วยสถติเิชงิอนุมาน ดังนี้

	 1.1 การวเิคราะห์ด้วยสถติเิชงิพรรณนา 

โดยใช ้ค ่าร ้อยละ ค ่าเฉลี่ย ส ่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อพรรณนาเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไป

จากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระดับต�ำแหน่ง 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน สังกัดที่ปฏิบัติงาน และ

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น ตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตาม

	 1.2 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน 

เพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิัย ดังนี้

	 1) One Sample t-test ใช้ส�ำหรับการ

วเิคราะห์ระดับผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานของ

ข้าราชการส�ำนกังานพระพทุธศาสนา 17 จงัหวดั

ภาคเหนอืของประเทศไทย ไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 70

	 2) ค่า F-test โดยวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ใช้ส�ำหรบัวเิคราะห์เปรยีบเทยีบระดบัผลสมัฤทธิ์

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการส�ำนักงาน

พระพุทธศาสนา 17 จังหวัดภาคเหนือของ

ประเทศไทย และทดสอบค่าเฉลีย่ความแตกต่าง

แต่ละประเภท โดยวิธี LSD (Least Significant 

Different)

	 3) การวเิคราะห์สมการถดถอยพหคุณู 

(Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 

(Stepwise) ใช้วิเคราะห์ตัวแปรอิสระ มีอิทธิพล

ต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ส�ำนกังานพระพทุธศาสนา 17 จงัหวดัภาคเหนอื

ของประเทศไทย โดยค่านัยส�ำคัญทางสถิติที่ใช้

ในการทดสอบสมมติฐานในครั้งนี้ ก�ำหนดไว้ที่

ระดับ 0.05

	 2. การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ 

	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

จะมีการวิ เคราะห ์ เชิ งพรรณนาจากการ

สัมภาษณ์ ค้นคว้าเอกสาร รวมทั้งข้อเสนอ

แนะที่จะท�ำให้การปฏิบัติงานของข้าราชการ

ส�ำนกังานพระพทุธศาสนา 17 จงัหวดัภาคเหนอื 

ของประเทศไทยมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น โดยผู้วิจัย

จะท�ำการแยกแยะค�ำตอบที่ได้ มาท�ำการจัด

กลุ ่มค�ำตอบและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 

โดยใช้กรอบ SWOT น�ำเสนอผลการวิจัยโดย

การบรรยายและอธิบายตามกรอบแนวคิดที่

ก�ำหนดไว้
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ผลการวจิัย

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 62.2) มีอายุระหว่าง 42 ปี (ร้อยละ 

31.1) สถานภาพ ส่วนใหญ่สมรส (ร้อยละ 63.8) 

ระดับการศึกษา ปริญญาโทมากที่สุด (ร้อยละ 

44.9) อัตราเงินเดือนที่ได้รับส่วนใหญ่ 25,001 

– 35,000 บาท (ร้อยละ 41.7)  มีต�ำแหน่งงาน

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั นกัวชิาการศาสนาช�ำนาญ

การพิเศษ (ร้อยละ 33.1) ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มีระยะเวลารับราชการมากที่สุดคือ 

น้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 29.9) และสังกัดหน่วย

งานในปัจจบุนั ส่วนใหญ่สงักดั พศจ.ขนาดกลาง 

(ร้อยละ 38.6)

	 1. ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 17 

จงัหวัดภาคเหนอืของประเทศไทย เมือ่วเิคราะห์

โดยการใช้สถิติ t-test ได้ค่า Sig.(1-tailed) 

เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส�ำคัญ .05 

(Sig. (1-tailed) <.05) และค่าของ t เท่ากับ 

25.996 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน H
0 
หรืออีก

นยัหนึง่ยอมรบัสมมตฐิาน H
1
 จงึสรุปได้ว่า ระดบั

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ส�ำนกังานพระพทุธศาสนา 17 จงัหวดัภาคเหนอื

ของประเทศไทยไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 70 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมตฐิานข้อที่ 1

	 2. ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบค่า

เฉลี่ยรายคู่ด้วยค่าสถิติ LSD ที่ระดับนัยส�ำคัญ 

0.05 พบว่า ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 17 

จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย มีความแตก

ต่างกันดังนี้

	 ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ของข้าราชการส�ำนกังานพระพทุธศาสนาขนาด

ใหญ่แตกต่างกับส�ำนักงานพระพุทธศาสนา

ขนาดกลาง (ค่าเฉลี่ยของ พศจ.ขนาดใหญ่ = 

3.74 ค่าเฉลี่ยของ พศจ.ขนาดกลาง = 3.51)

	 สรปุว่า ระดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัิ

งานของข้าราชการส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 

17 จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทยในแต่ละ

ประเภทแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานข้อที่ 2

	 3. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) แบบขั้นตอน 

(Stepwise) ระดับนัยส�ำคัญทางสถติ ิ.05 พบว่า 

กลุ่มปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่และ

กลุ่มปัจจัยด้านบุคคล ไม่เข้าสู่สมการถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน หรืออีกนัยคือไม่มีตัวแปร

ใดที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 17 

จังหวัดภาคเหนอืของประเทศไทย

	 สรุปได้ว่า กลุ่มปัจจัยด้านการบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหม่และกลุ ่มปัจจัยด้าน

บุคคล ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติ

งานของข้าราชการส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 

17 จงัหวดัภาคเหนอืของประเทศไทย ซึง่ปฏเิสธ

สมมตฐิานข้อที่ 3

อภปิรายผลการวจิัย

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่  1 

“ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 17 

จงัหวดัภาคเหนอืของประเทศไทย ไม่ต�ำ่กว่า

ร้อยละ 70”
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	 จากผลการวิจัย พบว่า ระดับผล

สัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงานของข ้าราชการ

ส�ำนกังานพระพทุธศาสนา 17 จงัหวดัภาคเหนอื

ของประเทศไทย ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 70 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้อง

กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถอธิบายได้

ถึงสาเหตุที่ท�ำให้มีระดับผลสัมฤทธิ์ไม่ต�่ำกว่า 

ร้อยละ 70 ดังนี้

	 ส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 17 จังหวัด

ภาคเหนือของประเทศไทย สามารถปฏิบัติ

ราชการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ตอบสนอง

กิจการคณะสงฆ ์อย ่างอย ่างน ่าพึงพอใจ 

ประชาชนหรอืผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีได้รบัประโยชน์

จากองค์กร โดยการเข้าไปมส่ีวนร่วมในการรบัรู ้

และเสนอปัญหา ซึ่งส�ำนักงานพระพุทธศาสนา  

17 จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทยมีค่าเฉลี่ย 

ในด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ร้อยละ 3.70  

สอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง 

ที่ดีของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ 

ราชการ (อ้างใน เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์, 2547)  

คือหลักการมีส ่วนร่วม โดยกระบวนการที่

ข้าราชการ ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้เรียนรู้ 

ท�ำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอ 

ปัญหา/ประเดน็ทีส่�ำคญัทีเ่กีย่วข้อง ร่วมคดิแนว 

ทางร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการ

ตัดสินใจและร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะ

หุ้นส่วนการพัฒนา รวมถึงได้เพิ่มช่องทางใน

การบริการประชาชนโดยน�ำระบบอินเทอร์เน็ต

มาใช ้ ในการเผยแพร ่ข ้อมูลข ่าวสารทาง

ด้านพระพุทธศาสนาผ่านทางเว็บไซต์ให้แก่

ประชาชน รวมถงึระบบการรบัเรือ่งราวร้องทกุข์ 

ผ่านเวบ็ไซต์ ซึง่ท�ำให้ประชาชนมชีอ่งทางเข้าถงึ 

ข ้อมูล ซึ่งจากผลการวิจัยในด้านรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ ข้อประสบผลส�ำเร็จในการ

เผยแพร่ข ้อมูลข ่าวสารทางเว็บไซต์ให ้แก ่

ประชาชน พบว่า อยู่ในระดับมาก สอดคล้อง 

กบัผลการวจิยัของ นภิาวรรณ รอดโรคา (2555) 

ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการปฏบิตังิานของข้าราชการส�ำนกังานปลดั

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง พบว่า 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ให้กับ

ประชาชนประสบผลส�ำเร็จในระดับมาก รวม

ทั้งได้น�ำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และ

ระบบอนิเทอร์เน็ตมาใช้เพือ่สนับสนุนการปฏบิตัิ

งานของข้าราชการ ซึง่ท�ำให้สามารถตอบสนอง

ผู้ก�ำหนดนโยบายหรือผู้บริหารได้เป็นอย่างดี

ท�ำให้ผู ้รับบริการและผู ้ก�ำหนดนโยบายเกิด

ความพงึพอใจ นอกจากนี้ยงัได้จัดท�ำมาตรฐาน

ระยะเวลาการให้บรกิารในกจิกรรมหลกั ๆ  ของ

หน่วยงานซึง่ท�ำให้ผูป้ฏบิตังิานสามารถวางแผน

การท�ำงาน และผู้รับบริการมีความพึงพอใจที่

ได้รับบริการตามก�ำหนดระยะเวลา ซึ่งเป็นการ

ด�ำเนินการตามแนวคิดการบริหารกิจการบ้าน

เมืองที่ดีของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา 

ระบบราชการ (อ้างใน เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์, 

2547) ในเรื่องหลักการตอบสนอง เพราะ

เป็นการให้บริการที่สามารถด�ำเนินการได้

ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดและสร้างความ

เชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตาม 

ความคาดหวงั/ความต้องการของประชาชนผูร้บั

บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลาก

หลายและมคีวามแตกต่าง
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	 ส่วนประเด็นการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เนื่องมาจาก

ส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 17 จังหวัดภาค

เหนือของประเทศไทย ได้ด�ำเนินการตามหลัก

เกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (Public 

Sector Management Quality Award : PMQA) 

อย่างจริงจัง โดยส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 17 

จงัหวัดภาคเหนอืของประเทศไทยได้ด�ำเนนิการ

พฒันาองค์การในหมวด 1 หมวด 2 หมวด 3 และ

หมวด 4 มาอย่างต่อเนื่อง  	 	 	

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่  2 

“ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ

ส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 17 จังหวัด 

ภาคเหนอืของประเทศไทยในแต่ละประเภท

มคีวามแตกต่างกัน” 

	 จากผลการวิจัย พบความแตกต่าง 

ในแต่ละประเภทของส�ำนกังานพระพทุธศาสนา

จังหวัด พบว่า ประเภทของส�ำนักงานพระพุทธ

ศาสนาจังหวัดที่มีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติ

งานสูงสุด ได้แก่ ส�ำนักงานพระพุทธศาสนา

จังหวัดขนาดใหญ่ มีค ่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73  

รองลงมาคือ ส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 

ขนาดเล็ก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ซึ่งระดับ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของส�ำนักงาน

พระพุทธศาสนา 17 จังหวัดภาคเหนือในแต่ละ

ประเภท มคีวามแตกต่างกันดังนี้

	 1. ระดับผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติ

งานของข้าราชการส�ำนักงานพระพุทธศาสนา

ขนาดใหญ่มากกว่าส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 

ขนาดกลาง

	 ซึง่การทีร่ะดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัิ

งาน ของข้าราชการส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 

ขนาดใหญ่มีมากกว่า โดยมีค ่าเฉลี่ยความ 

แตกต่างอยูท่ี ่0.22 เพราะโครงสร้างการบรหิาร

งานของทัง้สองประเภททีแ่ตกต่างกนัในหลาย ๆ   

ด้าน เช่น ด้านการวางยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ ด้านอัตราก�ำลังและขอบเขตภารกิจ

หรือหน้าที่ ซึ่งจังหวัดขนาดใหญ่ จึงมีข้อได้

เปรียบในเรื่องการบริหารงานที่ครอบคลุมกว่า  

มีข ้ าราชการระดับปฏิบัติการที่สามารถ 

ปฏิบัติงานได้อย่างเพียงพอและต่อเนื่องตาม

ภารกิจ รวมถึงการปฏิบัติงานของข้าราชการ

นั้นตอบสนองโดยตรงต่อผู้บริหารระดับสูงจึง

ท�ำให้ได้รับการสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณ

และทรัพยากรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเต็มที่  

สอดคล้องกับแนวคิดของ พสุ เดชะสุรินทร์ 

(2551) ทีก่ล่าวถงึการก�ำหนดทศิทางขององค์กร

ว่า การก�ำหนดทศิทางขององค์กรเปรยีบเสมอืน

เป็นผลลพัธ์ระดบัสงูทีอ่งค์กรต้องการทีจ่ะบรรลุ

ได้แก่ การก�ำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ ค่านิยม 

เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาวขององค์กร 

การก�ำหนดทิศทางขององค์กรจะเป็นการบ่งชี้

ว่าองค์กรจะมุ่งไปในทิศทางใด ในการก�ำหนด

ทิศทางขององค์กรนั้น เปรียบเสมือนเป็นการ

ตอบค�ำถามที่ส�ำคัญที่สุดและมักจะเป็นค�ำถาม

ทีถ่กูถามมากทีส่ดุกค็อื องคก์รเราต้องการไปสู่

จุดไหน ? (Where do we want to go?)	

	 2. ระดับผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติ

งานของข้าราชการส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 

ขนาดเล็กไม่มีความแตกต่างกับส�ำนักงาน

พระพุทธศาสนาขนาดกลาง 

	 ซึง่การทีร่ะดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัิ

งานของข้าราชการส�ำนักงานพระพุทธศาสนา

ขนาดเล็กกับขนาดกลางไม่ต ่างกัน เพราะ
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โครงสร้างและระบบงานที่ไม่ค่อยแตกต่างกัน

มากนัก มีการก�ำหนดโครงสร้างการปฏิบัติงาน

ที่ใกล้เคียงกัน มีปัจจัยน�ำเข้าที่คล้ายคลึงกัน  

เช ่น งบประมาณที่มีอยู ่อย่างเพียงพอตาม

ขนาดจังหวัดและภาระงาน อัตราก�ำลังที่มี

ความเหมาะสม ไม่น้อยเกินไปหากเทียบตาม

ภารกจิ สภาพแวดล้อมทีม่คีวามเกื้อหนนุในการ

ท�ำงานและสามารถปฏบิตังิานได้อย่างคล่องตวั  

เนื่องด้วยพื้นที่รับผิดชอบไม่กว้างเกินไป โดยที่

ค่าเฉลี่ยความแตกต่างอยู่ที่ .151 เท่านัน้	

	 3. ระดับผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติ

งานของข้าราชการส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 

ขนาดเล็กไม่มีความแตกต่างกับส�ำนักงาน

พระพุทธศาสนาขนาดใหญ่

	 ซึง่การทีร่ะดบัผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัิ

งานของข้าราชการส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 

ขนาดเล็กกับขนาดใหญ่ไม่ต่างกัน เพราะมี

โครงสร้างการบริหารงานที่เหมาะสม เป็นการ

จัดขนาดจังหวัดที่มีความเหมาะสมตาม

สภาพพื้นที่และภารกิจ มีการก�ำหนดแนวทาง

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีสภาพแวดล้อม

และบรรยากาศในการท�ำงานที่ดี รวมถึงมี 

หน่วยงานอื่นให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี โดยมี

ค่าเฉลี่ยความแตกต่างอยู่ที่ .073 เท่านัน้

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 เพื่อ

ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการส�ำนักงาน

พระพุทธศาสนา 17 จังหวัดภาคเหนือของ

ประเทศไทย 

	 จากผลการวิจัย พบว่า ไม่มีตัวแปรใด

ที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการส�ำนกังานพระพทุธศาสนา 17 จงัหวัด

ภาคเหนอืของประเทศไทย จงึปฏเิสธสมมตฐิาน

ข้อ 3 แต่พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

โดยตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์สูงสุดคือ ปัจจัย

ด้านกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยมใน

การท�ำงาน (f) กับปัจจัยด้านแรงจูงใจ (e) ซึ่งมี

ค่าเท่ากับ .923 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (a) กับ ปัจจัยด้านการ

บริหารเชิงกลยุทธ์ (b) มีค่าเท่ากับ .402, ปัจจัย

ด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (d) กับ ปัจจัยด้าน

แรงจูงใจ (e) มีค่าเท่ากับ .341, ปัจจัยด้านการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (c) กับ ปัจจัยด้าน

การบริหารเชิงกลยุทธ์ (b) มีค่าเท่ากับ.287, 

ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (a) กับ 

ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (c) 

มีค่าเท่ากับ .169 และ ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ 

วัฒนธรรมและค่านิยมในการท�ำงาน (f) กับ

ปัจจยัด้านรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ (d) มค่ีาเท่ากบั 

.087 ตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพือ่น�ำผลการวจิยัไปใช้

	 จากการศึกษาวิจัย พบว่า ไม่มีปัจจัย

ใดที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการ ส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 17 

จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย แต่ทั้งนี้เพื่อ

ให้การปฏิบัติงานของข้าราชการ ส�ำนักงาน

พระพุทธศาสนา 17 จังหวัดภาคเหนือของ

ประเทศไทยมผีลสัมฤทธิส์งูขึ้น ผูว้จิยัมข้ีอเสนอ

แนะดังนี้

	 1. ปัจจัยด้านบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ควรมีการบริหารโดยมุ ่งเน้นที่ผลลัพธ์หรือ

ความสมัฤทธิผ์ลเป็นหลกั เน้นการวางแผน การ
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ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมายและกลยทุธ์การ

ด�ำเนินงานแบบมีส่วนร่วมใช้ระบบการประเมิน

ผลงานที่อาศัยตัวบ่งชี้เป็นตัวสะท้อนผลงานให้

ออกมาเป็นรูปธรรม เพื่อการพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นและแสดง 

ผลงานต่อสาธารณะ

	 2. ปัจจัยด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ควรมีกระบวนการของการบริหารองค์การ

โดยรวมและเป็นระบบที่เน้นการสร้างอนาคต 

ระยะยาว ผู ้บริหารจากทุกฝ่ายขององค์การ

ในการก�ำหนดและปฏิบัติตามเป้าหมายและ

กลยุทธ์ขององค์การหรือเป็นกระบวนการต่อ

เนื่องกันในการก�ำหนดการปฏิบัติการและการ

ควบคุม ซึ่งเป็นแผนหลักเพื่อเป็นแนวทางให้

องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายภายใต้สภาพ

แวดล้อมภายในและภายนอกที่ก�ำหนด

	 3. ป ัจจัยด้านการบริหารกิจการ 

บ้านเมืองที่ดี ควรยึดหลักการธรรมาภิบาล 10 

หลัก (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ) อย่างเคร่งครัด คือหลักประสิทธิผล 

หลักประสิทธิภาพ หลักการตอบสนอง หลัก

ภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการม ี           

ส่วนร่วม หลกัการกระจายอ�ำนาจ หลกันติธิรรม 

หลักความเสมอภาค หลักมุ่งเน้นฉันทามติ โดย

มเีป้าหมายอยูท่ีป่ระโยชน์สขุของประชาชนหรอื 

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี

	 4. ปัจจัยด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

ควรมีการเสริมสร้างระบบราชการให้ทันสมัย 

มีมาตรการสนับสนุนให้ส�ำนักงานพระพุทธ

ศาสนา 17 จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย

มีการพัฒนาตนเองให้เป็นองค์การสมัยใหม่ 

ที่สามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่ในการ

บริหารงานและการบริการ รวมถึงการน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน

การปรับปรุงองค์กรและพัฒนาศักยภาพของ

ข้าราชการให้มผีลสัมฤทธิ์ที่ดยีิ่งขึ้น

	 5. ปัจจยัด้านแรงจงูใจ ควรมกีารเสรมิ

สร้างแรงจูงใจในการท�ำงานของข้าราชการ 

เพราะเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะช่วยกระตุ้นให้

ข ้าราชการเกิดความตั้งใจในการท�ำงาน  

มีความรู้สึกดีต่อการท�ำงาน ซึ่งจะช่วยให้การ

ด�ำเนินงานภาพรวมขององค์กรบรรลุตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 

	 6. ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม

และค่านิยมในการท�ำงาน ควรส่งเสริมให้

ข้าราชการและเจ้าหน้าทีข่องส�ำนักงานพระพทุธ

ศาสนา 17 จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย

ได้มีโอกาสพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ  

การสร้างบรรยากาศหรอืสภาพแวดล้อมให้เอื้อ

ต่อการเรยีนรูแ้ละควรเปิดโอกาสให้สงัคมเข้ามา

มสี่วนร่วมมากกว่าเดมิ

	 ข้อเสนอแนะการวจิัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการศึกษาข้อมูลจากกลุ ่ม

ตัวอย่างที่เป็นพระสงฆ์ ประชาชนและผู้รับ

บริการของส�ำนักงานพระพุทธศาสนา 17 

จังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่หลากหลาย รวมทั้งแสดงให้เห็นถึง

ความต้องการและการตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู ้รับบริการ โดยสามารถน�ำไป

ปรับปรุงการให้บริการและการปฏบิตังิานของ

ข้าราชการส�ำนักงานพระพทุธศาสนา 17 จังหวัด 

ภาคเหนอืของประเทศไทยต่อไป
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	 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของส�ำนักงาน

พระพุทธศาสนาแห ่งชาติหรือส�ำนักงาน 

พระพุทธศาสนาในภาคอื่น ๆ  ของ ประเทศไทย  

เพื่อศึกษาให้เห็นถึงความแตกต่างของผล

สัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงานของข ้าราชการ

ส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแต่ละจังหวัดใน

ภูมิภาคซึ่งจะสามารถน�ำไปใช้เป็นประโยชน์ใน

การพัฒนา ปรับปรุงและการก�ำหนดแนวทาง

การปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมตามสภาพ

ความเป็นจรงิในแต่ละพื้นที่

	 3. ควรมีการติดตามและประเมิน

ผลการปฏิบัติงานของข้าราชการส�ำนักงาน

พระพุทธศาสนา 17 จังหวัด ภาคเหนือของ

ประเทศไทยอย่างต่อเนือ่ง เพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้จาก

การติดตามประเมินผล มาใช้ในการปรับปรุง

แก้ไขในส่วนที่บกพร่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิผล

และใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

มากยิ่งขึ้น
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