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บทคัดย่อ 

	 การวจิยันี้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อขดีความสามารถในการแข่งขนั 

ของผู้ประกอบการสปาในโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต และ (2) เสนอกลยุทธ์การเพิ่มขีด 

ความสามารถในการแข่งขนัของธรุกจิสปาในโรงแรมและรสีอร์ท จงัหวดัภเูก็ต เพือ่รองรบัประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ด�ำเนินการวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ คือ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยจากแรง 

ผลักดันทั้ง 5 ในการท�ำธุรกิจ เก็บข้อมูลจากประชากร คือเป็นผู้ด�ำเนินการสปาจากสถานประกอบ

การทีผ่่านการรบัรองจากกระทรวงสาธารณสขุ เกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมลู 

โดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test การวเิคราะห์ถดถอยเชงิเส้นพห ุ 

(MRA) แบบ Backward (2) ผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อการสังเคราะห์กลยุทธ์เลือกแบบเจาะจง เป็นตัวแทน

ผู้ด�ำเนินการสปาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูลจากการประชุมกลุ่มย่อยและ 

การประชาคม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยขีดความสามารถธุรกิจอยู่

ในระดับปานกลาง อิทธิพลท�ำนายสูงสุดจากด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและอุปกรณ์ (R2=0.82)  

ค่าการเปลี่ยนแปลงสูงสุดจากแรงผลักดันของคู่แข่งรายใหม่ ( b =0.19) และกลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ 

การมุ่งเน้นเฉพาะส่วน (Focus) ในกลุม่นกัท่องเทีย่วระดบักลางทีม่าพกัผ่อนและดแูลสขุภาพ (Leisure 
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and Wellness Tourist) ใช้จ่ายต่อชั่วโมงระหว่าง 1,200-3,000 บาท และกลยุทธ์การสร้างความ 

แตกต่าง (Differentiation) ด้านบรกิาร ภาพลักษณ์ ผู้ให้บรกิาร ผลติภัณฑ์และช่องทางบรกิาร

ค�ำส�ำคัญ : 	กลยุทธ์, ขีดความสามารถในการแข่งขัน, สปาในโรงแรมและรีสอร์ท, จังหวัดภูเก็ต,  

	 	 ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน

ABSTRACT 

	 The purposes of this research were (1) to study factors related to the competitiveness of 

spa business in hotels and resorts in Phuket and (2) to propose strategies for improving competitive 

competency of spa business for ASEAN Economic Community.  This research used a mixed method 

research; both quantitative and qualitative research. Data collection was conducted by objectives 

as follows: (1) Driving force in the business (Five Forces Model) related to the competitiveness 

of spa business.  The population was spa managers of spa business which their standard was 

guaranteed by the Ministry of Public Heath. The questionnaires were used as tools to collect 

data which was analyzed by percentage, average, standard deviation, the t-test the F-test and 

multiple regression analysis (Backward). (2) The master data for this research was gathered from 

spa business entrepreneurs and spa managers in hotels and resorts located in Phuket. The samples 

were randomly selected using the ‘Purposive Sampling Technique’. The tools used to collect 

information were focus group discussion and civil society.  The results of the study showed that 

the competitiveness of spa business was at a moderate level. The Multiple Regression Analysis 

was predicted that the influence of product tools and equipment was at R2 = 0.82 compared with 

the maximum of  new competitor. (2) The strategies to increase the competitive competency of 

business in 5 areas were market focus strategy, leisure and wellness tourist, and differentiation 

strategy of services, image, people, product and channel.

KEYWORDS : Strategy, Competitive Advantage, Spa in hotels and resorts, Phuket, ASEAN  

	 	 	   Economic Community 
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บทน�ำ 

	 ปัจจุบันการท่องเที่ยวมีความส�ำคัญ

อย่างมากต่อเศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม 

และการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

ประเทศ องค์การการท่องเที่ยวโลก (World 

Tourism Organization: UNWTO) ปี พ.ศ. 2563 

คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวทั่วโลกกว่า 1,600  

ล้านคน โดยเป็นนกัท่องเทีย่วแถบเอเชยีแปซฟิิก

ถึง 400 ล้านคน ในจ�ำนวนดังกล่าว ร้อยละ 50  

เป็นนักท่องเที่ยวในอาเซียน (ธนาคารเพื่อ 

การส่งออกและน�ำเข้าแห่งประเทศไทย, 2553)  

การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้กระตุ้น

ให้ประเทศสมาชกิเริม่ตื่นตวัและให้ความส�ำคญั

กับการพัฒนาอุตสาหกรรมการบริการและ 

การท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ

	 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health 

Tourism) ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่นัก

ท่องเที่ยวสนใจในการดูแลสุขภาพควบคู่กันไป 

สามารถแบ่งเป็นมิติในด้าน บ�ำบัด รักษาและ 

ส่งเสริมสุขภาพตามล�ำดับ ธุรกิจ  สปาไทยเป็น

หนึ่งในธุรกิจบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพที่

มีศักยภาพการเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากการ

ผสมผสานวัฒนธรรมอันอ่อนโยนเข้ากับการ

บริการ อีกทั้งจากกระแสความนิยมการดูแล

สุขภาพจึงท�ำให้เกิดการเพิ่มจ�ำนวนผู้ประกอบ

การธรุกจิสปามากขึ้นอย่างรวดเรว็ ประเทศไทย

มสีถานประกอบการสปาทีไ่ด้มาตรฐาน รวมถงึ

มธีรรมชาตทิีส่วยงามมากทีส่ดุ นบัว่าเป็นความ

โดดเด่นกว่าประเทศอื่นเป็นอย่างมาก (สมยศ  

ดรีัศม,ี 2552) 

	 ประเทศไทยถือได้ว่าเป็นประเทศแรก 

ทีม่กีารก�ำหนดมาตรฐานการให้บรกิารด้านสปา 

เพื่อสุขภาพอย่างจริงจัง ธุรกิจสปายังมี

ศักยภาพสูงในการส่งออก โดยมีอัตราการ

เติบโตเฉลี่ยประมาณร้อยละ 5-6 ต่อปี และ

สร้างรายได้สูงถึง 1.4 หมื่นล้านบาทในปี พ.ศ. 

2554 โดยกว่าร้อยละ 64.47 เป็นรายได้จาก

สปาในโรงแรมและรีสอร ์ท (Euromonitor 

International, 2012) จังหวัดภูเก็ตได้ชื่อว่า 

เป็นเมอืงจดุหมายปลายทางการท่องเทีย่วที่มชีือ่

เสียงระดับโลก ธุรกิจสปาสามารถสร้างรายได ้

ให้จังหวัดภูเก็ตปีละไม่ต�่ำกว่า 1,000 ล้าน

บาท (เจษฎา ฉายคุณรัฐ, 2556) จังหวัดภูเก็ต 

มีสปาในโรงแรมและรีสอร ์ทที่มีชื่ อ เสียง 

เป ็นที่ รู ้ จักทั้ งในระดับอาเซียนและระดับ

นานาชาติตั้งอยู ่เป็นจ�ำนวนมาก การด�ำเนิน

การมาตรฐานสปาอาเซียที่ก�ำลังจะน�ำมาใช้

เป็นมาตรฐานร่วมกันภายในกลุ่มประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนเป็นโอกาสอันดีทั้งภายใน

กลุม่ประเทศอาเซยีนและในจงัหวดัภเูกต็เพราะ

เป็นการกระตุ้นผู้ประกอบการให้เร่งพัฒนาขีด

ความสามารถในการแข่งขันที่ผู้ประกอบการ

ต้องเร่งวางแผนกลยุทธ์การปรับปรุงแก้ไขจุด

ด้อย เสริมสร้างจุดแข็งเพื่อเตรียมพร้อมในการ

แข่งขันอีกทั้งการวางแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ  เพื่อ

รองรบัการเพิม่ขึ้นของจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วไม่ว่า

จะจากภายในกลุม่ประเทศอาเซยีนหรอืภมูภิาค

อื่น ๆ  ที่จะตามมา

 	 ดังนั้น จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบ

การธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ทควรจะ

ต้องทราบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อขีดความ

สามารถในการแข่งขันในปัจจุบัน เพื่อน�ำมา
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วิเคราะห์และจัดท�ำกลยุทธ์ โดยภาคส่วนที่

เกีย่วข้องจะสามารถน�ำไปประกอบการวางแผน

และบูรณาการตามบริบทเพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขนัของธรุกจิสปาในโรงแรม

และรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต ให้ธุรกิจสามารถ

แข่งขันจนก้าวเป็นผู้น�ำระดับนานาชาตไิด้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการ 

สปาในโรงแรมและรสีอร์ท จังหวัดภูเก็ต 

	 2. เพื่อเสนอกลยุทธ์การเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขนัของธรุกจิสปาในโรงแรม

และรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต เพื่อรองรับประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน

วธิกีารด�ำเนนิการวจิัย 

	 วิธีการด�ำเนินการวิจัยเพื่อ เสนอ

กลยทุธ์การเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขัน

ของธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัด

ภูเก็ต เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

มรีายละเอยีด ดังนี้

	 วตัถปุระสงค์ที ่1 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ี

อิทธิพลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของ 

ผู ้ประกอบการสปาในโรงแรมและรีสอร์ท 

จังหวัดภูเก็ต

	 ประชากร คือ ผู้ด�ำเนินการสปาหรือ 

ผู ้บริหารธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ท 

จังหวัดภูเก็ตที่ผ ่านมาตรฐานการรับรอง

กระทรวงสาธารณสขุจ�ำนวน 68 สถานประกอบ

การ (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2557)  

เก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด โดยได้รับการ      

ตอบกลบั (Respond Rate) จากธรุกจิเป็นจ�ำนวน 

58 สถานประกอบการ คดิเป็นร้อยละ 85.29

	 เครื่องมอืการวจิัย 

	 เครื่ องมือ  คือ  แบบสอบถาม 

(Ques t i onna i re )  ผู ้ วิ จั ยทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎีเกี่ยวกับมาตรฐานการด�ำเนินงานสปา 

เพื่อสุขภาพ และแรงผลักดันทั้ง 5 (Five Force 

Model) ในการท�ำธุรกิจ (Porter, 1980) เพื่อน�ำ

มาสร้างตัวแปรและออกแบบข้อค�ำถาม

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

คือ (1) ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

ค�ำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง(Index of  

Item-Objective Congruency: IOC) ระหว่าง 

0.80 ถึง 1.00 ผลการทดสอบค�ำนวณค่าดัชนี

ความสอดคล้องทั้งฉบับได้ 0.994 (2) ความน่า

เชื่อถือ (Reliability) ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ

จากนายกสมาคมสปาภูเก็ต และจากตัวแทน 

ผู้ด�ำเนนิการ สปา จ�ำนวน 2 ท่าน

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสอบถาม

	 การวเิคราะห์ข้อมูล 

	 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ คือ สถิติอ้างอิง 

(Inference Statistics) สรุปอ้างอิงถึงประชากร 

(Population) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 

SPSS for Window Version 23 จากค่าเฉลี่ย 

(µ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงเส้นพหุ (Multiple Linear Regression 

Analysis) โดยเลือกตัวแปรเข้าสมการแบบ 

Backward โดยเขยีนในรูปของสมการ ดังนี้ 

	 ใช้สมการท�ำนายการเปลีย่นแปลงจาก            

ตัวแปรต้นเพื่อท�ำนายการเปลี่ยนแปลงของ

ตัวแปรตามโดยใช้สัมประสิทธิ์การท�ำนาย R2 

พิฆเนศวร์สาร  ปีที่ 13 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2560180



(Coefficient of Multiple Determination) ค่า R2 มี

ค่าระหว่าง 0 ถงึ 100 

	    วตัถปุระสงค์ที ่2 เพือ่เสนอกลยทุธ์

การเพิ่มขีดความ สามารถในการแข่งขันของ

ธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต 

เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน

	 ผูว้จัิยน�ำผลการศกึษาในวตัถปุระสงค์

ที่ 1  มาวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix  

จากนั้นน�ำเสนอผลการศึกษาในการประชุม 

กลุ ่มย่อย และการประชาคม เพื่อการรับฟัง 

ข้อเสนอแนะ ความคดิเห็นจากตัวแทนภาคส่วน

ที่มีความเกี่ยวข้องเพื่อจัดท�ำกลยุทธ์การเพิ่ม   

ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปา

ในโรงแรมและรสีอร์ท จังหวัดภูเก็ต

	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

	 ผู ้ให้ข้อมูลหลัก คือ (1) การประชุม 

กลุ ่มย่อย เป็นตัวแทนผู ้ด�ำเนินการสปาหรือ 

ผู ้บริหาร จ�ำนวน 6 คน สุ ่มตัวอย่างจาก

ประชากรทีเ่ลอืกมาอย่างเจาะจง (ชาย โพธสิติา,  

2554) ทีม่ปีระสบการณใ์นธรุกจิสปาตัง้แต ่  10 

ปีขึ้นไป และ (2) การประชุมกลุ ่มย่อยจากผู ้

เกีย่วข้องรวมทัง้สิ้นจ�ำนวน 25 คน โดยมตีวัแทน

ผู ้ด�ำเนินการสปาหรือตัวแทนผู้บริหารสปา

จ�ำนวน 20 คน นักวิชาการ และตัวแทนหน่วย

งานภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วข้อง จ�ำนวน 5 คน

	 เครื่องมอืการวจิัย

	 เครื่องมือ คือ แบบบันทึกประเด็น 

การสนทนา 

	 การสร้างเครื่องมือมี 4 ขั้นตอน คือ  

(1) น�ำผลการวิเคราะห์จัดท�ำร ่างกลยุทธ ์  

(2) ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) จากตัวแทนผู้ด�ำเนินการสปา จ�ำนวน 

3 คน ที่มีประสบการณ์สปามากกว่า 10 ปีขึ้น

ไป (3) ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) จากนายกสมาคมสปาภูเก็ต และ (4) 

ตรวจ สอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) จาก

บุคคลภายนอกที่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

จ�ำนวน 3 คน คอื ตัวแทนสมาคมโรงแรมจ�ำนวน 

2 คน และตัวแทนบรษิัททัวร์จ�ำนวน 1 คน

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เก็บรวบรวมข้อมูลจากการประชุม

กลุ่มย่อยและการประชุมกลุ่มย่อย  

	 การวเิคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content 

Analysis)

ผลการวจิัย 

	 ป ัจจัยที่มีอิทธิพลต ่อขีดความ

สามารถในการให้บรกิารสปาในโรงแรมและ

รสีอร์ท จังหวัดภูเก็ต

	 (1) แรงผลักดันทั้งห ้าส ่งผลให้ขีด

ความสามารถในการให้บริการสปาในโรงแรม

และรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ตอยู่ในระดับปานกลาง  

(µ= 2.83) เรียงตามล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

(µ=3.17) ด้านการบริหารจัดการองค์การ 

(µ=2.82) ด ้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือ และ

อุปกรณ์  (µ = 2.79) ด้านบริการ (µ = 2.73) 

และด้านบุคลากร (µ = 2.61) ตามล�ำดับ

	 (2) วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  

(Mult iple Regression Analysis) โดยวิธ ี

Backward และสรุปสมการท�ำนายสุดท้าย 

เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลจากแรงผลักดันในการ 

ท�ำธุรกิจใน 5 ด ้าน คือ ด ้านบริการ ด ้าน
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บคุลากร ด้านผลติภณัฑ์ เครือ่งมอืและอปุกรณ์ 

ด้านบริหารจัดการองค์การ และด้านสถานที่

และสิ่งแวดล้อม ที่มีความสัมพันธ์และส่งผล

ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 

สปาในโรงแรมและรสีอร์ท จงัหวดัภเูกต็ สรปุผล

การศกึษา ได้ดังนี้

	 (2.1) ด้านบรกิาร

  	 ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ถดถอยเชิง

พห ุ(Multiple Regression Analysis) แรงผลกัดนั

ทั้งห้าในการท�ำธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อภาพรวม 

ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปา 

ในโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต ในด้าน

บรกิาร    

ตัวแปร

พยากรณ์ 
β beta t p-value

ค่าคงที่ 1.26 4.68 0.00

คู่แข่งรายใหม่ 0.13 0.53 5.20 0.00

การแข่งขันใน

อุตสาหกรรม

0.36 0.56 4.18 0.00

R2 = 0.50      F = 13.38     Sig.F = 0.00

สรุปสมการท�ำนายสุดท้ายที่ได้

	 แรงผลักดันทั้งห้าในการท�ำธุรกิจที่จะ

ส่งผลต่อขดีความสามารถในการแข่งขนั = 1.26 

+ 0.13 (คู่แข่งรายใหม่) + 0.36 (การแข่งขันใน

อุตสาหกรรม)

	 อธิบายได้ว ่า ในด้านบริการ แรง

ผลักดันจากคู ่แข่งรายใหม่และแรงผลักดัน

จากการแข่งขันในอุตสาหกรรม มีอิทธิพลต่อ

การท�ำนายร้อยละ 50 และหากแรงผลักดัน 

จากคู่แข่งรายใหม่เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อ 

แรงผลักดันที่กระทบต่อขีดความสามารถใน

การแข่งขันเพิ่มขึ้น 0.13 หน่วย (β=0.13) และ

เมือ่แรงผลกัดนัจากการแข่งขนัในอุตสาหกรรม

เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อแรงผลักดันที่กระทบ

ต่อขดีความสามารถในการแข่งขนัเพิม่ขึ้น 0.36 

(β=0.36) เมื่อตัวแปรอื่นที่เข้าสมการมคี่าคงที่ 

เมื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรพบว่า 

แรงผลักดันจากการแข่งขันในอุตสาหกรรม

มีอิทธิพลสร้างให้เกิดแรงผลักดันในการท�ำ

ธุรกิจมากกว่าแรงผลักดันจากคู่แข่งรายใหม ่

(Standardize beta = 0.56 และ 0.53 ตาม

ล�ำดับ)

	 (2.2) ด้านบุคลากร

	 ตารางที ่2 การวเิคราะห์ถดถอยเชงิพห ุ 

(Multiple Regression Analysis) แรงผลักดัน

ทั้งห้าในการท�ำธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อภาพรวม

ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปา 

ในโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต ในด้าน

บุคลากร

ตัวแปร

พยากรณ์ 
β beta t p-value

ค่าคงที่ 1.45 12.32 0.00

คู่แข่งรายใหม่ 0.42 0.84 12.95 0.00

การแข่งขันใน

อุตสาหกรรม

0.09 0.19 2.86 0.00

R2 = 0.77      F = 93.72    Sig.F = 0.00

สรุปสมการท�ำนายสุดท้ายที่ได้

	 แรงผลักดันทั้งห้าในการท�ำธุรกิจที่จะ

ส่งผลต่อขดีความสามารถในการแข่งขนั = 1.45 

+ 0.42 (คู่แข่งรายใหม่) + 0.09 (การแข่งขันใน

อุตสาหกรรม)
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	 อธิบายได้ว่า ด้านบุคลากร แรงผลัก

ดันจากคู่แข่งรายใหม่และแรงผลักดันจากการ

แข่งขนัในอตุสาหกรรม มอีทิธพิลต่อการท�ำนาย

ร้อยละ 77

	 เมื่อแรงผลักดันจากคู ่แข่งรายใหม่ 

เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อแรงผลักดันที่กระทบ

ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันเพิ่มขึ้น 0.42 

หน่วย (β=0.42) และเมื่อแรงผลักดันจากการ

แข่งขันในอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผล 

ต่อแรงผลกัดนัทีก่ระทบต่อขดีความสามารถใน

การแข่งขนัเพิม่ขึ้น 0.09 (b =0.09) เมือ่ตวัแปร

อื่นที่เข้าสมการมคี่าคงที่ 

	 เมื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปร

พบว่า แรงผลักดันจากคู่แข่งรายใหม่มีอิทธิพล

สร้างให้เกดิแรงผลกัดันในการท�ำธรุกจิมากกว่า

แรงผลักดันจากการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

(Standardize beta = 0.84 และ 0.19 ตามล�ำดบั)

	 (2.3) ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือและ

อุปกรณ์

	 ตารางที่ 3 การวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุ  

(Multiple Regression Analysis) แรงผลักดัน

ทั้งห้าในการท�ำธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อภาพรวม

ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจสปา

ในโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต ในด้าน

ผลติภัณฑ์ เครื่องมอืและอุปกรณ์

ตัวแปร

พยากรณ์
β beta t p-value

ค่าคงที่ 1.44 8.64 0.00

คู่แข่งรายใหม่ 0.19 0.59 7.74 0.00

อ�ำนาจ

ต่อรองของ

นักท่องเที่ยว

0.06 0.17 2.25 0.03

สนิค้าทดแทน 0.09 0.42 5.10 0.00

การแข่งขันใน

อุตสาหกรรม

0.14 0.21 2.84 0.01

R2 = 0.82      F = 59.23     Sig.F = 0.00

สรุปสมการท�ำนายสุดท้ายที่ได้

	 แรงผลักดันทั้งห้าในการท�ำธุรกิจที่

จะส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน = 

1.44 + 0.19 (คู่แข่งรายใหม่) + 0.06 (อ�ำนาจต่อ

รองของนกัท่องเทีย่ว) + 0.09 (สนิค้าทดแทน) + 

0.14 (การแข่งขันในอุตสาหกรรม)

    	 อธิบายได้ว่า แรงผลักดันในการท�ำ

ธุรกิจจากคู่แข่งรายใหม่ อ�ำนาจต่อรองของ

นักท่องเที่ยว สินค้าทดแทน และการแข่งขันใน

อุตสาหกรรมมอีทิธพิลต่อการท�ำนายร้อยละ 82 

    	 เมื่อแรงผลักดันจากคู ่แข่งรายใหม่

เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อแรงผลักดันที่กระทบ

ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันเพิ่มขึ้น 0.19 

หน่วย  (β=0.19) เมื่อแรง ผลักดันจากอ�ำนาจ
ต่อรองของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผล

ต่อแรงผลกัดนัทีก่ระทบต่อขดีความสามารถใน

การแข่งขันเพิ่มขึ้น 0.06 หน่วย (β=0.06) เมื่อ
แรงผลักดันจากสินค้าทดแทนเพิ่มขึ้น 1 หน่วย  

ส่งผลต่อแรงผลักดันที่กระทบต่อขีดความ

สามารถในการแข่งขันเพิ่มขึ้น 0.09 หน่วย  
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(β=0.09) และเมื่อแรงผลักดันจากการแข่งขัน
ในอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อแรง

ผลักดันที่กระทบต่อขีดความสามารถในการ

แข่งขนัเพิม่ขึ้น 0.14 หน่วย (β=0.14) เมือ่ตวัแปร
อื่นที่เข้าสมการมคี่าคงที่

	     เมือ่เปรยีบเทยีบอทิธพิลของตวัแปร

พบว่า แรงผลักดันจากคู่แข่งรายใหม่มีอิทธิพล

สร้างให้เกดิแรงผลกัดันในการท�ำธรุกจิมากกว่า

แรงผลักดันจากสินค้าทดแทน การแข่งขัน 

ในอุตสาหกรรม และอ�ำนาจต่อรองของ 

นักท่องเที่ยว (Standardize beta = 0.59, 0.42, 

0.21 และ 0.17 ตามล�ำดับ) 

	 (2.4) ด้านการบรหิารจัดการองค์การ

	 ตารางที่  4 การวิเคราะห์ถดถอย 

เชิงพหุ (Mult iple Regression Analysis)  

แรงผลักดันทั้งห้าในการท�ำธุรกิจที่มีอิทธิพล

ต่อภาพรวมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ของธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัด

ภูเก็ตในด้านการบรหิารจัดการองค์การ

ตัวแปร

พยากรณ์
β beta t p-value

ค่าคงที่ 1.41 4.57 0.00

คู่แข่งรายใหม่ 0.32 0.70 4.50 0.00

การแข่งขันใน

อุตสาหกรรม

0.18 0.57 3.73 0.00

R2 = 0.28      F = 10.62     Sig.F = 0.00

สรุปสมการท�ำนายสุดท้ายที่ได้ 

      แรงผลักดันทั้งห้าในการท�ำธุรกิจที่จะ 

ส่งผลต่อขดีความสามารถในการแข่งขนั = 1.41 

+ 0.32 (คู่แข่งรายใหม่) + 0.18 (การแข่งขันใน

อุตสาหกรรม)

	 อธิบายได้ว่า แรงผลักดันจากคู่แข่ง

รายใหม่และการแข่งขันในอุตสาหกรรมมี

อิทธิพลต่อการท�ำนายร้อยละ 28 เมื่อแรงผลัก

ดันจากคู่แข่งรายใหม่เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อ

แรงผลักดันที่กระทบต่อขีดความสามารถใน

การแข่งขันเพิ่มขึ้น 0.32 หน่วย (β=0.32) และ
เมือ่แรงผลกัดนัจากการแข่งขนัในอุตสาหกรรม

เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อแรงผลักดันที่กระทบ

ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันเพิ่มขึ้น 0.18 

(β=0.18 ) เมื่อตัวแปรอื่นที่เข้าสมการมคี่าคงที่
	 เมื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปร

พบว่า แรงผลักดันจากคู่แข่งรายใหม่มีอิทธิพล

ส่งผลให้เกดิแรงผลกัดันในการท�ำธรุกจิมากกว่า

แรงผลักดันจากการแข่งขันในอุตสาหกรรม 

(Standardize beta = 0.70 และ 0.57 ตาม

ล�ำดับ)

	 (2.5) ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม

	 ตารางที่  5 การวิเคราะห์ถดถอย 

เชิงพหุ (Mult iple Regression Analysis)  

แรงผลักดันทั้งห้าในการท�ำธุรกิจที่มีอิทธิพล

ต่อภาพรวมขดีความสามารถในการแข่งขนัของ

ธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต 

ในด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม

ตัวแปร

พยากรณ์
b beta t p-value

ค่าคงที่ 2.10 14.72 0.00

คู่แข่งรายใหม่ 0.13 0.56 5.35 0.00

การแข่งขันใน

อุตสาหกรรม

0.10 0.30 2.84 0.01

R2 = 0.39     F = 17.89     Sig.F = 0.00
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สรุปสมการท�ำนายสุดท้ายที่ได้

	 แรงผลักดันทั้งห้าในการท�ำธุรกิจที่จะ

ส่งผลต่อขดีความสามารถในการแข่งขนั = 2.10 

+ 0.13 (คู่แข่งรายใหม่) + 0.10 (การแข่งขันใน

อุตสาหกรรม)  

	 อธิบายได้ว่า แรงผลักดันจากคู่แข่ง

รายใหม่และการแข่งขันในอุตสาหกรรมมี

อิทธิพลต่อการท�ำนายร้อยละ 39 เมื่อแรงผลัก

ดันจากคู่แข่งรายใหม่เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ส่งผลต่อ

แรงผลักดันที่กระทบต่อขีดความสามารถใน

การแข่งขันเพิ่มขึ้น 0.13 หน่วย (β=0.13) และ
เมือ่แรงผลกัดนัจากการแข่งขนัในอุตสาหกรรม 

เพิ่มขึ้น  1 หน่วย ส่งผลต่อแรงผลักดันที่กระทบ

ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันเพิ่มขึ้น 0.10 

(β=0.10) เมื่อตัวแปรอื่นที่เข้าสมการมีค่าคงที่
เมื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของตัวแปรพบว่า แรง

ผลกัดนัจากคูแ่ข่งรายใหม่มอีทิธพิลส่งผลให้เกดิ

แรงผลกัดนัในการท�ำธุรกจิมากกว่าแรงผลกัดนั

จากการแข่งขันในอุตสาหกรรม (Standardize 

beta = 0.56 และ 0.30 ตามล�ำดับ) 

	 จากผลการศึกษาในวัตถุประสงค์ที่ 1  

พบว่า ปัจจุบันจากแรงผลักดันในการท�ำธุรกิจ 

(Five Forces Model) ส่งผลให้ธุรกิจสปามีขีด

ความสามารถในการท�ำธุรกิจอยู่ในระดับปาน

กลางในทกุด้าน แรงผลักดนัจากด้านผลติภณัฑ์ 

เครื่องมือ และอุปกรณ์ มีอิทธิพลต่อการ

พยากรณ์สงูสดุถงึร้อยละ 82 (R2 = 0.82) โดยมี

ค่าความเปลี่ยนแปลงสูงสุดจากคู่แข่งรายใหม ่

(β= 0.19) และแรงผลักดันจากอ�ำนาจต่อรอง
ของนักท่องเที่ยวและสินค้าทดแทนด้านบริการ 

อ�ำนาจต่อรองของนกัท่องเทีย่วในด้านบคุลากร 

อ�ำนาจต่อรองของผู้ผลิตในด้านผลิตภัณฑ ์

เครื่องมือ และอุปกรณ์ ไม่มีอิทธิพลส่งผลต่อ

ขีดความสามารถในการแข่งขันผู ้วิจัยจึงได้

ด�ำเนินการร่างกลยุทธ์ในทุกด้านผ่านแนวคิด

ทฤษฎีการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

(Competitive Advantage) โดยเลือกวิเคราะห์

สังเคราะห์เลือกใช้เฉพาะกลยุทธ์การมุ่งเน้น

เฉพาะ (Focus) คู ่กับกลยุทธ์การสร้างความ

แตกต่าง (Differentiation) ทั้งนี้ จากผลการ

ศึกษาพบว่า กลยุทธ์การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนต�่ำ  

(Cost Leadership) ไม่เหมาะสมน�ำมาใช้ใน 

การเสนอกลยุทธ์ในครั้งนี้ เนื่องจากขนาดของ

ธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต 

มีจ�ำนวนเตียงให้บริการอยู่ที่ประมาณ 5-10 

เตยีง การน�ำหลกัการเพือ่การผลติให้เกดิต้นทนุ

ต่อหน่วยต�่ำ (Economic of Scale) มาใช้สร้าง 

ความได้เปรียบในการแข่งขันจึงเป็นไปได้ยาก 

เพราะการเป็นผูน้�ำด้านต้นทุนต�ำ่มคีวามสัมพนัธ์

กับการผลติปรมิาณมาก (Mass Production)

	 ผู ้ วิ จั ย มี ขั้ น ตอน เพื่ อ ก า รจั ดท� ำ

กลยุทธ์ คือ การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group 

Discussion) เพือ่วเิคราะห์สถานการณ์การเข้าสู่ 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การวิเคราะห์ 

SWOT และการวิเคราะห์ TOWS Matrix เพื่อ

การจัดท�ำกลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของธุรกิจสปาในโรงแรมและ

รีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต และประชาคมผู้เกี่ยวข้อง 

จ�ำนวน 25 คน มรีายละเอยีด สรุปได้ดังนี้

	 ส่วนใหญ่มีความเห็นในทางเดียวกัน

ว่าการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็น

โอกาสในการเพิ่มจ�ำนวนนักท่องเที่ยวในกลุ่ม

ทั้งในอาเซียนและนอกภูมิภาคให้เดินทางกัน

มาท่องเที่ยวภายในประเทศอาเซียนมากขึ้น  
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อย่างไรก็ตาม ส ่วนใหญ่ผู ้บริหารโรงแรม

และรีสอร์ท ผู้ด�ำเนินการสปามองว่าการเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะส่งผลท�ำให้เกิด

การขาดแคลนบคุลากรสปามากขึ้นกว่าปัจจบัุน 

บุคลากรไทยที่มีความสามารถจะเดินทาง 

ออกไปท�ำงานมากขึ้น แรงงานไทยจะหางาน

ยากขึ้นเพราะจะเกิดการจ้างพนักงานสปาจาก

เพื่อนบ้านในอาเซียน เหตุผลจากค่าจ้างถูก

กว่า ความสามารถทางภาษาทีส่งูกว่า ด้านการ

จัดการ (Operation) หรือส่วนของงานต้อนรับ 

ที่พบปะกับนักท่องเที่ยวโดยตรง (Guest 

Contact) จะแทนที่ด้วยแรงงานจากประเทศ

ฟิลิปปินส์ ด้านการบริหาร (Management)  

จะถูกแทนที่ด้วยแรงงานจากประเทศสงิคโปร์  

   	 ประเทศไทยมีจุดแข็งในความเป็นไทย

บริการอย่างไทย แต่ก็ด้อยในเรื่องภาษาที่สาม

และเทคโนโลยีการจัดการ มีโอกาสจากกระแส

นยิมดแูลสขุภาพ แต่อย่างไรกต็าม การรวมกลุม่

ของธุรกจิยังขาดความเข้มแข็ง

    	 กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของธุรกิจสปาในโรงแรมและ

รีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต เพื่อรองรับประชาคม

เศรษฐกจิวสิัยทัศน์

	 ธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร ์ท 

จงัหวัดภเูกต็  บรกิารส่งมอบประสบการณ์สปา 

ด้วยรูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส อย่างมีมาตรฐาน

และความคุม้ค่าสงูสดุตามแบบอย่างเอกลกัษณ์ 

สปาไทย เพื่อส่งเสริมสุขภาพองค์รวมที่ดีของ 

ผู ้รับบริการด้วยการเน้นตลาดเฉพาะส่วน  

(Focus) และการสร้างความแตกต่า (Differentiation) 

กลยุทธ์

	 ภาพที่ 1 กลยุทธ์การเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขนัของธรุกจิสปาในโรงแรม

และรสีอร์ท จงัหวดัภเูกต็   เพือ่รองรบัประชาคม

เศรษฐกจิ

	 (1) กลยุทธ์การมุ่งเน้นเฉพาะส่วน 

(Focus)

	 กลยุทธ์ที่ 1 : นักท่องเที่ยวกลุ่มกลาง

ที่เดินทางท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนและดูแล

สุขภาพ (Leisure    and Wellness Tourist) เป็น 

กลุ ่มที่มีก�ำลังซื้อในระดับปานกลาง เฉลี่ย 

ค่าใช้จ่ายต่อชั่วโมงบริการ (Average per hour) 

อยู ่ระหว่าง 1,200-3,000 บาท เพื่อช่วยให้

อัตราการดึงลูกค้ามาใช้บริการ (Capture Rate)  

สูงตามมาควรตั้งราคาสปาให้เหมาะสมกับ

ราคาค่าห้องพักโดยเฉลี่ย (Average Room 

Rate) เพื่อสร้างกลยุทธ์การตั้งราคาขาย เช่น  

หากราคาห้องพักเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณห้องละ 

2,000 บาท ควรน�ำเสนอการบริการที่มีราคา

ที่ลูกค้าสามารถจ่ายได้ เช่น ราคาต่อรายการ

บรกิารที่ไม่เกนิ 1,000 บาท 
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	 กลยทุธ์ที ่2: การสร้างสทิธพิเิศษแก่นกั

ท่องเทีย่วทีเ่ป็นลกูค้าทีเ่ข้าพกัเพือ่สร้างแรงจงูใจ

ให้เกิดการใช้บริการสปาโดยการเอื้ออ�ำนวย

ประโยชน์ในการใช้บรกิารและสร้างความคุม้ค่า

มากกว่าบรกิารของเดย์สปาภายนอก

	 (2) กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 

(Differentiation)

	 จากผลการศกึษาไม่พบความแตกต่าง

จนเป็นปัจจยัทีส่่งผลให้เกดิเป็นปัจจยัแห่งส�ำเรจ็

ของธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ท ในจังหวัด

ภูเก็ตทุกด้าน ทั้งด้านบริการ ด้านบุคลากร 

ด้านผลติภณัฑ์ เครือ่งมอืและอปุกรณ์ ด้านการ

บริหารจัดการองค์การ และด้านสถานที่และ 

สิ่งแวดล้อม ฉะนั้น กลยุทธ์การสร้างความ 

แตกต่าง เช่น กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างที่

บริการ ทั้งบริการหลัก คือ การนวดแบบต่างๆ 

หรือการใช้น�้ำเพื่อสุขภาพ และบริการเสริม คือ 

สมาธิ โยคะ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 

ที่ภาพลักษณ์ และกลยุทธ์การสร้างความ 

แตกต่างที่ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น  เป็นกลยุทธ์ที่

เหมาะสมเพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันของธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ท 

จังหวัดภูเก็ต เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน มรีายละเอยีดดังต่อไปนี้

	 (2.1) ด้านบริการ คือ กลยุทธ์การ

สร้างความแตกต่างที่บริการ (Services 

Differentiation) เช่น การออกแบบให้มีการ

ผสมผสานการให้บริการ (Hybrid Spa) กลยุทธ์

การสร้างความแตกต่างที่ภาพลักษณ์ (Image 

differentiation) เช่น สร้างภาพลักษณ์สปาไป

พร้อมกันกับการสร้างภาพลักษณ์ของโรงแรม

และรสีอร์ท และกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง

ทีช่่องทางบรกิาร (Channel Differentiation) เช่น 

เพิ่มช่องทางบรกิารในแบบเชงิรุก

	 (2.2) ด้านบุคลากร คือ กลยุทธ์การ

การสร้างความแตกต่างที่บริการ เช่น การวาง

รปูแบบเฉพาะ  กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 

ที่ภาพลักษณ์ เช่น การสื่อสารภาพลักษณ์ที่

ดี ชัดเจน และกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง

ที่ผู ้ให้บริการ เช่น การสร้างบุคลากรให้เป็น 

ผู้เชี่ยวชาญที่แท้จริง (Specialist) ทั้งด้านสปา

และกจิกรรมเพื่อสุขภาพอื่น ๆ

	 (2.3) ด ้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือ

และอุปกรณ์ คือ กลยุทธ์การการสร้างความ 

แตกต่างที่บริการ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เครื่องมือและอุปกรณ์ให้รองรับ    การบริการ

สุขภาพขนาดเล็ก (Baby Wellness) กลยุทธ์    

การสร้างความแตกต่างที่ภาพลักษณ์ เช่น  

การสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ที่มีความ

น่าเชื่อถือให้ไปสู่ในระดับโลก เช่น มาตรฐาน 

COSMOS มาตรฐาน NSF/ANSI 305 และ

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง   ที่ผลิตภัณฑ์ 

เช่น สร้างการพัฒนาขั้นตอนในการผลิตที่แตก

ต่างโดยความร่วมมอืกับผู้ผลติ

	 (2.4) ด้านบริหารจัดการองค์การ คือ 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่บริการ เช่น 

สร้างความร่วมมอืของธรุกจิในการจดัเกบ็สถติิ

เพื่อการวิเคราะห์ร่วมกัน กลยุทธ์การสร้าง

ความแตกต่างทีภ่าพลกัษณ์ เช่น การสร้างภาพ

ลักษณ์ของสปากับโรงแรมและรีสอร์ทควรเป็น

ไปในทิศทางเดียวกัน และกลยุทธ์การสร้าง

ความแตกต่างทีช่่องทางบรกิาร เช่น การมรีะบบ

หรอืสือ่ทีจ่ะให้ทมีบรหิารสปาได้ตอบโต้ ตอบข้อ

ซักถาม
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	 (2.5) ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

คือ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่บริการ 

เช่น การสร้างสิ่งแวดล้อมที่ช่วยสรรค์สร้างการ 

พกัผ่อนทีแ่ท้จรงิอย่างเป็นองค์รวม และกลยทุธ์

การสร้างความแตกต่างที่ภาพลักษณ์ เช่น  

การตกแต่งที่แสดงออกให้เห็นชัดเจนเพื่อสื่อ

ความเป็นไทย

สรุปผลการวจิัย 

    	 ป ัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างให้

เกิดแรงผลักดันในการท�ำธุรกิจต่อขีดความ

สามารถในการแข่งขนัของธรุกจิสปาในโรงแรม

และรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต พบว่า อิทธิพลใน

การท�ำนายสูงสุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่อง

มือและอุปกรณ์ ที่เกิดอิทธิพลในการท�ำนาย   

ร้อยละ 82 (R2=0.82) โดยมค่ีาการเปลีย่นแปลง

สูงสุดจากแรงผลักดันจากคู่แข่งรายใหม่ 0.19  

(β =0.19) 
	 กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขนัของธุรกจิสปาในโรงแรมและรสีอร์ท 

จังหวัดภูเก็ต  เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจ 

คือ กลยุทธ์การมุ่งเน้นเฉพาะส่วน (Focus) และ

กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 

ในมิติของกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง

ที่บริการ (Services Differentiation) กลยุทธ์   

การสร้างความแตกต่างที่ภาพลักษณ์ (Image 

differentiation) กลยุทธ์การสร้างความ 

แตกต่างที่ผู้ให้บริการ (People Differentiation) 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างที่ผลิตภัณฑ ์

(Product Differentiation) และกลยุทธ์การ

สร้างความแตกต่างที่ช่องทางบริการ (Channel 

Differentiation)

อภปิรายผลการวจิัย 

	 ป ัจจัยจากแรงผลักดันทั้ งห ้าที่มี 

ความสัมพันธ ์กับขีดความสามารถในการ

แข่งขันของผู้ประกอบการสปาในโรงแรมและ

รีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “การ

วิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดของผู้ประกอบการ

ธุรกิจสปาในอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่”  

ที่พบว่า ระดับการแข่งขันของอุตสาหกรรมมี

ความรุนแรงปานกลางไปจนถึงค่อนข้างมาก 

โดยกลยุทธ์ที่คู่แข่งขันแต่ละรายใช้เป็นกลยุทธ์

หลัก ได้แก่ คุณภาพของการบริการและราคา 

(ฉันทวัต วันด,ี 2551) 

	 กลยุทธ์ที่ ใช ้เพื่อการเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขนัของธรุกจิสปาในโรงแรม

และรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต เพื่อรองรับประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในทุกด้าน คือ (1) กลยุทธ์

การเน้นตลาดเฉพาะส่วน (Focus) และ (2) 

กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 

สอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การ

แข่งขันและความสามารถทางการแข่งขัน

ที่มีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานของ 

ผู ้ประกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ” พบว่า ระดับกลยุทธ์การแข่งขัน

ของธรุกจิสปาในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืมผีล 

ต่อผู้ประกอบการธุรกิจสปาโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกด้านซึ่งสามารถเรียงล�ำดับ

ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การสร้าง

ความแตกต่าง การตอบสนองทีร่วดเรว็ การลด

ต้นทนุและการจ�ำกดัขอบเขต ตามล�ำดบั (เวธกา 

มณเีนตร, 2556)
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	 ภาครฐัสร้างโอกาสจากการมนีโยบาย

สนับสนุนที่เข้มแข็งสอดคล้องกับ “การศึกษา

การจัดท�ำยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการส่ง

เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สาขา

สปาและบริการสุขภาพ” ที่พบว่าธุรกิจ สปา

และบริการสุขภาพของไทยมีขีดความสามารถ

ในการแข่งขันสูง เนื่องจากมีข้อได้เปรียบและ

จุดแข็งในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นนโยบายรัฐ

ที่สนับสนุน โอกาสทางธุรกิจที่เพิ่มสูงขึ้น การ

สนับสนุนจากอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง การมี

อุปสงค์ที่มากขึ้น และการสนับสนุนจากปัจจัย

การผลิต (ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม, 2556) แต่อย่างไรก็ตาม 

จากการศึกษาก็พบว่าภัยคุกคาม (Threats) คือ 

การทีห่น่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้องยงัไม่ประสาน

เป็นหนึง่เดยีว ด้วยในปัจจบุนัหน่วยงานภาครฐัที่

ดแูล ก�ำกบั สนบัสนนุธรุกจิสปาในจงัหวดัภเูกต็

ที่มีหลายภาคส่วน แต่ยังไม่สามารถบูรณาการ 

เชื่อมโยงการด�ำเนินการงานร่วมกันแบบบูรณา

การได้อย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ภาคเอกชนก็ 

ร่วมมอืกนัแบบหลวม ๆ  จงึยงัท�ำให้ยงัไม่สามารถ

สร้างความเข้มแขง็ร่วมกนัได้ สอดคล้องกบังาน

วิจัยเรื่อง “การวางแผนเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ

สปา” ทีพ่บว่า ธรุกจิสปาเป็นธรุกจิทีม่ศีกัยภาพ 

แต่ยังมีปัญหาบุคลากรนักบ�ำบัดและบุคลากร

ที่มีความรู้ความช�ำนาญต่อการบริหารจัดการ

และอปุกรณ์เครือ่งมอืทีเ่กีย่วข้อง การสนับสนนุ

ของภาครัฐที่จริงจังกับความร่วมมือของภาค

เอกชนจะสามารถช่วยแก้ป ัญหาที่มีอยู ่ได ้

(จรีศักดิ์ หมุนข�ำ, 2551) 

ข้อเสนอแนะ  

	 ธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร ์ท 

จังหวัดภูเก็ต สมาคมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ควรเร่งสร้างความเข้มแข็งในการด�ำเนินธุรกิจ

ร่วมกันอย่างจริงจัง  ทั้งการสร้างภาพลักษณ์ 

การตั้งราคาขายโดยรวม  การรวมกลุ่มต่อรอง

เพือ่ลดแรงผลกัดนัในการท�ำธรุกจิ   การวางแผน

ยทุธศาสตร์หรอืแผนการส่งเสรมิการตลาดควร

มุ่งเน้นการท�ำตลาดเชิงรุกในกลุ่มนักท่องเที่ยว   

เพื่อสุขภาพ วางแผนพัฒนาการสร้างความ

แตกต่างโดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือ

และอุปกรณ์ด้านบุคลากรและด้านบริการของ

ธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต  

เพือ่เป็นการเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนั

ของธุรกิจให้ก้าวเป็นผู้น�ำในระดับนานาชาต ิ

ต่อไป	

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพือ่น�ำผลการวจิยัไปใช้

	 1. สมาคมสปาภูเก็ตและสมาคม 

ท่องเที่ยว  ในจังหวัดภูเก็ตควรท�ำการส�ำรวจ

และสอบถามแนวทางการสร้างความร่วมมือ

จากธุรกิจ ทั้งเชิงนโยบายและการด�ำเนินการ

ด้านการตลาดร่วมกัน เช่น การสร้างแนวคิด 

รูปแบบการน�ำเสนอสินค้าและบริการสปาใน

โรงแรมและรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต หรือการผูก

รายการขายร่วมกัน เพื่อสร้างความน่าสนใจใน

การน�ำเสนอขายสินค้าและบริการในงานท่อง

เทีย่วโลกต่างๆ เช่น งาน WTM London หรอื งาน 

ITB Berlin เป็นต้น 
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	 2. หน่วยงานการท่องเทีย่วในพื้นที ่เช่น 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานภูเก็ต 

ควรมีส่วนผลักดันเพิ่มแผนการส่งเสริมการ

ตลาดให้แก่ธุรกิจ เช่น การน�ำเสนอภาพลักษณ์

และบริการที่โดดเด่นของสปาในโรงแรมและ

รีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต เพื่อกระตุ้นและสร้างการ

รับรู้ให้ปรากฏผ่านสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์

ในประเทศเป้าหมายที่มีกลุ ่มนักท่องเที่ยว 

เพื่อสุขภาพ       

	 ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป 

	 1. การศึกษาครั้งต่อไปควรเน้นศึกษา 

สปาในโรงแรมและรีสอร ์ท จังหวัดภูเก็ต  

แยกตามรูปแบบการบริหารจัดการ คือ  

สปาในโรงแรมและรีสอร์ทที่อยู่ในเครือโรงแรม 

เจ ้าของด�ำเนินการเองและบริษัทบริหาร   

สปาด�ำเนนิการ 

	 2. การศึกษาครั้งต ่อไปควรศึกษา 

หาแนวทางการเพิม่มลูค่าบรกิารสปาในโรงแรม

และรีสอร์ท จังหวัดภูเก็ต ด้วยการเชื่อมโยง

บริการระหว่างสปาและการท่องเที่ยวเชิง 

ส่งเสริมสุขภาพหรือการท่องเที่ยวเชิงการ

แพทย์ของธรุกจิในจงัหวดัภเูกต็ เพือ่การเพิม่ขดี 

ความสามารถในการแข่งขันให้เกิดแก่ธุรกิจ 

สามารถตอบสนองความต ้ องการของ 

นักท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพได้แบบองค์รวม

เอกสารอ้างองิ 
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