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บทคัดย่อ 
                การวิจัยครั ้งนี ้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ น าเสนอรูปแบบการป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ กรณีการ
ร่วมกันฉ้อโกงประชาชนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ใช้วิธีระเบียบวิจัยแบบผสานวิธี เริ่มต้นด้วยวิจัยเชิงคุณภาพการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 37 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่รวมจ านวนทั้งสิ ้น 400 คน สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบการป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ กรณีการ
ร่วมกันฉ้อโกงประชาชนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ รูปแบบ LITERACY-MODEL ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 1) 
L=legal ด้านกฎหมาย คือ การจัดให้มีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใช้บังคับเพื่อป้องกันการขายข้อมูลของผู้
ประกอบธุรกิจ และเป็นการลดโอกาสการกระท าความผิด 2) I=International Cooperation คือ การจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลประวัติอาชญากรรมระหว่างประเทศและการท าข้อตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศ 3) T=Training and 
Supporting คือ การเพิ่มต าแหน่งพนักงานสอบสวนและผู้ช่วยพนักงานสอบสวนให้เพียงพอ และการจัดให้มีการ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 4) E=Enforcement คือ การออกหลักเกณฑ์
เชิงลงโทษกับธนาคารพาณิชย์เพื่อให้ตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลพร้อมการแจ้งเตือนผู้ขอเปิดบัญชีใหม่ ทุกครั้งเพื่อ
ป้องกันการรับจ้างเปิดบัญชีและน าไปใช้กระท าความผิด 5) R=Reforming คือ การจัดตั้งศูนย์ประสานงานปฏิบัติการ
ขึ้นเฉพาะเพื่อท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางส าหรับประสานและรับผิดชอบงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยให้มี
ความเป็นอิสระในการท าหน้าที่ตามกฎหมาย 6) A=Acknowledge and Public Relation คือ การประชาสัมพันธ์
แจ้งข้อมูลข่าวสาร ของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชาญากรรม 7) Cy=Cyber Networking คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรม เพื่อ
ป้องกันการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะการใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์  
ส าคัญ: รูปแบบการป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ,การฉ้อโกงประชาชน,โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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Abstract 
 This research has the objective of presenting a model of economic crime prevention in the 
case of conjoint public cheating and fraud via mobile phones using mixed method starting with qualitative 
research. Data is collected using in-depth interviews of 37 key subjects. data is analyzed by content 
analysis. Quantitative research is done using questionnaires for officers from government agencies, private 
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sector and mobile phone users in the total of 400 subjects. Statistics used in data analysis include 
frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. The research’s result shows that 
economic crime prevention model in the case of conjoint public cheating and fraud via mobile phones; 
i.e. LITERACY-MODEL consists of 7 aspects as follows: 1) L = Legal, i.e. the provision of personal data 
protection laws to prevent the sale of business information of entrepreneur and reduce the chance of 
misconduct ; 2) I= International Cooperation, i.e. the preparation of an international criminal history 
database system and international cooperation agreement; 3) T=Training and Supporting, i.e. adding 
sufficient number of position of the inquiry officer and assistant investigative officer, and providing training 
for staffs to keep up to date with technology; 4) E=Enforcement, i.e. issuing punitive rules against 
commercial banks to ensure that commercial banks verify personal information and notify the applicant 
for a new account every time in order to prevent the newly opened account from being used to commit 
an offense; 5) R=Reforming, i.e. establishing a dedicated operation center as a center for coordination and 
responsible for tasks between related agencies acting independently according to the law; 6) A= 
Acknowledgment and Public Relation, i.e. publicizing news and information of related agencies, both 
government and private sectors, to allow the public to participate in crime prevention; 7) Cy=Cyber 
Networking, i.e. giving opportunity for the public to participate in the justice process in order to avoid 
falling victims to various forms of crime, especially  
the application of social network. 
Key words: Economic crime prevention model, public cheating and fraud, Mobile phone 
 
วันที่รับบทความ              : 25 พฤษภาคม 2562 
วันที่แก้ไขบทความ          : 19 มิถุนายน 2562 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ : 21 มิถุนายน 2562 
 
1. บทน า 
 โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Phone) ถือเป็นอุปกรณ์
สื่อสารของคนในสังคมยุคปัจจุบัน นอกจากจะใช้เพื่อ
ความสะดวกในการติดต่อสื่อสารแล้ว โทรศัพท์เคลื่อนที่
ยังเป็นช่องทางการสื่อสารที่รองรับเทคโนโลยีในยุคของ
การหลอมรวมสื่อ (Media convergence) [1] ท าให้
ได้รับความสะดวกในการเข้าถึงได้ในทุกที่  จึงได้รับความ
นิยมเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ซึ่งจากรายงานข้อมูล
ของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. 
[2 ] พบ ว่ า   อั ต ร า ก า ร เ ติ บ โ ต ก า ร ใ ช้ เ ล ขห ม า ย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
จากจ านวน 94 ล้านเลขหมายในปลายปี พ.ศ. 2557 
เพิ่มขึ้นเป็น 121.53 ล้านเลขหมายในปี พ.ศ. 2561 จาก
ความนิยมใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างแพร่หลาย ท าให้มี
บุคคลบางกลุ่มใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นเครื่องมือในการ
กระท าผิด โดยเฉพาะความผิดเกี่ยวกับการฉ้อโกง

ประชาชนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือที่เรียกที่ว่า “แก๊ง
คอลเซ็นเตอร์” หลอกลวงประชาชน ด้วยการโทรติดต่อ
ผ่านสัญญาณอินเทอร์เน็ตด้วยระบบ วีโอไอพี (Voice 
over Internet Protocol) ซึ่งเป็นที่นิยมในกลุ่มของ
ผู้กระท าผิด เนื่องจากมีความสะดวก เคลื่อนย้ายอุปกรณ์
ได้ง่าย เสียค่าใช้จ่ายน้อย คุณภาพเสียงชัดเจน เหมาะ
ส าหรับการใช้โทรจากต่างประเทศเพื่อหลอกลวงคนไทยที่
อยู่ ในประเทศไทย และที่ส าคัญคือ ระบบ วีโอไอพี 
สามารถปลอมเป็นเลขหมายต่าง ๆ (Fake Number) 
โดยเฉพาะหน่วยงานราชการได้โดยง่าย ท าให้ประชาชน
หลงเชื่อ ตกเป็นเหยื่อและสูญเสียเงินเป็นจ านวนมาก  [3] 
อย่างไรก็ดี รูปแบบการกระท าความผิดของแก๊งดังกล่าว
ถือเป็นการพัฒนารูปแบบที่ต่างจากการก่ออาชญากรรม
ทั่วไป เนื่องจากมีการด าเนินการร่วมกันเป็นเครือข่าย 
และกระท าความผิดในต่างประเทศ เข้าลักษณะเป็น
อาชญากรรมข้ามชาติ [4] ซึ่งที่ผ่านมาแม้จะมีความ
พยายามของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายฝ่ายเข้าแก้ไข
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ปัญหา เช่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมสอบสวนคดี
พิเศษ กองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ หรือแม้แต่ส านักงาน
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) ท าหน้าที่ใน
การติดตามยึดทรัพย์ผู้กระท าความผิดก็ตาม แต่ปัญหา
ดังกล่าวยังมีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  เพราะความผิดส่วน
ใหญ่กระท าลงในต่างประเทศ ท าให้การน าตัวผู้กระท า
ความผิดมาลงโทษในประเทศไทยเป็นไปด้วยความ
ยากล าบาก โดยเฉพาะต้องอาศัยความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ รวมถึงมาตรการในเชิงรุกภายใต้กรอบในระดับ
ทวิภาคี (Bilateral) หรือพหุภาคี (Multilateral) [5]  ซึ่ง
หากประเทศใดยังไม่มีข้อตกลงหรือไม่ให้ความร่วมมือ จะ
ไม่สามารถน าตัวผู้กระท าผิดมารับโทษในประเทศได้ 
นอกจากนี้ ปัจจุบันยังพบว่า แก๊งคอลเซ็นเตอร์ แอบอ้าง
เป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น อ้างเป็นบริษัท
ไปรษณีย์ไทย กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI), กองก ากับ
การสืบสวนต ารวจภาค 1-9, ส านักงานป้องกันและปราบ
การฟอกเงิน (ปปง), หรือแม้แต่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส) ซึ่งจากการ
เปิดเผย กรมสวนคดีพิเศษ (DSI)  [6]  พบว่ามีผู้ร้องเรียน
ประมาณ 8,000 ราย ถูกแก๊งคอลเซนเตอร์ แอบอ้างเป็น
เจ้าหน้าที่ธนาคารแห่งประเทศไทยหลอกลวง ซึ่งคาดว่า
น่าจะมีผู้หลงเช่ือและตกเป็นเหยื่อร่วม 100 ราย วงเงิน
เสียหายกว่า 200 ล้านบาท นอกจากนี้  ยั งพบว่า 
เครือข่ายในการด าเนินการหลอกลวงอยู่ในต่างประเทศ 
โดยมีคนต่างชาติร่วมมือกับคนไทย น าเทคโนโลยีขั้นสงูมา
ใช้ในการโทรศัพท์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ 
VoIP (Voice over Internet Protocol) เพื่อให้เกิด
ความซับซ้อนยากแก่การติดตามตัวมาลงโทษ และยังมี
การปลอมเลขหมายเป็นหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เพื่อ
สร้างความน่าเช่ือถือ ซึ่งที่ผ่านมาแม้จะมีการจับกุม
ผู้กระท าผิดได้แต่ก็เป็นเพียงผู้รับจ้างเปิดบัญชี ผู้ถอนเงิน 
หรือผู้ช่วยเหลือเล็ก ๆ น้อย แต่ไม่สามารถจับตัวการใหญ่
ได้ ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการ
ป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ กรณีการร่วมกัน
ฉ้อโกงผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยศึกษาเฉพาะกรณีการ
ฉ้อโกงด้วยการใช้ระบบวีโอไอพี เนื่องจากเป็นระบบท่ีแก๊ง
มิจฉาชีพนิยมใช้กันอย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน  
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อน าเสนอรูปแบบการป้องกันอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ  กรณีการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที ่
 
3. วิธีการวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  ใ ช้ ร ะ เ บี ยบผส านวิ ธี  ( Mixed 
Methodology) เริ่มต้นด้วยวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  
Research) รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ(Primary Data) ใช้
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 37 คน แบ่งเป็น 4 กลุ่มจากผู้ที่มีคุณสมบัติและ
ประสบการณ์ท างานเกี่ยวกับปัญหาในแต่ละด้านไม่น้อย
กว่า 2 ปี ซึ่งประกอบด้วย 1)กลุ่มเจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ภาครั ฐที่ เ กี่ ย วข้ อง  2 )  กลุ่ ม เจ้ าหน้ าที่ หน่ วยงาน
ภาคเอกชน 3) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้านอาชญาวิทยาและ
กระบวนการยุติธรรม และ4) กลุ่มประชาชนผู้ ใ ช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีตกเป็นเหยื่อและที่ได้สูญเสียเงินให้กับ
แก๊งมิจฉาชีพ ส าหรับการวิจัยในเชิงปริมาณ เครื่องมือที่
ใช้คือแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้
วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากผู้ที่ เกี่ยวข้องกับ
ปัญหารวมจ านวน 400 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
1) กลุ่มเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหา 2) กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
และ3) กลุ่มประชาชนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบ
สัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
โดยประเด็นค าถามจะครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ คือ สภาพ
ปัญหาที่ก่อให้ เกิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ และ
รูปแบบการป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ กรณีการ
ร่วมกันฉ้อโกงประชาชนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยผู้วิจัย
ได้น าแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วจึง
น าไปใช้ 
     3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถาม ลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 
ระดับ [7] ตั้งแต่มากที่สุดถึงน้อยที่สุด โดยน า
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แบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  แล้ว
น าไปทดสอบกับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 50 คน จากนั้นน ามาหาค่าความเช่ือมั่น
แบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอน 
บาค ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 จากน้ันจึงน าไปใช้ 
 
4. ผลการวิจัย 
     4.1 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพ ผลการวิจัย 
พบว่า รูปแบบการป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
กรณีการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่

มีประสิทธิภาพประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) ด้านการสร้าง
องค์ความรู้และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2) ด้านการปฏิรูประบบปฏิบัติการ 
3) ด้านการบังคับใช้มาตรการของสถาบันการเงิน 4) ด้าน
กฎหมาย 5) ด้านการสร้างเครือข่าย 6) ด้านสนับสนุน
และพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 7) ด้านการ
ประสานงานและความร่วมมือระหว่างประเทศ  
     4 . 2  จากกา รวิ เ ค ร าะห์ ข้ อมู ล ใน เ ชิ งปริ ม าณ 
ผลการวิจัย เกี่ยวกับรูปแบบการป้องกันอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ  กรณีการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวมและรายด้าน  มีดังนี ้

 
ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ กรณีการร่วมกันฉ้อโกงประชาชนผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาพรวมและรายด้าน   
รูปแบบการป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจกรณีการร่วมกัน
ฉ้อโกงประชาชนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  

   x              S.D.           แปลผล               

1. ด้านกฎหมาย 4.54       0.48       ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
2. ด้านการบังคับใช้มาตรการส าหรับสถาบันการเงิน 4.53  0.52       ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
3. ด้านการสร้างองค์ความรู้และการประชาสัมพันธ์ 4.48  0.46          ค่าเฉลี่ยมาก 
4. ด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ 4.43  0.54          ค่าเฉลีย่มาก 
5. ด้านการสร้างเครือข่าย 4.41  0.51          ค่าเฉลีย่มาก       
6. ด้านการปฏริูประบบปฏิบตัิการ 4.30  0.60          ค่าเฉลีย่มาก 
7. ด้านสนับสนุนบุคลากรและพัฒนาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 4.22  0.68          ค่าเฉลี่ยมาก        

        ค่าเฉลี่ย 4.42  0.41          ค่าเฉลีย่มาก        

 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบ
การป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ กรณีการร่วมกัน
ฉ้อโกงประชาชนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  ภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x =4.42) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ
ป้องกันอาชญากรรมทางเศรษฐกิจกรณีการร่วมกันฉ้อโกง
ประชาชนผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระดับมากที่สุด คือ 
ด้านกฎหมาย ( x =4.54) และด้านการบังคับใช้มาตรการ
ส าหรับสถาบันการเงิน ( x =4.53) รองลงมาคือด้านการ
สร้างองค์ความรู้และการประชาสัมพันธ์ ( x =4.48) ด้าน
ความร่วมมือระหว่างประเทศ ( x =4.43) ด้านการสร้าง
เครือข่าย ( x =4.41) ด้านการปฏิรูประบบปฏิบัติการ      

( x =4.30) และด้านสนับสนุนบุคลากรและพัฒนา
บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ( x =4.22) ตามล าดับ  
 

5. อภิปรายผล 
     จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามสรุปได้ เป็นรูปแบบ 
LITERACY-MODEL ดังนี ้
     5.1 L=Legal (ด้านกฎหมาย) ได้แก่ การจัดให้มี
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใช้บังคับเพื่อป้องกัน
การขายข้อมูลของผู้ประกอบธุรกิจ และเป็นการลดโอกาส 
(Opportunity) การกระท าความผิด สอดคล้องกับทฤษฎี
สามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime triangle theory) ซึ่ง
ชรินทร์ โกพัฒน์ตา [8] ได้อธิบายถึงองค์ประกอบการเกิด
อาชญากรรมว่า การเกิดอาชญากรรมจะประกอบด้วย   
3 ส่วนคือตัวผู้กระท าผิด (Offender) เหยื่อ (Victim)  
และโอกาส (Opportunity) ในการกระท าผิด ดังนั้นการ
มีกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใช้บังคับ จะเป็นการ
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ลดโอกาสผู้ที่จะน าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นไปแสวงหา
ประโยชน์จะลดลง และโอกาสการกระท าผิดจะลด
น้อยลงด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ การเพิ่มฐานความผิด
เกี่ยวกับการฉ้อโกงด้วยการใช้เทคโนโลยีและเพิ่มบท
ก าหนดโทษในประมวลกฎหมายอาญาให้สูงขึ้นในฐาน
ความผิดดังกล่าว เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ให้กฎหมายเป็น
เครื่องมือป้องกันอาชญากรรมตามทฤษฎีการป้องกันหรือ
การยับยั้งข่มขู่ (Deterrence Theory) สอดคล้องกับ
ความเห็น พรชัย ขันตี [9] ซึ่งเห็นว่าอาชญากรจะมีความ
เกรงกลัวต่อกฎหมาย ซึ่งหากมีการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเข้มงวดและการมีโทษที่รุนแรง จะสามารถป้องกันมิ
ให้บุคคลกระท าความผิดหรอืลดการก่ออาชญากรรมลงได้   
     5.2 I=International (ด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ) 
ได้แก่ การจัดท าระบบฐานข้อมูลประวัติอาชญากรรม
ระหว่างประเทศ การท าข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของคมสัน สุขมาก 
[10] ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง กรอบความร่วมมือ
ระหว่างประเทศในการข้ามแดนเพื่อต่อต้านอาชญากรรม
ข้ามชาติ ผลการวิจัยพบว่า กรอบความร่วมมือระหว่าง
ประเทศในการข้ามผ่านแดนเพื่อต่อต้านอาชญากรรมข้าม
ชาติมีความส าคัญ โดยเฉพาะการเช่ือมโยงข้อมูลประวัติ
อาชญากรรมที่กระท าความผิดในต่างประเทศ และการ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องทั้งใน
และต่างประเทศ 
     5.3 T=Training and Supporting (ด้านสนับสนุน
และพัฒนาบุคลากร) ได้แก่ การเพิ่มต าแหน่งพนักงาน
สอบสวนและผู้ช่วยพนักงานสอบสวนให้เพียงพอ และ
การจัดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้
ด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เพื่อแก้ไขปัญหาความล่าช้า
ในกา รปฏิ บั ติ หน้ าที่ ข อ งหน่ วย งานที่ รั บผิ ดชอบ  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พฤกษา เครือแสง และรัชดา
พร หวลอารมณ์ [11] ที่ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนา
กระบวนการสอบสวนคดีอาญาของไทย ผลการวิจัย 
พบว่า กระบวนการสอบสวนคดีอาญาของไทยทุกคดีต้อง
มีผู้ช่วยพนักงานสอบสวนร่วมการสอบสวนคดีอาญาใน
ทุกขั้นตอนเพื่อให้การท างานได้อย่างรวดเร็ว และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณชฎา ศิริวรรณบุศย์ [12] 
ที่ศึกษาวิจัยถึง แนวทางการปฏิรูประบบงานสอบสวน
ของต ารวจไทย ผลการวิจัยพบว่า ควรจัดให้มีการพัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าที่งานสอบสวนให้เท่าทันสถานการณ์

และความรู้ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการพัฒนาและเพิ่มต าแหน่งพนักงานสอบสวนให้
มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น คดีอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี คดีที่เกี่ยวกับอาชญากรรมข้ามชาติ 
     5.4 E=Enforcement (ด้านการบังคับใช้มาตรการ
ทางการเงิน) ได้แก่ การออกหลักเกณฑ์เชิงลงโทษกับ
ธนาคารพาณิชย์เพื่อให้ตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลพร้อม
การแจ้งเตือนผู้ขอเปิดบัญชีใหม่ทุกครั้งเพื่อป้องกันการ
รับจ้างเปิดบัญชีและน าไปใช้กระท าความผิด ถือเป็นการ
ป้องกันการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมสอดคล้องกับ 
จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย [13]  อธิบายถึงการตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมมี 2 ประเภทได้แก่ เหยื่อโดยตรง (direct 
victim) และเหยื่ออาชญากรรมโดยทางอ้อม (Indirect 
Victim) ซึ่งอาจเป็นบุคคลภายนอกที่มิได้มีส่วนร่วมใน
การก่ออาชญากรรมตั้งแต่แรก แต่อาจตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมได้ ดังนั้น การบังคับใช้มาตรการทางการเงิน 
ถือเป็นรูปแบบการป้องกันอาชญากรรมที่สอดคล้องกับ
ทฤษฎี ป้องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อม  (Theory 
of Crime Prevention Through Environmental 
Design) สอดคล้องกับ พรชัย ขันตี [9] ซึ่งได้อธิบายการ
ถึงการตัดสินใจของคนร้ายที่จะกระท าผิดหรือไม่ขึ้นอยูก่บั 
โอกาส หากเห็นว่า มีโอกาสที่จะถูกจับสูงหรือมีมาตรการ
ตรวจสอบติดตามอย่างเคร่งครัด คนร้ายจะตัดสินใจไม่
กระท าผิด โดยเฉพาะการให้เจ้าหน้าที่ธนาคารมมีาตรการ
ตรวจสอบท่ีเข้มงวดถือว่าเป็นวิธีเพิ่มการข่มขู่ผู้กระท าผิด 
ให้เกรงกลัวไม่กล้ากระท าผิดได้อีกทาง 
     5.5 R=Reforming (ด้านการปฏิรูประบบปฏิบัติการ)  
ได้แก่ การจัดตั้งศูนย์ประสานงานปฏิบัติการขึ้นเฉพาะ
เพื่อท าหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางส าหรับประสานและ
รับผิดชอบงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยให้มี
ความเป็นอิสระในการท าหน้าที่ตามกฎหมาย  ซึ่ ง
สอดคล้องกับ แนวทางการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ของ 
เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ [14] ที่เห็นว่า แนวทางการ
แก้ปัญหาภัยคุกคามทางไซเบอร์ ควรมีการตั้งหน่วยงาน
องค์กรระดับส านักงานแห่งชาติขึ้นเป็นการเฉพาะ เพื่อ
ดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ นอกจากนี้ 
ด้านการปฏิรูประบบปฏิบัติการยังต้องเพิ่มจ านวน
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้าน ภาษาต่างประเทศ
ในการประสานงานความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อท า
ให้การแก้ไขปัญหาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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     5.6 A=Acknowledge and Public Relation (ด้าน
การสร้างองค์ความรู้และการประชาสัมพันธ์) ได้แก่ การ
ประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลข่าวสาร (Information) ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชาญากรรม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา แผนวิชิต [15] ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้เกี่ยวกับการสร้างการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม ผลการวิจัยพบว่า การจัดการ
ความรู้ในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้าน
การสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
จะต้องประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลข่าวสารให้ประชาชน
ทั่วไปทราบและให้ตระหนักถึงการป้องกันอาชญากรรม
ด้วยตนเอง  
     5.7 Cy= Cyber Networking (การสร้างเครือข่าย) 
ได้ แก่  การ เปิด โอกาสให้ประชาชนมีส่ วนร่ วม ใน
กระบวนการยุติธรรม เพื่อป้องกันการตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะการใช้เครือข่าย
ทางสังคมออนไลน์ (Social Network) สอดคล้องกับ 
ณรงค์ กุลนิเทศ [16]  ที่ศึกษาถึง รูปแบบและมาตรการ
แก้ไขปัญหาอาชญากรรมไซเบอร์อย่างมีประสิทธิภาพ 
พบว่า การสร้างเครือข่ายพันธมิตร (Alliance) ของ
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะในการ
ให้ความช่วยเหลือด้านการรวบรวมพยานหลักฐาน การ
รวบรวมข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่ยุ่งยากซับซ้อน จะท าให้
ปรากฎได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ การสร้างเครือข่ายผ่าน
สังคมออนไลน์ถือเป็นช่องทางที่มีความเหมาะสมในสังคม
ยุคปัจจุบัน เนื่องจากประชาชนมีช่องทางการรับรู้ตามสื่อ
ต่ าง  ๆ  อย่ างแพร่หลาย  มีความสะดวก รวด เร็ ว 
สอดคล้องกับทฤษฎีการควบคุมทางสังคม ( Social 
Control) แบบไม่เป็นทางการ (Informal Social 
control) ซึ่งสุดสงวน สุธีสร [17] อธิบายถึงการสร้าง
เครือข่าย เป็นวิธีการป้องกันอาชญากรรมวิธีหนึ่งที่
สามารถเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มให้ได้รับความรู้และ
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์เพื่อป้องกันการตกเป็น
เหยื่ออาชญากรรมได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยัง
สอดคล้องกับงานวิจั ยของ วีนันท์กานต์  รุ จิภั กดิ์ 
และสัญญพงศ์ ลิ่มประเสริฐ [18] ที่ท าการศึกษาวิจัยถึง 
เครือข่ายภาคประชาชนกับการมีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรมคดีพิเศษ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบในการมี
ส่วนร่วมของเครือข่ายภาคประชาชนสามารถท าได้ 2 วิธี

คือ การมีส่วนร่วมการสร้างเครือข่ายในเชิงป้องกัน
อาชญากรรม ด้วยการเฝ้าระวัง เช่น การแจ้งเบาะแส 
การให้ข้อมูล และการมีส่วนร่วมการสร้างเครือข่ายในการ
ปราบปราม ซึ่งได้แก่ การแจ้งข่าวสารของประชาชนไปยัง
หน่วยงานที่รับผิดชอบเมื่อมีการกระท าความผิดเกิดขึ้น 
เพื่อให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป   
 
6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
     6.1.1 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ควร
เสนอร่ า งกฎหมายคุ้ มครองข้ อมู ลส่ วนบุคคลต่ อ
คณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและประกาศบังคับใช้ต่อไป ใน
ส่วนของประมวลกฎหมายอาญาควรเพิ่มฐานความผิด
เกี่ยวกับฉ้อโกงประชาชนด้วยการใช้เทคโนโลยีและ
ก าหนดให้มีโทษสูงกว่าความผิดฐานฉ้อโกงทั่วไป โดยให้
กระทรวงยุติธรรมเป็นผู้ด าเนินการให้มีการปรับแก้ไข
กฎหมายดังกล่าวต่อไป  
     6.1.2 ธนาคารแห่งประเทศไทย ควรออกหลักเกณฑ์
เพื่อประกาศบังคับใช้กับธนาคารพาณิชย์ โดยให้ธนาคาร
พาณิชย์ทุกแห่ง ตรวจสอบข้อมูลผู้ขอเปิดบัญชีใหม่ทุก
รายพร้อมแจ้งให้ลงลายมือช่ือรับทราบถึงการท าผิดต่อ
กฎหมาย ซึ่งหากไม่ปฏิบัติตามควรจะต้องได้รับโทษ 
     6.1.3 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับปัญหา ควร
ร่วมมือกับภาคเอกชนจัดกิจกรรมเชิงประชาสัมพันธ์เพื่อ
สร้างองค์ความรู้ให้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับรูปแบบอาชญากรรมต่าง ๆ ผ่านช่องทางการ
สื่อสารของแต่ละหน่วยงานที่มีอยู่ เช่น การแจ้งข้อมูล
ข่าวสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ การจัดอบรมให้ความรู้โดย
สภาทนายความ การติดป้ายแจ้งเตือนของธนาคาร
พาณิชย์ 
     6.1.4 ส านักงานต ารวจแห่งชาติควร ควรด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้ (1) จัดตั้งหน่วยงานพิเศษเพื่อให้เป็นหน่วยงาน
หลัก ส าหรับรับผิดชอบด้านการประสานงานระหว่าง
ประเทศ การท าข้อตกหรือความร่วมมือระหว่างประเทศ
โดยให้กองทะเบียนประวัติอาชญากรรม จัดเก็บข้อมูล
ประวัติอาชญากร การรับเรื่องร้องเรียนและการแก้ไข
ปัญหาเพื่อให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว (2) จัดหาหน่วยงาน
ส าหรับการถ่ายทอดความรู้ดา้นเทคโนโลยทีี่ทันสมัยใหก้บั
บุคลากร พนักงานเจ้าหน้าที่ ด้านการสืบสวนสอบสวน 
ด้านความรู้ภาษาต่างประเทศ (3) ควรมีค าสั่งในเชิง
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นโยบายให้สถานีต ารวจทั่วประเทศ สนับสนุนการสร้าง
เครือข่ายภาคประชาชนและ ให้เป็นจุดกระจายข้อมูล
ข่าวสารให้ประชาชนทราบโดยด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ เช่น กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (4) เพิ่ม
ต าแหน่งพนักงานสอบสวนและผู้ช่วยพนักงานสอบสวน
ให้ เพียงพอต่อปริมาณคดีที่ เพิ่มขึ้นในปัจจุบัน ทั้งนี้ 
รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอส าหรับการ
สนับสนุนและพัฒนาด้านบุคลากรในกระบวนการ
ยุติธรรมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
6.2 ข้อเสนอแนะในคร้ังต่อไป  
     6.2.1 ควรมีการศึกษาเจาะลึกถึงรูปแบบการป้องกัน
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจด้วยการใช้เทคโนโลยีอื่น ๆ 
เช่น  การฉ้อโกงหรือการหลอกลวงด้วยการใช้โปรแกรม 
Application ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น โปรแกรม 
Line, Facebook, e-wallet หรือทางอินเทอร์เน็ต     
เป็นต้น  
     6.2.2 ควรศึกษาเจาะลึกถึงรูปแบบที่ เหมาะสม
ส าหรับความร่วมมือของหน่วยงานระหว่างประเทศที่
เกี่ ย วกับการป้องกันและการแก้ ไขปัญหาการก่อ
อาชญากรรมข้ามชาติด้วยการใช้เทคโนโลยีในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
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