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บทคัดย่อ 
                การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจสมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงานด้านคลังสินค้าในธุรกิจ
ขนส่งสินค้าทางอากาศ ด้วยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้
ข้อมูลหลักได้แก่ นักทรัพยากรบุคคล หัวหน้างานคลังสินค้าและพนักงานคลังสินค้าในอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินค้า
ทางอากาศ จ านวน 11 คน และนักวิชาการด้านทรัพยากรมนุษย์ 1 คน น าผลการสัมภาษณ์และการศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพปัญหาด้านทรัพยากรมนุษย์ของผู้ประกอบการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมขนส่งสินค้าทางอากาศ มีอยู่ 5 ด้าน ได้แก่  ขาดความอดทน  ขาดความรับผิดชอบ  ขาดการท างานเป็น
ทีม  ขาดความขยันและความกระตือรือร้น ขาดทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  2) สมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่จัดการคลังสินค้าที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ
ในปัจจุบันมากที่สุด ได้แก่ ความสามารถในการแก้ปัญหา แม่นย า รอบคอบ รองลงมาคือ ความอดทนในการท างาน 
ความใฝ่รู้ ความมีระเบียบวินัย ความสามารถในการท างานเป็นทีม ความสามารถในการใช้โปรแกรม คุณธรรมน้ าใจ 
ความกระตือรือร้น ทักษะการสื่อสาร มีความรู้เรื่องคลังสินค้าและโลจิสติกส์ 3) สังเคราะห์สมรรถนะของเจ้าหน้าที่
จัดการคลังสินค้าที่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินค้าทางอากาศ 3 ด้าน ได้แก่ 
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
ค าส าคัญ: สมรรถนะ, คลังสินค้า, ธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ, ตลาดแรงงาน 
 

Abstract 
 The purpose of this research was to explore the desirable competencies of warehouse 
operators in the air cargo business. This qualitative research was conducted by in-depth interviews from 
the significant informants, including 11 of human resource officers, warehouse supervisors and warehouse 
staff in the air cargo business industry, and 1 human resources academic. The results of the interviews and 
the studies from related documents were then analyzed together. The results of the study revealed that 
1) there were 5 aspects of human resource problems of entrepreneurs in the air cargo industry, which 
including lacking of patience, lacking of responsibility, lacking of teamwork, lacking of diligence and 
enthusiasm, and lacking of the skills required in the operation of the staff; 2) the competencies of 
warehouse operators that were most required by the labor market in the air cargo business industry were 
problem-solving ability, precision, and prudence, and these were followed by the patience in work, 
curiosity, discipline, ability to work as a team, ability to use the program, morality and kindness, 
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enthusiasm, communication skills, and having knowledge in warehousing and logistics; 3) the synthesis of 
competencies of warehouse operators showed that there were 3 aspects that were required by the 
entrepreneurs in the air cargo industry, including knowledge, skills, and desirable characteristics. 
Keywords : competency, warehouse, air cargo business, labor market 
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1. บทน า 
     ใ น ปั จ จุ บั น เ ทค โ น โ ล ยี แ ล ะ น วั ต ก ร ร ม มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้ผลิตหรือผู้บริการต่างต้อง
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งรัฐบาล
เข้าใจถึงปัจจัยต่างๆ ของการเปลี่ยนแปลง จึงก าหนด
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ โ ด ย เ ฉ พ า ะ
ภาคอุตสาหกรรม โดยค านึงถึงศักยภาพความพร้อมที่ต้อง
มีความสมดุลระหว่างอุตสาหกรรมใหม่และอุตสาหกรรม
เก่าเพื่อให้สามารถพัฒนาควบคู่กันไปได้  
     อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation and 
Logistics) จัดเป็น 1 ใน 5 อุตสาหกรรมใหม่และเป็น
อุตสาหกรรมการขนส่งที่ประเทศไทยมีข้อได้เปรียบ
ทางด้านภูมิศาสตร์ [1] เพราะนอกจากประเทศไทยจะ
เป็นศูนย์กลางของอาเซียนแล้ว ประเทศไทยยังเป็นจุด
เช่ือมต่อกับอินเดียและจีนอีกด้วย ดังนั้น การขนส่งทาง
อากาศจึงเป็นกิจการสาธารณูปโภคที่มีความส าคญัต่อการ
ด า เนินชีวิตประจ าวันและการประกอบอาชีพของ
ประชาชน [2] แต่ที่ผ่านมาประเทศไทยยังไม่มียทุธศาสตร์
หรือแผนการพัฒนาด้านการขนส่งทางอากาศที่ใช้เป็น
แผนแม่บทก าหนดกรอบทิศทางการพัฒนาด้านการขนส่ง
ทางอากาศ ท าให้ทิศทางหรือบทบาทการด าเนินงานของ
หน่วยงานในการพัฒนาบุคลากรด้านการขนส่งทางอากาศ
ยังไม่ชัดเจน รวมทั้งยังขาดการบูรณาการร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน [3] ท าให้
ทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศเกิด
ความขาดแคลนสะสมมาอย่างยาวนาน เนื่องจาก
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมนี้ขาดการวางแผนพัฒนา
บุคลากรให้มีทักษะและคุณภาพ [4] อย่างไรก็ตามส่วน
งานส าคัญที่เป็นหัวใจหลักของธุรกิจขนส่งสินค้าทาง
อากาศ คือ งานด้านการจัดการคลังสินค้า ซึ่งในแต่ละ
องค์กรมักพบปัญหาความยุ่งยากในการจัดการสินค้าคง
คลั งต่ า งๆ  ร วมทั้ ง ก ระบวนการท า ง านที่ ยั ง ไ ม่ มี

ประสิทธิภาพเพียงพอ การแก้ไขปัญหาไม่ตรงจุด ซึ่งเป็น
ปัญหาหลักที่พบในการจัดการสินค้า [5] ดังนั้นจึงควร
แก้ไขปัญหาโดยการยกระดับฝีมือแรงงานให้มีสมรรถนะที่
หลากหลาย มีทักษะที่เพิ่มสูงขึ้น ตามแนวคิดของ Scott 
Parry [6] กล่าวว่า สมรรถนะเป็นแนวทางในการค้นหา
กลุ่ม (Cluster) ของความรู้ (Knowledge : K) ทักษะ   
(Skill : S) และคุณลักษณะเฉพาะ (Attributes : A) ของ
ปัจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธิ์ของการ
ท างานของบุคคลนั้น  
     ดั ง นั้ น ก า ร ส ร ร ห า แ ล ะ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ที่ มี
ความสามารถตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรมจะ
ช่วยสร้างความส าเร็จขององค์กรตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไ ว้  แ ล ะ เ ป็ น ก า ร ธ า ร ง รั ก ษ า ให้ พนั ก ง า น ที่ มี ทั้ ง
ความสามารถและศักยภาพสูงอยู่ร่วมงานกับองค์กรและ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง [7] จากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่ามีงานวิจัยน้อยมากที่กล่าวถึงสมรรถนะที่พึ ง
ประสงค์ของบุคลากรในอุตสาหกรรมนี้ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็น
ถึงความส าคัญในการศึกษาถึงคุณลักษณะสมรรถนะและ
ทักษะที่พึงประสงค์ของแรงงานฝีมือที่ตรงกับความ
ต้องการของอุตสาหกรรมธุรกิจการขนส่งสินค้าทาง
อากาศ เพื่อให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์และผู้ประกอบการ
สามารถวางแผนสรรหา คัดเลือก ฝึกอบรม และใช้
ประโยชน์จากบุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรใน
อนาคตต่อไป  
 
2. วัตถุประสงค์งานวิจัย 
     1. เพื่อศึกษาถึงสภาพปัญหาด้านทรัพยากรมนุษย์
ของผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินค้าทาง
อากาศ 
     2 .  เพื่ อศึกษาสมรรถนะของเจ้ าหน้าที่ จั ดการ
คลังสินค้าที่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการใน
กลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินค้าทางอากาศ  
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     3. เพื่อสังเคราะห์สมรรถนะของเจ้าหน้าที่จัดการ
คลังสินค้าที่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการใน
กลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินค้าทางอากาศ 
 
3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
4. วิธีการวิจัย         
4.1 เคร่ืองมือและการเก็บข้อมูล 
     1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องจากเอกสารทางวิชาการ ต ารา วารสาร 
บทความทางวิชาการต่างๆ และน ามาร่างข้อค าถามเพื่อ
ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
     2.  สัมภาษณ์ผู้ ให้ข้อมูลหลักถึงสมรรถนะที่พึ ง
ประสงค์ ) ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้าง ( Semi-
structured Selection Interview) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดย
ก าหนดขอบข่ายของข้อมูลที่ต้องการให้ครอบคลุมกรอบ
การศึกษาค้นคว้า  
4.2 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
     การวิจัยครั้งนี้ศึกษาข้อมูลและรวบรวมจนข้อมูลเกิด
การอิ่มตัวจากผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งเป็นผู้ประกอบการหรือผู้
ที่ได้รับมอบหมายจากผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม
ธุรกิจขนส่ งสินค้ าทางอากาศ  รวมไปถึ งพนักงาน
คลังสินค้าจากผู้ประกอบการ 4 บริษัท จ านวน 11 คน 
และนักวิชาการด้านทรัพยากรมนุษย์ 1 คน โดยวิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มี
คณุสมบัติภายใต้กรอบของการศึกษาวิจัยที่มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 

 1. ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินค้า
ทางอากาศ ท่ีมีความรู้ความช านาญ ในการประกอบธุรกิจ
การขนส่งสินค้าทางอากาศ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลและ
ข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติที่มีความหลากหลาย 

 2. นักวิชาการทรัพยากรมนุษย์ ที่มีความเช่ียวชาญใน
การบริหารจัดการมนุษย์ 
 3. เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมที่มี
ความช านาญทางด้านคลังสินค้า 
4.3 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
     1. ผู้ศึกษาจะน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยน า
ค าสัมภาษณ์จากผู้ถูกสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบความ
เหมือนและความต่างของแต่ละบุคคล และจัดล าดับ
ความส าคัญทักษะและคุณลักษณะของข้อมูลที่ ได้ 
(Content analysis) 
     2. น าข้อมูลการสัมภาษณ์ที่จัดล าดับความส าคัญแล้ว
น ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลทาง เอกสารต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อที่จะ
ทราบถึงลักษณะ ที่คล้ายคลึงและแตกต่างกันของข้อมูล 
 

     3. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และจากการศึกษา
ต่างๆ มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
และน าไปสู่การเ ช่ือมโยงข้อมูล เข้าด้วยกัน แสดง
ความส าคัญของข้อมูลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น พร้อมทั้งทดสอบ
คุณภาพของข้อมูลด้วยเทคนิคการตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้า (Triangulation) โดยในการวิจัยครั้งนี้เมื่อเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์อย่างเจาะลึก และเอกสารต่างๆ
ที่เกี่ยวข้องได้แล้ว จึงน าข้อมูลดังกล่าวมาตรวจสอบข้อมูล
แบบสามเส้า  โดยการเปรียบเทียบข้อค้นพบของ
แหล่งข้อมูล เวลาและลักษณะข้อค าถามที่แตกต่างกันไป 
โดยพิสูจน์ความหลากหลายของแหล่งข้อมูลใน เชิง 
ระยะทาง เวลา สถานท่ี และบุคคล  
 
5. ผลการวิจัย  
    ส่วนที่  1 สภาพปัญหาด้านทรัพยากรมนุษย์ของ
ผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินค้าทาง
อากาศ มีอยู่  5  ด้ าน  ได้ แก่  1 )  ขาดความอดทน            
2) ขาดความรับผิดชอบ 3) ขาดการท างานเป็นทีม       
4) ขาดความขยันและความกระตือรือร้น 5) ขาดทักษะที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี โดยสรุปได้ว่า การ
ปฏิบัติงานของคลังสินค้ามีอยู่หลายหน้าที่ คลังสินค้าส่วน
ใหญ่มีการปฏิบัติงานขึ้นอยู่กับอุปกรณ์พื้นฐานที่ต้องใช้
แรงงานคนในการบังคับ เป็นงานที่มีหมวดหมู่ในการ
ท างานปริมาณมาก แต่ละคลังสินค้าอาจแตกต่างกันตาม
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ประเภทของคลังสินค้าท าให้เกิดปัญหาต่างๆในการ
ท างาน  
     ส่วนที่ 2 สมรรถนะของเจ้าหน้าที่จัดการคลังสินค้าที่
ตร งกับความต้ องการของผู้ ประกอบการในกลุ่ ม
อุตสาหกรรมขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยสรุปผลตาม
กรอบท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมทั้ง 11 ด้าน พบว่า 
สิ่ งที่ผู้ประกอบการต้องการมากที่สุดจากสายงาน
คลังสินค้าในอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
 1. ความสามารถในการแก้ปัญหา เนื่องจากงานของ
สายการบินเป็นงานท่ีต้องแข่งขันกับเวลา ถ้าบนเครื่องบิน
แจ้งว่าของที่จะน าส่งไม่ครบ และทางคลังสินค้าเตรียมให้
ไม่ทัน ท าให้เที่ยวบินเกิดการล่าช้า ผู้ประกอบการจะถูก
ปรับค่าเสียหายซึ่งมีมูลค่าสูง ทุกนาทีจึงมีค่ามากส าหรับ
งานสายการบิน นอกจากนี้ต้องมีไหวพริบเป็นคนทัน
สถานการณ์ มีทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า การคิด
วิเคราะห์ปัญหาต้องมีทักษะที่เพียบพร้อมแทบทุกด้าน ไม่
ว่าจะเป็นเรื่องของการเจรจา จังหวะการพลิกแพลงและ
การก้าวน าคู่แข่ง รวมถึงความละเอียดในการจัดการด้าน
ต่าง ๆ หากขาดทักษะด้านใดด้านหนึ่งไป อาจส่งผลเสีย
ให้กับบริษัทได้ในทันที  
     2. ความแม่นย ารอบคอบ พนักงานคลังสินค้าควรมี
ความพยายามที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วนตลอดจน
ลดข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดขึ้น การควบคุมคุณภาพของ
การเก็บ การหยิบสินค้า การป้องกันและลดการสูญเสีย
จากการด าเนินงาน  
     3. ความอดทนในการท างาน ธุรกิจขนส่งสินค้าทาง
อากาศเป็นงานที่ไม่มีวันหยุดและเป็นงานหนัก มีหลาย
ขั้นตอนในการท างาน ต้องใช้สมองในการจดจ า และมี
การล าดับจัดระบบท่ีดี รวมถึงแรงกายที่จะต้องจัดการกับ
สินค้าหลากหลายประเภทให้อยู่ในระเบียบ  
     . . .พนักงานต้องมีความหนักเอาเบาสู้แต่

โดยมากมักถอดใจกับงานหนักท าให้เกิดการ
ลาออกเปลี่ยนงานบ่อย เสียเวลาในการเทรน
นิ่งพนักงาน (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 6, 2562) 

     4. ความมีระเบียบวินัย งานคลังสินค้าในธุรกิจขนส่ง
สินค้าทางอากาศ เป็นงานที่มีกระบวนการท างานหลาย
ขั้นตอน เช่น การจัดสถานที่ให้เหมาะสมกับสินค้าในการ
จัดวาง และเก็บรักษา ตรวจตราดูแลทุกส่วนรวมถึงพื้นที่
ของที่จัดเก็บสินค้ารวมทั้งการทดสอบอุปกรณ์ และ
เครื่องมือต่างๆ ท้ังก่อนและหลังการใช้งานให้อยู่ในสภาพ
เรียบร้อย  

 5. ความใฝ่รู้ เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องการจาก
พนักงานรุ่นใหม่ เป็นอย่างมาก องค์กรจะสามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
สูงสุดได้มาซึ่งผลผลิตที่ดีและมีคุณภาพนั้น ทรัพยากร
มนุษย์จะต้องมีคุณภาพ มีความรู้ เฉพาะด้านในการ
ปฏิบัติงาน มีความสามารถ มีความรู้รอบตัว รู้ข้อก าหนด 
ของกฎหมาย กฎข้อบังคับ และหลักเกณฑ์การปฏิบัติใน
การท างาน  
 6. ความสามารถในการท างานเป็นทีม งาน
คลังสินค้าในธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศเป็นงานที่ต้อง
ปฏิบัติงานตลอด 24 ชม. ดังนั้นพนักงานคลังสินค้า
จะต้องท างานสลับเวลากันเป็นผลัดและมีวันลาหยุดที่
ค่อนข้างจ ากัด  
  ...ในกรณีที่พนักงานต้องการลางานจะต้องท า

ใบลาล่วงหน้าเป็นเวลาหลายวัน พนักงาน
คลังสินค้าจึงควรสามารถท างานแทนกันได้ 
ไม่ควรให้เกิดเหตุการณ์ที่ถ้าขาดคนใดคนหนึ่ง
ไปแล้วไม่สามารถท างานต่อได้ (ผู้ให้ข้อมูลคน
ที่ 11, 2562) 

 7. มีคุณธรรมในใจ ความซื่อสัตย์เป็นคุณธรรมส าคัญ
ที่ควรมีในการท างาน งานจัดเก็บสินค้าในพื้นที่เก็บรักษา
ของคลังสินค้า จะต้องน ามาตรการต่างๆ ของการดูแล
รักษามาใช้ เพื่อป้องกันไม่ให้สินค้าที่เก็บรักษาอยู่ใน
คลังสินค้าเกิดความเสียหายสูญหาย หรือเสื่อมคุณภาพ 
ซึ่งเป็นภาระรับผิดชอบที่ส าคัญของผู้เก็บรักษา สินค้านี้
ต้องได้รับการป้องกันจากการถูกขโมย การป้องกันจาก
สภาพอากาศ งานดูแลรักษาสินค้าอาจประกอบด้วยงาน
ย่อยต่างๆ  
         …พนักงานคลังสินค้าไม่เพียงแต่ดูแลรักษา

สินค้าของลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์และ
ซื่อตรงเท่านั้น แต่ยังต้องมีความซื่อสัตย์ต่อ
ตนเอง ยอมรับเมื่อตนเองเกิดข้อผิดพลาด
ในการท างานและพร้อมปรับปรุงแก้ไข 
(ผู้ให้ข้อมูล 4, 2562) 

 8. ความกระตือรือร้น หากพนักงานคลังสินค้าความ
กระตือรือร้นในการท างาน จะท าให้การก้าวสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้นในสายอาชีพเป็นไปได้ไม่ยาก เพราะการท างานใน
ด้านนี้พนักงานต้องใช้ทักษะความสามารถและความรู้จาก
การฝึกฝนและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ในการเรียนรู้งานที่
จะต้องท าในแต่ละวันอย่างขยันขันแข็ง  
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     .. .ความกระตือรือร้นจะท าให้ได้รับความ
ร่วมมือด้วยดีจากเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน
ให้หันมาร่วมมือ ให้ความเคารพรักและความ
เช่ือถือ รวมทั้งส่งผลให้เกิดบรรยากาศแห่ง
ความส าเร็จด้วยดี (ผู้ให้ข้อมูลที่ 8, 2562)  

    9. ทักษะการสื่อสาร ภาษาอังกฤษเป็นส่วนหนึ่งของ
การสื่อสารในปัจจุบัน มีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
ปฏิบัติงานคลังสินค้าในธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ  

...ในการท างานอีเมลจะเป็นภาษาอังกฤษถ้า
พนักงานไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ หัวหน้า
งานก็ต้องมาแปลให้พนักงานคลังสินค้าเข้าใจที
ละจุด ท าให้เสียเวลาในการท างาน ด้วยแมน
นวลในการท างานขนส่งสินค้าทางอากาศ
ส่วนมากนั้นเป็นภาษาอังกฤษ (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 
8, 2562)  

 

     10. มีความรู้ด้านคลังสินค้าและโลจิสติกส์ ทักษะ
พื้นฐานเรื่องคลังสินค้าและตัวสินค้า ผู้ปฏิบัติงานจะต้อง
สามารถมองภาพกว้างของงานที่ท าได้อย่างชัดเจน และรู้
ถึงรายละเอียดขั้นตอนต่างๆ ในการท างานอย่างลึกซึ้ง 
ถูกต้อง และแม่นย า ต้องรู้ จักสินค้าทุก ช้ินที่ ได้ รับ
มอบหมายให้เก็บรักษาในคลัง เพราะต้องท าการรับและ
คดัแยกประเภทสินค้าก่อนเก็บเข้าคลัง  

...ถ้าพนักงานคลังสินค้าไม่รู้จักกระบวนการ 
ท างานและตัวสินค้าที่จัดเก็บมากพอนั้นก็จะ
ก่อให้เกิดความเสียหายหลายด้าน เช่น การ
เก็บของผิดวิธี  เก็บในสภาพอากาศที่ ไม่
ถูกต้องกับสินค้านั้นๆ (ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 9, 2562) 

    11. ทักษะการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เป็นสิ่งที่
จ าเป็นอย่างมากในโลกแห่งเทคโนโลยี  
          …ใครก็ตามที่ยังใช้คอมพิวเตอร์ ไม่ เป็นจะ

กลายเป็นคนล้าหลัง และเป็นตัวเลือกที่จะไม่
ถูกเลือกในการสมัครงานยุคปัจจุบัน ผู้ ให้
ข้อมูลคนที่ 9, 2562) 

 

โปรแกรมพื้นฐานที่ต้องใช้ภายในคลังสินค้าในธุรกิจขนส่ง
สินค้าทางอากาศคือโปรแกรม Excel การโต้ตอบรับ - ส่ง 
Email การใช้ Internet ในการหาข้อมูล ควบคุมทางด้าน
เอกสาร ท้ังที่เกี่ยวกับรายงาน (Status) การเคลื่อนไหว การ
รับและการเบิก-จ่าย  ที่เรียกว่า Inventory Report และ
การควบคุมทางบัญช ี 

 ส่วนที่ 3 ผลการสังเคราะห์สมรรถนะของเจ้าหน้าที่
จั ด ก า ร ค ลั ง สิ น ค้ า ที่ ต ร ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ขอ ง
ผู้ประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินค้าทาง
อากาศ ตามหลักทฤษฎีสมรรถนะของ Scott Parry [6] 
ได้ทั้งหมด 3 ด้าน ดังนี้  
    1. ด้านความรู้ ความรู้เฉพาะด้านในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่คลังสินค้าในธุรกิจขนส่งทางอากาศมี
ทั้งหมด 10 ด้าน ประกอบไปด้วย ดังภาพท่ี 2  
 

 
 

ภาพที่ 2 ความรู้เฉพาะด้านของพนักงานคลังสินค้าท่ีตรง
กับความต้องการผู้ประกอบการในธรุกิจขนส่งสนิค้าทางอากาศ 

 
 2 .  ด้ านทักษะในการปฏิบั ติ ง านของพนักงาน
คลังสินค้าในธุรกิจขนส่งทางอากาศมีทั้งหมด 9 ด้าน 
ประกอบ ดังภาพที่ 3  
 

     
 

ภาพที่ 3 ทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานท่ีตรงกับความ
ต้องการผู้ประกอบการในธุรกจิขนส่งสินค้าทางอากาศ 
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 3. ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่
คลังสินค้าในธุรกิจขนส่งทางอากาศมีทั้งหมด 8 ด้าน     
ดังภาพท่ี 4  
 

  
        

ภาพที่ 4 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงาน
คลังสินค้าท่ีตรงกับความต้องการผูป้ระกอบการในธุรกจิ

ขนส่งสินค้าทางอากาศ 
 
6. อภิปรายผล     
 ผู้ให้การสัมภาษณ์มีทั้งหมด 12 คน เป็นพนักงาน
คลังสินค้า จาก 4 บริษัท จ านวน 11 คน และนักวิชาการ
ด้านทรัพยากรมนุษย์ 1 คน ของปฏิบัติงานอยู่ที่สนามบิน
สุวรรณภูมิ และสนามบินดอนเมือง ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ส่วนมากเป็น
เพศชาย มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 5-30 ปี ต าแหน่ง
นักทรัพยากรมนุษย์ หัวหน้าคลังสินค้า พนักงานจัดการ
คลังสินค้าและนักวิชาการทรัพยากรมนุษย์  
 จากการวิจัยสมรรถนะของเจ้าหน้าที่จัดการคลังสินคา้
ที่ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมขนส่งสินค้าทางอากาศ สามารถอภิปรายได้
ดังนี ้ส าหรับกลุ่มคนท่ีให้ความสนใจในการประกอบอาชีพ
นี้ไม่ว่าจะเป็น นักศึกษา ผู้ที่ต้องการเข้ามาท างานในสาย
อาชีพนี้ หรือผู้ที่ก าลังปฏิบัติงานในต าแหน่งพนักงาน
คลังสินค้าในกลุ่มอุตสาหกรรมขนส่งสินค้าทางอากาศนั้น 
ควรมีคุณสมบัติที่จ าเป็นเบื้องต้น ควรมีความแม่นย า 
รอบคอบ มีไหวพริบ ขยัน อดทน สามารถใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปได้ มีความสามารถทางด้านภาษา ซึ่งมีบางส่วน
ที่สอดคล้องกับการทบทวนทางวรรณกรรมผลการศึกษา
ของ อรณิชา บุตรพรหม [8] และผลการศึกษาของ 

กาญจนา ทองทัศย์ [9] ในเรื่องของแนวทางการพัฒนา
คุณลักษณะของแรงงานตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ และมีสมรรถนะบางอย่างที่เพิ่มเติมขึ้นมา 
เช่น ความรู้เรื่องกฎหมายศุลกากร ความรู้เรื่อง AIR WAY BILL 
ความรู้เรื่องเที่ยวบิน  
 
7. ข้อเสนอแนะ  
    7.1 ข้อเสนอแนะในงานวิจัย 
      1) จากการวิจัยพบว่าสมรรถนะที่ตลาดแรงงาน
ต้องการกับสิ่งที่พนักงานคลังสินค้ามีอยู่ ไม่สอดคล้องกัน
เท่าที่ควร จึ งควรมีการระบุมาตรฐานการก าหนด
สมรรถนะในแต่ละต าแหน่งให้สอดคล้องกับความต้องการ
ในบริษัทของตน เพื่อให้ผู้สมัครตรวจสอบคุณสมบัติ
ตนเองได้ถูกต้องก่อนตัดสินใจสมัคร และท าให้ไม่เสียเวลา
ด้วยกันท้ัง 2 ฝ่าย  
          2) จากการศึกษาพบว่า ความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะของพนักงานคลังสินค้าในธุรกิจขนส่งสินค้า
ทางอากาศ มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
เป็นอย่างมาก ดังนั้น ในส่วนของสถาบันการศึกษาจึงควร
มีการเปิดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการจัดการคลังสินค้า
ในธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศมากขึ้น เพื่อให้ได้บุคลากร
ที่จบออกมาแล้วสามารถใช้งานได้จริง ไม่ต้องเทรนนิ่งมาก   
มีพื้นฐานและความเข้าใจในไลน์การขนส่งสินค้าทาง
อากาศเป็นอย่างดี โดยให้มีคุณสมบัติเบื้องต้น ตามการ
สังเคราะห์สมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีจัดการคลังสินค้าท่ีตรง
กับความต้องการของตลาดแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรม
ขนส่งสินค้าทางอากาศ 
          3) ทั้งผู้บริหารและพนักงานสามารถที่จะพัฒนา
สมรรถนะของตนเองให้ดียิ่งขึ้นเหมาะสมกับต าแหน่งงาน 
บทบาทหน้าท่ีของตนเอง โดยสามารถน าเอาแนวทางการ
รับรู้ความสามารถของตนเองตามทฤษฎีของ Bandura 
[10] โดยการใช้ประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จที่ผ่าน
มาของตนเอง หรือส่วนงานที่ตนเองสังกัดอยู่ หรือมีส่วน
ร่วมในความส าเร็จ มาเป็นแรงผลักดันให้พนักงานมีความ
ต้องการที่จะพัฒนาขีดความสามารถของตนเองเพื่อให้
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
          4) พัฒนาสมรรถนะของพนักงานให้สอดคล้องกับ
บทบาท ภารกิจ และความรับผิดชอบ รวมถึงพัฒนาด้าน
คุณธรรมจริยธรรมในการท างาน ซึ่งจะช่วยให้พนักงานมี
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พฤติกรรมที่เหมาะสมต่อหน้าที่ และมีความรับผิดชอบต่อ
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในท่ีท างาน 
          5) จากการวิจัยในด้านของความรู้เฉพาะด้านที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงานคลังสินค้าในธุรกิจการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ พบว่า พนักงานคลังสินค้ามีความรู้
เฉพาะด้านที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ ดังนั้น 
อาจด าเนินการโดยใช้ระบบพี่เลี้ยงมาเป็นหัวหน้าทีมสอน
งานให้แก่สมาชิกในทีม ซึ่งจะช่วยให้พนักงานเกิดการ
แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ถึงเทคนิคและวิธีการที่เหมาะสมใน
การจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการท างาน และ
เป็นการฝึกฝนให้พนักงานสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้  
7.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจยัครั้งต่อไป             

1)  ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาแตล่ะ
หน่วยงานในอุตสาหกรรมธรุกิจการขนส่งสินค้าทาง
อากาศในต าแหน่งอ่ืนๆ เพิ่มเติม  

   2) ควรมีการวิจัยสมรรถนะทางการบริหารใน
อุตสาหกรรมธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศ เพื่อให้ได้ข้อมูล
สมรรถนะอีกด้านที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาต่อไป 
 

   3) ควรศึกษาถึงการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมใน
การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานคลังสินค้าในธุรกิจ
ขนส่งสินค้าทางอากาศ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมกับการพัฒนางานแต่
ละต าแหน่งตามบทบาทหน้าท่ีที่รับผิดชอบ 
       4) เพื่อให้งานวิจัยมีความครอบคลุมยิ่งขึ้น ควรมี
การท าวิจัยเชิงปริมาณควบคู่กันไป และแก้ไขข้อค าถาม
ในการสัมภาษณ์ให้เหมาะสมมากกว่านี้ ป้องกันไม่ให้
ผู้ตอบคาดเดาผลที่ได้และแสดงความคิดเห็นที่เกินกว่า
ความจริง เพื่อน าข้อเท็จจริงที่ได้มาใช้ประโยชน์ต่อ
การศึกษาในภายหลังได้  เพื่อให้ ได้ข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนทุกมิติ และน่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
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