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บทคัดยอ 
               งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและพัฒนาแหลงเรียนรูออนไลนเสริมทักษะคอมพิวเตอรดานการสืบคน
และอางอิงเพ่ือสนับสนุนการทําผลงานทางวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี แหลงเรียนรูออนไลน
ในรูปแบบเว็บไซตที่จัดทําขึ้นนําเสนอขอมูลเรื่อง การสืบคนขอมูล การอางอิง ผลงานทางวิชาการ และการใชงาน 
EndNote เปนหมวดหมูแบบแท็บ (Tab) และเชื่อมโยงขอมูลท่ีละเอียดข้ึนในรูปของลิงคเอกสารดาวนโหลด คลิปไฟล
วิดีโอตางๆ ทําใหสวนที่ติดตอกับผูใชมีความซับซอนนอยที่สุด รองรับอุปกรณหลายแพลตฟอรม ปรับการนําเสนอขอมูล
แบบอัตโนมัติ (responsive) ผลการประเมินประสิทธิภาพของแหลงเรียนรูออนไลนโดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ดานภาพ 
ดานตัวอักษร ดานโปรแกรมและการออกแบบ และดานเนื้อหา อยูในระดับดี (Xഥ=4.25, S.D.=0.63)  เมื่อนําไปเผยแพร
ใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยซึ่งอยูในเกณฑที่กําหนด ทดลองใชตามความสมัครใจ มีผูทดลองใชและตอบแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 38 คน สวนใหญอายุ 35-44 ป (รอยละ 62.2) มีสัดสวนวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท (รอยละ 51.4) ปริญญา
เอกและปริญญาตรีตามลําดับ และเปนบุคลากรสายสอน (รอยละ 64.9) มากกวาสายสนับสนุน เกือบท้ังหมดมีความ
ตองการจะทําผลงานทางวิชาการเพ่ือเลื่อนสูตาํแหนงที่สูงข้ึน (รอยละ 91.9) นอกจากนี้ผลการประเมนิประเด็นขอคําถาม 
พบวา ผูใชพึงพอใจในระดับ ‘พึงพอใจมาก’ ทั้งในภาพรวม (Xഥ= 4.26, S.D.=0.73) รายดานและรายขอคําถาม มีผลการ
ประเมินอยูในชวง 4.05-4.38 ซึ่งประเด็นที่ผูใชพอใจสูงสุดของทั้ง 3 ดาน สะทอนใหเห็นวาการออกแบบและนําเสนอ
ขอมูลที่ไดจัดทําสอดคลองกับความตองการใชของผูใช และจะไดนําขอเสนอแนะที่ไดรับไปปรับปรุงใหเว็บไซตมีความ
สมบูรณยิ่งขึ้น 
คําสําคัญ: แหลงเรียนรูออนไลน, การสืบคนและอางอิง, ผลงานทางวิชาการ 
 

Abstract 
               This research aims to study and develop online learning resources for computer skills in 
searching and referencing to support the academic work of personnel in Kanchanaburi Rajabhat 
University. Offering information in categories of Acquiring Information, Referencing Information, 
Academic Work, and Using EndNote. Simply represent information in tab form and links up 
documents as video clips and PDF file formats to make user-friendly interface, support multi-
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platform hardware and responsive presentation. The results of the evaluation of online learning 
resources by 3 experts in aspects of the image, text, program and design, and content is in ‘Good’ 
level for both overall (Xഥ=4.25, S.D.=0.63) and each particular aspect. Applied this website to staffs 
restricted the research criteria. The majority of respondents aged 35-44 years (62.2%), most of them 
had Master degree (51.4%), Doctoral degree and Bachelor degree in order, majority hold working 
position as academic staffs (64.9%), and almost all would like to publish academic work to get 
promoted for higher position (91.9%). In addition, the questionnaire was rated "highly satisfied" by the 
respondents for both the overall (Xഥ=4.2, S.D.= 0.73) and by issues. The results of the evaluation were 
in the range of 4.05-4.38. The most satisfactory items of the three aspects can be used to confirm 
that the information and how they was represented were prepared and developed in accordance 
with the needs of the user. Later, comments from users will be applied to make this website more 
functional. 
Keywords: Online learning resources, Search and reference, Scholarly works 
 
วันที่รบับทความ               : 18 ธันวาคม 2562 
วันที่แกไขบทความ         : 27 เมษายน 2562 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 30 เมษายน 2562 
 

1. บทนํา 
     พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีใน
ฐานะทีเ่ปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา คือ “ผลิต
บัณฑิตใหมีความรู  คูคุณธรรม เช่ียวชาญการปฏิบัติ มี
ทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสํานึก
ในการเปนไทย มีความรักและความผูกพันตอทองถิ่น” มี
อาจารยเปนบุคลากรสายวิชาการ ท่ีมีหนาที่โดยตรงดาน
การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ จําเปนตองมีความเช่ียวชาญ
ในศาสตรเฉพาะดานที่รับผิดชอบ เกณฑวัดที่เห็นไดอยาง
เปนรูปธรรมอาจพิจารณาไดจากคุณวุฒิทางการศึกษา
ตลอดจนตําแหนงทางวิชาการที่ไดรับ มหาวิทยาลัย
เล็งเห็นถึงความสําคัญของการเพิ่มความเช่ียวชาญใหกับ
บุคลากร จึงไดสนับสนุนผานการจัดทําโครงการตางๆ 
กระตุนใหเกิดการเพ่ิมของผูดํารงตําแหนงทางวิชาการ
 อย า งไร ก็ตามจากการ พูดคุย เ พ่ือแลกเปลี่ ยน
ประสบการณกับผู ท่ีไดรับตําแหนงรวมถึงผูที่กําลังอยู
ระหวางการตัดสินใจเพ่ือเขาสูกระบวนการทําผลงานทาง
วิชาการ พบวายังมปีญหาดานทักษะและความชํานาญใน
การใชเครื่องมือทางคอมพิวเตอรที่มีแตไมเพียงพอสําหรับ
ทําผลงานทางวิชาการท่ีมีความซับซอนและใชเทคนิค
คอนขางมาก เพ่ือทําใหเอกสารมีคุณภาพเพียงพอตอการ
นําไปขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ จากเหตุผลดังกลาว
นําไปสูการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาทักษะดาน

คอมพิวเตอรที่จําเปนตอการทําผลงานทางวิชาการของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี [1] ผลที่ได
จากงานวิจัยแสดงใหเห็นวาบุคลากรของมหาวิทยาลยัราช
ภัฏกาญจนบุรีทั้งสายสนับสนุนและสายสอน มีความ
ตื่นตัวมีความตองการที่จะพัฒนาตนเองในการทําผลงาน
ทางวิชาการเพื่อใชกําหนดตําแหนงทางวิชาการหรือเพื่อ
ใชเลื่อนสูตําแหนงงานที่สูงขึ้น (รอยละ 86.46) และกวา
รอยละ 80 มีอายุอยูในชวง 25-44 ป ซึ่งถาไดรับการ
สนับสนุนจนสามารถเลื่อนสูตําแหนงงานที่สูงขึ้นสามารถ
เปนศักยภาพใหกับมหาวิทยาลัยไดยาวนานถึง 15-35 ป  
     เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการประเมินทักษะ
การใชงานคอมพิวเตอรเพื่อทําผลงานทางวิชาการ ทําให
ทราบถึงขอจํากัดและความตองการในการพัฒนาทักษะ
เพื่อไปใหถึงเปาหมาย โดยพบวา ทักษะการสืบคนขอมูล
และการอางอิง เปนหนึ่งในทักษะที่มีคาเฉลี่ยการประเมิน
ความสามารถต่ําสุดอยูใน 2 อันดับแรก และมีจํานวน
ผูตอบเกินกวาครึ่ง (97 จาก 192 คน) ที่ตองการเพิ่มพูน
ทักษะดานนี้ สอดคลองกับขอมูลจากงานวิจัยเพ่ือศึกษา
สภาพการใชงานฐานขอมูลออนไลนที่ใหบริการผานทาง
สํานักวิทยบริการฯ [2] ที่แสดงใหเห็นวาผูใชสวนใหญมี
ทักษะดานการสืบคนและอางอิงไมมากพอ สงผลตอ
ภาพลักษณดานคุณภาพทางวิชาการในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย 
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     จากการศึกษาพบวาแหลงเรียนรูออนไลน เปนอีก
หนึ่ งเครื่องมือสําหรับใช เพื่ อนําเสนอขอมูลความรู 
นําไปใชมากในดานการศึกษาเพ่ือชวยเสริมการเรียนการ
สอน [3, 4] โดยกรมสามัญศึกษา [5] ไดใหความหมาย
ของแหลงเรียนรู  วาหมายถึง ‘แหลงขาวสารขอมูล
สารสนเทศ แหลงความรูทางวิทยาการและประสบการณ
ที่สนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนใฝเรียน ใฝรู แสวงหาความรู
และเรียนรูดวยตนเอง ตามอัธยาศัยอยางกวางขวางและ
ตอเนื่องจากแหลงตางๆ เพ่ือเสริมสรางใหผูเรียนเกิด
กระบวนการเรียนรู และเปนบุคคลแหงการเรียนรู’ ซึ่ง
แหลงเรียนรูออนไลนจะตองมีคุณลักษณะท่ีสําคัญ 4 
ประการ คือ ทุกที่ทุกเวลา (Anywhere, Anytime) 
มัลติมีเดีย (Multimedia) การไมเปนเชิงเสนตรง (Non-
Linear) การปฏิสัมพันธ (Interaction) และการ
ตอบสนองในทันที (Immediate Response) [6] ซึ่ง
แหลงเรียนรูในรูปแบบนี้ชวยใหผูเรียนเขาถึงแหลงขอมูลดู
เนื้อหาไดตามความสนใจ ไมจําเปนตองเขาดูตามลําดับ 
สามารถดูผ านอุปกรณคอมพิว เตอร ในรูปแบบ ท่ี
หลากหลาย และเมื่อคลิกเนื้อหาดูแลวระบบมีการ
ตอบสนองไดทันท ี  
     ดังน้ันเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเรียนรูและเสริมทักษะ
ดานการสืบคนและอางอิง โดยใชรูปแบบการเรียนรูและ
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม [7] สอดคลองกับ
บริบทของผูใชท่ีเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย [8] เสริม
ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต [3] ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวา
การพัฒนาแหลงเรียนรูออนไลนสําหรับเปนพื้นท่ีรวบรวม
ขอมูลและสื่อสารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลายเกี่ยวกับ
ทักษะการสืบคนขอมูลและการอางอิง  จะเปนเครื่องมือ
สําหรับศึกษาคนควาดวยตนเองที่มีสวนชวยสนับสนุน
บุคลากรของมหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาผลงานวิชาการที่มี
คุณภาพ สําหรับใชเพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการและ
วิชาชีพที่สูงข้ึน สงเสริมภาพลักษณท่ีดีดานวิชาการใหกับ
มหาวิทยาลัยตอไป 
 

2. ขอบเขตการวิจัย 
2.1 วัตถุประสงคของการวิจัย  

     เพ่ือศึกษาและพัฒนาแหลงเรียนรูออนไลนท่ีชวย
เสริมทักษะคอมพิวเตอรดานการสืบคนและอางอิงเพ่ือ
สนับสนุนการทําผลงานทางวิชาการของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุร ี 

2.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
     ประชากรสําหรับทดสอบการใชงานของแหลงเรียนรู
ออนไลนที่จัดทําขึ้น เปนบุคลากรสายสนับสนุน (ปฏิบัติ) 
และสายสอน ( วิชาการ )  ที่ มี สัญญาจ า งประ เภท 
ขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย สําเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีขอบังคับตอสัญญาการจาง
งานวาตองทําผลงานทางวิชาการ จํานวนทั้งสิ้น 378 คน 
เปนสายสนับสนุน 138 คน และสายสอนหรือสาย
วิชาการ 240 และกลุมตัวอยางเปนกลุมของประชากร
ขางตน ทดลองใชงานเว็บไซตและประเมินผลการใชดวย
ความสมัครใจ ผานแบบฟอรมออนไลน (ทดลองใชและ
ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของผูใช ระหวางเดือน
กันยายน พ.ศ.2561)  
2.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
     ประกอบดวย แหลงเรียนรูออนไลน แบบประเมิน
ประสิทธิภาพของแหลงเรียนรู และแบบประเมินความพึง
พอใจการใชงานแหลงเรียนรู ซึ่งการสรางและหาคุณภาพ
ของเครื่องมือมีรายละเอียดดังน้ี  
2.2.1 แหลงเรียนรูออนไลน  
     งานวิจัยชิ้นนี้ไดออกแบบและจัดทําแหลงเรียนรู
ออนไลนอย างง ายในรูปแบบเ ว็บไซต เสริมทักษะ
คอมพิวเตอรดานการสืบคนและอางอิงที่ สามารถเปดได
กับอุปกรณไดหลากหลายแพลตฟอรม ภายในเว็บไซต
แบงหมวดหมู นําเสนอขอมูลในภาพรวมผานแท็บ และ
เชื่อมโยงขอมูลที่ละ เ อียด ข้ึนในรูปของ Hyperlink 
เช่ือมโยงไปยังเว็บไซต เอกสารดาวนโหลด วิดีโอคลิปและ
รูปภาพ โดยอางอิงตามหลักการออกแบบและพัฒนา
เว็บไซต [9] แบงข้ันตอนการพัฒนาไดเปน 4 ขั้นดังน้ี 
     1)  ออกแบบเนื้ อหา  จัด เนื้อหา เปนหมวดหมู 
นําเสนอในรูปแบบแท็บ (tab) ประกอบดวย ความเปนมา 
การสืบคนขอมูล การอางอิง ผลงานทางวิชาการ และการ
ใชงาน EndNote ซึ่งเปนเนื้อหาผานการศึกษาแลววาเปน
ขอมูลที่ผูใชซึ่งตองการทําผลงานทางวิชาการตองการ 
     2) วิเคราะหและออกแบบระบบ วางแผนนําเสนอ
ขอมูลในรูปแบบเว็บไซต (เบื้องตนพัฒนาโดยใช Google 
Site) ใชแท็บเพื่อแยกหมวดหมูของขอมูลเปน 4 หมวด 
ซึ่งแท็บของหมวดหมูจะปรากฏอยูพรอมใหคลิกเรียกใช
งานตลอดเวลา เนนการเ ช่ือมโยงขอมูลผานทาง 
Hyperlink เชื่อมตอไปยังไฟลเอกสาร หนาเว็บ หรือวิดีโอ
คลิป เพื่อลดความสับสนและทําใหระบบสวนที่ติดตอกับ
ผูใชมีความซับซอนนอยที่สุด นอกจากน้ียังคํานึงถึงการ
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เลือกใชเครื่องมือพัฒนาเว็บไซตใหรองรับอุปกรณได
หลากหลายแพลตฟอรม  
     3) จัดทําเว็บไซตแหลงเรียนรูออนไลน โดยใช 
Google Site รวมกับ Google Drive สําหรับจัดการ
ขอมูลเอกสารแบบตางๆ อาทิ .PDF รูปภาพ วิดีโอคลิป ที่
มีเน้ือหาเกี่ยวของสอดคลองกับการพัฒนาทักษะการ
สืบคนขอมูลเพ่ือทําผลงานทางวิชาการ จัดทําเว็บไซตตาม 
รูปแบบและใชขอมูล ตามท่ีไดเตรียมการไว 
     4) ทดสอบการใช ง าน เ ว็บ ไซต  เ บ้ื อ งต น ให
ผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรที่เปนอาจารยในสาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 
โดยแบงประเด็นการประเมินเปน สวนของภาพ สวนของ
ตัวอักษร สวนของโปรแกรมและการออกแบบ และสวน
ของเนื้อหา แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ  
2.2.2 แบบประเมินความพึงพอใจ  
     แบบประเมินแบงเปน 3 ตอน ตอนท่ี 1 สอบถาม
ขอมูลทั่วไปของผูตอบ ตอนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจ
ในการใชแหลงเรียนรูออนไลน เปนแบบสอบถามแบบ 
Rating Scale 5 ระดับ และตอนท่ี 3 เปนขอคําถาม
ปลายเปด เพ่ือใหแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ นํา
แบบประเมินไปใหผูเช่ียวชาญประเมิน นําขอเสนอแนะท่ี
ไดจากการประเมินมาปรับแกแบบสอบถาม และจัดทํา
เอกสารแบบประเมินผลความพึงพอใจแบบออนไลน ซึ่ง
ใหทําหลังทดลองใชแหลงเรียนรูออนไลนเรียบรอย 
2.2.3 การวิเคราะหขอมูล  
     ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการจัดเก็บ และรวบรวม 
มาวิเคราะหสําเร็จรูปทางการคํานวณและสถิติ โดยคาที่
ใช คือ การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคา
สวนเบี่ ย งเบนมาตรฐาน การวิ เคราะหข อมูลดวย
โปรแกรมทางสถิติ โดยแยกวิเคราะหตามลักษณะขอมูล
ดังนี้ ไดเปนขอมูลที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพของเครื่องมือสําหรับทดสอบ และประเมิน
ความพึงพอใจในการทํางานของเว็บไซตที่จัดทําขึ้น 
สําหรับมาตรสวนประมาณคาผูวิจัยไดกําหนดคาน้ําหนัก
คะแนนประจําระดับแตละระดับและเกณฑการแปลผล
อางอิงจากบุญชม ศรีสะอาด [10] (ตารางที ่1 และ 2) 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 เกณฑการประเมินประสิทธิภาพเครื่องมือ 

ชวงคะแนน ความหมาย 
4.51-5.00 ดีมาก 
3.51-4.50 ดี 
2.51-3.50 พอใช 
1.51-2.50 คอนขางแย/ควรปรบัปรุง 
1.00-1.50 แยมาก/ควรปรับปรุงเรงดวน 

 
ตารางที่ 2 เกณฑการประเมินความพึงพอใจ 

ชวงคะแนน ความหมาย 
4.51-5.00 พึงพอใจมากที่สุด 
3.51-4.50 พึงพอใจมาก 
2.51-3.50 พึงพอใจปานกลาง 
1.51-2.50 พึงพอใจนอย 
1.00-1.50 พึงพอใจนอยที่สุด 

 

3. ผลการวิจัย 
     ผูวิจัยไดจัดทําแหลงเรียนรูออนไลนที่ชวยเสริมทักษะ
คอมพิวเตอรดานการสืบคนและอางอิงตามข้ันตอนที่ได
วางแผนไว ผลลัพธจากการดําเนินงานมี 2 สวน คือ 
แหลงเรียนรูออนไลนดานการสืบคนและอางอิงที่ผานการ
ประเมินประสิทธิภาพการใชงานจากผูเชี่ยวชาญ และผล
การใชงานเบื้องตนจากผูใชที่เปนกลุมประชากรที่สมัครใจ
เขารวมทดสอบการใชงาน รายละเอียดมดีังนี้  
3.1 แหลงเรียนรูออนไลนดานการสืบคนและอางอิง  
     จัดทําข้ึนอยูในรูปแบบเว็บไซต แบงเนื้อหาออกเปน
หมวดหมู และนําเสนอขอมูลแตละหมวดหมูในรูปของ 
แท็บ (Tab) จํานวน 5 แท็บ ประกอบดวย ความเปนมา 
การสืบคนขอมูล การอางอิง ผลงานทางวิชาการ และการ
ใชงาน EndNote พัฒนาเว็บไซตโดยใช Google Site 
สามารถเก็บขอมูลออนไลนไดไมจํากัดจํานวน มีฟงกชัน
ในการนําเสนอขอมูลโดยปรับขนาดใหสอดคลองกับ
อุปกรณที่เรียกใชงานไดอัตโนมัติ (responsive) ชวย
อํานวยความสะดวกในการใชงาน โดยเรียกใชงานผาน 
URL https://sites.google.com/a/kru.ac.th/search-
reference-space/ สมารทโฟน ไอแพดและแท็บเล็ตพีซี 
(IPad/Tablet PC) เพ่ิมความคลองตัวในการใชงาน 
ตัวอยางการใชงานเว็บไซตผานโทรศัพทสมารทโฟน 
แสดงดงัรปูที่ 1 
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นํ า เ ว็บไซต ไปใหผู เ ช่ี ยวชาญประเมิน เพื่ อหา

ประสิทธิภาพ ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 
ทาน ในระดับดี ท้ังในภาพรวมทั้งหมดและภาพรวมของ
แตละประเด็น มีชวงคะแนน 4.07-4.42 (ตารางที่ 3) 
กอนนําไปทดลองใชงานจริงกับกลุมตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 หนาจอแสดงผลเว็บไซตผานโทรศัพทมือถือ 

 

ตารางที่ 3 ผลประเมินประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญ 

ผลประเมิน 
ผลการประเมิน 

𝐗ഥ S.D. การแปลผล 
สวนของภาพ 4.07 0.77 ดี 
สวนของตัวอักษร 4.40 0.56 ดี 
สวนของโปรแกรม 
และการออกแบบ 

4.19 0.52 ดี 

สวนของเน้ือหา 4.42 0.72 ดี 
ภาพรวมทั้งหมด 4.25 0.63 ดี 
 

3.2 ผลประเมินความพึงพอใจของผูใช 
     ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอแหลงเรียนรู
ออนไลนดานการสืบคนและอางอิง มีดังน้ี 
3.2.1 ขอมูลทั่วไป  
 ผลจากการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ี
ทดลองใชระบบ พบวา มีผูเขารวมทดสอบใชงานแหลง

เรียนรูออนไลนดานการสืบคนและการอางอิง จํานวน
ทั้งสิ้น 38 คน เปนหญิง 24 คน (รอยละ 64.9) เปนชาย 
13 คน (รอยละ 35.1) มีอายุอยูในชวง 25 ถึง 55 ปขึ้นไป 
โดยมากสุดอยูในชวงอายุ  35-44 ป (รอยละ 62.2) 
รองลงมาคือ ชวงอายุ 45-54 ป (รอยละ 18.9) ชวงอายุ 
25-34 ป (รอยละ 13.5) และ ชวงอายุ 55 ปขึ้นไป (รอย
ละ 5.4) ตามลําดับ แบงกลุมผูประเมินตามระดับ
การศึกษาพบวา ผูท่ีมีวุฒิระดับปริญญาโทเขามาทดสอบ
ใชงานระบบมากที่สุด (รอยละ 51.4) รองลงมาคือ
ปริญญาตรี (รอยละ 29.7) และปริญญาเอก (รอยละ 
18.9) แบงตามสายงานท่ีปฏิบัติไดเปนบุคลากรสายสอน 
24 คน (รอยละ 64.9) และสายสนับสนุน 13 คน (รอย
ละ 35.1) มีผูตอบมากถึงรอยละ 91.9 ที่มีความตองการ
จะทําผลงานทางวิชาการเพื่อเลื่อนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน  
3.2.2 ขอมูลจากแบบประเมินการใชงาน  

แบบประเมินแบงหมวดหมูประเด็นขอคําถามเปน 3 
ดาน คือ ดานการออกแบบและการจัดการรูปแบบ 
(Design) ดานคุณภาพของเนื้อหา (Content) และ ดาน
การนําไปใชประโยชน ผลที่ไดมีดังน้ี 

3.2.1.1 ดานการออกแบบและการจัดการรูปแบบ 
พบวา ผูใชพึงพอใจระดับ ‘พึงพอใจมาก’ ทั้งในภาพรวม
และทุกรายประเด็นยอย มีผลการประเมินอยูในชวง 
4.05-4.35 โดยพึงพอใจสูงสุดในประเด็น ‘แสดงผลไดกับ
อุปกรณคอมพิวเตอรหลากหลายแพลตฟอรม’  

3.2.1.2 ดานคุณภาพของเนื้อหา พบวา ผูใชพึง
พอใจระดับ ‘พึงพอใจมาก’ ทั้งในภาพรวมและทุกราย
ประเด็นยอย มีผลการประเมินอยูในชวง 4.19-4.38 พึง
พอใจสูงสุดในประเด็น ‘ความสะดวกในการเช่ือมโยง
ขอมูลภายในเว็บไซต’  

3.2.1.3 ดานการนําไปใชประโยชน ผูใชพึงพอใจ
ระดับ ‘พึงพอใจมาก’ ทั้งในภาพรวมและทุกประเด็นยอย 
ผลการประเมินอยูในชวง 4.27-4.38 พึงพอใจสูงสุดใน
ประเด็น ‘ทานไดรับความรูเกี่ยวกับการสืบคนและอางอิง
เอกสารวิชาการเพ่ิมขึ้น’  

3.2.3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ  
เปนขอคําถามปลายเปด ที่ใหผูทดสอบระบบได

แสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ โดยมีผูแสดงความ
คิดเห็น 2 ขอความ คือ 1) ตัวหนังสือติดกันมากทําให
อานยาก 2) เปนขอมูลที่ดีมาก 
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4. วิจารณ อภิปรายผล บทสรุป 
     จากการศึกษาวิจัยในงานกอนหนา พบวาทักษะดาน
การใชคอมพิวเตอรเพื่อการสืบคนและอางอิงเปนหนึ่งใน
สองอันดับแรกที่ผูใชซึ่งเปนบุคลากรสายสนับสนุนสาย
วิชาการของมหาวิทยาลัยเห็นวาขาดและตองการพัฒนา 
[1] ซึ่งอาจเปนสาเหตุของการใชงานฐานขอมูลออนไลน
ของ สกอ. ที่อยูในระดับต่ํามาก [2] เปนท่ีมาของการ
งานวิจัยเพ่ือจัดทําแหลงเรียนรูออนไลน ที่ใหผูเรียนเลือก
เรียนเนื้อหาเก่ียวกับการสืบคนและอางอิงไดตามอัธยาศัย 

ในรูปแบบที่สอดคลองกับความตองการผูใชในครั้งนี ้
     แหลงเรียนรูออนไลนนรูปแบบเว็บไซตท่ีจัดทําขึ้น 
ชวยลดขอจํากัดตางๆ ของผูใชในการเขาถึงแหลงขอมูล
โดยสามารถเปดไดกับอุปกรณไดหลากหลายแพลตฟอรม
ทั้ง เครื่องคอมพิวเตอร แท็บเล็ต และสมารทโฟน โดย
ปรับขนาดใหสอดคลองกับอุปกรณที่ เรียกใชงานได
อัตโนมัติ (responsive) ภายในเว็บไซตแบงหมวดที่ได
ออกแบบไว นําเสนอขอมูลในภาพรวมและเช่ือมโยง
ขอมูลที่ละเอียดขึ้นในรูปของลิงคเอกสารดาวนโหลด 
คลิปไฟลวิดีโอตางๆ ทําใหระบบสวนที่ติดตอกับผูใชมี
ความซับซอนนอยที่สุด ผลการประเมินประสิทธิภาพจาก
ผูเช่ียวชาญเห็นวา เว็บไซตอยูในระดับดี แตมีในประเด็น
ของภาพท่ีผูเช่ียวชาญใหขอเสนอแนะวาควรเพิ่มรูปภาพ
เขาไปอีก เพื่อความนาสนใจ และตัวอักษรที่อาจติดกัน

เกินไป ซึ่งจะไดนําไปปรับปรุงใหดีขึ้นในโอกาสตอไป    
ผลจากการตอบแบบประเมินของผูใช แสดงใหเห็นวา  
     1. กลุมผูท่ีมีความสนใจเขามาทดสอบและประเมิน
การใชงานแหลงเรียนรูออนไลนเพ่ือการสืบคนและอางอิง 
เกือบทั้งหมด (รอยละ 91.9) มีความตองการจะทําผลงาน
ทางวิชาการเพื่อเลื่อนสูตําแหนงที่สูงขึ้น โดยสวนใหญอยู
ในชวงอายุ 35-44 ป (รอยละ 62.2) ซึ่งมีอายุการทํางาน
ที่เหลือกอนเกษียนในชวง 15-25 ป ซึ่งคุมคาในการ
สนับสนุนและผลักดันใหทํางานทางวิชาการเพื่อเปน
ศักยภาพใหกับตนเองและมหาวิทยาลัย เมื่อพิจารณาตาม
สายงานที่ปฏิบัติ พบวาสวนใหญเปนบุคลากรสายสอน
หรือสายวิชาการ (รอยละ 64.9) มีวุฒิระดับปริญญาโท
และปริญญาเอก โดยมีวุฒิปริญญาโทมากที่สุด (รอยละ 
51.4) จํานวนสอดคลองกับคุณวุฒิของบุคลากรสายสอน
ที่มีอยู  สะทอนให เห็นวาบุคลากรสายสอนหรือสาย
วิชาการมีความสนใจ และใหความรวมมือในการทดลอง
ใชแหลงเรียนรูออนไลนเพื่อการสืบคนและอางอิง สวน
หนึ่งเนื่องมาจากเงื่อนไขการตอสัญญาการทํางานซึ่งมี
ความเขมขนของเกณฑการประเมินมากกวาบุคลากรสาย
สนับสนุน ในการใชความรูและทักษะเหลาน้ีในการจัดทํา
ผลงานวิชาการเพื่อตีพิมพเผยแพร  
     อยางไรก็ตามจากการที่มีผูสนใจเขารวมทดลองใช
เว็บไซตและตอบแบบสอบถามเพียง 38 คน ซึ่งคิดเปน
รอยละ 10 ของประชากรท้ังหมด (ในชวงเดือนกันยายน 
ที่เปดใหทดลองใช) เบื้องตนคาดวาอาจเพราะชวงเวลาท่ี
กระช้ัน แตเมื่อเขาไปดูขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน 
หลังจากผานมาอีก 4 เดือน มีผู เขาทดลองใชระบบ
เพ่ิมขึ้นเพียง 1 คน (เงื่อนไขระยะเวลาที่ทดสอบอาจไมใช
สาเหตุหลัก) ถึงแมจะมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
(ท้ังผานการแปะประกาศและสื่อออนไลน) เหตุผลหนึ่ง
อาจเปนเพราะบุคลากรไดศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษากัน
มากขึ้น ซึ่งการสืบคนและอางอิงเปนสวนหนึ่งในการเรียน
การสอน รวมถึงปจจุบันการสืบคนขอมูลทําไดงายขึ้นมาก
ผานทาง Google Search Engine ทําใหผูใชบางสวนยัง
ติดอยูกับการใชงานรูปแบบนี้ รวมถึงเกณฑการตอสัญญา
ของพนักงานมหาวิทยาลัยแตละระยะ (4 ป, 8 ป และ 
12 ป) มีความเขมขนของเกณฑพิจารณาแตกตางกัน อาจ
เปนสาเหตุท่ีทําใหผูใชที่ยังไมถึงเกณฑประเมิน จึงยังไม
สนใจที่จะขอมูลหรือทําผลงานอยางจริงจังเทาที่ควร 
     2. ผูใชพึงพอใจในแหลงเรียนรูออนไลนดานการ
สืบคนและอางอิง ในระดับ ‘พึงพอใจมาก’ ท้ังในภาพรวม

ตารางที่ 4 สรุปผลความพึงพอใจของผูทดลองใช
งานเว็บไซตแหลงเรยีนรูออนไลน 

ผลประเมินความ
พึงพอใจ 

ผลการประเมิน 
𝐗ഥ S.D. การแปลผล 

ภาพรวมดานการ
ออกแบบและการ
จัดการรูปแบบ 
(Design) 

4.22 0.79 พึงพอใจ
มาก 

ภาพรวมดาน
คุณภาพของ
เน้ือหา 
(Content) 

4.28 0.64 พึงพอใจ
มาก 

ภาพรวมดานการ
นําไปใชประโยชน 

4.28 0.67 พึงพอใจ
มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 4.26 0.73 พึงพอใจ
มาก 

 



ARU Research Journal, Vol.6, No.2, May 2019                                                                                                    59 

 
และรายประเด็นขอคําถาม มีผลการประเมินอยูในชวง 
4.05-4.38 โดยประเด็นที่พอพอใจสูงสุดของทั้ง 3 ดาน 
คือ 1) แสดงผลไดกับอุปกรณคอมพิวเตอรหลากหลาย
แพลตฟอรม 2) ความสะดวกในการเชื่อมโยงขอมูล
ภายในเว็บไซต’ และ 3) ไดรับความรูเก่ียวกับการสืบคน
และอางอิงเอกสารวิชาการเพ่ิมขึ้น’ แสดงใหเห็นวา การ
ออกแบบและนําเสนอขอมูลที่ไดจัดทําสอดคลองกับความ
ตองการใชของผูใช ชวยใหผูใชไดรับความรูเก่ียวกับการ
สืบคนและอางอิงเอกสารวิชาการ และนําความรูที่ไดไป
ตอยอดได [7, 11] นอกจากนี้ยังจะไดนําความคิดเห็น
และขอเสนอแนะที่ไดรับ ไปปรับปรุงเนื้อหาและการ
จัดทําใหสวยงามและสามารถอานขอมูลไดงาย 
     ขอเสนอแนะสําหรับผูทีตองการนําผลการวิจัยไปใช 
รวมถึงวิจัยตอยอด ทําไดโดย 
     1. ประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมาย ซึ่งเปนผูตองการ
ทําผลงานทางวิชาการใหทราบในวงกวางข้ึน ขยายจาก
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  ไปยัง
หนวยงานอ่ืนๆ ที่มีบริบทคลายคลึงกัน  
     2. จัดเก็บพฤติกรรมของผูใชวาเขาแหลงเรียนรู
ออนไลนประเภทไหนบาง หรือเขาถึงประเภทใดมากที่สุด 
เพ่ือนักพัฒนาระบบจะไดมีการเก็บพฤติกรรมการใชงาน 
     3 .  การใชแหล งเรียนรูออนไลน ให ไดผลและมี
ประสิทธิภาพขึ้นอยู กับผูเรียนเปนสําคัญ ที่จะกํากับ
ตัวเองใหเรียนรูและศึกษาใชประโยชนจากแหลงขอมูลที่มี
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
     4. ขยายผลการศึกษาที่ได ปรับใชในการจัดทําแหลง
เรียนรูออนไลนในรูปแบบอื่นๆ ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ใช
ในประเด็นเนื้อหาอื่นๆ หรือเปลี่ยนกลุมทดลอง เพื่อ
ตรวจสอบความเชื่อมั่นของผลที่ไดรับ 
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     คณะผูวิจัยขอขอบคุณบุคลากรทุกทาน ที่ใหความ
รวมมือในการทดลองใชเครื่องมือและตอบแบบประเมิน 
และขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีที่
สนับสนุนงบประมาณในการทําวิจัยมา ณ โอกาสน้ี 
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