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บทคัดย่อ 
               การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหา และ 2) ศึกษาแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปัญหา
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 113 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ 
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งค่าดัชนี ความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 วิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางแก้ปัญหา
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ คือแบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูล โดยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีปัญหาสูงสุด คือ การจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือ การด าเนินการตามแผนที่ก าหนด การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และ 2) แนวทางแก้ปัญหาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ประกอบด้วยกิจกรรมด าเนินงาน จ านวน 19 
รายการ ซึ่งแบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 2.1) การก าหนดมาตรฐาน ได้แก่วิเคราะห์ SWOT ของสถานศึกษาอย่างจริงจัง 2.2) 
การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่ แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 2.3) การด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด ได้แก่ก าหนดปฏิทินปฏบิัติงาน ก ากับ ติดตาม มีเครื่องมือ ในการก ากับ
ติดตามเป็นระยะ 2.4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ได้แก่สรุปข้อมูลเป็น
สารสนเทศ เพื่อใช้ในการจัดท ารายงานประจ าปี (SAR) และ 2.5) ด้านการรายงานผล ได้แก่แต่งตั้งคณะท างานให้
เหมาะสม 
ค าส าคัญ: การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
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Abstract 
               The purposes of this research were 1) to investigate the problems; and 2) to study the 
guidelines to solve the problems of internal quality assurance process according to ministerial 
regulations in 2018 of the schools in Phranakorn Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office 
2. The research methodology consisted of 2 steps; 1) The studying of the problems of internal 
quality assurance. The sample were 113 school administrators. The research instrument was the       
5 rating – scale questionnaire. The statistics used for analyzing the data were mean, and standard 
deviation. 2) The guidelines to solve the problems of internal quality assurance. The data, given by 5 
experts from purposive sampling, had Index of Item Objective Congruence (IOC) ranged between 0.6 
and 1.0, with 0.99 reliability. The research instrument was an interview form and the data analysis 
was used by content analysis. The results showed that 1) The total of the problems of internal 
quality assurance was at a moderate level. The most frequent problem was an educational 
developing plan of educational institutions, followed by an operational planning, an institution’s 
standard, and assessment and educational quality examination on internal quality assurance, 
respectively. 2) For the ways to solve the problems of internal quality assurance process, according 
to ministerial regulations in 2018 of the schools in Phranakorn Si Ayutthaya Primary Educational 
Service Area Office 2, the guidelines have mainly consisted of 19 items in 5 aspects; namely 2.1) the 
institution’s standard like SWOT analysis. 2.2) the development plan such as the direct committee to 
make responsibly the development plan. 2.3) the planning operation such as the effectively 
operational planning. 2.4) the assessment and educational quality examination on internal quality 
assurance such as doing Self–Assessment Report: SAR). 2.5) the data report such as appointing the 
committee to work appropriately. 
Keywords: Internal quality assurance  
 
วันที่รับบทความ               : 19 กันยายน 2562 
วันที่แก้ไขบทความ           : 02 ธันวาคม 2562 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 28 พฤศจิกายน 2562 
 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษา โดยให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง [1] และก าหนดให้กระบวนการ
ประเมินคุณภาพของสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอกมี
ความสอดคล้องกัน มีกลไกการประเมินฯ ที่มีประสิทธิภาพ 
โดยไม่เป็นการเพิ่มภาระงานแก่ครูผู้สอน และมุ่งหวังให้
สถานศึกษาที่ผ่ านการประเมินสามารถ มีคุณภาพ
เทียบเคียงได้ในระดับสากล [2] กระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ในการจัดการศึกษาในปัจจุบันและต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง [3]  

 จากเหตุผลดังกล่าวการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 มีจ านวน
มาตรฐาน และตัวช้ีวัดมากเกินไป กระทรวงศึกษาธิการจึง
ให้มีนโยบายปรับปรุงมาตรฐานและตัวช้ีวัดให้มีจ านวน
น้อยลง ในปี พ.ศ. 2559 ได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน และต่อมาได้มีประกาศ
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ระบุให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยถือว่าสถานศึกษา
จะต้องด าเนินงานประกันคุณภาพภายในให้ประสบ
ความส าเร็ จ พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
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สถานศึกษาให้ได้มาตรฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการ
ก าหนด 
 โดยผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ
สถานศึกษาในสั งกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 พบว่า มาตรฐานที่ 
4 การประกันคุณภาพภายใน มีตัวบ่งช้ีจ านวนมากไม่
สอดคล้องในทางปฏิบัติ และมีหลายประเด็นสถานศึกษา
ต้องสร้างเครื่องมือเอง ท าให้ได้ข้อมูลที่ไม่เป็นจริง หรือ
บางครั้งหน่วยงานต้นสังกัดมีเครื่องมือมาให้เก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นมีลักษณะละเอียดมากเกินไปในการที่จะเก็บ
รวบรวมเป็นรายบุคคล ซึ่งเป็นภาระของครูมาก ท าให้
สถานศึกษาในสังกัด ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม มีจ านวน 20 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 12.20 
จากจ านวนสถานศึกษาที่ สมศ. ประเมิน 164 แห่ง [4] ซึ่ง
ยังไม่พบว่าสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ทั้ง 161 
โรงเรียน มีการศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษา ใน 
5 ด้าน คือ 1) ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 3) ด้านการด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 
4) ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา และ 5) ด้านการรายงานผล เพื่อใช้เป็น
แนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ของสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และพร้อมที่จะ
รับการประเมินจากหน่วยงานภายนอกต่อไป 
 ดังนั้นจึงต้องการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงปัญหา และ
แนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ตามแนวทางการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดยศึกษาจาก
ผู้บริหารสถานศึกษา ว่ามีปัญหาหรือไม่ และหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน เพื่อ
เป็นการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหา การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน ตามกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2561 ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขั้นศึกษาปัญหา การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก (นักเรียน 1 – 
120 คน) จ านวน 82 โรงเรียน ขนาดกลาง (นักเรียน 121 – 
600 คน) จ านวน 74 โรงเรียน และขนาดใหญ่ (นักเรียน 
601-1,500 คน) จ านวน 5 โรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดย
ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้ให้ข้อมูล โดยใช้เกณฑ์ก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางสุ่มตัวอย่างของ เครจซี
และมอร์แกน [5] และใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified 
random sampling) รวมทั้งหมดจ านวน 113 คน  
 2. ขั้นศึกษาแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ตามกฎกระทรวง การประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน คือ
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน ศึกษานิเทศก์ จ านวน 1 
คน และผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 จ านวน 1 คน ก าหนดเกณฑ์โดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(Non- probability sampling) ด้วยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) [6] 
3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
 3.1 ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ตาม
กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
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ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 3.2 แนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2561 ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
 
4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
5.  วิธีการด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่  1 ศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในตามกฎกระทรวง การประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 

1.  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 
113 คน 

2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบ

มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  โดยใช้ผู้ เ ช่ียวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน เป็นผู้ประเมินค่าดัชนี ความสอดคล้อง 
(IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6 - 1.0 มีค่าความเช่ือมั่น .99 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการท างาน และวุฒิทางการศึกษา 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปัญหาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง การประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561ของสถานศึกษา ในสังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ตามแนวทาง 5 ด้าน เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามพิจารณาเลือกตอบ 1 ค าตอบจากระดับ
การด าเนินงานใช้เกณฑ์ในการพิจารณาเลือกตอบ มี 5 
ระดับ 

3. วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 3.1 วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 1 น าเสนอผล

การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

 3.2 วิ เ คราะห์แบบสอบถามตอนที่  2 เป็ น
แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน ตามกฎกระทรวง การประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษา ในสังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 น าเสนอในรูปตารางค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษา ในสังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน คือ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้รับรางวัล สถานศึกษาที่มีระบบและ
กลไกการบริหารจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อ
การประกันคุณภาพ จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จ านวน 3 คน ศึกษานิเทศก์ จ านวน 1 คน และ
ผู้บริหารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 จ านวน 1 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ ที่ผู้วิจัย
จัดท าขึ้นเองมาก าหนดกรอบแนวคิดในการสัมภาษณ์ โดยน า
ผลการศึกษา ปัญหา การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ตามกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 มาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดครอบคลุมเนื้อหา ทั้ง 5 ด้าน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
คือ 



ARU Research Journal, Vol.8, No.1, January 2021                                                                                               69 
 

 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ ต าแหน่ง เพศ อายุ อายุราชการ 
และวุฒิทางการศึกษา 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางแก้ปัญหา
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ตามกฎกระทรวง การ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของสถานศึกษา ใน
สั งกั ดส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษาประถมศึ กษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บได้ โดยการ

วิเคราะห์เนื้อหา ดังนี้ น าข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์
ผู้ เ ช่ียวชาญ 5 คน น ามาวิ เคราะห์ เนื้อหาแนวทาง
แก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ตาม
กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2โดยการแจกแจง
ความถี่และจัดเรียงล าดับความส าคัญ จากความถี่ที่มี
ค่าสูงสุดไปหาค่าที่น้อยท่ีสุด 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 1.  ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของ
สถานศึกษาในสั งกั ดส านักงานเขตพื้ นที่ การศึ กษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( x = 3.33, S.D. = 1.36)  โดยมีปัญหาสูงสุดคือ
ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
( x = 3.37, S.D. = 1.39) รองลงมาคือ ด้านการด าเนินการ
ตามแผนที่ก าหนด( x = 3.36, S.D. = 1.36) ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา( x = 3.32,S.D. = 1.35)  
ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา( x = 3.31, S.D. = 1.32)  และด้านการรายงาน
ผลตามล าดับ ( x = 3.30, S.D. = 1.38) 
 2.  แนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2561 ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ทั้ง 5 ด้าน มีดังนี ้
  2.1 ด้ านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา สามารถสรุปแนวทางแก้ปัญหาได้ดังนี้  1) 

วิเคราะห์สวอท (SWOT) ของสถานศึกษาอย่างจริงจัง และ 
2) ครูบุคลากรทางการศึกษาผู้ปกครองประชาชนและชุมชน
มีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
และ 3) สร้างความตระหนักและจิตส านึกที่ดีในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
  2.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา สามารถสรุปแนวทางแก้ปัญหาได้ดังนี้  1) 
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
2) วิเคราะห์สวอท (SWOT) น าผลมาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการและกิจกรรม 3) ทบทวน
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา (3-5 ปี) ให้เหมาะสมกับสภาพ
และบริบทของสถานศึกษา ในปัจจุบัน และ 4) เชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ร่วมประชุม  (Focus Group) กับ ผู้บริหาร ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และเป้าหมายของสถานศึกษา 
  2.3 ด้านการด าเนินการตามแผนที่ก าหนด สามารถ
สรุปแนวทางแก้ปัญหาได้ดังนี้ 1) ก าหนดปฏิทินปฏิบัติงาน 
ก ากับ ติดตาม มีเครื่องมือในการก ากับติดตามเป็นระยะ 
เช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 2) รายงานผลโครงการ
เมื่อสิ้นสุดโครงการโดยการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย และ 3) จัดท าท าเนียบหน่วยงานภายนอกหรือ
บุคคลส าคัญของสถานศึกษาที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.4 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาสามารถสรุปแนวทางแก้ปัญหา
ได้ดังนี้ 1) ประเมินตนเองอย่างจริงจังโดยมีรูปแบบที่
เหมือนกับการประเมินภายนอก 2) เชิญผู้เช่ียวชาญในด้าน
การประเมินคุณภาพภายใน มาให้ความรู้ ในการสร้าง
เครื่องมือแก่ครู และบุคลากรทางการศึกษา 3) วิเคราะห์
มาตรฐานของสถานศึกษาให้ ครอบคลุมประเด็นพิจารณา
ก าหนดค่าเป้าหมาย และจัดท าเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และ 4) สรุปข้อมูลเป็นสารสนเทศ เพื่อใช้ในการ
จัดท ารายงานประจ าปี (SAR) 
  2.5 ด้านการรายงานผล ผู้ให้สัมภาษณ์ สามารถสรุป
แนวทางแก้ปัญหาได้ดังนี้ 1)  แต่งตั้งคณะท างาน การจัดท า
รายงานประจ าปี ให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ 2) ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการจัดท ารายงาน
ประจ าปี 3) เพิ่มวาระการประชุมรายงานผลการประกัน
คุณภาพการศึกษา ในการประชุมผู้ปกครอง และหน่วยงาน
ต่างๆได้รับทราบ 4) เพิ่มช่องทางในการเปิดเผยผลการ
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ประกันคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และ 5) 
จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ ติดตาม รับข้อมูล
ย้อนกลับ และข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปจัดท า แผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา 
 
7. อภิปรายผล 
 1. ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตาม
กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของ
สถานศึกษา ในสั งกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยรวมทั้ง 5 ด้าน มี
ปัญหาอยู่ ในระดับปานกลางทั้ งนี้ อาจเป็นเพราะว่ า
สถานศึกษายังไม่พร้อมในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ไม่เข้าใจแนวทางการประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาในบางด้านที่มีขั้นตอนและรายละเอียด
มากที่ต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 จึ งท าให้ การ
ด าเนินงานไม่ครบถ้วน และไม่สมบูรณ์เท่าที่ควร 
 เมื่อพิจารณาปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2561 ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ในด้านท่ีมีปัญหา
มากที่สุด คือด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา และด้านที่มีปัญหาน้อยที่สุด คือด้านการ
รายงานผล พบว่า 
  1.1 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายข้อมีปัญหาอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยปัญหาสูงสุด คือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา ศึกษาแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (3-5 ปี) 
ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา เพื่อจัดล าดับโครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติ
การประจ าปี ได้ถูกต้อง เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูขาดความรู้  ความเข้าใจการ
ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา ผู้บริหาร ครู 
บุคลากรทางการศึกษา และชุมชน ขาดการมีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (3-5 ปี) แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  จึ งไม่ ให้ความส าคัญกับแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาดังกล่าว และบางส่วนอาจเกิดความสับสนในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งไม่ได้แยก
ส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติ แต่เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารจัดการ ท าให้ปัญหาด้านการจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
  1.2 ด้านการรายงานผล โดยภาพรวมและรายข้อมี
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยปัญหา
สูงสุด คือ ผู้บริหารแต่งตั้งคณะท างานการจัดท ารายงาน
ประจ าปีของสถานศึกษาได้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษามีการจัดท ารายงานประเมิน
ตนเอง เป็นประจ าทุกปี แต่ขาดการมีส่วนร่วมในการจัดท า
รายงานประเมินตนเอง ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงขาด
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดท ารายงานประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาในบางองค์ประกอบ จึงท าให้ปัญหาด้านการ
รายงานผล โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 2. แนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2561ของสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 จากการสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน พบว่า  
  2.1 ด้านท่ี 1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา สถานศึกษาควรปฏิบัติดังนี้ 1) วิเคราะห ์
สวอท (SWOT) ของสถานศึกษาอย่างจริงจัง 2) ครู บุคลากร
ทางการศึกษา ผู้ปกครอง ประชาชนและชุมชน มีส่วนร่วม 
ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 3) 
สร้างความตระหนัก และจิตส านึกที่ดีในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของกานต์
เลิศ ก้อนหิน [7] ได้ศึกษาสภาพปัญหาและแนวทาง
แก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรี ยนสั งกั ดส านั กงานเขตพื้ นที่ การศึ กษา 
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 พบว่าควรส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการด าเนินกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกขั้นตอนอีกท้ังน าผล
การประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนากระบวนการประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทั้ งนี้อาจเป็น
เพราะว่า สถานศึกษาไม่ได้มีการวิเคราะห์สวอท (SWOT) 
อย่างครบถ้วนถูกต้อง เช่นด้านของจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส 
และอุปสรรค ในบางประเด็น อาจเพราะขาดการมีส่วนร่วม
ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง ประชาชนและชุมชน 
เพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ให้
สอดคล้องกับสภาพและบริบทของสถานศึกษา จึงเป็นหน้าที่
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องสร้างความตระหนักให้กับครู 
และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด
มาตรฐาน  
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  2.2 ด้านที่  2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาสถานศึกษาควรปฏิบัติดังนี้ 1) 
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
2) วิเคราะห์สวอท (SWOT) น าผลมาก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ และกิจกรรม และ 3) 
ทบทวนแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (3-5 ปี) ให้เหมาะสม
กับสภาพและบริบทของสถานศึกษา ในปัจจุบัน และ 4) 
เชิญผู้ทรงคุณวุฒิ ร่วมประชุม (Focus group) กับ ผู้บริหาร 
ครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธงไชย บุญเรือง [8] ได้ศึกษาแนวการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัด
จันทบุรี พบว่า ควรก าหนดยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
และประชุมช้ีแจงผู้ เกี่ยวข้องและจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี มอบหมายงาน กระจายอ านาจ ท างานเป็นทีม 
สนับสนุน อ านวยความสะดวกและนิเทศติดตามและ 
ประชุมช้ีแจง ระดมความคิดวิเคราะห์ผล หาทางพัฒนาและ
วางแผนการด าเนินงานต่อไป ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า การ
ก าหนดผู้รับผิดชอบด้านงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
จะท าให้งานประกันคุณภาพการศึกษามีผู้ที่รับผิดชอบ
โดยตรง ท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพเป็นระบบ และ
การมีส่วนร่วมของครู และบุคลากรทางการศึกษา เป็นสิ่งที่
ส าคัญที่จะช่วยให้ทุกคนมีความเข้าใจในการปฏิบัติงานตาม
ระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาไปในทิศทาง
เดียวกัน 
  2.3 ด้านที่ 3 ด้านการด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 
สถานศึกษาควรปฏิบัติดังนี้ 1)ก าหนดปฏิทินปฏิบัติงาน 
ก ากับ ติดตาม มีเครื่องมือ ในการก ากับติดตามเป็นระยะ 
เช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 2) รายงานผลโครงการ 
เมื่อสิ้นสุดโครงการ โดยการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และ 3) จัดท าท าเนียบ หน่วยงานภายนอก 
หรือบุคคลส าคัญของสถานศึกษาที่มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการจัดการศึกษา ของสถานศึกษา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอนันต์ กัลป์ปะ [9] ได้ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 1 พบว่า สถานศึกษา ต้องก าหนดปฏิทิน
การด าเนินงาน และปฏิทินการนิเทศ ติดตามงานที่ผู้บริหาร
โรงเรียนมอบหมายไปแล้ว และมีการด าเนินงาน นิเทศ 
ก ากับ ติดตามการด าเนินงานอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง และ

สม่ าเสมอ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาอาจมีภาระงาน
มาก ท าให้โครงการหรือกิจกรรมบางอย่างไม่ได้ด าเนินการ
ระยะเวลาตามที่ก าหนด หรือปฏิบัติได้ไม่ครบถ้วนตามแผน
ที่วางไว้ สถานศึกษาจึงจ าเป็นที่จะต้องก าหนดเป็นปฏิทิน
ปฏิบัติงาน ก ากับให้บุคลากรในสถานศึกษาด าเนินงาน
ตามที่ก าหนดไว้ในปฏิทิน  
  2.4 ด้านที่ 4 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสถานศึกษาควรปฏิบัติ
ดังนี้ 1) ประเมินตนเองอย่างจริงจังโดยมีรูปแบบที่
เหมือนกับการประเมินภายนอก 2) เชิญผู้เช่ียวชาญในด้าน
การประเมินคุณภาพภายใน มาให้ความรู้ ในการสร้าง
เครื่องมือแก่ครู  และบุคลากรทางการศึกษา และ 3) 
วิเคราะห์มาตรฐานของสถานศึกษาให้ครอบคลุมประเด็น
พิจารณาก าหนดค่าเป้าหมาย และจัดท าเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และ 4) สรุปข้อมูลเป็นสารสนเทศ เพื่อใช้ใน
การจัดท ารายงานประจ าปี (SAR) สอดคล้องกับงานวิจัยของ
รัตนา แก้วจันทร์เพชร [10] ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 1 พบว่า สถานศึกษาควรจัดอบรม ประชุมเชิง
ปฏิ บั ติ ให้ ความรู้ ครู  บุ คลากรทางการศึ กษาและ
คณะกรรมการผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้ตระหนักในบทบาท
หน้าที่ของตนเอง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษา
ประเมินตนเองโดยที่ไม่ได้ตรวจสอบ เอกสารหลักฐาน 
ร่องรอย และคุณภาพผู้เรียนประกอบการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา โดยที่ครู และบุคลากรทางการศึกษาอาจขาด
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมินในแต่ละมาตรฐาน ท าให้ได้ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน ไม่
ตรงกับสภาพและบริบทของสถานศึกษา 
  2.5 ด้านท่ี 5 ด้านการรายงานผล สถานศึกษาควร
ปฏิบัติดังนี้ 1) แต่งตั้งคณะท างาน การจัดท ารายงาน
ประจ าปี ให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ 2) ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา มีส่วนร่วมในการจัดท ารายงานประจ าปี 3) 
เพิ่มวาระการประชุม รายงานผลการประกันคุณภาพ
การศึกษา ในการประชุมผู้ปกครอง และหน่วยงานต่างๆได้
รับทราบ 4) เพิ่มช่องทางในการเปิดเผยผลการประกัน
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และ 5) จัดท า
แบบสอบถามความพึงพอใจ ติดตาม รับข้อมูลย้อนกลับ 
และข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปจัดท า แผนพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของจีรวัลย์ เทียน
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ประทีป [3] ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของ  โรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทองโดยใช้กระบวนการ
สร้างทีมงาน พบว่า ผู้บริหารควรแต่งตั้งคณะท างานในการ
จัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี และ
ด าเนินการจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี  โดยน าผลการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษามาสังเคราะห์เป็นรายงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษาจัดท ารายงาน
ประจ าปี โดยไม่มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบโดยตรง หรือ
อาจจะแต่งตั้งครูที่ไม่มีความรู้ความสารถในเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษา มาเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท ารายงาน
ประจ าปี ส่งผลให้การจัดท ารายงานประจ าปีไม่สอดคล้อง
กับมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด ไม่สามารถสะท้อนสภาพ
และบริบทของสถานศึกษาได้ทั้งหมด  
 
8. ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาผู้บริหาร
สามารถน าวิธีการดังต่อไปนี้ไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน ตามกฎกระทรวง การประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ดังนี ้
  1.1 ด้ านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ควรจัดประชุมวิเคราะห์สวอท (SWOT) ให้ทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วม ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา เพื่อสร้างความตระหนัก และจิตส านึกท่ีดีใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  1.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ควรตั้งแต่งผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา มีการวิเคราะห์สวอท (SWOT) และ
ทบทวนแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (3-5 ปี) ให้เหมาะสม
กับสภาพและบริบทของสถานศึกษา ในปัจจุบัน 
  1.3 ด้านการด าเนินการตามแผนที่ก าหนด ควร
ก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานพร้อมมีเครื่องมือ ในการก ากับ
ติดตามเป็นระยะ และเมื่อสิ้นสุดโครงการต้องมีการ
ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
  1.4 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ควรวิเคราะห์มาตรฐานของ
สถานศึกษาให้เข้าใจ ครอบคลุมประเด็นพิจารณา และจัดท า
เครื่องมือในการประเมิน โดยเชิญคณะกรรมการสถานศึกษา 

ตัวแทนผู้ปกครอง และตัวแทนชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมใน
การประเมินตนเองของสถานศึกษา 
  1.5 ด้านการรายงานผล ควรแต่งตั้งคณะท างานใน
การจัดท ารายงานประจ าปี แบ่งเป็นระดับปฐมวัย และระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และควรมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุงแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา (3-5 ปี)  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปัญหา และแนวทางแก้ปัญหา
ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพราะการวิจัยในครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณไม่สามารถเก็บข้อมูลในบางประเด็นได้  
  2.2 ควรมีการศึกษาปัญหา และแนวทางแก้ปัญหา
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ตามกฎกระทรวง การ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ระดับอื่นๆ  
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