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บทคัดยอ 
                การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหาที่กอใหเกิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ กรณีการรวมกัน
ฉอโกงประชาชนผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึกกับ
ผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 37 คน ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาที่กอใหเกิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ กรณีการรวมกัน
ฉอโกงประชาชนผานโทรศัพทเคลื่อนที่ เกิดขึ้นจาก 3 ปจจัย ประกอบดวย 1) ปจจัยสวนบุคคล 2) ปจจัยดานหนวยงาน
ที่เก่ียวของ 3) ปจจัยดานกฎเกณฑและมาตรการกํากับดูแลของหนวยงานที่เก่ียวของ  
คําสําคัญ: สภาพปญหาที่กอใหเกิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ, การฉอโกงประชาชน, โทรศัพทเคลื่อนที ่
 

Abstract 
               The research aimed to study the problems that cause economic crime in the caseof 
conjoint public cheating and fraud via mobile phone. The research by qualitative collecting data 
using in-depth interview the total of 37 subjects, the result shows that; the problems that cause 
economic crime in the case of conjoint public cheating and fraud via mobile phone consist of           
3 parts; 1) problems arising from personal factors, 2) problems arising from related agency factors,       
3) problems arising from the factor of rules and regulatory measures of related agencies. 
Keywords: Problems that cause of economic crime, Public cheating and fraud, Mobile phone 
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1. บทนํา 
     โทรศัพทเคลื่อนที่ ถือเปนอุปกรณสื่อสารที่สําคัญของ
คนในสังคมยุคปจจุบัน นอกจากจะเปนอุปกรณสื่อสารที่
ทันสมัยแลว โทรศัพทเคลื่อนที่ยังมีสวนชวยในการพัฒนา
ประเทศท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคมใหมีความ
เจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ โทรศัพทเคลื่อนที่
ยั ง เป นอุ ปกรณสื่ อสารที่ ส ามารถใชแทนอุปกรณ

คอมพิวเตอรเพ่ือเพ่ิมความสะดวกและสามารถเขาถึง
เครือขายอินเทอรเน็ตแบบไรสายไดในทุกที่ โดยเฉพาะ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในรูปแบบสมารทโฟน (Smart Phone)  
ดวยเหตุดังกลาว จึงทําใหโทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับความ
นิยมเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว อัตราการเติบโตและจํานวนผูใช
โทรศัพทเคลื่อนท่ีในประเทศไทยมีปริมาณเพิ่มข้ึนอยาง
ตอเนื่องจากชวงปลายป พ.ศ. 2557 มีผูใชเลขหมาย
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โทรศัพทเคลื่อนที่ จํานวน 94 ลานเลขหมาย เพิ่มเปน 
121.53 ลานเลขหมายในป พ.ศ. 2561 [1] การใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ เปรียบเสมือนดาบสองคม หากใช
ในทางสรางสรรคก็จะเปนคุณอนันต แตหากใชในทางที่
ผิดก็จะมีโทษอยางมหันต ปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีเพื่อ
ใชประกอบความผิดหรือกออาชญากรรมในรปูแบบตาง ๆ 
สรางความเดือดรอนเสียหายตอระบบเศรษฐกิจและ
สังคมโดยรวมเปนอยางมาก ซึ่งอาชญากรรมประเภทนี้ 
มักเรียกวา “อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ” [2] การที่
โทรศัพทเคลื่อนที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายทําใหมี
บุคคลบางกลุมแสวงหาประโยชนในทางที่ผิดดวยการใช
โทรศัพทเคลื่อนที่เปนอุปกรณในการหลอกลวงประชาชน
หรือที่เรียกกันวา “แกงคอลเซ็นเตอร” ซึ่งกลุมบุคคล
ดังกลาวจะใชวิธีการหลอกลวง ดวยการใชระบบ วีโอไอพี 
Voice over Internet Protocol (VoIP) ซึ่งเปนระบบที่
สามารถเช่ือมตอผานอินเทอรเน็ตไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่
ผูรับสาย เนื่องจากมีความทันสมัย คุณภาพเสียงชัดเจน
เหมาะกับการใชโทรจากตางประเทศเพ่ือกระทําความผิด 
และยังสามารถเคลื่อนยายอุปกรณเพ่ือหลบหนีการจับกุม
จากเจาหนาที่ไดงาย ที่สําคัญคือระบบนี้ สามารถตั้ง
โปรแกรมแปลงใหเปนหมายเลขของหนวยงานตาง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน  เพื่อเพ่ิมความนาเช่ือถือใหกับแกง
มิจฉาชีพได เชน แปลงเปนหมายเลขของกรมสอบสวนคดี
พิเศษ, ธนาคารพาณิชย, สํานักงานศาลยุติธรรม, บริษัท
ไปรษณียไทย เปนตน ทําใหมีประชาชนในหลากหลาย
อาชีพ หลงเช่ือและตกเปนเหยื่อแกงคอลเซ็นเตอร เปน
จํานวนมากในปจจุบัน ป พ.ศ. 2561 กรมสอบสวนคดี
พิเศษหรือ (DSI) ไดรับเรื่องรองเรียนจากประชาชน
จํานวน 8,000 ราย ถูกแกงคอลเซ็นเตอรหลอกซึ่งคาดวา
มีผูหลงเช่ือและตกเปนเหยื่อรวม 100 ราย วงเงินเสียหาย
คาดวามากกวา 200 ลานบาท [3]  ปญหาดังกลาวแมจะ
มีหนวยงานท่ีเ ก่ียวของหลายฝายพยายามใหความ
ชวยเหลือในการปองกัน ปราบปราม และแกไขปญหา 
อาทิ กองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ หรือ บก.ปอศ. กรม
สอบสวนคดีพิเศษ หรือ DSI สํานักงานปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน หรือ ปปง. แตปญหาดังกลาว ก็
ยังไมหมดสิ้นไปและยังมีเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง สวนหนึ่ง
เปนปญหาที่ เกี่ยวเนื่องกับการกออาชญากรรมอันมี
ลักษณะเปนอาชญากรรมขามชาติ ซึ่งตองอาศัยความ
รวมมือระหวางประเทศไมวาจะเปนในระดับทวิภาคี 

(Bilateral) หรือในระดับพหุภาคี (Multilateral) ซึ่งหาก
มีการรวมมือกันอยางจริงจังนาจะทําใหปญหาดังกลาว
ลดลงได นอกจากนี้ แกงคอลเซ็นเตอรสวนใหญจะกระทํา
ความผิดในตางประเทศ มีการคบคิดแบงหนาที่กันทําเปน
ขบวนการ หลอกคนไทยท่ีอยูในประเทศไทย และมีคน
ไทยรวมในขบวนการกอความผิดนั้นดวย ซึ่งที่ผานมาแม
จะมีการจับกุมกวาดลางโดยเจาหนาท่ีรัฐอยางจริงจัง    
แตก็ยังไมสามารถจับกุมผูเปนตัวการใหญที่อยูเบื้องหลัง
ได [4] การหลอกลวงของแกงคอลเซ็นเตอรในประเทศ
ไทยแมจะมีข าวการ จับ กุมและการแจ งเตือนจาก
หนวยงานที่เก่ียวของหลายฝายอยางตอเนื่อง แตยังพบวา
มีประชาชนยังหลงเชื่อและตกเปนเหย่ือ ดวยการโอนเงิน
ผานตูเอทีเอ็มใหกับแกงเหลานี้อยางตอเน่ือง ดังนั้น ดวย
เหตุดังกลาวผู วิจัยจึงสนใจทําการศึกษาวิจัยถึงสภาพ
ปญหาที่สําคัญที่ทําใหประชาชนตกเปนเหย่ือของแกงคอล
เซ็นเตอรหรือแกงมิจฉาชีพเหลานี้  
 

2. วัตถุประสงคงานวิจัย 
     การศึกษาวิจัยนี้ เปนการศึกษาถึงสภาพปญหาที่
กอใหเกิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ กรณีการรวมกัน
ฉอโกงประชาชนผานโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยทําการศึกษา
เ ฉ พ า ะ ก ร ณี ก า ร ห ล อ ก ล ว ง ป ร ะ ช า ช น ผ า น
โทรศัพทเคลื่อนที่ โดยใชระบบ วีโอไอพี (Voice over 
Internet Protocol) ซึ่งเปนระบบที่แกงมิจฉาชีพเลือกใช
กระทําความผิดอยูในปจจุบัน 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
3.1 ทฤษฎีการตกเปนเหยื่ออาชญากรรม (Theories 
of Victimization)   
     3.1.1 ทฤษฎีกิจวัตรประจําวัน (Routine activities 
theory) ทฤษฎีนี้มองวา สถิติอาชญากรรมเปนผลิตผล
ของโอกาสในการกออาชญากรรม เนื่องจากองคประกอบ
การเกิดอาชญากรรมจะประกอบดวย เปาหมาย โอกาส 
และแรงจูงใจ ซึ่งกิจกรรมในชีวิตประจําวันท่ีทําอยาง
สม่ําเสมอ จะทําใหอาชญากรสังเกตและวางแผนการกอ
อาชญากรรมไดงายรวมถึงบุคคลบางประเภทที่อาจตก
เปนเหยื่อไดงาย เชน ผูหญิง เด็ก คนชรา เปนตน [5]   
     3.1.2 ทฤษฎีการเลียนแบบ (Theory of Imitation)  
 ทฤษฎีการเลียบแบบถูกเสนอโดย Gabrial Tarde, 
(1843-1904)  ใช แนวคิดด าน จิต วิทยาอธิบายการ



ARU Research Journal, Vol.6, No.3, September 2019                                                                                          55 

 

 

เลียนแบบที่ทําใหคนเปนอาชญากร คือ ความสัมพันธ 
กลาวคือ คนที่มีความสัมพันธใกลชิดกันจะเลียนแบบ
พฤติกรรมกันและจะเลียนแบบคนท่ีมีสถานะเหนือกวา 
เชน เด็กจะเลียนแบบผูใหญ คนช้ันกลางจะเลียนแบบคน
ชั้นสูง การเลียนแบบพฤติกรรมใหมจะเขาทดแทน
พฤติกรรมเกาตามกฎของการแทรกแทน (law of 
insertion) เชน ในการกออาชญากรรมทั่วไป เปนตน  
     3.1.3 ประเภทเหยื่ออาชญากรรม นักอาชญาวิทยา
ไดทําการศึกษาประเภทของเหย่ือไวแตกตางกัน Hentig 
1948 ใชความรูดานจิตวิทยา สังคมวิทยา และชีววิทยา 
หาความสัมพันธของอาชญากรรมกับเหยื่อโดยเห็นวา 
ผูเสียหายหรือเหย่ืออาชญากรรมสามารถเกิดขึ้นไดกับ
บุคคลประเภทตาง ๆ เชน ผูเยาว (The young) ผูหญิง 
(The Female) หรือคนท่ีบกพรองทางจิตและคน
วิกลจริต (The mentally defective and other 
mentally deranged person) หรือคนโลภ (The 
Acquisitive person) เน่ืองจากบุคคลท่ีกลาวมา จะมี
ความออนแอหรือมีประสบการณในการตกเปนเหยื่อที่
แตกตางกัน [6]   
3.2 ทฤษฎีการปองกันอาชญากรรม 
 การปองกันอาชญากรรม (Crime Prevention) เปน
มาตรการหนึ่งในการลดปญหาการเกิดอาชญากรรม
โดยเฉพาะการลดชองวางหรือลดโอกาสในการกระทํา
ความผิด ดังน้ี [7] 
     3 . 2 . 1  ท ฤ ษ ฎี บั ง คั บ ใ ช ก ฎ ห ม า ย  ( Law 
enforcement) ทฤษฎีนี้จะเนนถึงประสิทธิภาพของ
กระบวนการยุติธรรมโดยมุงเนน การควบคุม ปองกัน 
และปราบปรามอาชญากรรมเปนสําคัญ ซึ่งการบังคับใช
กฎหมายจะตองกระทําโดยรวดเร็ว ตอเนื่องและเด็ดขาด 
ยิ่งระงับการกระทําความผิดไดเร็วเทาไหร ก็ยิ่งถือวาการ
บังคับใชกฎหมายเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  
     3 . 2 . 2  ท ฤ ษ ฎี ป อ ง กั น ห รื อ ก า ร ยั บ ย้ั ง ข ม ขู 
(Deterrence Theory) ทฤษฎีปองกันหรือการยับย้ังขมขู 
ถือเปนหัวใจสําคัญของสํานักอาชญาวิทยาแบบดั้งเดิม
โดยเฉพาะเปนการลดโอกาสในการกระทําความผิดของ
อาชญากร ทฤษฎีนี้มองวา พื้นฐานอาชญากรจะเปนคนท่ี
มีความเกรงกลัวตอกฎหมาย ซึ่งหากมีการบังคับใช
กฎหมายที่เขมงวดรวดเร็ว แนนอน และมีการลงโทษท่ี
รุนแรง จะสามารถปองกันมิใหบุคคลกระทําความผิดหรือ
กออาชญากรรมได  

3 . 3  ทฤ ษ ฎี ก า ร เ ป ลี่ ย น แป ล ง ทา ง เ ทค โน โ ล ยี 
(Technological Change Theory)  
 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเปนแนวคิด
ของ William F. Ogburn 1976 มีความเชื่อวาการ
เปลี่ ยนแปลงทางเทคโนโลยี เป นตน เหตุของการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลงเร็วกวา
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคมและจะทําใหเกิด
ความล าหลั งทาง วัฒนธรรม  ดั งนั้ น  รู ปแบบของ
อาชญากรรมตาง ๆ จะมีวิวัฒนาการที่เปลี่ยนไป โดยจะ
ใช เทคโนโลยีมาเปนสวนหนึ่ งสําหรับการประกอบ
อ า ช ญ า กร รม  เ ช น  ก า ร ใ ช ก ล อ ง ถ า ย รู ป  ห รื อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน [8] 

 

4. วิธีการวิจัย         
 ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย นี้ เ ป น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 
(Qualitative Research) โดยกําหนดแหลงการเก็บ
ขอมูลสําคัญจาก 2 แหลง คือ แหลงขอมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) กับกลุ มผู ให ข อมูลสํ าคัญ 4 กลุม  และ
แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ซึ่งผูวิจัยได
ทําการศึกษาทบทวนองคความรูจากเอกสารที่เปนหนังสือ
วิชาการ (text book) บทความในวารสาร (Journal) 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ งานวิจัยดุษฎีนิพนธและวิทยานิพนธ
ยอนหลังไมเกิน 10 ป รวมทั้งการสืบคนจากสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศจากอินเตอรเน็ต (www.) และเอกสารอื่นที่
เก่ียวของ 
4.1 การกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants)   

การกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ โดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากผูที่มีคุณสมบัติและ
ประสบการณทํางานที่เกี่ยวของกับปญหาในแตละดานไม
นอยกวา 2 ป แบงออกเปน 4 กลุม จํานวน 37 คน ไดแก 
กลุมที่  1 ไดแก  เจ าหนาที่ ของหนวยงานภาครัฐที่
เกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวย 1) ผูบังคับการกองบังคับการ
ปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ (บก.ปอศ.) หรือผูเก่ียวของ 2) ผูอํานวยการ
สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสอบสวนคดีพิเศษหรือ
ผู เกี่ ยวของ  3 )  เลขา ธิการสํานักงานปอง กันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน  (ปปง. )  หรือผู เกี่ ยวของ           
4) ผูบริหารดานนโยบาย สํานักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
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แหงชาติ (กสทช.) หรือผูที่เก่ียวของ และ 5) เลขาธิการ
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) หรือ
ผู เกี่ยวของ กลุมท่ี 2 ไดแก เจาหนาที่ของหนวยงาน
ภาคเอกชนที่ เ ก่ียวของ ซึ่ งประกอบดวย 1) กลุมผู
ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในสวนที่รับผิดชอบดานการ
กํากับดูแลกิจการดานโทรคมนาคม 2) กลุมองคกรพัฒนา
เอกชน (NGO) ในสวนที่รับผิดชอบดานการคุมครอง
ผูบริโภคเก่ียวกับกิจการดานโทรคมนาคม 3) ผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยีจากหนวยงานภาคเอกชน และ 4) 
เจาหนาที่ธนาคารดานการใหบริการลูกคา กลุมที่ 3 ไดแก 
ผูทรงคุณวุฒิดานอาชญาวิทยาและกระบวนการยุติธรรม 
ซึ่งประกอบดวย 1) ผูทรงคุณวุฒิหรือนักวิชาการดาน
อาชญาวิทยา 2) ผูทรงคุณวุฒิดานกระบวนการยุติธรรม 
คือ ผู พิพากษา, พนักงานอัยการ, ทนายความ และ
พนักงานสอบสวน กลุมที่ 4 ไดแก ประชาชนผูใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ผูตกเปนเหยื่อ ท่ียั งไมไดรับความ
เสียหาย และผูตกเปนเหยื่อที่ไดสูญเสียเงินจากการถูก
หลอกแลว 
4.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยและสถิ ติ ท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณก่ึงมี
โครงสราง (Semi-Structured Interview) โดยประเด็น
คําถามจะครอบคลุมในเรื่องตาง ๆ คือ สภาพปญหาที่
กอใหเกิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ โดยผูวิจัยไดนําแบบ
สัมภาษณใหผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทานตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวยการหาคา
ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและประเด็นที่
ตองการทราบ (item objective congruence index-
IOC) สําหรับการตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 
โดยการตรวจสอบขอมูลสามเสาดานขอมูล  (Data 
Triangulation) คือการตรวจสอบขอมูลที่ไดมาจากแหลง
ตาง ๆ วามีความสอดคลองกันหรือไมซึ่งจะทําใหขอ
คนพบที่เกิดขึ้นมีความนาเชื่อถือมากย่ิงขึ้น สําหรับสถิติท่ี
ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ใชการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) โดยใชการวิเคราะหจําแนก
แยกแยะขอมูล และถอดประเด็นเนื้อหาที่สําคัญเพ่ือ
นําไปสูการสรุปผลวิจัย 
 
 
 

5. ผลการวิจัย  
    จากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา 
สภาพปญหาที่กอใหเกิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ กรณี
การรวมกันฉอโกงผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ประกอบดวย 3 
ปจจัย คือ  
     5.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ความโลภ ความกลัว 
และการขาดความรูความเขาใจเทคโนโลยีสมัยใหม  
     5.2 ป จ จั ย ด า นหน ว ย ง านที่ เ กี่ ย วข อ ง  ไ ด แ ก           
1) หนวยงานที่เก่ียวของขาดการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารใหประชาชนรับทราบ 2) การแกไขปญหาของ
หนวยงานที่เก่ียวของเปนไปอยางลาชา 3) ขาดหนวยงาน
หลักสํ าหรับการประสานงาน  4 )  ขาดหนวยงาน
ประสานงานด านความร วมมื อระหว า งประ เทศ            
5) เจาหนาที่หนวยงานที่เก่ียวของกับการแกไขปญหาขาด
ความรู เทาทันเทคโนโลยี  6) จํานวนบุคลากรดาน
สอบสวนไมเพียงพอ  
     5.3 ปจจัยดานกฎเกณฑ ไดแก 1) การไมมีกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคลใชบังคับ 2) ขาดการบังคับใช
กฎหมายที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ 3) ขาดมาตรการ 
กํากับดูแลธนาคารพาณิชย จากหนวยงานที่เกี่ยวของ
  

6. อภิปรายผล      
จากการสัมภาษณเชิงลึก สรุปสภาพปญหาได ดังนี ้
     6.1 สภาพปญหาท่ีเกิดจากปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
ความโลภและความกลวั การเลือกเหยื่อของกลุมมิจฉาชีพ
จะใชวิธีพูดคุยโดยหลอกวาเหย่ือเปนผูโชคดีไดรับเงิน
รางวัล แตตองเสียคาธรรมเนียมเล็กนอยและจะอางวา
หากเหยื่อไมสนใจ ก็จะสุมหาผูโชคดีรายตอไป หากเหย่ือ
สนใจก็จะเขาสูข้ันตอนการเจรจาจนเหยื่อหลงเชื่อในที่สุด 
สวนวิธีการเลือกเหยื่อจากความกลัวนั้น เมื่อเหย่ือรับสาย
จะอางเปนเจาหนาที่จากหนวยงานซึ่งเปนที่รูจักและมี
อํานาจตามกฎหมาย เชน กรมสอบสวนคดีพิเศษ DSI 
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือ ปปง. 
และจะอางกับเหยื่อวา บัญชีธนาคารของเหย่ือถูกอายัด
เนื่องจากมีสวนพัวพันกับขบวนการคายาเสพติด ทําให
เหยื่อตกใจกลัว นอกจากนี้กลุมมิจฉาชีพจะใชวาทศิลปใน
การเจรจากับเหย่ือจนหลงเช่ือและตองสูญเสียเงินใหกับ
แกงมิจฉาชีพในที่สุด หรือบางรายอางเปนเจาหนาท่ี
ธนาคารแจงวาเหยื่อเปนหนี้บัตรเครดิต จะตองรีบ
ตรวจสอบเพ่ือพิสูจนตัวเอง จากนั้นแกงมิจฉาชีพจะ
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นําเขาสูขั้นตอนการพูดคุยและหลอกใหโอนเงินผานทางตู
เอทีเอ็มเพ่ือใหเขาบัญชีที่จัดเตรียมไว สอดคลองกับการ
ประชาสัมพันธแจงเตือนของกองบังคับการปราบปราม
การกระทําความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
(บก.ปอศ.) [9]  
6.2 สภาพปญหาที่ เกิดจากปจจัยดานหนวยงานที่
เกี่ยวของ ไดแก  
     6.2.1 หนวยงานที่เก่ียวของขาดการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารใหประชาชนรับทราบ ทําใหประชาชนขาด
ความรูในขอมูลขาวสารที่ถูกตองสงผลทําใหตกเปนเหยื่อ
แกงมิจฉาชีพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพัตรา แผน
วิชิต [10] ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความรูเก่ียวกับ
การสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการสนับสนุน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ผลการ
ศึกษาวิจัย พบวา สาเหตุของปญหาและอุปสรรคที่สําคัญ
ในการสรางการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกัน
และปราบปราบอาชญากรรม  คื อ  การขาดการ
ประชาสัมพันธโครงการ ทําใหประชาชนไมทราบขอมูล
ขาวสาร ดั งนั้น  จึ งควรเพิ่ มการประชาสัมพันธ ให
ประชาชนไดตระหนักถึงการปองกันอาชญากรรมดวย
ตนเอง 
     6.2.2 การแกไขปญหาของหนวยงานที่เ ก่ียวของ
เปนไปอยางลาชา ความลาชาในการแกไขปญหาทําให
ผูกระทําความผิดไมเกรงกลัวตอกระบวนการยุติธรรม 
สงผลใหมีผูกระทําความผิดเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ
มากขึ้น สอดคลองทฤษฎีการเลียนแบบ (Theory of 
imitation) ของกาเบรียล ทารด (Gabrial Tarde, 
(1843-1904)  ที่อธิบายถึง พฤติกรรมการเลียนแบบการ
กออาชญากรรมวา หากเห็นคนใกลชิดหรือเพื่อนท่ีทํา
ความผิดแลวมีโอกาสถูกจับนอย เพราะกระบวนการ
ยุติธรรมทํางานลาชาหรือขาดประสิทธิภาพ ก็จะเกิดการ
เลียนแบบกออาชญากรรมในลักษณะเดียวกัน [11] 
     6.2.3 ขาดหนวยงานหลักในการประสานงาน ทําให

การติดตามตัวผูกระทําความผิดมารับโทษลาชา เปนเหตุ

ใหเหยื่อหมดโอกาสที่จะไดทรัพยสินคืน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ พงษธร ธัญญสิริ [12] ไดศึกษาวิจัยถึง

บทบาทของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม พบวา 

การทํางานในระดับหนวยงานของกระบวนการยุติธรรม

ยังขาดการประสานงานกันอยางมีประสิทธิภาพ ลาชา จึง

ตองพัฒนามาตรฐานการทํางานและการแกไขปญหาใน

กระบวนการยุติธรรมใหดีข้ึน 

      6.2.4 ขาดหนวยงานประสานงานดานความรวมมือ

ระหวางประเทศ ทําใหไมสามารถติดตามตัวผูกระทํา

ความผิดมารับโทษในประเทศได สอดคลองกับงานวิจัย

ของ ชิตพล กาญจนกิจ [13] ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความ

ทาทายของรัฐอาเซียนในการตอตานอาชญากรรมขาม

ชาติ ผลการวิจัยพบวา การตอตานอาชญากรรมขามชาติ

เปนเรื่องที่ทาทายรัฐในประเทศอาเซียน โดยเฉพาะการ

แกไขปญหาทางไซเบอรของประเทศไทย หากจะใหการ

แกไขปญหาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ รัฐควรจัดตั้ง

หนวยงานพิเศษสําหรับการประสานงานระหวาง

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนโดยตรง  

     6.2.5 เจาหนาที่ขาดความรูเทาทันเทคโนโลยีในการ

แกไขปญหา ทําใหการปองกันและการแกไขปญหาเกิด

ความลาชาขาดประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ณรงค กุลนิเทศ [14] ท่ีไดศึกษาถึง รูปแบบและ

มาตรการแกไขปญหาอาชญากรรมไซเบอร ผลการวิจัย

พบวา พนักงานสอบสวนและเจาหนาที่ปฏิบัติหนาท่ีใน

การแกไขปญหาอาชญากรรมไซเบอร ขาดความรูความ

เขาใจในเรื่องเทคโนโลยีตาง ๆ ดังนั้น ควรฝกอบรม

เพิ่มเติมความรูดานเทคโนโลยีและดานอาชญากรรมไซ

เบอรใหกับเจาหนาที่เหลานั้น  

     6.2.6 จํานวนบุคลากรดานสอบสวนไมเพียงพอตอ
ปริมาณงาน ทําใหการแกไขปญหาเกิดความลาชา 
โดย เฉพาะการติดตามตั วผู ก ระทํ าผิดมารับ โทษ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ พรรณชฎา ศิริวรรณบุศย [15] 
ศึกษาถึง แนวทางการปฏิรูประบบงานสอบสวนของ
ตํารวจไทย ผลการศึกษาวิจัย พบวา แนวทางการปฏิรูป
ระบบงานสอบสวนของตํารวจไทยใหมีประสิทธิภาพ 
จะตองพัฒนาศักยภาพของพนักงานสอบสวนใหมีความ
รูเทาทันสถานการณที่เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี และ
ควรเพิ่มตําแหนงพนักงานสอบสวนท่ีมีความรูความ
เชี่ยวชาญดาน เทคโนโลยีและอาชญากรรมขามชาติให
มากขึ้นเพ่ือลดความลาชาในการแกไขปญหา 
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6.3 สภาพปญหาท่ีเกิดจากปจจัย ดานกฎเกณฑและ
มาตรการกํากับดูแลของหนวยงานที่เกี่ยวของ   
     6.3.1 การขาดกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
ทําใหประชาชนขาดการคุมครองจากรัฐ ทําใหมีโอกาสตก
เปนเหย่ืออาชญากรรมเพ่ิมขึ้น ดังนั้น หากมีกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคลใชบังคับจะเปนการลดโอกาส
ผูกระทําผิดใหนอยลงเพราะเกรงกลัวตอกฎหมาย ซึ่ง
สอดคลองกับทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime 
triangle theory) ขณะเดียวกันจะทําใหการตกเปนเหย่ือ
อาชญากรรมลดนอยลงดวย ชรินทร โกพัฒนตา [16]  
     6.3.2 ขาดการบังคับใชกฎหมายที่เก่ียวของอยางมี
ประสิทธิภาพ สงผลตอการปองกันอาชญากรรม เพราะ
จะทําใหการปองกันอาชญากรรมขาดประสิทธิภาพ
เนื่องจากจะมีผูกระทําผิดเกิดข้ึนใหมเพราะไมเกรงกลัว
ตอกฎหมาย สอดคลองกับคําอธิบายของ พรชัย ขันตี 
[17] ที่เห็นวา การบังคับใชกฎหมายของกระบวนการ
ยุติธรรม จะตองมีการบังคับใชกฎหมายอยางเด็ดขาด 
รวดเร็ว ตอเนื่องและกฎหมายตองมีโทษท่ีรุนแรง จึงจะ
ทําใหผูกระทําผิดจะไมกลากระทําผิด เพราะกลัววาจะ
เสี่ยงตอการถูกจับและจะไดรับโทษท่ีรุนแรง 
     6.3.3 ขาดมาตรการกํากับดูแลของธนาคารพาณิชย 
ซึ่งหากธนาคารพาณิชยมีมาตรการตรวจสอบหรือกํากับ
ดูแลการเปดบัญชีอยางเขมงวด จะมีสวนชวยลดการตก
เปนเหยื่ออาชญากรรมไดมาก ตามทฤษฎีลดชองโอกาส  
ซึ่งไดอธิบายใหเห็นถึงการปองกันอาชญากรรมดวยการ
ลดชองโอกาสในดานตาง ๆ เชน การทําใหเปาหมายของ
การกระทําความผิดหมดไปหรือยากตอการเขาถึงเหยื่อ  
หรือการมีมาตรการที่เขมงวดของเจาหนาที่หรือผูที่
เกี่ยวของ จะทําใหอาชญากรก็จะไมกลากออาชญากรรม
นั้น [18] 
 

7. ขอเสนอแนะ  
7.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช ดังนี ้
     7.1.1 ควรมีการตรากฎหมายคุมครองขอมูลสวน
บุคคลใชบังคับในประเทศไทย เพื่อปองกันการนําขอมูล
สวนบุคคลไปแสวงหาประโยชนและเพ่ือเปนการคุมครอง
สิทธิในขอมูลสวนบุคคลของประชาชนมิใหถูกละเมิด ดวย
วิธีการตาง ๆ ทั้งน้ี ใหกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม เสนอกฎหมายเขาพิจารณาในสภาผูแทนราษฎร 
เพ่ือประกาศเปนกฎหมายใชบังคับตอไป  

     7.1.2 ควรจัดตั้งหนวยงานพิเศษข้ึน เพื่อใหเปน
หนวยงานหลักสําหรับรับผิดชอบเกี่ยวกับการปองกันและ
แก ไ ขปญหาทั้ ง ระบบ ทั้ งด านน โยบายและกา ร
ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของอื่น ๆ ทั้งในและ
ตางประเทศ ตลอดจนการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่
เปนประโยชนใหประชาชนทราบ ทั้งนี้ ใหสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติเปนผูดําเนินการเสนอเรื่องตอรัฐบาลเพ่ือ
ขอใหจัดสรรงบประมาณในการจัดทําตอไป 

     7.1.3 ธนาคารแหงประเทศไทยควรออกหลักเกณฑ 

เปนประกาศเพ่ือบังคับใชกับธนาคารพาณิชยทุกแหง ใหมี

มาตรการท่ีเขมงวดในการตรวจสอบขอมูลสวนบุคคลของ

ลูกคาธนาคารในการเปดบัญชีใหม เพื่อปองกันการรับจาง

เปดบัญชีนําไปใชกระทําผิด   
7.2 ขอเสนอแนะในคร้ังตอไป  
 ควรมีการศึกษาเจาะลึกถึงสภาพปญหาการเกิด
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ กรณีการฉอโกงดวยการใช
เทคโนโลยีในรูปแบบอ่ืน ๆ เชน การฉอโกงประชาชนผาน
ทางแอพพลิเคช่ัน (Application) บนโทรศัพทเคลื่อนท่ี
รูปแบบใหม หรือทางอินเทอรเน็ต เปนตน  
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