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บทคัดย่อ 
                งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาการสะสม
ความรู้ของสถานศึกษาเพื่อผลสัมฤทธิ์ในการผลิตบัณฑิต 2. ศึกษาแนวทางการจัดการในสถานศึกษาด้านธุรกิจการบิน
ของมหาวิทยาลัยเอกชนที่ควรน ามาพัฒนาหรือปรับปรุง 3. ศึกษาแนวทางนวัตกรรมที่เป็นองค์ความรู ้ใหม่ และ
พัฒนาการจัดการให้มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนด้านธุรกิจการบินยุคประชาคมอาเซียน 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง กลุ ่มตัวอย่าง คือ มหาวิทยาลัยเอกชน 2 แห่ง 
ประกอบด้วย มหาวิทยาลัยรังสิตและมหาวิทยาลัยศรีปทุม ผลการวิจัยพบว่า 1. การสะสมความรู้ ของสถานศึกษา เมื่อ
น าทฤษฎีระบบ มาร่วมวิเคราะห์  พบว่า 1) ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย  เนื้อหาสาระรายวิชา  อาจารย์ผู ้สอน  
เครื่องมือและวิธีการสอน  การประเมินผล 2) กระบวนการ ประกอบด้วย การเรียนการสอนผสมผสานระหว่างทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ และการเรียนแบบสหวิทยาการ 3) ผลผลิต ประกอบด้วย ระบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  หลักสูตร
ที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล บัณฑิตส าเร็จการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 4) ข้อมูลย้อนกลับ ประกอบด้วย 
การสะท้อนกลับของหน่วยงานทางธุรกิจการบินเป็นส าคัญ 2. แนวทางการจัดการในสถานศึกษาด้านธุรกิจการบิน 
และแนวทางการจัดการที่ควรน ามาปรับปรุง พบว่า ทฤษฎีทางการจัดการที่ควรน ามาใช้ ประกอบด้วย 1) แนวคิด 
POLC คือ องค์ประกอบของการบริหารจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การน า การควบคุม 2) แนวคิด 
PDCA คือ วงจรการบริหารงาน ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ การด าเนินการให้เหมาะสม และ 3) 
หลักธรรมาภิบาล 3. เมื่อน ามาเปรียบเทียบระหว่างการจัดการแบบเดิม และแบบใหม่ เพื่อให้ได้นวัตกรรมการจัดการ 
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ และมีความเหมาะสม มีรูปแบบ ที่ประกอบด้วย 1) การเกิดขึ้นของ
ความต้องการในการเปลี่ยนแปลงสภาพปัจจุบัน หรือ Emerge 2) การปรับปรุงพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น  หรือ  
Change 3) กระบวนการด าเนินการ แนวทางในการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ หรือ Process 4) การยกระดับกระบวน
ทัศน์ หรือ Paradigm Shift เพื่อความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาด้านธุรกิจการบินในยุค
ประชาคมอาเซียน 
ค าส าคัญ: นวัตกรรมการจัดการ, ธุรกิจการบิน, ประชาคมอาเซียน 
 

Abstract 
               The purposes of this research were to study the management innovation  of private 
universities for airline business education in  the ASEAN community in three aspects as follows: 1. to 
study the innovation management of airline business in  the private universities for knowledge 
accumulation  in educational achievement of graduated students; 2. to study the management 
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approach of the airline business of the private universities that should be developed; and 3. to study 
a new model and improve knowledge of innovative approaches with effectiveness of private 
universities for airline business of the ASEAN community. The samples are two private universities; 
Rangsit University and Sripatum University. The findings of this research are as follows: 1. The 
knowledge accumulation applying the systems theory shows that the input factor is composed of 
the content, instructors, tools and assessment. The process contains the combination of theories and 
practices or interdisciplinary approach. The output includes effective educational system, effective 
curriculum for international standards basis. The feedback includes the importance of feedback from 
airline business units.  2. Guidelines for management of airline business and management practices 
show that the management theory should consist of POLC concepts or planning, organization, 
leading and controlling, the PDCA concept or Plan-Do-Check-Act cycle and good governance. Then 
the new and appropriate model contains 1. the demand for betterment on the current situation or 
“Emerge”, 2. the development or “Change”, 3. the effective practices or “Process”, and 4. the 
paradigm shift. This model is appropriate for airline business education in the ASEAN Community.  
Keywords: Management Innovation, Airline Business, ASEAN Community 
 
วันที่รับบทความ               : 19 มกราคม 2563 
วันที่แก้ไขบทความ           : 06 มีนาคม 2563 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 12 มีนาคม 2563 
 
1. บทน า 
 ปัจจุบันในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง มีการติดต่อสื่อสาร และมีการเช่ือมโยง
ระหว่างปัจเจกบุคคลทั่วโลกอย่างกว้างขวาง  ท าให้เรา
สามารถรับรู้สิ่งที่เกิดขึ้นบนโลกได้อย่างรวดเร็ว มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมากทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การศึกษา ตลอดจนถึงด้านเทคโนโลยี และโดยเฉพาะ
ด้านคมนาคม  ยุคนี้จึงเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารไร้
พรมแดน (Information Age)  จากแนวคิดการเช่ือมโยง
โลกในทุกภูมิภาค ท าให้เกิดการรวมกลุ่มของประเทศทั้ง
ภูมิภาคในทวีปยุโรป ภูมิภาคในทวีปอเมริกา และภูมิภาค
เอเชียที่ได้รวมกลุ่มของประเทศ ก่อให้เกิดเป็นประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community) ที่ได้รับความร่วมมือ
ของกลุ่มประเทศในอาเซียน  อันประกอบด้วยประเทศ
สมาชิกที่มุ่งมั่นในการสร้างความร่วมมือกันเพื่อส่งเสริม
การค้า การลงทุน การแลกเปลี่ยนทางการศึกษา การวิจัย
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  รวมถึงการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันกับตลาดโลก  การเกิดขึ้น
ของประชาคมอาเซียนนี้ ได้ส่งผลให้เกิดการเติบโตอย่าง
รวดเร็วของอุตสาหกรรมการบิน (Aviation Industry) 
และเป็นหลักส าคัญในการพัฒนาประเทศทางด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบัน
อุตสาหกรรมการบินจึงยิ่งทวีความส าคัญมากข้ึน เป็นหนึ่ง
ในปัจจัยหลักของระบบเศรษฐกิจโลกและเป็นหนึ่ง
กิจกรรมที่ส าคัญต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
 
 การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทยก่อให้เกิด
ข้อตกลงต่าง ๆ ทั้งการค้า การลงทุน การท่องเที่ยว และ
ยังส่งผลให้เกิดความเติบโตทางเศรษฐกิจ กระตุ้นอ านาจ
ซื้อที่เพิ่มสูงขึ้นของประชากรในภูมิภาคนี้ ปัจจัยเหล่านี้
ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างภูมิภาค ส่งผลให้มีการ
เดินทางระหว่างประเทศอาเซียนมากยิ่งขึ้น และการ
ขยายตัวของการท่องเที่ยวในประเทศอาเซียนอีกด้วย 
(กระทรวงคมนาคม) [1] 
 ดังนั้น มหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
จ าเป็นต้องผลิตและพัฒนาบุคลากรทางด้านการบินที่มี
คุณภาพทั้งในภาคบริหารและปฏิบัติการ การศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยถือเป็นการศึกษาในระดับส าคัญของ
ประเทศ มหาวิทยาลัยจึงมีภาระหน้าที่ในการผลิตบัณฑิต
และบุคลากร เพื่อการขับเคลื่อนประเทศได้อย่างมี
ศักยภาพ การจัดการเรียนการสอนด้านธุรกิจการบินของ
มหาวิทยาลัยเอกชนมีความส าคัญ เนื่องจากมหาวิทยาลัย
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เอกชนเปิดสอนมากกว่ามหาวิทยาลัยของรัฐ และมีความ
พร้อมด้ านการลงทุน ด้ านการเรียนการสอนและ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือความสามารถในการลงทุนซื้อห้อง 
ปฏิบัติการจริง (Mock Up) ของเครื่องบินที่ปลด
ประจ าการแล้ ว  เพื่ อ ให้ นั กศึ กษา ได้ เ ข้ า เ รี ยนใน
สถานการณ์จริงและมีประสบการณ์ตรง การศึกษาด้าน
ธุรกิจการบินของมหาวิทยาลัยเอกชนจึงมีความเป็น
นวัตกรรม เนื่องจากการศึกษาธุรกิจการบินเป็นสาขาใหม่
ที่ต้องการการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิและได้มาตรฐาน 
และตอบโจทย์สังคมสมัยใหม่แบบหนึ่ง ปัจจุบันการบิน
เข้ามาเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น การจัดการ
ศึกษาที่มีลักษณะเป็นนวัตกรรมจึงต้องมีการพัฒนาของ
กระบวนการจัดการศึกษาแบบองค์รวมในแง่มุมที่ส าคัญ
และส่งผลต่อการน ารูปแบบหรือกระบวนการใหม่ไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นจริงและมปีระสิทธิภาพมากขึ้น จึง
เรียกว่า เป็นนวัตกรรมในการจัดการศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
การศึกษาด้านสังคมศาสตรท์ั่วไป หรือ แม้แต่กับการเรียน
การสอนเฉพาะด้านอย่างธุรกิจการบิน การพัฒนา
นวัตกรรมการศึกษา (Educational Innovation) โดย 
มนสิช สิทธิสมบูรณ์ [2] ได้กล่าวถึงความหมายของ
นวัตกรรมว่า หมายถึง การกระท าใหม่ การสร้างใหม่ 
หรือการพัฒนาดัดแปลงจากสิ่งใด ๆ และท าให้การศึกษา
หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดี
ขึ้นกว่าเดิม ท าให้ผู้ เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงในการ
เรียนรู้ เกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว มีแรงจูงใจในการเรียน 
ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดกับผู้เรียน 
 ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาการวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมการ
จั ดการของมหาวิ ทยาลั ย เ อกชน เพื่ อ ตอบสนอง
อุตสาหกรรมการบินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ทางด้านธุรกิจการบิน ซึ่งพนักงานที่ปฏิบัติงานกับธุรกิจ
สายการบินต่าง ๆ เหล่านี้  ประกอบด้วย พนักงาน
ปฏิบัติงานในส านักงาน พนักงานปฏิบัติงานบนภาคพื้น 
หรือที่ท่าอากาศยาน และพนักงานปฏิบัติ งานบน
เครื่องบิน ในยุคประชาคมอาเซียนที่ทุกประเทศก าลังให้
ความส าคัญ เพราะน ามาซึ่งความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคม การศึกษาวิจัยดังกล่าวจะน ามาซึ่ง
ความสามารถในการบริหารจัดการทางการศึกษาด้าน
ธุ ร กิ จ ก า ร บิ น ขอ งส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษา ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาการสะสมความรู้ของสถานศึกษาเพื่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการผลิตบัณฑิต  
 2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการในสถานศึกษาด้าน
ธุรกิจการบินของมหาวิทยาลัยเอกชนที่ควรน ามาพัฒนา
หรือปรับปรุง  
 2.3 เพื่อศึกษาแนวทางนวัตกรรมที่เป็นองค์ความรู้
ใหม่  และพัฒนาการจัดการให้มีความเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยเอกชนด้านธุรกิจการบิน
ยุคประชาคมอาเซียน 
 
3.ขอบเขตการวิจัย 
 3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การวิจัยนี้ ใ ช้ระ เบียบวิธี วิ จั ย เ ชิงคุณภาพ โดย
การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและ
แนวคิดทฤษฎี ตลอดจนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดย
ทฤษฎีที่น ามาเป็นกรอบโครงสร้างในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ทฤษฏีแนวคิดทางนวัตกรรม และทฤษฏีแนวคิดทางการ
จัดการ โดยวิ เคราะห์ร่วมกับทฤษฎีการบริหารทาง
การศึ กษา  รวมถึ งแนวคิดธุ ร กิ จการบิ น  แนวคิ ด
มหาวิทยาลัยเอกชน แนวคิดประชาคมอาเซียน เพื่อ
สามารถน าไปประยุกต์ให้เหมาะสมกับยุคประชาคม
อาเซียนที่ส่งผลส าคัญต่อประเทศไทย 
 การวิจัยนี้มีการด าเนินการด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกัแบบเจาะลึก เพื่อน าไปสู่
การตอบค าถามการวิจัยว่า นวัตกรรมการจัดการด้าน
ธุรกิจการบินของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยควร
มีการจัดการอย่างไร จากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน 
 3.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาถึงการจัดการของมหาวิทยาลัย
เอกชนท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการด้านการ
บริหารและด้านวิชาการ 2 แห่ง คือ 1) มหาวิทยาลัย
รังสิต และ 2) มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
 โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลัก จ านวน 21 คน ดังนี ้1) ผู้บริหารระดับบริหาร
นโยบายทางการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 6 
คน 2) ผู้สอนวิชาที่เกี่ยวกับธุรกิจการบิน จ านวน 5 คน 3) 
นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาธุรกิจการบิน หรือที่ผ่านการ
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ฝึกงานในสถานประกอบการด้านธุรกิจการบิน จ านวน 6 
คน 4) ผู้ประกอบการทางธุรกิจการบินและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
จ านวน 4 คน 
 3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
    1) การศึกษาเอกสารและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เดือน
มกราคม ถึงเดือนมีนาคม 2) การวิเคราะห์ข้อมูล เดือน
เมษายน ถึงเดือนมิถุนายน 3) การเรียบเรียงและสรุป
ข้อมูล เดือนกรกฎาคม ถึงเดือนกันยายน 4) การน าเสนอ
ข้อมูล เดือนตุลาคม ถึงเดือนธันวาคม 
 
4. วิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาถึงการจัดการของมหาวิทยาลัย
เอกชนท่ีประสบความส าเร็จในด้านการจัดตั้งหลักสูตรที่มี
ระยะเวลายาวนาน จึงได้ท าการคัดเลือกเฉพาะแบบ
เจาะจง (Purposive) จากมหาวิทยาลัยเอกชนที่เปิดการ
เรียนการสอนในสาขาวิชาธุรกิจการบิน เป็นมหาวิทยาลัย
ที่อยู่ ใน 10 อันดับแรก คือ มหาวิทยาลัยรังสิต และ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  (Ranking WEB of Universities) 
[3] โดยทั้งสองแห่งนี้ได้จัดตั้งเป็นวิทยาลัยการท่องเที่ยว
และการบริการ โดยมีสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ มหาวิทยาลัยรังสิตได้เปิดวิทยาลัย
การท่องเที่ยวและการบริหาร และมหาวิทยาลัยศรีปทุม
ได้ เปิดวิทยาลัยการท่องเที่ยวและการบริการเป็น
ระยะเวลายาวนาน  
 เครื่องที่มือที่ ใ ช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย แบบ
สัมภาษณ์ โดยแบ่งเป็นการสัมภาษณ์ 4 กลุ่ม และมี
โครงสร้างค าถามที่ใช้ในการวิจัยแบบมีโครงสร้างเจาะลึก 
และการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 1) การส ารวจเอกสาร 
ค้นคว้างานวิจัยต่าง ๆ ที่ได้มีการศึกษาไว้ หรือการค้นคว้า
จากห้องสมุด หนังสือต่าง ๆ และเว็บไซต์ 2) การ
สัมภาษณ์เชิงลึก สัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างที่ก าหนด
ขึ้น โดยแบ่ง กลุ่มหลักของผู้ให้ข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มหลักท่ี 1 ผู้บริหารและก าหนดนโยบายทางการศึกษา 
กลุ่มหลักที่ 2 ผู้รับนโยบายมาปฏิบัติ ตลอดจนนักศึกษา
และหน่วยงานทางการบินที่เกี่ยวข้อง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก แล้ว
น ามาวิเคราะห์เชิงพรรณนา การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดย

อาศัยหลักตรรกะวิ เคราะห์ โดยต้องวิ เคราะห์ตาม
หลักการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 การก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการ
วิจัย โดยการใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วย
กระบวนวิธีการวิจัยเ ชิง โดยเบื้องต้นผู้ วิจัยด า เนิน
กระบวนการศึกษาด้วยกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร โดยการ
ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งนี้จะยึดหลักการวิจัยอย่างถูกต้อง 

 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 การสะสมความรู้ของสถานศึกษาเพื่อผลสัมฤทธิ์
ในการผลิตบัณฑิต ด้วยวิธีระบบ (System Approach) 
เป็นวิธีในการจัดการการศึกษา และเป็นวิธีการที่มีเหตุผล 
โดยใช้รูปแบบ Systems Theory ทฤษฎีเชิงระบบ ของ 
Bertalanffy [4] และทฤษฎีระบบ โดยปรับมาจาก 
System Representation of Relationship between 
input, instructional strategy and output ของ
Niklas Luhmann [5] มาร่วมวิเคราะห์ พบว่า 1) ปัจจัย
น าเข้า ประกอบด้วย เนื้อหาสาระรายวิชา อาจารย์ผู้สอน 
เครื่องมือและวิธีการสอน การประเมินผล 2) กระบวนการ 
ประกอบด้วย การเรียนการสอนผสมผสานระหว่างทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ  และการเรี ยนแบบสหวิทยาการ           
3) ผลผลิต ประกอบด้วย ระบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
หลักสูตรที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล บัณฑิต
ส าเร็จการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 4) ข้อมูลย้อนกลับ 
ประกอบด้วย การสะท้อนกลับของหน่วยงานทางธุรกิจ
การบินเป็นส าคัญ  
 5.2 แนวทางการจัดการในสถานศึกษาด้านธุรกิจการ
บินของมหาวิทยาลัยเอกชนที่ควรน ามาพัฒนาหรือ
ปรับปรุง พบว่า ทฤษฎีทางการจัดการที่ควรน ามาใช้ 
ประกอบด้วย 1) แนวคิด POLC คือ องค์ประกอบของ
การบริหารจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การ
น า และการควบคุม 2) แนวคิด PDCA คือ วงจรการ
บริหารงาน ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ 
และการด าเนินการให้เหมาะสม 3) หลักธรรมาภิบาล  
 5.3 แนวทางนวัตกรรมที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ และ
พัฒนาการจัดการให้มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพของ
มหาวิทยาลัยเอกชนด้านธุรกิจการบินยุคประชาคม
อาเซียน โดยเปรียบเทียบระหว่างการจัดการแบบเดิม 
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และแบบใหม่ เพื่อให้ได้นวัตกรรมการจัดการ ผลการวิจัย
พบว่า แนวทางที่ เป็นองค์ความรู้ ใหม่  และมีความ
เหมาะสม ประกอบด้วย 
 

 
 

รูปที่ 1 รูปแบบนวัตกรรมการจัดการด้านธุรกิจการบินยุคประชาคม
อาเซียนที่พัฒนามาจาก The Process of Social Innovation 

 
  5.3.1 การเกิดขึ้นของความต้องการในการ
เปลี่ยนแปลงสภาพปัจจุบัน (Emerge) 
  5.3.2 การปรับปรุงพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงให้ดี
ขึ้น (Change)  
  5.3.3 กระบวนการ การด าเนินการ นโยบาย
และแนวทางในการปฏิบัติ (Process) 
  5.3.4 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และ
แนวคิด (Paradigm Shift) 
 
6. อภิปรายผล 
 จากการวิจัยและวิเคราะห์เรื่องนวัตกรรมการจัดการ
ของมหาวิทยาลัยเอกชนด้านธุรกิจการบินยุคประชาคม
อาเซียน ในการวิเคราะห์ถึงองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการ
วิจัยจะสามารถน ามาอภิปรายกับแนวคิด ทฤษฎี และ
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี ้
 6.1 การสะสมความรู้ของสถานศึกษาเพื่อผลสัมฤทธิ์
ในการผลิตบัณฑิต โดยใช้ทฤษฎีระบบ มีลักษณะเป็น
ระบบ มี อ งค์ ป ระกอบที่ มี ค ว ามสั มพัน ธ์ กั น เ ป็ น
กระบวนการ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามที่ได้ก าหนดไว้ 
ประกอบด้วย   
 6.1.1 ปัจจัยน าเข้า ในที่นี้เป็นปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็น
องค์ประกอบแรกที่จะน าไปสู่การด าเนินงานของระบบ
ขององค์กรทางการศึกษาและสถาบัน การศึกษาจะมี
ระบบการสะสมความรู้ขององค์กรนั้น ๆ อยู่แล้ว โดย

ปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย หลักสูตรและเนื้อหาสาระ 
อาจารย์และผู้สอน เครื่องมือและวิธีการสอน การ
ประเมินผล 
 6.1.2 กระบวนการ คือ องค์ประกอบต่อมาของระบบ 
จึงเป็นวิธีการที่จะน าไปสู่ผลงานหรอืผลผลติของระบบ ใน
ระบบการศึกษาจึงได้แก่วิธีการสอนการเรียนที่ผสม 
ผสานระหว่างทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  จากผลการ
สัมภาษณ์พบได้ว่า สถาบันการศึกษาจัดการเรียนการสอน
แบบข้ามศาสตร์ หรือ สหวิทยา (Interdisciplinary)  
 6.1.3 ผลลัพธ์ หรือผลผลิตเป็นองค์ประกอบอีก
ประการหนึ่งที่ส าคัญของระบบ ซึ่งเป็นส่วนที่แสดงถึง
ความส าเร็จในลักษณะต่าง ๆ ของการจัดการเรียนการ
สอนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระบบการศึกษา 
ในระบบการศึกษานี้ พบว่า หลักสูตรเป็นสิ่งส าคัญอย่าง
ยิ่ง โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนทางด้านธุรกิจการ
บิน เพราะศาสตร์ทางด้านนี้มีความเฉพาะทางอย่างมาก 
หลักสูตรจึงจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุง โดยมีหน่วยงาน
ต่างประเทศควบคุมเนื้อหา เช่น องค์กรการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 
Organization : ICAO)  และสมาคมขนส่งทางอากาศ
ระหว่างประเทศ (International Air Transport 
Association : IATA) รวมถึงกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ผู้ท าหน้าที่ดูแลควบคุม
เนื้อหาในหลักสูตรด้วย 
 6.1.4 ความส าเร็จที่ป้อนกลับ ในส่วนนี้ได้จากการ
ถ่ายทอดหลักสูตรกลับเข้าไปหาสิ่งที่ป้อนเข้าไปในทาง
ธุรกิจการบิน สามารถประเมินความส าเร็จได้จาก
ความสามารถของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการปรับตัวและเข้าไปท างานในสายการ
บินหรือบริษัทที่เกี่ยวข้องกับการบินได้มากเพียงใด และ
ความพึ งพอใจของบริ ษั ทที่ ต อบรั บ เหล่ านี้  เ ป็ น 
Feedback หรือผลตอบรับที่สะท้อนถึงความส าเร็จได้
อย่างดี 
 6.2 แนวทางการจัดการในสถานศึกษาด้านธุรกิจการ
บินของมหาวิทยาลัยเอกชนที่ควรน ามาพัฒนาหรือ
ปรับปรุง จากการวิจัยพบว่า ทฤษฎีทางการจัดการที่ควร
น ามาใช้ ประกอบด้วย  
 6.2.1 แนวคิด POLC องค์ประกอบของการบริหาร
จัดการ POLC ได้แก่ การวางแผน (Planning) การวาง 
แผนเป็นเรื่องของการก าหนดความต้องการ วิธีการ
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ด าเนินการและคาดหมายผลการด าเนินการในอนาคต 
โดยใช้หลักวิชาการ เหตุผล การเสนอปัญหาเพื่อขจัด
อุปสรรคที่จะมาถึงเป้าหมายข้างหน้าได้ท าให้ผู้ปฏิบัติรู้ได้
ว่าจะท าอะไร  ซึ่งน าไปสู่แนวทางการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง
และได้ผล การจัดองค์กร (Organizing) องค์กรเป็นที่รวม
ของคน เพื่อให้บุคลากรขององค์กรปฏิบัติ งานได้อย่าง
เต็มที่ เต็มความสามารถและมอบหมายให้รับผิดชอบตาม
ความสามารถและความถนัด การจัดองค์กรจึงมีความ
จ าเป็น และก่อให้เกิดประโยชน์หลายด้าน คือ ประโยชน์
ต่อองค์กร ประโยชน์ต่อผู้บริหารและประโยชน์ต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน การน า (Leading) เป็นการใช้อิทธิพลเพื่อจูง
ใจพนักงานให้ปฏิบัติงานและน าไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ระบุไว้ หรือเป็นกระบวนการจัดการให้สมาชิก
ในองค์กรท างานร่วมกันได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เพราะ
ทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่ซับซ้อนและเข้าใจถ่องแท้ได้ยาก 
การน าหรือการสั่งการจึงต้องใช้ความสามารถหลายเรื่อง
ควบคู่กันไป การควบคุม (Controlling) เป็นการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร ถือว่าเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบันการศึกษา เพื่อรักษาให้
องค์กรด าเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมายอย่างถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์หลักขององค์กร  
 6.2.2 แนวคิด PDCA คือ วงจรการบริหารงาน หรือ 
Plan Do Check Act ที่ผู้บริหารทางการศึกษาได้
ปรับเปลี่ยนการจัดการ ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ได้กับทุก ๆ 
เรื่อง นับตั้งแต่กิจกรรมส่วนตัวไปจนถึงการตั้ง เป้าหมาย
ชีวิต ได้แก่ การด าเนินงานในระดับบริษัท Plan (การ
วางแผน) คือ การก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ใน
การด าเนินงาน วิธีการและขั้นตอนที่จ าเป็น เพื่อให้การ
ด าเนินการประกันคุณภาพบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด
ไว้ Do (การด าเนินการ) คือ การปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
แผนงานที่ได้ก าหนดไว้ การด าเนินการต่าง ๆ จะเป็นไป
ตามขั้นตอนหรือระบบงานท่ีออกแบบหรือก าหนดไว้ โดย
หน่วยงานนั้น ๆ และจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลและบันทึก
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานไว้ด้วย เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการด าเนินงานในขั้นตอนต่อไป Check (การ
ตรวจสอบ) คือ การตรวจสอบระบบกลไกของการ
ด า เนินงาน รวมทั้ งผลปฏิบัติ งานว่าได้ เป็นไปตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ หรือไม่ หากมี
ปัญหาหรือจุดอ่อนของการด าเนินงาน ควรได้มีการค้นหา
สาเหตุและวางมาตรการในการแก้ไขต่อไป ทั้งนี้เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของงาน และ Act (การ
ปรับปรุงพัฒนา) คือ การวางมาตรการในการด าเนินการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบกลไกในการด าเนินการ เพื่อเอื้อให้
เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น ทั้งนี้มาตรการดังกล่าวควรเป็น
ข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนการด าเนินการในปีต่อไป  
 6.2.3 หลักธรรมาภิบาล มีความส าคัญมากในระบบ
การศึ กษา  ซึ่ งผู้ บ ริ หารสถานศึกษาต้ องมี วิ ธี กา ร
ประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาให้บรรลุเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ 
 6.3 แนวทางนวัตกรรมที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ และ
พัฒนาการจัดการให้มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพของ
มหาวิทยาลัยเอกชนด้านธุรกิจการบินยุคประชาคม
อาเซียน โดยรูปแบบของนวัตกรรมการจัดการด้านธุรกิจ
การบินยุคประชาคมอาเซียนที่มีความเหมาะสม  มี
แนวทาง ดังนี้ 
 6.3.1 การเกิดขึ้นของความต้องการในการ
เปลี่ยนแปลงสภาพปัจจุบัน (Emerge) เป็นการเกิดขึ้น
ของความคิดที่จะท าการเปลี่ยนแปลงหรือเป็นแนวคิด
นโยบายที่ต้องการมีนวัตกรรมเกิดขึ้น มหาวิทยาลัยรังสิต
และมหาวิทยาลัยศรีปทุมได้เล็งเห็นถึงการเกิดขึ้นของการ
พัฒนาและการรับนโยบายเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่
ดีขึ้น มหาวิทยาลัยรังสิตได้ให้ความส าคัญของนโยบายที่
รับมาจากสภามหาวิทยาลัยและจากนั้นได้ปรับเปลี่ยนให้
ความส าคัญในเรื่องยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบกับแผนการ
ท่องเที่ยวเพื่อให้การผลิตบัณฑิตเท่าทันกับในโลกปัจจุบัน 
แสดงให้เห็นถึงสภาวะผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลง ส่วน
มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีแนวคิดการจัดการหลักสูตรที่
แสดงให้เห็นถึงสภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ คือ ความสามารถ
ในการมีอิทธิพลต่อผู้อื่นในการตัดสินใจเพื่อเพิ่มโอกาสใน
การประสบความส าเร็จในระยะยาวขององค์กร  โดย
ยังคงรักษาความมั่นคงระยะยาว แนวทางการเป็นผู้น าที่
แตกต่างกันมีผลต่อวิสัยทัศน์และทิศทาง การเติบโตและ
ความส าเร็จที่จะต้องเกิดขึ้นขององค์กร เพื่อให้การจัดการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้ส าเร็จ  ผู้บริหารจ าเป็นต้องมี
ทักษะและทิศทางในการก าหนดกลยุทธ์และการ
ด าเนินงาน การบริหารการเปลี่ยนแปลงและความ
คลุมเครือต้องใช้ผู้น าโดยมียุทธศาสตร์ที่เหมาะสม ที่ไม่
เพียงแต่ก าหนดทิศทาง แต่ยังสามารถแสดงวิสัยทัศน์ได้
อย่างเหมาะสมต่อสถานการณน์ั้น เป็นการปรากฏขึ้นหรือ
การเกิดขึ้นของปัญหาในปัจจุบัน หรืออีกในนัยหนึ่ง เป็น
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การเกิดขึ้นของปัจจัยหลาย ๆ ด้าน อาจมีความกระจัด
กระจาย จึงมีความจ าเป็นในการน ามาหลอมรวมให้เป็น
หนึ่งเดียวหรือเป็นสิ่งเดียว เรื่องเดียวกัน น าแนวนโยบาย 
หลั กคิ ด  ที่ ค ว รน า มาพัฒนา  ปรั บปรุ ง  เ พื่ อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น โดยเริ่มจากการก าหนดนโยบายให้
สอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 
พ.ศ. 2579) [6] ที่เป็นสิ่งส าคัญในการให้ประเทศไทยมี
ทิศทางพัฒนาในระยะยาวอย่างยั่ งยืน แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติปัจจุบันเป็นฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560 ถึง พ.ศ. 2564) 
 6.3.2 การปรับปรุงพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น 
(Change) เ ป็ น นวั ต ก ร รมท า งสั ง คม  ห รื อ  Social 
Innovation คือ กระบวนการทางความคิด นโยบายและ
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พั ฒ น า ที่ ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ
กระบวนการพัฒนาความสามารถทางสังคมทั้งขององค์กร 
ปัจเจกบุคคล การสร้างสรรค์คุณภาพชีวิตและสังคม  
 6.3.3 กระบวนการ การด าเนินการ นโยบายและ
แนวทางในการปฏิบัติ (Process) โดยน าทฤษฎีการจัด
องค์กรทั้ง 7 ของแมคแคนซี่ หรือ กรอบแนวคิดของ
แมคคินซีย์ (McKinsey 7 s Framework) [7] แนวคิดนี้
ได้รับการเผยแพร่เป็นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1980 โดย 
Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips 
แนวคิดนี้ต้องการน าเสนอว่า ประสิทธิภาพขององค์กร
ธุรกิจเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ 7 ประการ 
คือ 1. โครงสร้างองค์กร หรือ Structure 2. กลยุทธ์ หรือ 
Strategy 3. การจัดการบุคคลเข้าท างาน หรือ Staff 4. 
รูปแบบ หรือ Style 5. ระบบ หรือ System 6. ค่านิยม
ร่วม หรือ Shared Value 7. ทักษะ หรือ Skill  
 ทฤษฎีวิเคราะห์สภาพพื้นที่หรือปัจจัยภายนอกของ 
Francis J. Aguilar [8] ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อ
การบริหารและไม่สามารถควบคุมได้ PEST ประกอบด้วย 
ปัจจัยทางการเมือง หรือ Politics ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
หรือ Economics ปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม หรือ 
Social and Culture ปัจจัยทางเทคโนโลยี หรือ 
Technology 
 6.3.4 การยกระดับกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift)
ผู้วิจัยพบว่า ความคงอยู่ของหลักสูตรทางด้านธุรกิจการ
บิน ซึ่งถือเป็นการเรียนการสอนเฉพาะทางจ าเป็นต้องมี
การปรับปรุงหลักสูตรให้เข้ากับยุคสมัยกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ 
ทั้งนี้สามารถพิจารณาร่วมกับบริษัทหรือสายการบินที่รับ

นักศึกษาเข้าฝึกงานหรือเข้าปฏิบัติงานจริงว่าสามารถ
ท างานได้จริง ในทางของผู้รับนักศึกษา พบว่า ความรู้
หรือการสะสมความรู้ที่นักศึกษาได้สามารถน ามาใช้ใน
การท างานได้ แม้ว่าความรู้ที่ได้มาจะเป็นความรู้พื้นฐาน
หรือเป็นเพียงความรู้เบื้องต้น ตามบัณฑิตที่เรียนจบไปจะ
สามารถน าความรู้เหล่านี้มาปฏิบัติงานจริงได้ดีระดับหนึ่ง 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 
 ดุษฎีนิพนธ์นี้ส าเร็จได้ด้วยดี และได้รับความกรุณาใน
การให้ค าแนะน า ตลอดจนค าปรึกษาที่เป็นประโยชน์ยิ่ง  
และน ามา เป็ นแนวทางของการท า งานวิ จั ย จาก
คณะกรรมการทุกท่าน รวมถึงการให้ความมั่นใจและ
แรงใจในการขับเคลื่อนงานวิจัยนี้อย่างต่อเนื่องส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอธิการบดีมหาวิทยาลัยรังสิต 
และขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบป้องกันดุษฎี
นิพนธ์ทุกท่านที่ให้การช้ีแนะที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย
ช้ินนี้ โดยให้ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักวิชาการและความ
เป็นสหสาขา ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของวิทยาลัยนวัตกรรม
สั งคมโดยเฉพาะ ขอกราบขอบพระคุณท่านรอง
ศาสตราจารย์ ดร. สังศิต พิริยะรังสรรค์ ที่ได้กรุณาให้
ความรู้   อุทิศการเรียนการสอน แนะน างานวิจัยให้มี
ความเป็นนวัตกรรมสังคม ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วย            
ศาสตราจารย์ ดร. ฉัตรวรัญช์ องคสิงห อาจารย์ที่ปรึกษา
ในการท าดุษฎีนิพนธ์เล่มนี้  ที่คอยดูแลและขัดเกลา
งานวิจัยเล่มนี้ให้มีความเป็นสหสาขาบนความรู้และ
แนวทางวิจัยอย่างเข้มข้น 
 ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลหลักผู้วิจัย และคณาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัยศรีปทุมที่ให้ข้อมูล
ได้อย่างมีประโยชน์ยิ่ง และที่ส าคัญขอขอบคุณครอบครัว
ที่เป็นก าลังใจเสมอมา ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัย
เล่มนี้จะมีประโยชน์ทางด้านการศึกษา ตลอดถึงเป็นส่วน
หนึ่งในการพัฒนาให้ประเทศชาติขับเคลื่อนด้วยอนาคตที่ดี 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 8.1.1 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม ควรปรับปรุ งกฎระเบียบทางด้าน
อุดมศึกษา ไม่ควรก าหนดข้อบังคับกฎเกณฑ์ที่เข้มงวดใน
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การรับอาจารย์ประจ าเข้าสอนในมหาวิทยาลัยด้านธุรกิจ
การบิน ควรให้โอกาสผู้ที่มีประสบการณ์ทางด้านสายการ
บินสามารถเข้าเป็นอาจารย์ประจ า หรือ ให้สามารถมี
อัตราอาจารย์พิเศษเพื่อเข้าร่วมสอนในวิชาต่าง ๆ ได้ 
 8.1.2 ให้ มี ก า รศึ กษา เพิ่ ม เ ติ ม เ กี่ ย วกั บก ารจั ด
การศึกษาด้านธุรกิจการบินในมหาวิทยาลัยเอกชนอื่น ๆ 
เพื่อค้นหารูปแบบการสร้างนวัตกรรมที่เหมาะสมและ
ยั่งยืนเพิ่มมากขึ้น 
 8.1.3 เพื่อเป็นการเพิ่มเติมองค์ความรู้ควรมีการศึกษา
การจัดการด้านธุรกิจการบินในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ประกอบกับการศึกษาหน่วยงานของรัฐ เพื่อสร้างสรรค์
นวัตกรรมทาง การจัดการจะท าให้ได้ผลสรุปเป็นที่
น่าสนใจมากขึ้น 
8.2 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 8.2.1 ในการจัดการศึกษาควรมีการปรับปรุงหลักสูตร
ด้านสาขาธุรกิจการบินให้มีทั้งแบบการสอน 2 ภาษา 
(Bilingual) และ แบบนานาชาติ (International) เพื่อ
สามารถแข่งขันกับมหาวิทยาลัยในภูมิภาคอาเซียนได้ 
 8.2.2 บุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้งด้านวิชาการและ
ด้านงานสนับสนุนต้องได้รับ การพัฒนาทางด้านความรู้ 
ความสามารถและทักษะในงานนั้นอย่างเป็นมืออาชีพ 
โดยเฉพาะการเพิ่ม เติมภาษาที่ 3 จะท าให้มหาวิทยาลัย
ประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการ 
 8.2.3 มหาวิทยาลัยเอกชนและมหาวิทยาลัยของรัฐที่
เปิดสอนสาขาธุรกิจการบินควรร่วมหรือเปิดการท าความ
ร่วมมือระหว่างกัน มีการแลกเปลี่ยนความรู้ รวมไปถึงท า
ความร่วมมือระหว่างประเทศเรื่องการปรับตัวด้านอาชีพ
ในอาเซียน 
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