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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ประกอบด้วยปัญหา
ด้านครู ด้านนักเรียน ด้านเนื้อหา ด้านสื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้และด้านการวัดและประเมินผล เก็บข้อมูล
จากตัวอย่างกลุ่มประชากรของโรงเรียนจ านวน 6 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างนักเรียนจ านวน 241 คน  วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
วิธีการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 

ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 241 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงจ านวน 190  คน คิดเป็นร้อยละ 78.8  เพศชาย จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 และพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 127 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.7 โรงเรียนที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามศึกษาอยู่คือโรงเรียนจอมสุรางค์อุปถัมภ์มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนวิชาภาษาจีนกับท้ังอาจารย์ชาวไทยและอาจารย์ชาวจีนจ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5  

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายศิลป์- ภาษาจีน เกี่ยวกับปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาพบว่า ปัญหาด้านครูนักเรียนเห็นว่าครูชาวจีนที่สอนวิชาภาษาจีนขาดความสามารถในการใช้
ภาษาไทยสื่อสารกับนักเรียน ( x̄ = 2.23) ข้อเสนอแนะด้านครูคือสถานศึกษาควรสร้างให้ครูที่สอนวิชาภาษาจีนเกิดความ
รัก ความเสียสละ ไม่ละทิ้งหน้าที่และตั้งใจสอน (ร้อยละ77.2) ปัญหาด้านนักเรียนพบว่านักเรียนมีปัญหาด้านความรู้
ความเข้าใจด้านภาษาจีน ( x̄ = 2.70) ข้อเสนอแนะด้านนักเรียนคือครูควรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนมีความ
กระตือรือร้นและความรับผิดชอบในการเรียนรู้ภาษาจีนนอกห้องเรียน (ร้อยละ 86.3) ปัญหาด้านเนื้อหานักเรียนเห็นว่า
เนื้อหาท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนไม่ส่งเสริมทักษะการสื่อสาร ( x̄ = 2.66) ข้อเสนอแนะด้านเนื้อหาคือ
ครูควรเลือกหรือจัดท าเนื้อหาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนให้ส่งเสริมทักษะการสื่อสาร (ร้อยละ 83.0) ปัญหา
ด้านสื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้นักเรียนเห็นว่าขาดแคลนโปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์เพื่อให้นักเรียนได้
เรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง ( x̄ = 2.47) ข้อเสนอแนะสื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้คือสถานศึกษาควรสนับสนุน
อุปกรณ์ที่ใช้ในห้องเรียนภาษาจีน / ห้องปฏิบัติการภาษาจีนอย่างเพียงพอ (ร้อยละ 83.4)  ปัญหาด้านการวัดและ
ประเมินผลนักเรียนเห็นว่าขาดการช้ีแจงในเรื่องวิธีการในการวัดและประเมินผลวิชาภาษาจีนอย่างชัดเจน (x̄ = 2.47) 
ข้อเสนอแนะด้านการวัดและประเมินผลครูควรน าผลการวัดและประเมินผลมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในครั้ง
ต่อไป (ร้อยละ 82.6)  
ค าส าคัญ : ปัญหาการจัดการเรยีนการสอนวิชาภาษาจีน, ข้อเสนอแนะการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีน         
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย, จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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Abstract 

              This research aims to study the problems and suggestions on teaching high school level of 
Chinese language in Ayutthaya. Tools used in this research is the questionnaires contain teachers and 
students’ problems, media for teaching, learning resources and measurement and evaluation of the 
teaching. The data sample is collected from 6 high schools with 241 students then the data will be 
analyzed with a method to find the average percentage value and the standard deviation.  
 From the collected data, there are 241 respondents with majority of them are female. 
They are 190 females, which represent 78.8% of the respondents. There are 51 male respondents, 
which represent 21.2% of the samples. The respondents who is studying in 12th grade represent the 
largest population with 127 people, which is 52.7% of the samples. In addition, 62 students who 
come from Chomsurang Upatham School represents the largest portion of the samples with 25.7 
percent. Out of 241 people, 165 respondents are studying the Chinese language with Thai and 
Chinese instructors, which accounts for 68.5% of the samples.  
               The result of the analysis on this research project are: 1.Chinese instructors are lack of the 
ability to use Thai language to communicate with Thai students (x ̄ = 2.23). The suggestion on teacher 
side is a school should produce teachers who love to teach Chinese language and dedicate 
themselves in teaching Chinese language effectively. Moreover, they should put more effort in 
teaching the language (77.2%). 2.Students also have problems in understanding and lack of 
knowledge in Chinese language (x ̄ = 2.70). The suggestion is the teacher should organize activities to 
encourage and promote enthusiasm in learning Chinese language outside the classroom (86.3%).  
3.The content issue, students see that the content in Chinese language teaching does not promote 
communication skills (x ̄ = 2.66). The suggestion about the content is the teacher should select or 
provide content-based learning in Chinese language teaching to promote students’ communication 
skills (83%). 4.The problem on lack of media and learning resources is students lacked of software or 
computer based learning for their self-learning (x̄ = 2.47). The suggestion is the school should provide 
and support the use of technology and Chinese language lab for the students (83.4%).  5.The 
evaluation of students in Chinese language is lacked of way to measure and evaluate students on 
the subject clearly (x ̄ = 2.47).  The suggestion is the teachers should utilize the result of testing and 
evaluation for the next period of teaching. 
 Keywords : teaching method, listening skill, speaking skill, Thai student 
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1.บทน า 

     หลังจากประเทศจีนด าเนินนโยบายเปิดประเทศ  
เศรษฐกิจจีนพัฒนาอย่างรวดเร็ว และมีบทบาทต่อ
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ตลาดแรงงานไทยเป็นอย่างมาก ท าให้มีความต้องการ
บุคลากรที่มีความรู้ในการใช้ภาษาจีนเพิ่มมากข้ึน  
     จั ง ห วั ด พ ร ะ น ค ร ศ รี อ ยุ ธ ย า เ ป็ น จั ง ห วั ด ที่ มี
ประวัติศาสตร์อันยาวนานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน
การสอนภาษาจีน ในสมัยปลายกรุงศรีอยุธยา โรงเรียน
จี น แ ห่ ง แ ร ก ไ ด้ ก่ อ ตั้ ง ขึ้ น ที่ เ ก า ะ เ รี ย น  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา （พิชัย รัตนพล , 2556, P. 37）[1] 
กล่าวว่าสาเหตุหลักที่ท าให้ภาษาจีนในยุคแรกนั้นไม่
แพร่หลายเนื่องจากสาเหตุหลักๆดังนี้  
     1. ชาวจีนโพ้นทะเลที่เข้ามาคา้ขายกับไทยส่วนใหญ่
เข้ามาอย่างผดิกฎหมาย   
     2. ในยุคสมัยนั้นไม่จ าเป็นต้องเรียนรูภ้าษาจีนก็
สามารถติดต่อค้าขายได้ราบรื่น  อีกทั้งผู้อพยพส่วนใหญ่
เป็นผู้ใช้แรงงาน   

กระทั่งวันท่ี 18 มกราคม 2532 รัฐบาลมีความเห็นว่า 
การเรียนการสอนภาษาจีนจะไม่ก่อให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับ
ความมั่นคงของชาติจึงส่งเสริมให้มีการเรียนการสอน
ภาษาจีนกระทั่งปัจจุบัน   

ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ
ในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อรวมรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์
ต่อโรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งยังเป็นการ
รวมร วมข้ อมู ล เ พื่ อ ให้ ส า ขา วิ ช าภาษาจี น  คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัย    ราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา  ทราบถึงปัญหาและข้อเสนอแนะใน
การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
เพื่อให้สามารถจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
     2.1. เพื่อศึกษาปัญหาในการจัดการเรียนการสอนวิชา
ภาษาจีนของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
      2.2. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการ
สอนวิชาภาษาจีนของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  

3.ขอบเขตการวิจัย  
    3.1 ขอบเขตพื้นท่ี  
          โรงเรียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีการ
จัดการเรียนการสอนศิลป์ - ภาษาจีน ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย จ านวน 6 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนจอมสุรางค์
อุปถัมภ์   โรงเรียนอยุธยานุสรณ์   โรงเรียนอยุธยา
วิทยาลัย  โรงเรียนเสนา “เสนาประสิทธิ์”  โรงเรียนบาง
ปะอนิ “ ราชานุเคราะห์1” และโรงเรียนอุทัย  
      3.2 ขอบเขตเนื้อหา   

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการ
สอนวิชาภาษาจีนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ ปัญหาด้านครู   
ปัญหาด้านนักเรียน ปัญหาด้านเนื้อหา ปัญหาด้านสื่อการ
เรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้และปัญหาด้านการวัดและ
ประเมินผล   
      3.3 ขอบเขตประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4- 6 จ านวน 871 คน ของโรงเรียนที่
มีการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีน ระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
จ านวน 6 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างนักเรียนจ านวน 241 คน 
โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร  มายา
เน่  โดยการสุ่มอย่างง่ายโดยใช้ค่าแอลฟา เท่ากับ 0.5  
 
4.วิธีการด าเนินการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นซึ่งแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-list)  ได้แก่ค าถามเรื่องเพศ อายุ  ระดับ ช้ัน 
โรงเรียนที่ศึกษาและเรียนภาษาจีนกับอาจารย์ชาวไทย
หรือชาวจีน ตอนที่ 2 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการ
จัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนประกอบด้วยด้านครู  
ด้านนักเรียน  ด้านเนื้อหา ด้านสื่อการเรียนการสอนและ
แหล่งเรียนรู้และด้านการวัดและประเมินผล เป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) และปลายเปิด  
 
5. ผลการวิจัย  
สามารถสรุปผลการวิจัยดังนี ้
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%96%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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5.1. ด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
     ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 241 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 190  คน คิดเป็นร้อยละ 78.8  เพศชาย 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 ตามล าดับ และใน
ภาพรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 
มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 127 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.7 
โรงเรียนที่ผู้ตอบแบบสอบถามศึกษาอยู่คือโรงเรียน
จอมสุรางค์อุปถัมภ์มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 62 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.7 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนวิชา
ภาษาจีนกับท้ังอาจารย์ชาวไทยและอาจารยช์าวจีนจ านวน 
165 ค น  คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  6 8 . 5  แ ล ะ ไ ม่ มี ผู้ ต อ บ
แบบสอบถามคนใดเลยที่เรียนวิชาภาษาจีนกับอาจารย์
ชาวไทยอย่างเดียว 
5.2. วิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายศิ ลป์ - ภ าษาจี น  เ กี่ ย วกั บปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีน
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  
     5.2.1 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการเรยีนการ
สอนวิชาภาษาจีนของนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอน
ปลายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมเป็นราย
ด้านรายข้อพบว่า 
          5.2.2.1 ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านครู   
              ปัญหาด้านครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อยได้
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับ3 ล าดับ
แรก ดังนี้ ปัญหามากที่สุดคือนักเรียนเห็นว่าครูชาวจีนที่
สอนวิชาภาษาจีนขาดความสามารถในการใช้ภาษาไทย
สื่อสารกับนักเรียน  ( x̄ = 2.23) รองมาคือนักเรียนเห็น
ว่าครูที่สอนวิชาภาษาจีนมีจ านวนไม่เพียงพอต่อจ านวน
ของนักเรียน       ( x̄ = 2.21) และนักเรียนเห็นว่าครูที่
สอนวิชาภาษาจีนจัดการเรียนการสอนไม่สอดคล้องกับ
ความสนใจของนักเรียน ( x̄ = 2.05) ตามล าดับ   

  ข้อเสนอแนะด้านครู เมื่อน ามาจัดล าดับ
ความส าคัญตามล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) 
สถานศึกษาควรสร้างให้ครูที่สอนวิชาภาษาจีนเกิดความ
รัก ความเสียสละ ไม่ละทิ้งหน้าที่และตั้งใจสอน(ร้อยละ
77.2) 2) สถานศึกษาควรพัฒนาครูที่สอนวิชาภาษาจีน
โดยการจัดอบรมเทคนิคและวิธีการจัดการเรียนการสอน
ที่หลากหลายเพื่อดึงดูดความสนใจของนักเรียน (ร้อยละ

77.2) 3) สถานศึกษาควรจัดหาครูที่สอนวิชาภาษาจีนให้
มีปริมาณเพียงพอกับนักเรียน(ร้อยละ76.8) 
          5.2.2.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านนักเรยีน   
               ปัญหาด้านนักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
น้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับดังนี้
ปัญหามากที่สุดคือนักเรียนมีปัญหาความรู้ความเข้าใจ
ด้านภาษาจีน ( x̄ = 2.70) รองมาคือนักเรียนไม่มีความ
ถนัดในการเรียนวิชาภาษาจีน( x̄ = 2.61) และ  นักเรียน
ไม่รู้วิธีการเรียนวิชาภาษาจีนที่ถูกต้อง    ( x̄ = 2.53)  

   ข้อเสนอแนะด้านนักเรียนเมื่อน ามาจัดล าดับ
ความส าคัญตามล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับ
แรก ได้แก่ 1)ครูควรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนมี
ความกระตือรือร้นและความรับผิดชอบในการเรียนรู้
ภาษาจีนนอกห้องเรียน (ร้อยละ 86.3) 2)ครูควรสร้าง
บรรยากาศในการเรียนภาษาจีนให้สนุกสนาน เพื่อลด
ความวิตกกังวลของนักเรียน (ร้อยละ 85.1) 3)ครูควรจัด
กิจกรรมเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาจีนของ
นักเรียน (ร้อยละ 83.4)  

5.2.2.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะดา้นเนื้อหา   
     ปัญหาด้านเนื้อหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

น้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับดังนี้
ปัญหามากที่สุดคือนักเรียนเห็นว่าเนื้อหาที่ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนไม่ส่งเสริมทักษะการ
สื่อสาร ( x̄ = 2.66) รองมาคือนักเรียนเห็นว่าเนื้อหาที่ใช้
ในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนไม่ดึงดูดความ
สนใจของนักเรียน ( x̄ = 2.40) และนักเรียนเห็นว่า
เนื้อหาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนไม่
ทันสมัยและไม่เป็นปัจจุบัน ( x ̄ = 2.30) ตามล าดับ 

   ข้อเสนอแนะด้านเนื้อหาเมื่อน ามาจัดล าดับ
ความส าคัญตามล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับ
แรก ได้แก่ 1) ครูควรเลือกหรือจัดท าเนื้อหาการจัดการ
เรียนการสอนวิชาภาษาจีนให้ส่งเสริมทักษะการสื่อสาร 
เช่น การใช้ภาษาจีนในการจัดการเรียนการสอน  หรือน า
นักเรียนออกไปนอกสถานที่เพื่อฝึกทักษะการสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวชาวจีน (ร้อยละ 83.0) 2) ครูควรเลือกหรือ
จัดท าเนื้อหาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนให้
ส่งเสริมทักษะการฟัง  เช่น  มีแบบฝึกทักษะที่เกี่ยวข้อง
กับการฟัง มีซีดีเพื่อให้นักเรียนได้ฝึกฟังภาษาจีนจากเสียง
ของชาวจีน (ร้อยละ 81.7) 3) ครูควรเลือกหรือจัดท า
เนื้อหาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนให้ส่งเสริม

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%96%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B9%8C
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ทักษะการพูด เช่น  กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมุติหรือ
ให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ใช้ภาษาจีนในการสื่อสารระหว่าง
เรียน (ร้อยละ 81.7)  

5.2.2.4 ปัญหาและข้อเสนอแนะดา้นสื่อการ
เรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้   

     ปัญหาด้านสื่อการเรียนการสอนและแหล่ง
เรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านมีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับดังนี้ปัญหามากที่สุดคือนักเรียน
เห็นว่าขาดแคลนโปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์เพื่อให้
นักเรียนได้เรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง ( x̄ = 2.47) รองมา
คือนักเรียนเห็นว่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการเรียนการ
ส อ น วิ ช า ภ า ษ า จี น  อ า ทิ  ห้ อ ง เ รี ย น ภ า ษ า จี น /
ห้องปฏิบัติการภาษาจีน ไม่เหมาะสม ( x̄ = 2.46) 
นักเรียนเห็นว่าสถานศึกษาขาดแคลนแหล่งเรียนรู้ เช่น
ห้องสมุดและห้องปฏิบัติการภาษาจีน ( x̄ = 2.39) 
ตามล าดับ 

     ข้อเสนอแนะสื่อการเรียนการสอนและ
แหล่งเรียนรู้เมื่อน ามาจัดล าดับความส าคัญตามล าดับ
ค่ า เ ฉลี่ ยม าก ไปหาน้ อย  3 ล า ดั บแ รก  ได้ แก่  1 ) 
สถานศึกษาควรสนับสนุนอุปกรณ์ที่ ใช้ในห้องเรียน
ภาษาจีน / ห้องปฏิบัติการภาษาจีนอย่างเพียงพอ (ร้อย
ละ 83.4)  2)สถานศึกษาควรพัฒนาครู โดยใช้การ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้สื่อการสอนภาษาจีนเพื่อดึงดูด
ความสนใจของนักเรียน (ร้อยละ 82.6) 3)สถานศึกษา
ควรสนับสนุนส่งเสริมหนังสือภาษาจีนส าหรับค้นคว้า
อย่างเพียงพอ (ร้อยละ 81.7)  

5.2.2.5 ปัญหาและข้อเสนอแนะดา้นการวัด
และประเมินผล 

     ปัญหาด้านการวัดและประเมินผลโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีค่าเฉลี่ย
เรียงล าดับดังน้ีปัญหามากท่ีสุดคือนักเรียนเห็นว่าขาดการ
ช้ีแจงในเรื่ องวิธีการในการวัดและประเมินผลวิชา
ภาษาจีนอย่างชัดเจน (x̄ = 2.47) รองมาคือนักเรียนเห็น
ว่าการวัดและประเมินผลวิชาภาษาจีนที่ไม่หลากหลาย   
 ( x̄ = 2.36) นักเรียนเห็นว่า เมื่อมีผลการวัดและ
ประเมินผลแล้วไม่มีการน ามาพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนในครั้งต่อไป (x̄ = 2.31) ตามล าดับ 

ข้อเสนอแนะด้านการวัดและประเมินผลเมื่อ
น ามาจัดล าดับความส าคัญตามล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหา

น้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1)ครูควรน าผลการวัดและ
ประเมินผลมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในครั้ง
ต่อไป (ร้อยละ 82.6) 2) สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูวัด
และประเมินผลวิชาภาษาจีนให้ครบทุกทักษะ ได้แก่
ทักษะการฟังภาษาจีน ทักษะการพูดภาษาจีน ทักษะการ
อ่านภาษาจีน และทักษะการเขียนภาษาจีน(ร้อยละ 
81.7) 3) สถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูวัดและประเมินผล
วิชาภาษาจีนให้ตรงตามเนื้อหาท่ีสอน (ร้อยละ 81.3)  
 
6.อภิปรายผล  
ประเด็นท่ีควรน ามาอภิปราย ดังน้ี 
6.1 ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านคร ู
     จากการวิเคราะห์แบบสอบถามพบว่าปัญหาด้านครู
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือนักเรียนเห็นว่าครูชาวจีนที่
สอนวิชาภาษาจีนขาดความสามารถในการใช้ภาษาไทย
สื่อสารกับนักเรียน 
     ซึ่งทางโรงเรียนควรที่จัดอบรมภาษาไทยให้กับครูชาว
จีนแล้ว อีกทั้งครูผู้สอนชาวจีนเองก็ควรที่จะศึกษาเรียนรู้
วิธีการสอนภาษาต่างประเทศโดยการใช้ภาษาที่ผู้เรียน
ก าลังศึกษาอยู่เป็นสื่อกลางในการจัดการเรียนการสอน 
ซึ่งวิธีนี้ เป็นการแก้ไขปัญหาที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
ผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนสามารถเรียนรู้ภาษาจีนโดยไม่
ต้องผ่านภาษาไทยแต่ต้องอาศัยเทคนิคในการจัดการเรียน
การสอนที่หลากหลายและนี้คือสิ่งท่ีท้าทายครูชาวจีนเป็น
อย่างมาก และจากการวิเคราะห์แบบสอบถามพบว่า
นักเรียนเห็นว่าสถานศึกษาควรพัฒนาครูที่สอนวิชา
ภาษาจีนโดยการจัดอบรมเทคนิคและวิธีการจัดการเรียน
การสอนที่หลากหลายเพื่อดึงดูดความสนใจของนักเรียน 
และสถานศึกษาควรสร้างให้ครูที่สอนวิชาภาษาจีนเกิด
ความรัก ความเสียสละ ไม่ละทิ้งหน้าที่และตั้งใจสอน ซึ่ง
สอดคล้องกับจินตนา จาดโต（อ้างถึงใน จินตนา  ภูธนา
นุสรณ, 2552 , P. 55）[2] กลาวถึงลักษณะที่ดีของครู 
คือครูต้องมีความรูดี มีความสามารถในการอบรมสั่งสอน 
มีความประพฤติดี มีมนุษยสัมพันธกับผูอื่น มีบุคลิกดี 
และที่ส าคัญตองมี จรรยาบรรณครู  
6.2 ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านนักเรยีน 
     จากการวิเคราะห์แบบสอบถามพบว่าปัญหาข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือนักเรียนมีปัญหาความรู้ความเข้าใจ
ด้านภาษาจีน  
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     ดังนั้นครูต้องเลือกเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอน
ให้ความเหมาะสมต่อผู้เรียน รวมทั้งวิธีการจัดการเรียน
การสอนของครูผู้สอนควรปรับเปลี่ยนเพื่อให้นักเรียนเกิด
ความเข้าใจในเนื้อหายิ่งขึ้นและข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหาด้านนักเรียนที่ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก
ที่สุดคือ ครูควรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนมีความ
กระตือรือร้นและความรับผิดชอบในการเรียนรู้ภาษาจีน
นอกห้องเรียน (ร้อยละ 86.3)  ซึ่งสอดคล้องกับการตอบ
แบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือนักเรียนมีปัญหาด้านฐานนะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัว ท าให้ต้องท างานพิเศษนอกเวลา
เรียน หรือวันเสาร์และวันอาทิตย์ ท าให้ไม่มีเวลาทบทวน
บทเรียนเท่าท่ีควร  
6.3 ปัญหาด้านเนื้อหา  
     จากการวิเคราะห์แบบสอบถามพบว่าปัญหาด้าน
เนื้อหาข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ นักเรียนเห็นว่าเนื้อหา
ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนไม่ส่งเสริม
ทักษะการสื่อสาร ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนครู
ควรออกแบบการเรียนการสอนโดยเน้นให้ผู้เรียนได้ใช้
ทักษะการสื่อสาร มีโอกาสได้พูดโต้ตอบในช้ันเรียนซึ่ง
สอดคล้องกับ Lv Shuxiang（อ้างถึงในLiu Xun , 
2012 , P. 19）[3] ที่กล่าวว่าการเรียนภาษาไม่ใช่การ
เรียนเพื่อให้ได้ความรู้ในภาคทฤษฎีแต่เป็นการเรียน
เพื่อให้ได้ทักษะเชิงปฏิบัติ และสอดคล้องกับ （Sun 
Lei ,2550 P.5）[4] การจัดการเรียนการสอนภาษาตาม
แนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ครูผู้สอนจะต้องสอน
เพื่อให้เกิดความรู้แบบผสมผสานโดยผู้ เรียนจะต้องมี
ความรู้ควบคู่กับทักษะทางภาษาโดยผนวกความรู้ที่
เกิดขึ้นภายในตนกับสถานการณ์จริงได้  
     จากการวิเคราะห์แบบสอบถามพบว่าปัญหาด้าน
เนื้อหาข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือครูควรเลือกหรือจัดท า
เนื้อหาการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนให้ส่งเสริม
ทักษะการฟัง ร้อยละ81.7  Paulston al et. อ้างถึงใน 
（เฝิง บินบิน , 2550 P.15）[5] กล่าวว่าการฝึกฟัง
จ าเป็นต้องฟังบ่อยๆ จนสามารถจับเสียงและส าเนียงของ
ค าหรือประโยคได้อย่างถูกต้อง การฝึกทักษะการฟังต้อง
ฝึกควบคู่กับทักษะการพูดจึงจะเกิดสมบูรณ์  ดังนั้นใน
การจัดการเรียนการสอนครูผู้สอนควรมีแบบฝึกทักษะที่
เกี่ยวข้องกับการฟัง มีซีดีเพื่อให้นักเรียนได้ฝึกฟังภาษาจีน
จากเสียงของชาวจีน ปัญหาด้านสื่อการเรียนการสอนและ
แหล่งเรียนรู้   

     จากการวิเคราะห์แบบสอบถามพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดคือ นักเรียนเห็นว่าขาดแคลนโปรแกรมส าเร็จรูป
คอมพิวเตอร์เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้ภาษาจีนด้วยตนเอง  
ดั งนั้นครูผู้สอนควรแนะน า APP  หรือ เวบไซด์ ใน
อินเตอร์เน็ตเพื่อให้นักเรียนได้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ต่างๆนั้น
ด้วยตนเอง （Liu Xun , 2012 , P. 227）[3]  กล่าวว่า
สภาพแวดล้อมทางสังคมถือเป็นปัจจัยภายนอกที่ส าคัญ
ต่อการเรียนรู้ภาษาของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นภาษาแม่หรือ
ภาษาที่สอง  ดังนั้นการจัดการเรียนการสอน ครูผู้สอน
ควรค านึงถึงสภาพแวดล้อมทางภาษาโดยแนะน าให้
ผู้เรียนดูภาพยนตร์จีน รายการโทรทัศน์จีน ฟังเพลงจีน 
เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมทางภาษาให้กับผู้เรียน  
     ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ นักเรียนเห็นว่าการ
ใช้สื่อภาพยนตร์จีน รายการโทรทัศน์ จีนไม่เหมาะสมและ
นักเรียนเห็นว่าการใช้หนังสือแบบเรียนประกอบการ
จัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีนไม่เหมาะสม แสดงให้
เห็นว่าครูผู้สอนสามารถเลือกใช้สื่อภาพยนตร์จีน รายการ
โทรทัศน์จีนและหนังสือแบบเรียนได้ค่อนข้างเหมาะสม  
6.4 ปัญหาด้านการวดัและประเมนิผล 
     จากการวิเคราะห์แบบสอบถามพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือนักเรียนเห็นว่าขาดการช้ีแจงในเรื่องวิธีการ
ในการวัดและประเมินผลวิชาภาษาจีนอย่างชัดเจน   
ดั งนั้นครูผู้สอนควรเน้นย้ า เรื่ องเกณฑ์การวัดและ
ประเมินผลให้นักเรียนทุกคนทราบ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ นักเรียนเห็นว่าการวัดและประเมินผลไม่ตรง
กับเนื้อหาวิชาภาษาจีนที่จัดการเรียนการสอน  ดังจะเห็น
ได้ว่าเนื้อหาที่ครูผู้สอนใช้ในการวัดและประเมินผล
สอดคล้องกับเนื้อหาที่ผู้สอนใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน 
     การวิจัยปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดการเรียน
การสอนวิชาภาษาจีนของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาดังนี้ 
     1. สถานศึกษาควรสร้างให้ครูที่สอนวิชาภาษาจีนเกิด
ความรัก ความเสียสละ ไม่ละทิ้งหน้าท่ีและตั้งใจสอน  
     2. ครูควรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนมีความ
กระตือรือร้นและความรับผิดชอบในการเรียนรู้ภาษาจีน
นอกห้องเรียน  Ellis（อ้างถึงใน Xiao Xiqiang, Zhou 
Wenhua , 2012 , P. 71）[6] กล่าวว่าแรงจูงใจในการ
เรียน ความกังวลต่อการเรียนและลักษณะนิสัยล้วนส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพในการเรียนภาษาของผู้เรียน 
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     3. ครูควรเลือกหรือจัดท าเนื้อหาการจัดการเรียนการ
สอนวิชาภาษาจีนให้ส่งเสริมทักษะการสือ่สาร เช่น การใช้
ภาษาจีนในการจัดการเรียนการสอนหรือน านักเรียน
ออกไปนอกสถานที่ เพื่ อฝึ กทักษะการสื่ อสารกั บ
นักท่องเที่ยวชาวจีน  
 
7.ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัในครั้งตอ่ไป 
     7.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรภาษาจีนที่สอดคล้อง
กับความต้องการของท้องถิ่น  
     7.2 ควรมีการศึกษาวิธีการสอนหรือการวิจัยเกี่ยวกับ
นวัตกรรม สื่อ/แหล่งเรียนรู้ ใหม่ๆ ที่ ช่วยแก้ปัญหา
คุณภาพของผู้เรียน 
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