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บทคัดยอ 
               งานวิจัยฉบับนี้จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีระบบการจัดซื้อ
จัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของเจาหนาที่พัสดุในมหาวิทยาลัยภาครัฐ และเพื่อเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยี
ของเจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือกับเจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยภาครัฐ 

กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย ไดแก เจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
และเจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยภาครัฐ โดยใชวิธีการเลือกแบบจําเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน   
60 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ไดแก คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยที่มีผลตอการยอมรบัเทคโนโลยีระบบการจัดซือ้จัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
ของเจาหนาที่พัสดุในมหาวิทยาลัยภาครัฐ เปนไปตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งประกอบไปดวย 6 ปจจัย              
โดยเจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยมีทัศนคติและพฤติกรรมตอการยอมรับเทคโนโลยีระบบการจัดซื้อจัดจางดวย
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ดานการรับรูวางายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) การรับรูวามีประโยชน (Perceived 
Usefulness) ทัศนคติตอพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี (Attitude toward Using) บรรทัดฐานทางสังคม 
(Subjective Norm) ความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี (Intention of using Information Technology) อยูในระดับ
มาก การรับรูถึงการควบคุมเทคโนโลยี (Perceived Control Technology) อยูในระดับปานกลาง 2) และการยอมรับ
เทคโนโลยีของเจาหนาที่พัสดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือกับเจาหนาท่ีพัสดุมหาวิทยาลัยภาครัฐ
มีผลไมแตกตางกัน 
คําสําคัญ: ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส, การยอมรับเทคโนโลยี, เจาหนาที่พัสด,ุ มหาวิทยาลัยภาครัฐ 

 
Abstract 

The objectives of this research were to study the factors affecting the technology acceptance of 
Electronic Government Procurement (e-GP) and to compare the technology acceptance of the procurement 
officers of King Mongkut's University of Technology North Bangkok and the procurement officers of the public 
universities. 
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The samples of this research were 60 procurement officers of King Mongkut's University of 
Technology North Bangkok and procurement officers of the public universities by using purposive sampling 
method. The research instrument was questionnaire. The statistics used for data analysis include percentage, 
mean and standard deviation. 

The results show that 1) the factors affecting the acceptance of electronic government 
procurement (e-GP) of procurement officers in the university followed the research conceptual framework. 
There are six factors adopting the electronic government procurement (e-GP). The perceived ease of use, 
perceived usefulness, the attitude toward using, the subjective norm, intention of using information 
technology were in the high level and the perceived control technology was in the medium level. 2) The 
overall results of the technology acceptance between procurement officers of King Mongkut's University of 
Technology North Bangkok and procurement officers of the public universities were similar. 
Keywords: Electronic Government Procurement (e-GP), Technology Acceptance, Procurement Officer, 
Public University 
 
วันที่รบับทความ                : 04 ธันวาคม 2563 
วันที่แกไขบทความ            : 23 เมษายน 2563 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 13 พฤษภาคม 2563 
 

1. บทนํา 
 ดวยกระทรวงการคลังกรมบัญชีกลางไดพัฒนาระบบ
จัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Government 
Procurement : e-GP) อยางครบวงจร เพ่ือเปนศูนยกลาง
ขอมูลสารสนเทศดานการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ปรับปรุง
กลไก และวิธีการเก่ียวกับการบริหารพัสดุภาครัฐ ใหสามารถ
ดําเนินการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสรางความโปรงใส
ในการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ และมีมาตรฐานสากล ลดปญหา
ทุจริตคอรรัปชั่น มีความคุมคา มีประสิทธิภาพ และสามารถ
จัดซื้อจัดจางไดในราคายุติธรรม นอกจากนี้ยังชวยสราง
โอกาสใหผูขายและผูรับจาง ไดเขาถึงขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
อยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน สําหรับประชาชนทั่วไปและผูมี
สวนไดสวนเสียสามารถตรวจสอบขอมูลขาวสารตางๆ      
ของการจัดซื้อจัดจางภาครัฐไดอันจะเปนกลไกในการปองกัน
การทุจริตคอรรัปชั่น ไดอยางมีประสิทธิภาพดวยสวน
ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถิ่น 
รัฐวิสาหกิจกิจตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ 
องคการมหาชน องคกรอิสระ องคกรตามรัฐธรรมนูญ    
หนวยธุรการของศาล มหาวิทยาลัยในกํากับของรั ฐ 
หนวยงานสังกัดรัฐสภาหรือในกํากับของรัฐสภา หนวยงาน
อิสระของรัฐ และหนวยงานอ่ืนตามท่ีกําหนดในตาม
กฎกระทรวงเปนหนวยงานหลักที่มีความจําเปนตองใชระบบ

จัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Government 
Procurement : e-GP) นี ้[1]  
 ระบบจั ดซื้ อ จั ดจ างภาครั ฐด วยอิ เล็ กทรอนิ กส 
(Electronic Government Procurement : e - GP) แบง
ออกเปน 4 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 พัฒนาระบบศูนยขอมูล
การจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Procurement Information Center : EPIC) เพ่ือใหผูบริหาร
และหนวยงานภาครัฐสามารถติดตามสถานะหรือความ
คืบหนาของการจัดซื้อจัดจางไดในลักษณะ Online ซึ่งหาก
หนวยงานภาครัฐจัดซื้อจัดจางไดเร็วก็จะสามารถเบิกจายเงิน
ใหเปนไปตามแผนการใชจายเงินของรัฐบาล ระบบงานใน
ระยะนี้ครอบคลุมถึงการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีสอบราคา 
ประกวดราคา และการประกวดราคาดวยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส 
เริ่มใชงานตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2553 ประกอบดวย 2 
ระบบหลัก คือระบบศูนยขอมูลจัดซื้อจัดจาง (Electronic 
Procurement Information Center : EPIC) และระบบ
การประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) เปนระบบ
สําหรับการประมูลการจัดซื้อจัดจางผานผูใหบริการตลาด
กลาง ระยะที่ 2 พัฒนาระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) เพ่ิมเติมเปนการพัฒนาตอยอดจาก
ระยะท่ี 1 โดยขยายผลการปฏิบัติงานในระบบอิเล็กทรอนิกส
ใหครบถวนทุกวิธีตามที่ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การพัสดุ พ.ศ.2535 และท่ีแกไขเพิ่มเติมเช่ือมโยงขอมูลกับ
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ระบบงานหรือหนวยงานที่ เกี่ยวของ โดยสวนราชการ
สวนกลางเริ่มใชงานตั้งแตวันที่  1 มีนาคม 2555 สวน
ราชการสวนภูมิภาค เริ่มใชงานตั้งแตวันที่ 15 มิถุนายน 
2555 พัฒนาใหครอบคลุมทุกกระบวนการจัดซื้อจัดจางและ
ครอบคลุมวิธีการจัดซื้อจัดจางท้ังหมด 12 วิธี ไดแก วิธีตกลง
ราคา, วิธีสอบราคา, วิธีประกวดราคา, วิธี e-Auction, วิธี
พิเศษ, วิธีกรณีพิเศษ, จางท่ีปรึกษาวิธีตกลงราคา, จางที่
ปรึกษาวิธีคัดเลือก, จางออกแบบวิธีตกลงราคา, จางออกแบบ
วิธีคัดเลือก, จางออกแบบวิธีคัดเลือกแบบจํากัดขอกําหนด 
และจางออกแบบวิธีพิเศษ เปนตน การบริหารสัญญา       
เปนการเตรียมรางสัญญา จนกระท่ังเมื่อมีการลงนามใน
สัญญาแลวก็สามารถติดตามสังเกต ควบคุมการใชสัญญาให
เกิดผลสําเร็จ เช่ือมโยงขอมูลกับธนาคารโดยเปนการรับสง
ขอมูลระหวางระบบ e –GP กับระบบของธนาคาร ในสวน
ของการค้ําประกันตางๆ ไมวาจะเปนค้ําประกันสัญญา      
ค้ําประกันซอง ค้ําประกันผลงาน และเชื่อมโยงขอมูล 
GFMIS เชน ขอมูลแผนงบประมาณ ขอมูลใบสั่งซื้อสั่งจาง 
(PO) ขอมูลตรวจรับและเบิกจาย ขอมูล GPSC ระยะที่ 3 
โดยเป นการพัฒนาระบบจั ดซื้ อจั ดจ างภาครั ฐด วย
อิเล็กทรอนิกส ใหเปนระบบอิเล็กทรอนิกสอยางครบวงจร 
ประกอบดวย ระบบขอมูลสินคา (Electronic catalog : e - 
catalog) ซึ่งเปนฐานขอมูลรายละเอียดสินคา บริการ งานจาง 
ของผูขาย ผูใหบริการหรือผูรับจางที่ไดลงทะเบียนไวในระบบ 
e - GP ของกรมบัญชีกลาง ระบบตลาดอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Market : e - market) [2] สําหรับการจัดหาพัสดุ
ที่มีรายละเอียดคุณลักษณะท่ีไมซับซอน เปนสินคา หรือ
บริการทั่วไปมีมาตรฐานซึ่งกําหนดใหสวนราชการจัดซื้อ
สินคาหรืองานจางที่กําหนดไวในระบบ e - catalog และ
ระบบประกวดราคา อิเล็กทรอนิกส (Electronic Bidding : 
e - bidding) [3] สําหรับการจัดหาพัสดุท่ีมีรายละเอียด
คุณลักษณะที่มีความซับซอน มีเทคนิคเฉพาะหรือเปนสินคา
หรือบริการที่ไมไดกําหนดไวในระบบ e-catalog ระยะท่ี 4 
เปนการเพ่ิมเพ่ือรองรับพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560   เปนแหลงขอมูลการ
จัดซื้อจัดจางหนวยงานกลาง หรือหนวยงานภาครั ฐ          
นําขอมูลไปอางอิงในการกําหนดราคากลาง หรือการขอ
งบประมาณตอไปได ลดขั้นตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ทําใหเกิดการลดตนทุนของทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 

 มหาวิทยาลัยมีทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีการใช
ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) โดยมี
เจาหนาที่ พัสดุของภาควิชา เจาหนาที่ พัสดุของคณะ 
เจาหนาที่พัสดุของหนวยงานตางๆ และเจาหนาที่พัสดุของ
มหาวิทยาลัย จะเปนผูท่ีทําหนาท่ีในการจัดซื้อจัดจางผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ซึ่งกระบวนการทํางานตอง
ปฏิบัติการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต โดยมีการ
ประมวลผลแบบทันที (Real-Time Processing) เมื่อเขาใช
งานระบบ ทําใหเกิดความสะดวกสบายในการทํางานและ
สามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็ว แตปจจุบันมี
การตรวจพบวาข้ันตอนที่เกิดข้ึนของระบบการจัดซื้อจัดจาง
ดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของมหาวิทยาลัยมีความลาชา
เกิดข้ึน โดยมิทราบสาเหตุวาเกิดมาจากข้ันตอนไหน อาจจะ
เกิดจากประสบการณของเจาหนาที่พัสดุ หรือความสามารถ
ในการใชงานเทคโนโลยีของเจาหนาที่พัสด ุ
 ผูวิจัยจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ
ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือและ
มหาวิทยาลัยภาครัฐ ซึ่งการยอมรับระบบนี้อาจจะข้ึนอยูกับ
ความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความงายตอการใช
งาน การรับรูของเจาหนาท่ีพัสดุและภาระหนาที่ที่เจาหนาท่ี
พัสดุตองรับผิดชอบ และทําการเปรียบเทียบการยอมรับ
เทคโนโลยีของเจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล าพระนครเหนือกับเจ าหนาที่ พัสดุของ
มหาวิทยาลัยภาครัฐ 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรบัเทคโนโลยี
ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีของ
เจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือกับเจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยภาครัฐ 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้มุงศกึษาเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี
ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิ เล็กทรอนิกส  (e-GP)     
ของเจาหนาที่พัสดุมหาวิทยาลัยภาครัฐ 
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3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจาหนาที่พัสดุของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และ
เจาหนาท่ีพัสดุของมหาวิทยาลัยภาครัฐ โดยกลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัยครั้งน้ีไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใช
วิธีการเลือกแบบจําเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
จํานวน 60 คน 
3.3 ขอบเขตดานตัวแปร 

3.3.1 ตัวแปรตน (Independent Variable) คือ ปจจัย
ดานการยอมรับเทคโนโลยี [4] ไดแก การรับรูวางายตอการใช
งาน (Perceived Ease of Use) การรับรูวามีประโยชน 
(Perceived Usefulness) ทัศนคติตอพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยี (Attitude toward Using) บรรทัดฐานทางสังคม 
(Subjective Norm)    การรับรูวาถึงการควบคุมเทคโนโลยี 
(Perceived Control Technology) และความตั้งใจในการใช
เทคโนโลยี (Intention of using Information Technology) 

3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรม
การยอมรับระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
4.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เจาหนาที่พัสดุของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือจํานวน   
30 คน และเจาหนาท่ีพัสดุของมหาวิทยาลัยภาครัฐ 30 คน      
4.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยไดทําการศึกษาการสรางเครื่องมือจาก
เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งมีการแบงขอคําถาม
ของแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามเปนการ
สอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา หนวยงานภาครัฐหรือเอกชน ตําแหนง
งาน ประสบการณการทํางานและความถี่ในการใชงานระบบ
จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) เปนแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ (Check List)  
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ
ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) โดยมีลักษณะ
คําถามเปนแบบเลอืกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) แบงเปน 5 ระดับตามวิธีการของลิเคอรทสเกล (Likert 
Scale) โดยระดับที่ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ระดับท่ี 2 

หมายถึง ไมเห็นดวย ระดับท่ี 3 หมายถึง ไมแนใจ ระดับท่ี 4 
หมายถึง เห็นดวย ระดับที่ 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่ง
ประกอบดวยหัวขอคําถามเกี่ยวกับ การรับรูวางายตอการใช
งาน (Perceived Ease of Use) ของระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) การรับรูวามีประโยชน (Perceived 
Usefulness)จากระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
ทัศนคติตอพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี (Attitude 
toward Using) ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) ตอระบบจัดซื้อ    
จัดจางอิ เล็กทรอนิกส  (e-GP) การรับรูถึ งการควบคุม
พฤติกรรมการใชระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
(Perceived Control Technology) ความตั้งใจในการใชระบบ
จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP)  (Intention of using 
Information Technology) 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ ปญหา และอุปสรรคในการใช
ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) เปนคําถามแบบ
ปลายเปด 
ตารางที่ 1 เกณฑการแปลความหมายของระดับคะแนน 

 คะแนนเฉลี่ย  ความหมาย 

ระหวาง 4.21-5.00   อยูในระดับมากที่สดุ 
ระหวาง 3.41-4.20   อยูในระดับมาก 
ระหวาง 2.61-3.40   อยูในระดับปานกลาง 
ระหวาง 1.81-2.60   อยูในระดับนอย 
ระหวาง 1.00-1.80   อยูในระดับนอยที่สดุ 

4.3 ขั้นตอนการสรางและทดสอบเคร่ืองมือ 
4.3.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่

เก่ียวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการในการสรางกรอบ
แนวคิดในการวิจัย [5-7] ดังนี้ 

 ทฤษฎี แบบจํ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model : TAM) 

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior : TPB) 

 ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคอรท
สเกล (Likert Scale) 

4.3.2 สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับกรอบ
แนวคิดในการวิจัยทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

4.3.3 นําแบบสอบถามไปทําการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ใชการหาคาดัชนีความ
สอดคลองกันระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of 
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Items Objective Congruence : IOC) โดยผูทรงคุณวุฒิและ
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ไดคา IOC อยูในชวง 0.8 ถึง 1.0 

4.3.4 นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง 
จํานวน 10 คน เพื่อวิเคราะหหาคุณภาพของเครื่องมือโดย
การทดสอบหาคาความเช่ือมั่น โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่ง
ไดคาความเช่ือมั่นอยูระหวาง 0.882 ถึง 0.967 
 4.3.5 จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
4.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
การยอมรับระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
ของเจาหนาท่ีพัสดุในมหาวิทยาลัยภาครัฐ ผู วิจัยไดใช
แบบสอบถามฉบับสมบูรณในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
โดยใหตอบแบบสอบถามผานทาง Google Form และสงไปให
กลุมตัวอยางผานทางชองทางสื่อสั งคมออนไลน  เชน 
Facebook, Line และ e-Mail เปนตน 
4.5 การวิเคราะหขอมูล 

ผู วิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมา
วิเคราะหหาคาทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และ
ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติมีการใชหลักสถิติดังนี้ 

4.5.1 คารอยละ (Percentage) นํามาใชในการอธิบาย
ขอมูลทั่วไปสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 

4.5.2 คาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) นํามาใชในการวิเคราะห และอธิบาย
คาและความหมายของตัวแปรแตละตัว 
 

5. ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเรื่องการยอมรับ

เทคโนโลยีระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส     
(e-GP) ของเจาหนา ท่ีพัสดุในมหาวิทยาลัยภาครัฐ 
สามารถอธิบายไดดังตอไปนี ้
5.1 วิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีระบบการจัดซื้อจัด
จางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของเจาหนาที่พัสดุใน
มหาวิทยาลัยภาครัฐ มีการเก็บขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
หนวยงานภาครัฐหรือเอกชน ตําแหนงงาน ประสบการณ
การทํางาน และความถ่ีในการใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

ตารางที่ 2 แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 

เพศ   
        ชาย 
        หญิง 

12 
48 

20.00 
80.00 

รวม 60 100.00 
อายุ 
        นอยกวา 21 ป      

 
2 

 
 3.33 

        21 - 30 ป 9 15.00 
        31 - 40 ป 18 30.00 
        41 - 50 ป 27 45.00 
        51 - 60 ป 4  6.67 

        มากกวา 60 ป   0  0.00 
รวม 60 100.00 

ระดับการศึกษา   
        ต่ํากวา ม.6     0 0.00 
        ม.6 / ป.ว.ช. 0 0.00 
        อนปุริญญา/ป.ว.ส. 2 3.33 
        ปริญญาตร ี     52    86.67 
        ปริญญาโท 6   10.00 
        ปริญญาเอก - - 

รวม 60 100.00 
มหาวิทยาลัย   
        ภาครัฐ     60 100.00 
        ภาคเอกชน - - 

รวม 60 100.00 
ตําแหนงงาน   
เจาหนาที่พัสดุประจํา
สาขาวิชา 

 8 13.33 

เจาหนาที่พัสดุประจําภาควิชา 13 21.67 
เจาหนาที่พัสดุประจําคณะ 19 31.67 
เจาหนาที่พัสดุของ
สํานักงานตางๆ  

 9 15.00 

เจาหนาที่พัสดกุลางของ
มหาวิทยาลัย 

11 18.33 

อื่นๆ  0 0.00 
รวม 60 100.00 

ประสบกาณการทาํงาน   
        นอยกวา 1 ป   4 6.67 
        1 – 2 ป   7 11.67 
        3 – 4 ป 16 26.67 

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
        5 – 6 ป 23 38.33 
        มากกวา 6 ป 10 16.66 

รวม 60 100.00 
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ความถี่ในการใชงานระบบ   
นอยกวา 1 ครั้งตอเดือน   5   8.33 
1 ครั้งตอเดือน 16 26.67 
2 – 5 ครั้งตอเดือน 33 55.00 
มากกวา 5 ครั้งตอเดือน  6 10.00 

รวม 60 100.00 

5.2 วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ยอมรับระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
 วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยี
ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิ เล็กทรอนิกส  (e-GP)     
ของเจาหนาที่พัสดุในมหาวิทยาลัย  
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหการรับรูวางายตอการ
ใชงานระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP)      
การรับรูวางายตอการ 
ใชงาน 

𝑋ത SD แปลผล 

1. ขั้นตอนในการใชงานระบบ
จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-
GP) มีความชัดเจนและเขาใจได
งาย 

3.73 0.92 มาก 

2. การใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ไมซับซอน 
สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 

3.63 0.97 มาก 

3. การใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) สามารถ
ดําเนินการไดตามความตองการ
ของผูใชงาน 

3.83 0.99 มาก 

4. ทานมีความรู ในการใช งาน
ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 
(e-GP) เปนอยางด ี

3.67 0.86 มาก 

รวม 3.72 0.94 มาก 

 
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหการรับรูวามีประโยชน
จากระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP)  
    การรับรูวามีประโยชน 𝑋ത SD แปลผล 
1. การใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) อํานวย
ความสะดวกในการทํางานอยาง
ยิ่ง 

3.83 1.12 มาก 

2. การใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) สงเสริมให
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพดี
ยิ่งข้ึน 

3.77 1.11 มาก 

3. การใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ชวยเพิ่ม
ผลผลิตของงาน 

3.63 1.28 มาก 

4. ขอมูลที่ ไดจากการใชระบบ
จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-
GP) เอื้อประโยชนตอการทํางาน 

3.82 1.13 มาก 

รวม 3.76 1.16 มาก 

 
ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติตอพฤติกรรมการ
ยอมรับระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP)       
ทัศนคติตอพฤติกรรมการยอมรับ 𝑋ത SD แปลผล 
1.  การใชระบบจัดซื้ อจัดจ า ง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ทําใหชวย
อํานวยความสะดวกในการเขาถึง
ขอมูลไดดียิ่งข้ึน 

3.98 1.17 มาก 

2.  การใชระบบจัดซื้ อจัดจ า ง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ทําใหการ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

3.83 1.20 มาก 

3.  การใชระบบจัดซื้ อจัดจ า ง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ทําใหชวย
ลด เ ว ลา แล ะ ขั้ น ตอ น ในก า ร
ดําเนินงาน 

3.65 1.20 มาก 

4.  การใช ระบบจัดซื้ อจัดจ า ง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) ทําใหการ
เขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 

4.02 1.05 มาก 

รวม 3.87 1.16 มาก 

ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะหบรรทัดฐานทางสังคม
ตอระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
บรรทัดฐานทางสังคม 𝑋ത SD แปลผล 
1 .  ร ะ บ บ จั ด ซื้ อ จั ด จ า ง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) มีสื่อในการ
ประชาสัมพันธการใชงานระบบที่
ดี  ทํ า ใหท านคิดวาควรใช งาน
ระบบนี ้

3.73 0.92 มาก 

2 .  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ข อ ง เ พื่ อ น
รวมงานของทานเคยใชงานระบบ
จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-
GP) ทําใหทานคิดวาควรใชงาน
ระบบนี ้

3.72 0.94 มาก 

3. นโยบายของผูบริหารในองคกร
ของทาน ทําใหทานคิดวาควรใช
ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 
(e-GP)  

3.80 1.13 มาก 

4.  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ข อ ง เ พื่ อ น
ร ว ม ง า น ข อ ง ท า น ที่ ไ ม เ ห็ น
ความสําคัญของระบบนี้ทําใหทาน
คิดวาไมควรใชระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP)  

3.32 1.24 ปานกลาง 

รวม 3.64 1.06 มาก 
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ตารางท่ี 7 แสดงผลการวิเคราะหการรับรู ถึงการควบคุม
พฤติกรรมการใชระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส 
(e-GP) 
การรับรูถึงการควบคุม
พฤติกรรมการใชระบบ 

𝑋ത SD แปลผล 

1. ทานสามารถใชงานระบบจัดซื้อ
จัดจางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ได
แมขาดประสบการณการใชงาน
ระบบ 

3.35 0.92 ปานกลาง 

2. ทานจะตองหาขอมูลเพิ่มเติม 
เมื่อมีขอมูลไมเพียงพอตอการใช
ง า น ร ะ บ บ จั ด ซื้ อ จั ด จ า ง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP)  

3.52 1.08 มาก 

3. ทานสามารถใชระบบจัดซื้อจัด
จางอิ เล็กทรอนิกส  (e-GP)  ใน
สภาวะการใชงานที่ไมเอื้ออํานวย 
เช น  ร ะบบ เชื่ อมต อ สัญญาณ 
Network ชาทานก็สามารถทํางาน
สําเร็จ 

3.25 1.19 ปานกลาง 

4. ทานประสงคเขารวมการอบรม
เพื่อหาความรู เพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 
(e-GP)  

4.18 0.77 มาก 

รวม 3.58 0.99 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 8 แสดงผลการวิเคราะหความตั้งใจในการใช
ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) 
ความตั้งใจในการใชระบบ 𝑋ത SD แปลผล 
1. ทานมีความกระตือรือรนใน
การใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP)  

3.95 0.72 มาก 

2. ทานมีความพยายามในการ
เรียนรูการใชงานระบบจัดซื้อจัด
จางอิเล็กทรอนิกส (e-GP)  

4.05 0.79 มาก 

3 .  ท า นมี ค ว า มตั้ ง ใ จ ใน ก า ร
เผยแพรและแลกเปลี่ยนขอมูลกับ
ผู ใ ช ง า น ร ะบ บจั ด ซื้ อ จั ด จ า ง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP)  

3.97 0.71 มาก 

4. ทานมีความตั้งใจและพรอมที่
จะใหความรวมมือในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) 

4.08 0.79 มาก 

5. ทานมีความตั้งใจที่จะใชงาน
ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 
(e-GP) อยางสม่ําเสมอ 

3.93 0.82 มาก 

6. ทานจะเขารวมการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มพูนความรูเพื่อที่จะเขาใจ
ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 
(e-GP) หากระบบมีการปรับปรุง  

3.83 0.74 มาก 

7. ทานมีความเขาใจและตระหนัก
ถึงความสําคัญของระบบจัดซื้อจัด
จางอิเล็กทรอนิกส (e-GP) และ
ทานจะแนะนํา ใหผู อื่น ใช งาน
ระบบ 

3.87 0.77 มาก 

8. ทานคิดวาระบบจัดซื้อจัดจาง
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( e-GP)   มี
ประสิทธิภาพการใชงานกวาที่
คาดการณไว 

3.88 0.98 มาก 

รวม 3.95 0.79 มาก 

 จากตารางท่ี 3 ถึงตารางท่ี 8 แสดงผลการวิเคราะห
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีระบบการจัดซื้อ
จัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของเจาหนาท่ีพัสดุ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือและ
เจาหนาท่ีพัสดุมหาวิทยาลัยภาครัฐ ดานการรับรูวางายตอ
การใชงาน (Perceived Ease of Use) อยูในระดับมาก ดาน
การรับรูวามีประโยชน (Perceived Usefulness) อยูใน
ระดับมาก ดานทัศนคติตอพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี 
(Attitude toward Using) อยูในระดับมาก ดานบรรทัดฐาน
ทางสังคม (Subjective Norm) อยูในระดับมาก ดานการ
รับรูถึงการควบคุมพฤติกรรมการใชระบบ (Perceived 
Control Technology) อยูในระดับปานกลาง และดาน
ความตั้งใจในการใชระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส      
(e-GP) (Intention of using Information Technology) 
อยูในระดับมาก  
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบ
การจัดซื้อ จัดจ างด วยอิ เล็กทรอนิกส  (e-GP) ของ
เจาหนาที่พัสดุ ในมหาวิทยาลัยภาครัฐ ผู วิจัยสามารถ
อภิปรายผลไดดังนี้ 
 การยอมรับระบบการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส 
(e-GP) ของเจาหนาที่พัสดุในมหาวิทยาลัยภาครัฐ มีความ
สอดคลองกับงานวิจัยของ อัครเดช ปนสุข [8] ซึ่งมีปจจัย
ที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส และ สวนประสมการตลาดใน
มุมมองของลูกคาที่สงผลตอความพึงพอใจ (E-satisfaction) 
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ในการจองตั๋วภาพยนตรออนไลนผานระบบแอพพลิเคช่ัน 
ของผูใชบริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 

7. สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบการ
จัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ของเจาหนาที่
พัสดุ ในมหาวิทยาลัยภาครัฐ สามารถสรุปผลตาม
วัตถุประสงคของการวิจัยไดดังน้ี 
 6.1 เจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยภาครัฐมีทัศนคติ
ตอการยอมรับเทคโนโลยีระบบการจัดซื้อจัดจางดวย
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) เปนไปตามกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ไดแก ดานการรับรูวางายตอการใชงาน (Perceived 
Ease of Use) การรับรูวามีประโยชน (Perceived 
Usefulness)  ทั ศ น ค ติ ต อ พ ฤติ ก ร ร ม ก า ร ย อ ม รั บ
เทคโนโลยี (Attitude toward Using) บรรทัดฐานทาง
สังคม (Subjective Norm) ความตั้งใจในการใช
เทคโนโลยี (Intention of using Information 
Technology) อยู ในระดับมาก และการรับรูถึงการ
ควบคุมเทคโนโลยี (Perceived Control Technology) 
อยูในระดับปานกลาง 

6.2 ผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีของ
เจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ กับเจาหนาที่พัสดุของมหาวิทยาลัยภาครัฐ 
ปจจัยทั้ง 6 ดานใหผลลัพธที่ไมแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะ 
ควรมีการวิเคราะหปจจัยอื่นๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการ

ยอมรับ เ ทค โน โ ลยี ร ะบบกา รจั ด ซื้ อ จั ด จ า งด ว ย
อิเล็กทรอนิกส (e-GP) และมีการเพิ่มกลุมตัวอยางให
ครอบคลุมท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชน 
 

8. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้ไดรับทุนสนับสนุนการทําวิจัยจาก
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ  
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