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 บทคัดย่อ  

วิจัยครั้ งนี้ มี วัตถุประสงค์  เพื่ อศึกษาสาเหตุที่ เป็นปัญหาต่อการเรียนในสาขาวิชาคณิ ตศาสตร์                 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประชากรเป็นนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 327 คน โดยเลือกแบบ
เจาะจง ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นแบบปลายปิดส ารวจรายการ  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุที่เป็นปัญหาต่อการเรียนใน ในสาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
แบบปลายปิดโดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale)  และ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ แบบปลายเปิด ที่ผ่าน             
การตรวจสอบความเที่ยงตรงและมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามเท่ากับ 0.952 ผู้วิจัยได้รับการตอบ
แบบสอบถามจ านวน 293 คน 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. จ านวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชายจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40  และ เป็นเพศหญิง

จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 69.60 ของจ านวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม
มากท่ีสุดได้แก่นักศึกษาระดับช้ันปีที่ 2 จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26.69  รองลงมาเป็นบัณฑิตที่เพิ่งส าเร็จการศึกษา 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90 และนักศึกษาระดับช้ันปีที่ 3 จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 นักศึกษาสาขาวิชา
คณิตศาสตร์อาศัยอยู่ในหอพักมากที่สุด จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00  รองลงมาอาศัยบ้านพักส่วนตัว จ านวน 72 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.60 และ อาศัยในลักษณะอื่น ๆ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40  

2. สาเหตุทางด้านผู้เรียนที่เป็นปัญหาต่อการเรียนในสาขาวิชาคณิตศาสตร์พบว่านักศึกษาอ่านเนื้อหา
ล่วงหน้าก่อนเรียนในช้ันเรียนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.03 
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รองลงมาคือนักศึกษามีการทบทวนเนื้อหารการเรียนในแต่ละครั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.86 สาเหตุทางด้านการสนับสนุนทางสังคมที่มีผลต่อปัญหาการเรียนในสาขาวิชาคณิตศาสตร์พบว่า อาจารย์มี
การจัดกิจกรรมให้นักศึกษามีส่วนร่วมอย่างหลากหลายน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.77 รองลงมาคือ อาจารย์มีการสะท้อนผลการวัดผลในแต่ละครัง้ให้กับนักศึกษา โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 และ สาเหตุทางด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียนที่มีผลต่อปัญหาการเรียนใน
สาขาวิชาคณิตศาสตร์พบว่า สถานศึกษามีบริการด้านข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.96 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 รองลงมาสถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์ทางการเรียนให้นักศึกษาปฏิบัติอย่าง
พอเพียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87  

จากผลการวิจัยที่กล่าวข้างต้นผู้วิจัยให้ข้อเสนอแนะว่านักศึกษาควรมีการศึกษาเนื้อหาก่อนเรียนในช้ันเรียน 
และอ่านหนังสือทบทวนเนื้อหาทุกครั้งหลังเรียน อาจารย์ผู้สอนควรจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการคิด
กิจกรรม ด าเนินกิจกรรม ทั้งในรูปของแบบกลุ่ม หรือรายบุคคล และสถานศึกษาต้องจัดหาข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัย 
และให้เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา 

 

ค าส าคัญ : สาเหตุที่เป็นปญัหาต่อการเรยีน, ปัญหาต่อการเรียน, สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
Abstract 

               The purpose of this research was to study of causes of learning problems in mathematics 
program, faculty of education at Suan Sunandha Rajabhat University. The population consisted of 
327 pre-service teachers of mathematics program who enrolled in the academic year B.E.2/2562 by 
purposive sampling. The data were collected from a questionnaire which examined the content 
validity and reliability with Cronbach's alpha criteria 0.952, and it was separated into three parts. In 
part 1, it was the close ended check list questions of students’ general information. In part 2, it was 
the Likert scale close ended questions of factors that affected students’ study. In part 3, it was 
suggestions of students. A total of 293 questionnaires were returned. The research results showed 
that; 
 1. The number of male students was 89 that was 30.40 % of all respondents. The number 
of female students was 204 that was 69.60 % of all respondents. The most respondents were 78 
second-year students (26.96%), followed by 76 graduated students (25.90 %), and 62 third-year 
students (21.20 %). A dormitory was the most popular living place of students and the total number 
of them was 211 that accounted for 72 %. There were 72 students who lived in a house and this 
number was 24.60 %. Finally, there were 10 students that were 3.40 % who lived in other types of 
living.  
 2. The least two mean values of students’ factors that caused their study problems were 
reading textbooks before class, and revising lesson. They had the mean values of 2.90 ,and 3.47 as 
well as standard deviations of 1.03, and 0.86 respectively. The least two mean values of social’s 
factors that caused their study problems were diverse activities, and reflective assessment that 
performed by lectures. They had mean values of 4.15, and 4.21 as well as standard deviations of 
0.77, and 0.81 respectively. Finally, the least two mean values of environmental factors that caused 
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their study problems were enough information service, and adequate facility. They had mean values 
of 3.69, and 3.97 as well as standard deviations of 0.83, and 0.87 respectively. 

 According to the research results, the researcher advised students to read a textbook before 
class, and revise the lesson after class. The teacher should let students participate for creating and 
operating activities in class. The activities may be individual or groups. The university should prepare 
new and sufficient information for student needs. 
 
Keywords : Cause of Learning Problem, Learning Problem, Mathematics 
 
วันที่รับบทความ : 02 ตุลาคม 2563  
วันที่แก้ไขบทความ : 17 มิถุนายน 2564 
วันที่ตอบรับตีพิมพบ์ทความ : 18 มิถุนายน 2564 
 

1. บทน า 
     1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 

จากการศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และสาขาการศึกษา ท้ังหลักสูตรห้าปี 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, น. 11-12) และหลักสูตรสี่ปี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, น.20) ผู้วิจัยสรุปได้ว่ากรอบ
มาตรฐานได้ก าหนดมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ส าหรับกลุ่มสาขาวิชาคณิตศาสตร์ นักศึกษาจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับ
ทฤษฎี เนื้อหา มโนทัศน์ทางคณิตศาสตร์ สามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ เข้าใจหลักการวัดผลและประเมินผลทาง
คณิตศาสตร์ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใช้รูปแบบการสอนที่หลากหลาย ประกอบการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย            
และสามารถด าเนินการท าวิจัยเพื่อแก้ไขหรือพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 

แต่จากปัญหาที่พบตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน พรรณภัทร แซ่โท้ว (2562, น. 296) พบว่าถึงแม้ว่าวิชาคณิตศาสตร์จะมี
ความส าคัญต่อการใช้ชีวิตและประกอบอาชีพมากมายเพียงใด แต่ยังมีนักศึกษาอยู่จ านวนมากที่ไม่ชอบเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
มีความเครียด ความเบื่อ ความไม่สบายใจ และความวิตกกังวลที่เกิดจากการเรียนคณิตศาสตร์ และผู้วิจัยพบว่านักศึกษาใน
สาขาวิชาคณิตศาสตร์ นั้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค่อนข้างต่ า นอกจากนั้นพบว่ามีนักศึกษาจ านวนนึงที่ไม่สามารถศึกษาต่อ
ได้ ส่งผลให้ต้องพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา หรือลาออกเพื่อไปศึกษาในสาขาวิชาอื่น หรือย้ายสาขาวิชา หรือไม่ส าเร็จ
การศึกษา Herbert J. Klausmeier (1961) ได้อธิบายถึงอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนอกจากเกิดจากตัวผู้เรียนเอง
และผู้สอนแล้ว ยังมีองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลอีกหลายอย่าง เช่น ครอบครัว สิ่งแวดล้อม และการศึกษาส่วนตัวของ
ผู้เรียนเป็นต้น และ Davis (1977) อธิบายถึงอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่ามี 4 ประการ 1. บรรยากาศในช้ันเรียน 2. 
วิธีการหรือลักษณะของครู 3. การคาดหวังของครู และ 4 การใช้เวลาของนักเรียน ผู้วิจัยได้แบ่งสาเหตุของปัญหาออกเป็น 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านผู้เรียน ด้านการสนับสนุนทางสังคม และด้านสภาพแวดล้อมทางเรียน 

จากปัญหากล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงปัญหาและความส าคัญถึงสาเหตุที่ส่งผลให้นักศึกษานั้นไม่สามารถ
ศึกษาต่อ หรือศึกษาได้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ต่ าในการเรียนในสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา จึงได้ด าเนินการจัดท าวิจัยในครั้งน้ี 
     1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

      เพื่อศึกษาสาเหตุที่เป็นปัญหาต่อการเรียนในสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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     1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาสาเหตุที่เป็นปัญหาต่อการเรียนในสาขาวิชา

คณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยเครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม 
ประชากร 

นักศึกษาสาขาวิชาคณติศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา จ านวน 327 คน โดยเลือก
แบบเจาะจง  

ตัวแปรที่ศึกษา 

สาเหตุที่เป็นปัญหาต่อการเรียนในสาขาวิชาคณติศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

 

2. วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาสาเหตุที่ เป็นปัญหาต่อการเรียนในสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยมีแหล่งข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  
1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากประชากรที่

เกี่ยวกับสาเหตุที่เป็นปัญหาต่อการเรียนในสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ของ
ประชากร จ านวน 327 ชุด โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังน้ี  

1.1)  ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุที่เป็นปัญหาต่อการเรียนในสาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
เพื่อก าหนดประเด็นหัวข้อที่จะน ามาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 

1.2)  ด าเนินการออกสร้างแบบสอบถามประกอบไปด้วย 3 ส่วน  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุทีเ่ป็นปัญหาต่อการเรยีนในสาขาวิชาคณิตศาสตร ์   
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

1.3)  น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาหาค่าความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และค่า IOC เพื่อปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีค่า 
IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไปทุกข้อ 

1.4)  ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถามในเบื้องต้น และน าแบบสอบถามไปหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (-Coefficient) โดยแบบสอบถามฉบับน้ีได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.952 

1.5)  ด าเนินส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังประชากรที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 
จ านวน 327 คน โดยผู้วิจัยได้รับการตอบแบบสอบถามกลับมาจ านวน 293 คน 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติดังนี้ 
2.1)  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกับนักเรียน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบด้วย 

การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
2.2)  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุที่เป็นปัญหาต่อการเรียนในสาขาวิชาคณิตศาสตร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
2.3)  น าข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากแบบสอบถามส่วนที่ 3 มาสรุปเป็นข้อๆ  
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3. สรุปผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาสาขาวิชาคณติศาสตร์ คณะครุศาสตร์ 
ตารางที่ 1 ข้อมูลเพศของนักศึกษาสาขาวิชาคณติศาสตร์                                                                                                              

 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 89 30.40 

หญิง 204 69.60 

จ านวน 293 100.00 

ตารางที่ 2 ข้อมูลระดับชั้นนักศึกษาสาขาวิชาคณติศาสตร์                                                                                                              
 

ระดับชั้นป ี จ านวน ร้อยละ 
ปี 2 78 26.60 
ปี 3 62 21.20 
ปี 4 28 9.60 
ปี 5 49 16.70 

บัณฑิต 76 25.90 
รวม 293 100.00 

 
ตารางที่ 3 ข้อมูลที่อยู่อาศัยของนักศึกษาสาขาวิชาคณติศาสตร ์

 

ที่อยู่อาศัย จ านวน ร้อยละ 
หอพัก 211 72.00 

บ้านพักส่วนตัว 72 24.60 

อื่น ๆ 10 3.40 

รวม 293 100.00 

                                                                                                          
จากตารางที่ 1-3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิงจ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 69.60  

นักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในช้ันปีท่ี 2 จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26.60 และนักศึกษาส่วนใหญ่พักอาศัยในหอพักจ านวน 
211 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ตอนที่ 2 สาเหตุที่เป็นปญัหาต่อการเรยีนในสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ตารางที่ 4 สาเหตุทางด้านผูเ้รียน 

ล า 
ดับ 

สาเหตุที่มีผลต่อปัญหาการเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D 
5 4 3 2 1 

 สาเหตุทางด้านผู้เรียน   

1 นักศึกษาอ่านเนื้อหาล่วงหน้าก่อน
เรียนในช้ันเรียน 

23  
(7.85%) 

46      
(15.70%) 

125 
(42.66%) 

75 
(25.60%) 

24 
(8.19%) 

2.90 1.03 

2 นักศึกษาเข้าเรียนตรงต่อเวลา 162 
(55.29%) 

106 
(36.18%) 

19 
(6.48%) 

2 
(0.68%) 

4 
(1.37%) 

4.43 0.76 

3 นักศึกษาเข้าเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
ไม่ขาดเรียน 

215 
(73.38%) 

65 
(22.18%) 

8 
(2.73%) 

2 
(0.68%) 

3 
(1.02%) 

4.66 0.67 

4 นักศึกษาตั้งใจเรียน และมสีมาธ ิ
ในการเรียน 

72 
(24.57%) 

152 
(51.88%) 

63 
(21.50%) 

5 
(1.71%) 

1 
(0.34%) 

3.99 0.75 

5 นักศึกษากล้าซักถามข้อสงสัยเมื่อ
เวลาไม่เข้าใจในระหว่างเรยีน 

59 
(20.14%) 

98 
(33.45%) 

108 
(36.86%) 

21 
(7.17%) 

7 
(2.39%) 

3.62 0.96 

6 นักศึกษาตั้งใจปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายในระหว่างเรยีน 

133 
(45.39%) 

135 
(46.08%) 

21 
(7.17%) 

2 
(0.68%) 

2 
(0.68%) 

4.35 0.70 

7 นักศึกษามีการทบทวนเนื้อหาการ
เรียนในแตล่ะครั้ง 

35 
(11.95%) 

100 
(34.13%) 

127 
(43.34%) 

28 
(9.56%) 

3 
(1.02%) 

3.47 0.86 

8 นักศึกษาปรึกษาเพื่อน/อาจารย์
ทุกครั้งท่ีไม่เข้าใจในเรื่องที่เรียน 

107 
(36.52%) 

129 
(44.03%) 

47 
(16.04%) 

7 
(2.39%) 

3 
(1.02%) 

4.13 0.84 

9 นักศึกษาศึกษาค้นคว้าหาความรู้
เพิ่มเตมิสม่ าเสมอ 

37 
(12.63%) 

118 
(40.27%) 

111 
(37.88%) 

24 
(8.19%) 

3 
(1.02%) 

3.55 0.85 

10 นักศึกษาสามารถจัดระบบการ
เรียนกับเรื่องส่วนตัวได ้

116 
(39.59%) 

138 
(47.10%) 

35 
(11.95%) 

3 
(1.02%) 

1 
(0.34%) 

4.24 0.73 

 
ตารางที่ 5 สาเหตุทางด้านการสนบัสนุนทางสังคม 

ล า 
ดับ 

สาเหตุที่มีผลต่อปัญหาการเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D 
5 4 3 2 1 

 สาเหตุทางด้านการสนับสนุนทางสังคม   
11 อาจารย์ชี้แจงแผนการจัดการเรยีน

การสอนให้นักศึกษาทราบ 
146 

(49.83%) 
118 

(40.27%) 
24 

(8.19%) 
2 

(0.68%) 
3 

(1.02%) 
4.37 0.75 

12 อาจารย์ชี้แจงการวัดผลและ
ประเมินผลให้ทราบก่อนเรียน 

153 
(52.22%) 

120 
(40.96%) 

16 
(5.46%) 

1 
(0.34%) 

3 
(1.02%) 

4.43 0.71 

13 อาจารย์มีความรู้ ความเช่ียวชาญใน
เนื้อหาวิชาที่สอน 

188 
(64.16%) 

87 
(29.69%) 

14 
(4.78%) 

1 
(0.34%) 

3 
(1.02%) 

4.56 0.70 

14 อาจารย์มีทักษะในการถ่ายทอด
ความรู้ และมสีื่อการสอนทีด่ี 

143 
(48.81%) 

118 
(40.27%) 

28 
(9.56%) 

2 
(0.68%) 

2 
(0.68%) 

4.36 0.74 

15 อาจารย์เปดิโอกาสให้นักศึกษาได้
ซักถามในระหว่างเรียนในช้ัน 

172 
(58.70%) 

102 
(34.81%) 

16 
(5.46%) 

1 
(0.34%) 

2 
(0.68%) 

4.50 0.69 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) สาเหตุทางด้านการสนับสนุนทางสังคม 
ล า 
ดับ 

สาเหตุที่มีผลต่อปัญหาการเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D 
5 4 3 2 1 

 สาเหตุทางด้านการสนับสนุนทางสังคม   
16 อาจารย์มีการจัดกจิกรรมให้

นักศึกษามีส่วนร่วมอย่างหลากหลาย 
102 

(34.81%) 
140 

(47.78%) 
46 

(15.70%) 
3 

(1.02%) 
2 

(0.68%) 
4.15 0.77 

17 อาจารย์มีอัธยาศัยดีและเป็นมิตรกบั
นักศึกษา 

179 
(61.09%) 

97 
(33.11%) 

14 
(4.78%) 

1 
(0.34%) 

2 
(0.68%) 

4.53 0.67 

18 อาจารย์ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ไข
ปัญหาของนักศึกษาได ้

154 
(52.56%) 

110 
(37.54%) 

25 
(8.53%) 

3 
(1.02%) 

1 
(0.34%) 

4.41 0.72 

19 อาจารย์ให้ค าแนะน าแหล่งเรียนรู้
เพิ่มเตมิแก่นักศึกษา 

150 
(51.19%) 

114 
(38.91%) 

23 
(7.85%) 

5 
(1.71%) 

1 
(0.34%) 

4.39 0.73 

20 อาจารย์มีการแบ่งคะแนนในการ
วัดผลอยา่งเหมาะสม 

142 
(48.46%) 

120 
(40.96%) 

26 
(8.97%) 

3 
(1.02%) 

2 
(0.68%) 

4.35 0.74 

21 อาจารย์มีการวัดผลที่หลากหลาย 
(การสอบ, การปฏิบัติ ฯลฯ) 

136 
(46.42%) 

125 
(42.66%) 

26 
(8.87%) 

3 
(1.02%) 

3 
(1.02%) 

4.33 0.76 

22 การทดสอบมีความหลากหลายและ
เที่ยงตรงกับเนื้อหา 

129 
(44.03%) 

132 
(45.05%) 

27 
(9.22%) 

2 
(0.68%) 

3 
(1.02%) 

4.30 0.75 

23 อาจารย์มีการสะท้อนผลการวัดผล
ในแต่ละครั้งให้กับนักศึกษา 

120 
(40.96%) 

126 
(43.00%) 

39 
(13.31%) 

5 
(1.71%) 

3 
(1.02%) 

4.21 0.81 

24 นักศึกษาสามารถปรึกษาขอ
ค าแนะน าจากอาจารยไ์ด้สม่ าเสมอ 

158 
(53.92%) 

116 
(39.59%) 

15 
(5.12%) 

2 
(0.68%) 

2 
(0.68%) 

4.46 0.69 

25 อาจารย์มีการวัดผลและประเมินผล
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

152 
(51.88%) 

120 
(40.96%) 

17 
(5.80%) 

1 
(0.34%) 

3 
(1.02%) 

4.43 0.71 

 
ตารางที่ 6 สาเหตุทางด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียน 

ล า 
ดับ 

สาเหตุที่มีผลต่อปัญหาการเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D 
5 4 3 2 1 

สาเหตุทางด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียน   
26 นักศึกษาสามารถปรับตัวเขา้กับเพื่อนได ้ 171 

(58.36%) 
106 

(36.18%) 
14 

(4.78%) 
1 

(0.34%) 
1 

(0.34%) 
4.52 0.64 

27 นักศึกษาสามารถปรึกษาเพื่อนได ้
เมื่อมีปัญหา 

169 
(57.68%) 

113 
(38.57%) 

10 
(3.41%) -  

1 
(0.34%) 

4.53 0.60 

28 นักศึกษาชอบท ากิจกรรม/งานเป็นกลุ่ม 112 
(38.23%) 

122 
(41.64%) 

47 
(16.04%) 

7 
(2.39%) 

5 
(1.71%) 

4.13 0.88 

29 การจัดล าดับรายวิชาในการเรียนกอ่น/
หลัง มีความเหมาะสม 

135 
(46.08%) 

130 
(44.37%) 

25 
(8.53%) 

1 
(0.34%) 

2 
(0.68%) 

4.34 0.71 

30 เนื้อหาแต่ละรายวิชาในหลักสตูรมี
ความเหมาะสม 

117 
(39.93%) 

151 
(51.54%) 

22 
(7.51%) -  

3 
(1.02%) 

4.29 0.69 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) สาเหตุทางด้านสภาพแวดล้อมทางการเรยีน 
ล า 
ดับ 

สาเหตุที่มีผลต่อปัญหาการเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D 
5 4 3 2 1 

สาเหตุทางด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียน   
31 เนื้อหาวิชาที่เรียนสามารถน าไปใช้ใน

การปฏิบัติงานได้จริง 
105 

(35.84%) 
128 

(43.69%) 
52 

(17.75%) 
5 

(1.71%) 
3 

(1.02%) 
4.12 0.83 

32 สถานศึกษามีวสัดุอุปกรณ์ทางการ
เรียนให้นักศึกษาปฏิบัติอย่างพอเพียง 

83 
(28.33%) 

138 
(47.10%) 

57 
(19.45%) 

11 
(3.75%) 

4 
(1.37%) 

3.97 0.87 

33 สถานศึกษามีบริการดา้นข้อมูล
สารสนเทศอย่างเพียงพอ 

79 
(26.96%) 

134 
(45.73%) 

69 
(23.55%) 

9 
(3.07%) 

2 
(0.68%) 

3.96 0.83 

34 ครอบครัวเอาใจใส่เรื่องการเรียนของ
นักศึกษา 

180 
(61.43%) 

88 
(30.03%) 

19 
(6.48%) 

3 
(1.02%) 

3 
(1.02%) 

4.50 0.75 

35 ครอบครัวให้ความช่วยเหลือนักศึกษา
เกี่ยวกับการเรียน 

181 
(61.77%) 

94 
(32.08%) 

12 
(4.10%) 

4 
(1.37%) 

2 
(0.68%) 

4.53 0.70 

 
 

จากตารางที่ 4-6 สาเหตุที่มีผลต่อปัญหาการเรียนพบว่า ในสาเหตุทางด้านผู้เรียน นักศึกษาอ่านเนื้อหาล่วงหน้าก่อน
เรียนในช้ันเรียนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 2.90  สาเหตุทางด้านการสนับสนุนทางสังคม พบว่าอาจารย์มีการจัด
กิจกรรมให้นักศึกษามีส่วนร่วมอย่างหลากหลายมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 4.15 และสาเหตุทางด้านสภาพแวดล้อม
ทางการเรียน พบว่าสถานศึกษามีบริการด้านข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.96 แสดงว่า
สาเหตุที่มีผลต่อปัญหาการเรียนในแต่ละด้าน คือ นักศึกษามีการเตรียมความพร้อมเนื้อหาวิชาก่อนเรียนน้อย ใช้เวลาใน
การทบทวนเนื้อหาบทเรียนน้อย อาจารย์มีการจัดกิจกรรมโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมยังไม่หลากหลาย และสถานศึกษา
ยังมีข้อมูลสารสนเทศท่ียังไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา 

ตอนที่ 3 ปัญหาอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการเรียนของนักศึกษา 
 1. บางรายวิชาให้ภาระงานเยอะ 

 2. ปัจจัยทางการเงินไมเ่พียงพอ คา่ใช้จ่าย ค่ากิจกรรมต่าง ๆ  
3. การท างานกลุ่มกับคนที่มีปัญหากัน ท าให้ประสิทธิภาพของงานออกมาไม่ดีพอ เพราะเกิดจากความคิดที่                    
    ไม่ตรงกันและไม่ยอมรับความคิดซึ่งกันและกัน การให้นศ.จับกลุ่มเองตามความพอใจ จึงมีผลอย่างมากต่อ               
    การท างาน 

 4. อุปกรณ์ห้องเรียนมีปัญหา เช่น โปรเจคเทอร์ เครื่องฉาย มีปัญหาภาพไม่ชัด 

 5. สภาพจิตใจ สภาพร่างกาย มีผลต่อการเรียนการสอนของนักศึกษา 

 6. การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์มผีลกระทบต่อการเรยีนการสอนมาก 

 7. ทัศนคติทีม่ีต่อการเรียน นักเรียนควรทราบประโยชน์ที่ได้จากการเรียนในแตล่ะรายวิชา 

 8. เนื้อหาบางวิชายาก และมากจนเกินไป ท าให้เรยีนไมไ่หว 

 9. เนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ ท าให้ยากต่อความเข้าใจ 

 10. การจัดโตะ๊เรยีนในห้องเรียนไม่เหมาะสม ท าให้นักศึกษาท่ีนั่งบริเวณด้านข้าง มองไม่ชัดเจน 

 11. ความรู้พื้นฐานของนักศึกษาไม่แข็งแรงพอ 
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 12. กิจกรรมบางกิจกรรมรบกวนเวลาเรยีนในตารางเรียนปกติ 
 13. อยากให้อาจารย์บางท่านแจ้งคะแนนเก็บเรื่อย ๆ  จะท าให้นักศึกษาตดัสนิใจได้วา่จะตั้งใจหรือจะถอนรายวิชาออก  
 
4. อภิปรายผล 

การเก็บข้อมูลปัญหาที่พบผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลจากประชากรได้ จ านวน 293 คน คลาดเคลื่อนจากจ านวน
ประชากรทั้งหมด 327 คน ขาดไปจ านวน 34 คน คิดเป็นประมาณร้อยละ 10 ของจ านวนทั้งหมด เนื่องจากเป็นการเก็บ
ข้อมูลในระบบออนไลน์ จึงท าให้ไม่ได้รับผลตามจ านวนท่ีก าหนด แต่ข้อมูลที่ได้คิดเป็นร้อยละ 90 ของจ านวนทั้งหมด ซึ่ง
ถือว่าเพียงพอที่จะน ามาใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในครั้งนี้ได้ 

จากการสอบถามสาเหตุที่เป็นปัญหาต่อการเรียนในสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์จ านวน 293 พบว่าสาเหตุทางด้ านผู้เรียนที่เป็นปัญหาต่อการเรียนใน
สาขาวิชาคณิตศาสตร์พบว่านักศึกษาอ่านเนื้อหาล่วงหน้าก่อนเรียนในช้ันเรียนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด การเตรียมตัวศึกษา
เนื้อหาก่อนเรียนเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้นักศึกษามีความพร้อมที่จะเรียนในหัวข้อถัดไป ซึ่งจากงานวิจัยพบว่าถ้า
นักศึกษามีการเตรียมตัวล่วงหน้าก่อนเรียนจะส่งผลให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้เนื้อหานั้นได้ดีมากขึ้น  และนักศึกษามี   
การทบทวนเนื้อหาการเรียนในแต่ละครั้งน้อย  ปัจจัยทางด้านการสนับสนุนทางสังคม พบว่า อาจารย์มีการจัดกิจกรรมให้
นักศึกษามีส่วนร่วมอย่างหลากหลายน้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่าการจัดกิจกรรมที่หลากหลายมีผลต่อลักษณะการเรียนรู้
ของนักศึกษา อาจารย์ควรมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายที่สอดคล้องกับความถนัดของนักศึกษาให้หลากหลาย ทั้งใน
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ อาจารย์มีการสะท้อนผลการวัดผลในแต่ละครั้งให้กับนักศึกษา การสะท้อนผลการวัดผล
ย้อนกลับให้นักศึกษามีส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้นักศึกษารับทราบการวัดผลเพื่อที่จะน าไปพัฒนาตัวเอง และ
ปรับปรุงตัวเองให้ดีขึ้น อาจารย์ผู้สอนควรให้ความส าคัญต่อการให้ข้อมูลสะท้อนผลไปยั งนักศึกษา ปัจจัยทางด้าน
สภาพแวดล้อมทางการเรียน คือ สถานศึกษามีบริการด้านข้อมูลสารสนเทศอย่างเพียงพอน้อยที่สุด สถานศึกษาควรมี
การซื้อเอกสาร ต ารา และข้อมูลสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาให้มากข้ึนกว่าเดิม เพราะปัจจุบันท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ
กับการใช้งานของนักศึกษา   สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณ์ทางการเรียนให้นักศึกษาปฏิบัติอย่างพอเพียง บางเนื้อหาวิชามี
การใช้วัสดุอุปกรณ์ในการเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีไม่เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน และอุปกรณ์มี
ความเสียหายไม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งให้นักศึกษาปฏิบัติงานได้ไม่เต็มที่ สอดคล้องกับงานวิจัย 
ธนวัฒน์ ศรีศิริวัฒน์ (2556); โรสนี จริยะมาการ และช่ืนใจ สุกป่าน (2559); รุจิราพรรณ คงช่วย (2559) และสมภพ 
ล่ าวัฒนพร (2544) สาเหตุทางด้านผู้เรียนมีปัญหามากท่ีสุดคือความขยันอ่านหนังสือ ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม วางแผนการ
เรียนและการท างานไว้ล่วงหน้าน้อยมาก อีกท้ังการจัดกิจกรรมการเรียนที่ยังไม่หลากหลาย และสิ่งสนับสนุนการเรียนยัง
ไม่พอเพียง  

 

5. ข้อเสนอแนะ 
ในการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่เป็นปัญหาต่อการเรียนในสาขาวิชาคณิตศาสตร์ของนักศึกษาเกิดจากปัจจัย

ใดบ้าง จึงเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาที่จะได้น าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการพัฒนาตน และปรับปรุงตนให้การเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด ผู้วิจัยเสนอข้อเสนอแนะดังนี้ 

5.1 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
      5.1.1 นักศึกษาควรมีการวางแผนในการเรียนก่อนเรียนทุกครั้งอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้เข้าใจถึงขอบเขตเนื้อหาที่

จะเรียนในครั้งต่อไป 
5.1.2 หลังจากการเรียนรู้ในห้องเรียนนักศึกษาควรมีการอ่านหนังสือทบทวนเนื้อหาทุกครั้ง เพื่อให้เข้าใจมโน

ทัศน์ที่เรียนในคาบนั้นอย่างต่อเนื่อง 
5.1.3 อาจารย์ผู้สอนควรจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการคิดกิจกรรม และด าเนินกิจกรรม            

ทั้งในรูปของแบบกลุ่ม หรือรายบุคคล 
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5.1.4 สถานศึกษาต้องจัดหาข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัย และให้เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษ า
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

5.1.5 ควรน าสาเหตุของปัญหาที่ได้จากวิจัยไปศึกษาเพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงปัจจัยที่เป็นปัญหา โดย
สร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานต่อไป 

5.1.6 ควรท าการศึกษาสาเหตุที่เป็นปัญหาต่อการเรียนในสาขาวิชาคณิตศาสตร์ ในรูปแบบงานวิจัยเชิง
คุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง และสามารถน าไปช่วยเหลือนักศึกษาได้อย่างถูกต้อง 
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