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บทคัดยอ 
            การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหาการนิเทศดวยกระบวนการช้ีแนะเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู ในระดับประถมศึกษา  การ วิ จัย เปนการ วิจั ย เชิ งสํ า รวจ  กลุ มตัวอย างที่ ใช ในการ วิ จัย ได มา โดย 
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เปนศึกษานิเทศกประจําสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด 
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 6 คน ขาราชการครู จํานวน 20 คน และนักเรียนระดับประถมศึกษา จํานวน 100 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยแบบสังเกต แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
               ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาการนิเทศดวยกระบวนการช้ีแนะเพื่อพัฒนาการเรียนรูในระดับประถมศึกษาใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 3.02) โดยดานวัฒนธรรมองคกรมีปญหามากที่สุด ( = 4.24) รองลงมา ไดแก ดาน

วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือในการนิเทศ ( = 3.88), ดานงบประมาณ ( = 3.75), ดานบุคลากร ( = 3.46), ดานครู

ผูรับการนิเทศ ( = 3.26), ดานอ่ืน ๆ ( = 2.98) และดานการจัดบรรยากาศในการนิเทศเปนปญหานอยที่สุด ( = 
2.55) ตามลําดับ ซึ่งสภาพปญหาการนิเทศในแตละดานท่ีเปนปญหามากที่สุด ดานวัฒนธรรมองคกร คือ การที่ผูบริหาร
ตระหนักถึงความสําคัญและสงเสริมการนิเทศ, ดานวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือในการนิเทศ คือ คุณภาพของอุปกรณ/
เครื่องมือ, ดานงบประมาณ คือ การจัดตั้งงบประมาณในการจัดทําและเผยแพรสื่อนวัตกรรม, ดานบุคลากร คือ จํานวนผู
นิเทศกภายในหนวยงานลดลง, ดานครูผูรับการนิเทศ คือ ความพรอมท่ีจะรับฟงและรับไดกับการถูกตําหนิ, ดานอื่น ๆ 
คือ โรงเรียนที่อยูในความรับผิดชอบมีจํานวนมาก และดานการจัดบรรยากาศในการนิเทศ คือ การจัดบรรยากาศหรือ
สภาพแวดลอมในการนิเทศไมเหมาะสม  
คําสําคัญ: กระบวนการช้ีแนะ, การนิเทศ, ประถมศึกษา 

 
Abstract 

               This research aimed to study the problems of supervision with the coaching for 
developing learning at the elementary level. The research methodology was a survey research. The 
sample groups of research were selected by using purposive sampling method including 6 
educational supervisors of Phra Nakhon Si Ayutthaya Provincial Education Office, 20 government 
teachers and 100 elementary school students. Research instruments consisted of observation form, 
questionnaire and interview form, The statistics was used for data analysis were mean and standard 
deviation. 
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               The research results were found that the problems of supervision with the coaching for 

learning development at the elementary level in the overall level was at the medium level (𝑋ത = 

3.02). The corporate culture aspect was the most problematic aspect (𝑋ത = 4.24), followed by 

materials, equipment and tools for supervision (𝑋ത = 3.88), budget (𝑋ത = 3.75), personnel (𝑋ത = 3.46), 

supervised teacher (𝑋ത = 3.26), other aspects (𝑋ത = 2.98) and the arrangement of the atmosphere in 

supervision was the least problematic (𝑋ത = 2.55) respectively. For corporate culture, organizational 
culture, the administrator realizes the importance and promotion of supervision. For the materials, 
equipment and tools for supervision, it was the quality of equipment / tools. In the budget, it was 
establishing a budget in preparation and dissemination of innovative media. In terms of personnel, 
the number of supervisors within the organization has decreased. In terms of supervised teachers 
was the readiness to listen and accept to be blamed. For the other aspects, there are a lot of 
schools in responsibility. And the arrangement of the atmosphere in the supervision aspect was the 
arrangement of the atmosphere or the environment in the supervision was not appropriate. 
Key words: coaching, supervision, elementary education 

 
วันที่รบับทความ               : 12 มิถุนายน 2562 
วันที่แกไขบทความ           : 18 สิงหาคม 2562 
วันทีต่อบรับตีพิมพบทความ  : 11 กันยายน 2562 
 

1. บทนํา 
    การจัดการศึกษาในปจจุบัน เปนยุคแหงการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 เปนยุคแหงการเตรียมคนออกไปเปน
คนทํางานที่ใชความรู และเปนบุคคลที่พรอมจะเรียนรู ไม
วาจะประกอบสัมมาชีพใดก็ตาม ดังนั้นคนในยุคใหมจึง
ตองมีทักษะที่จําเปนสําหรับศตวรรษที่ 21 ทั้งในเรื่องของ
ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ 
เทคโนโลยี ทักษะชีวิตและอาชีพ ครูในยุคปจจุบันจึง
นับวาเปนบุคคลสําคัญที่จะขับเคลื่อนการจัดการศึกษาให
สอดคลองกับความจําเปนและความตองการของสังคม 
ครูจึงตองปรับ เปลี่ยนบทบาทของตนเองไป ดวยการปรับ
จากการเปนผูสอนและเปลี่ยนตนเองมาเปนโคช หรือเปน
ผูอํานวยความสะดวก (facilitator) ของการเรียนของ
ศิษยที่สวนใหญจะเนนการเรียนแบบใชโครงงานเปนฐาน 
(Project-Based Learning: PBL)นั่นคือ โรงเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ตองเลิกเนนสอน หันมาเนนเรียน เนนทั้ง
การเรียนของศิษยและของครู [1] ครูตองรูจักปรับเปลี่ยน
การสอน ไมมุงเนนเฉพาะเรื่องทฤษฏี แตตองเปลี่ยน
บริบทการเรียนการสอนที่ทําใหนักเรียนรูจักหาคําตอบ
และตั้ งคําถามดวยตนเอง ไม ใช การสอนที่ครู เปน
ผูบรรยาย อยูแตหนาช้ันเพียงอยางเดียว [2] แตจากการ

นิเทศการจัดการเรียนรูของครู โดยศึกษานิเทศก พบวา
การจัดการเรียนรูของครูสวนใหญยังจัดการเรียนรู
แบบเดิมที่เนนสาระความรูเปนสําคัญ เนนการบรรยาย ยึด
ตนเองเปนศูนย กลาง ไมเนนผูเรียน และสอนตามหนังสือ
แบบเรียนของสํานักพิมพเปนหลัก ดังนั้นจึงมีความจําเปน
อยางย่ิงท่ีครูจะตองไดรับการชี้แนะจากผูที่มีความรูความ 
สามารถ และมีความเขาใจในเรื่องของการทําหนาที่เปนผู
ชี้แนะ (coach) เปนอยางดี เพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการ
เรียนรูใหสอดคลองกับการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ซึ่งผูที่มีหนาที่หลักคือ ศึกษานิเทศกในเขตพื้นท่ีตาง ๆ ที่
ตองรับผิดชอบและดูแลชวยเหลือครูใหสามารถจัดการ
เรียนรูใหประสบความสําเร็จและทําใหผูเรียนมีความรู
ความสามารถในการเตรียมพรอมสูการเปนพลเมืองโลก
ในศตวรรษที่  21 โดยผานกระบวนการนิ เทศดวย
กระบวนการช้ีแนะเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรูของครูให
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้เพราะการนิเทศ
การศึกษา เปนกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาครู เพ่ือให
ครูนําผลจากการนิเทศไปปรับปรุงและพัฒนา การจัด
กระบวนการเรียนรู  เ พ่ือจัดการศึกษาใหบรรลุตาม
จุดมุงหมายที่วางไว [3] ซึ่งการนิเทศดวยกระบวน การ
ชี้แนะนั้น เปนการสอนงานครูในสถานศึกษาท่ีมุงเนนไปที่
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ก า ร พัฒ น า ผลการปฏิ บั ติ งานของครู  ( Individual 
Performance) เปนนวัตกรรมการนิเทศแนวใหมที่
นักวิชาการใหการยอมรับและนํามาเปนเครื่องมือในการ
นิเทศ ชวยใหครูผูสอนไดสะทอนการจดัการเรียนการสอน
ของตนเองไดอยางเปนระบบ ชวยใหครูทําความเขาใจสิ่ง
ที่เกิดขึ้นในหองเรียน และใหความสําคัญในเรื่องความ
รวมมือในการทํางานระหวางผูนิเทศกและผูรับการนิเทศ
ในฐานะที่เปนหุนสวน (partner) ในการทํางานรวมกัน 
[4] ซึ่งเปนการพัฒนาครูที่ไมเรงรัด แตเปนการพัฒนา
อยางตอเนื่อง เนนการใชคําถามในการกระตุนใหคิด ผู
นิเทศกมีบทบาทเปนผูสนับสนุนไมใชผูประเมินเปนการ
นิเทศท่ีชวยใหผูรับการนิเทศจัดการปญหาในการทํางาน
โดยมุงความสนใจไปที่นักเรียนใหมีสวนรวมในกิจกรรมที่
คาดหวัง และทําใหผูรับการนิเทศไดคนพบศักยภาพที่ดีใน
การทํางานดวย 
 จากเหตุผลดังกลาวมาแลวขางตน พบวาการนิเทศ
การศึกษาประสบปญหาตาง ๆ มากมาย เชน การนิเทศ
ไมเปนระบบ ครูไมปรับการสอนตามคําแนะนําที่ไดรับจาก
การนิเทศ การขาดแคลนบุคลากรและงบ ประมาณในการ
นิเทศติดตามการจัดการเรียนรู ซึ่งเปนปญหาที่พบไดมาก
ในโรงเรียนประถมศึกษา และ 
สงผลตอประสิทธิภาพการเรียนรูของผู เรียนโดยตรง 
ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา
สภาพปญหาการนิ เทศดวยกระบวนการช้ีแนะเ พ่ือ
พัฒนาการเรียนรูในระดับประถมศึกษา เพ่ือนําขอมูลที่ได
จากการศึกษาวิจัยไปใชในการพัฒนากระบวนการนิเทศ
และการติดตามผลการปฏิบัติของศึกษานิเทศก ซึ่งจะ
สงผลดีตอการจัดการเรียนรูของครู โดยเฉพาะระดับ
ประถมศึกษาซึ่งเปนระดับการศึกษาที่ตองปู พ้ืนฐาน
ทางการเรียนรูที่ดีใหกับผูเรียน เพื่อใหผูเรียนสามารถตอ
ยอดความรูในระดับที่สูงขึ้นตอไปได 
 

2. ขอบเขตการวิจัย 
     การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีมีขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 

 2.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
           เพื่อศึกษาสภาพปญหาการนิเทศดวยกระบวน การ
ชี้แนะเพื่อพัฒนาการเรียนรูในระดับประถมศึกษา 
 2.2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

          ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบ ไป
ดวยศึกษานิเทศก ขาราชการครู และนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา รายละเอียดดังน้ี 
   1. ศึกษานิ เทศกประจําสํานักงานศึกษา 
ธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 13 คน 
  2 .  ข า ร า ชก า รค รู ใ นส ถาน ศึ กษาจั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยา 5,296 คน 
           3 .  นักเรียนระดับประถมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 88,990 คน 
          กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา   
           กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบ
ไปดวยศึกษานิเทศก ขาราชการครู และนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา รายละเอียดดังน้ี 
  1. ศึกษานิเทศกประจําสํานักงานศึกษา  
ธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งไดมาโดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 6 คน ซึ่ง
ใหการนิเทศดวยกระบวนการชี้แนะกับครูในชวงเวลาของ
การดําเนินการวิจัย 
  2 .  ข า ร า ชก า รค รู ใ นส ถาน ศึ กษาจั งห วั ด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 20 คน ซึ่งเปนขาราชการครูที่
ศึกษานิเทศกไดใหการนิเทศดวยกระบวนการชี้แนะใน
ชวงเวลาของการดําเนินการวิจัย 
  3.  นัก เ รี ยนระดับประถมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 100 คน ซึ่งเปนนักเรียนที่
กําลังเรียนอยูกับครูที่ศึกษานิเทศกไดใหการนิเทศดวย
กระบวนการช้ีแนะในชวงเวลาของการดําเนินการ วิจัย 
 2.3 ตัวแปรที่ศึกษา  
  1.  การนิเทศดวยกระบวนการ ชี้แนะ 

2. สภาพปญหาการนิเทศดวยกระบวนการชี้แนะ
เพ่ือพัฒนาการเรียนรูในระดับประถมศึกษา 
 

3. วิธีการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้ งนี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ข้ันตอนดําเนินการวิจัยมีดังน้ี 

1. ศึกษา เอกสารและงานวิ จัยที่ เ ก่ียวของกั บ 
การนิเทศ การนิเทศดวยกระบวนการชี้แนะ ปญหาของ
การนิเทศ เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย 
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2. ดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 
แบบสังเกต แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ  

3. ต รว จสอ บคุณ ภาพ ขอ ง เ ค รื่ อ งมื อที่ ใ ช ใ น 
การวิจัย ดังน้ี  

3.1 แบบสังเกต เปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 15 ขอ 

3.1.1  เสนอผู เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสังเกต โดยพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญ 
( IOC)  จํ านวน 3 ท าน โดยพิจารณาความถูกตอง
เหมาะสมทางดานโครงสรางเนื้อหา การใชภาษา และ
ความสอดคลองกับจุดประสงค  

3.1.2  ปรับปรุงแบบสังเกตตามคําแนะ นํา
ของผูเช่ียวชาญ 

3.1.3  นําแบบสังเกตไปทดลองใชกับกลุมท่ี
ไมใชกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนศึกษานิเทศก 6 คน ครู 20 คน 
และนักเรียนประถมศึกษา 100 คน 

3.1.4  ปรับปรุงแบบสังเกตใหสมบูรณ 
3.1.5  นํ า แ บ บ สั ง เ ก ต ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช 

อีกครั้งหนึ่งเพ่ือหาคาความเช่ือมั่น ไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ 0.89 หลังจากนั้นจึงนําแบบสังเกตไปใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล 

3.2 แบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 32 ขอ  

3.2.1  เสนอผู เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากผูเช่ียวชาญ 
( IOC)  จํ านวน 3 ท าน โดยพิจารณาความถูกตอง
เหมาะสมทางดานโครงสรางเนื้อหา การใชภาษา และ
ความสอดคลองกับจุดประสงค  

3.2.2  ป รั บปรุ ง แบบสอบถามตามคํ า 
แนะนําของผูเช่ียวชาญ 

3.2.3  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ
กลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนศึกษานิเทศก 6 คน ครู 
20 คน และนักเรียนประถมศึกษา 100 คน 

3.2.4  ปรับปรุงแบบสอบถามใหสมบูรณ 
3.2.5  นํ า แบบส อบถาม ไปทดล อ ง ใช 

อีกครั้งหนึ่งเพ่ือหาคาความเช่ือมั่น ไดคาความเชื่อมั่น
เทากับ 0.84 หลังจากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล 

3.3 แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณแบบ
ปลายเปด จํานวน 11 ขอ 

3.3.1 เสนอผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสัมภาษณ โดยพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญ 
( IOC)  จํ านวน 3 ท าน โดยพิจารณาความถูกตอง
เหมาะสมทางดานโครงสรางเนื้อหา การใชภาษา และ
ความสอดคลองกับจุดประสงค  

 3.3.2 ปรับปรุงแบบสัมภาษณตามคํา แนะนํา
ของผูเช่ียวชาญ 

3.3.3 นําแบบสัมภาษณไปทดลองใชกับ
กลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนศึกษานิเทศก 6 คน ครู 
20 คน และนักเรียนประถมศึกษา 100 คน 

3.3.4 ปรับปรุงแบบสัมภาษณใหสมบูรณ 
3 .3 .5  นํ าแบบสอบถามไปทดลองใช 

อีกครั้งหนึ่งเพ่ือหาคาความเช่ือมั่น ไดคาความเชื่อมั่น 
0.87 หลังจากนั้นจึงนําแบบสัมภาษณไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 

4. เก็บรวบรวมขอมูลกับศึกษานิเทศก โดยการ
สัมภาษณและใชแบบสอบถาม 

5. ประสานงานกับศึ กษานิ เทศก เพื่ อติ ดตาม
สังเกตการณการนิเทศครูในโรงเรียน และรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสังเกต แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ
สําหรับครู และนักเรียน 

6. วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล 
สรุปผลการวิจัย และจัดทํารายงานการวิจัย 
 

4. ผลการวิจัย 
    ตารางท่ี 1 สภาพปญหาการนิเทศดวยกระบวน 

การชี้แนะเพื่อพัฒนาการเรียนรูในระดับประถมศึกษา 

สภาพปญหาการนิเทศ  S.D แปลผล 

1. ดานการจัด
บรรยากาศ 

2.55 0.00 ปาน
กลาง 

 1.1 การจดั
บรรยากาศ 

2.58 1.11 ปาน
กลาง 

 1.2 การจดัสถานที ่
 

2.53 1.11 ปาน
กลาง 

2. ดานวัสดุ อุปกรณ  3.88 0.06 มาก 
 2.1 การจดัหาและ 

จัดเตรียมเครื่องมือ 
3.86 0.77 มาก 

 2.2 คุณภาพของ
อุปกรณ/เครื่องมือ 

3.96 0.77 มาก 
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ตารางที่ 1 (ตอ) สภาพปญหาการนิเทศดวยกระบวน 

การชี้แนะเพื่อพัฒนาการเรียนรูในระดับประถมศึกษา 

สภาพปญหาการนิเทศ  S.D แปลผล 

1. ดานการจัด
บรรยากาศ 

2.55 0.00 ปาน
กลาง 

 1.1 การจดั
บรรยากาศ 

2.58 1.11 ปาน
กลาง 

 1.2 การจดัสถานที ่
 

2.53 1.11 ปาน
กลาง 

2. ดานวัสดุ อุปกรณ  3.88 0.06 มาก 
 2.1 การจดัหาและ 

จัดเตรียมเครื่องมือ 
3.86 0.77 มาก 

 2.2 คุณภาพของ
อุปกรณ/เครื่องมือ 

3.96 0.77 มาก 

 2.3 จํานวนอุปกรณ/
เครื่องมือ 

3.88 0.76 มาก 

 2.4 มีการประสาน 
งานเพ่ือใชอุปกรณ 

3.81 0.85 มาก 

3. ดานงบประมาณ 3.75 0.59 มาก 
 3.1 มีการตั้ง

งบประมาณเพ่ือ 
การนิเทศสอนงาน 

3.48 1.14 ปาน
กลาง 

 3.2 มีการจัดตั้ง 
งบประมาณใน 
การจัดทําเผยแพร
สื่อนวัตกรรม 

4.02 0.30 มาก 

4. ดานบุคลากร  
(ผูนิเทศก) 

3.46 0.32 
ปาน
กลาง 

 4.1 ความรูและ
ทักษะการนิเทศ   

4.07 0.81 มาก 

 4.2 ความรูในเนื้อหา 3.11 1.38 ปาน
กลาง 

 4.3 ทักษะ 
การควบคุมเวลา 

4.07 0.66 มาก 

 4.4 ทักษะ 
การสื่อสารและ
วิธีการถายทอด 

4.15 0.65 มาก 

 

ตารางที่ 1 (ตอ) สภาพปญหาการนิเทศดวยกระบวน 

การชี้แนะเพื่อพัฒนาการเรียนรูในระดับประถมศึกษา 

สภาพปญหาการนิเทศ  S.D แปลผล 
 4.5 ความรูและ

ประสบการณตรงกับ
ความตองการของคร ู

4.16 0.78 มาก 

 4.6 เห็นความสําคญั
ของการสอนงาน 

4.23 0.62 มาก 

 4.7 เปนแบบอยาง 
ที่ดีของครู 

4.32 0.73 มาก 

 4.8 แสดงอารมณ
หงุดหงิดเมื่อครูมี
คําถาม/ขอสงสัย 

2.38 1.42 นอย 

 4.9 ความพรอมใน
ดานสุขภาพกาย/จติ
ในขณะสอนงาน 

4.20 0.79 มาก 

 4.10 ภาระงานมาก 
ทําใหไมมีเวลาใน
การนิเทศ 

3.13 1.29 ปาน
กลาง 

 4.11 จํานวนผู
นิเทศกภายใน
หนวยงานลดลง 

4.80 0.45 มาก
ที่สุด 

5. ดานครูผูรับการนเิทศ 3.26 1.43 ปาน
กลาง 

 5.1 มีทัศนคติ 
ทางลบตอการนิเทศ 

2.16 1.30 นอย 

 5.2 ปฏิเสธที่จะทํา
ตามคําแนะนาํ 

2.10 1.24 นอย 

 5.3 มีเปาหมายใน 
การทํางานที่จะ
พัฒนาตนเอง 

4.15 0.64 มาก 

 5.4 กลัวการเปลีย่น 
แปลง  

2.70 1.39 ปาน
กลาง 

 5.5 ความพรอมที่จะ
รับฟงและรับไดกับ
การถูกตําหน ิ

4.54 4.80 มาก
ที่สุด 

 5.6 มีความเคารพ/
ศรัทธาในผูนิเทศ 

4.25 0.76 มาก 
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ตารางที่ 1 (ตอ) สภาพปญหาการนิเทศดวยกระบวน 

การชี้แนะเพื่อพัฒนาการเรียนรูในระดับประถมศึกษา 

สภาพปญหาการนิเทศ  S.D แปลผล 

 5.7 มีความสับสน
กับการนิเทศ  

2.93 1.35 ปาน
กลาง 

6. ดานวัฒนธรรม
องคกรของสถานศึกษา 

4.24 0.03 มาก 

 6.1 วัฒนธรรม
องคกรเอ้ือตอ 
การนิเทศ 

4.17 0.70 มาก 

 6.2 ผูบรหิาร
ตระหนักถึง
ความสําคญัและ
สงเสริมการนเิทศ 

4.38 0.64 มาก 

 6.3 สถานศึกษาม ี
การเตรียมความ
พรอมและ
ดําเนินการตามแผน 

4.20 0.69 มาก 

 6.4 สถานศึกษาม ี
การประเมินผลและ 
นําผลการนิเทศไปใช 

4.22 0.65 มาก 

7. ดานอื่น ๆ 2.98 0.06 ปาน
กลาง 

 7.1 โรงเรียนที่อยู 
ในความรับผดิชอบ 

3.03 0.25 ปาน
กลาง 

 7.2 การนัดหมาย
เพ่ือนิเทศ  

2.93 0.38 ปาน
กลาง 

8. ภาพรวม 3.02 0.57 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวา สภาพปญหาการนิเทศดวย
กระบวนการชี้ แนะเพื่ อ พัฒนาการเรี ยนรู ในระดับ
ประถมศึ กษาในภาพรวมอยู ในระดั บปานกลาง  

( = 3.02) โดยดานวัฒนธรรมองคกรมีปญหามากที่สุด 

( = 4.24) รองลงมา ไดแก ดานวัสดุ อุปกรณ และ

เครื่องมือในการนิเทศ ( = 3.88), ดานงบประมาณ ( 

= 3.75), ดานบุคลากร ( = 3.46), ดานครูผูรับการ

นิเทศ ( = 3.26), ดานอื่น ๆ ( = 2.98) และดานการ

จัดบรรยากาศในการนิเทศเปนปญหานอยที่สุด ( = 
2.55) ตามลําดับ ซึ่งสภาพปญหาการนิเทศในแตละดานท่ี
เปนปญหามากท่ีสุดเปนดังนี้ ดานวัฒนธรรมองคกร คือ 
การท่ีผูบริหารตระหนักถึงความสําคัญและสงเสริมการ

นิเทศ ( = 4.38), ดานวัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือในการ

นิเทศ คือ คุณภาพของอุปกรณ/เครื่องมือ ( = 3.96), 
ดานงบประมาณ คือ การจัดตั้งงบ ประมาณในการจัดทํา 

เผยแพรสื่อนวัตกรรม ( = 4.02), ดานบุคลากร คือ 

จํานวนผูนิเทศกภายในหนวยงานลดลง ( = 4.80), ดาน
ครูผูรับการนิเทศ คือ ความพรอมที่จะรับฟงและรับไดกับ

การถูกตําหนิ ( = 4.54), ดานอื่น ๆ คือ โรงเรียนที่อยู

ในความรับผิดชอบมีจํานวนมาก ( = 3.03) และดาน
การจัดบรรยากาศในการนิเทศ คือ การจัดบรรยากาศ

หรือสภาพแวดลอมในการนิเทศไมเหมาะสม ( = 2.58)  
 นอกเหนือจากขอมูลในตาราง ผูวิจัยศึกษาขอมูลจาก
การสัมภาษณครู พบวา การนิเทศดวยกระบวนการช้ีแนะ
นั้นยังมีปญหาในอีกหลายเรื่อง เชน คําแนะนําที่ไดรับจาก
ศึกษานิเทศกไมสามารถนําไปประยุกตใชไดจริงกับกลุมของ
เด็กทีม่ีความแตกตางกัน, ผูนิเทศและครูผูรับการนิเทศไมมี
ความรูในกระบวนการสอนอยางแทจริง, เครื่องมือในการ
นิเทศไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร และการจัดสรรเวลาใน
การจัดการเรียนรูไมตรงตามแผนการจัดการเรียนรู และ
สําหรับปญหาที่ศึกษานิเทศกไดพบ เชน พฤติกรรมของครู
ไมปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน จะปรับในระยะแรก ๆ 
ที่ไดรับการนิเทศเทานั้น เมื่อมีภาระงานอ่ืน ๆ มากครูก็
จะสอนแบบเดิม นอกจากนี้แลวเวลาในการนิเทศไม
เพียงพอ เนื่องจากศึกษานิเทศกตองบริหารโครงการที่
รับผิดชอบเปนจํานวนมาก และจากการสังเกตพบวาครูมี
ทัศนคติทางลบ อึดอัดตอการนิเทศ และไมพอใจกับผลการ
นิเทศ นอกจากนี้ปญหาของการนิเทศดวยกระบวนการ
ชี้แนะยังมีความแตกตางจากการนิเทศในรูปแบบอื่น ๆ ใน
เรื่องของความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนในบทบาทของผูนิเทศก 
การไมปรับตนเองใหเปนผูชี้แนะและยังคงใชวิธีการนิเทศ
แบบเดิมที่เคยปฏิบัติมา 
 

5. อภิปรายผล 
     จากผลการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพปญหาการ
นิ เ ท ศ ด ว ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ชี้ แ น ะ เ พื่ อ พั ฒ น า 
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การเรียนรูในระดับประถมศึกษา ผูวิจัยสามารถอภิปราย
ผลไดดังนี้ 
 สภาพปญหาการนิเทศดวยกระบวนการชี้แนะเพื่อ
พัฒนาการเรียนรูในระดับประถมศึกษาในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยดานวัฒนธรรมองคกรมีปญหามาก
ที่สุด ทั้ งนี้อาจสืบเนื่องมาจากวัฒนธรรมองคกรของ
สถานศึกษาที่ไมเอื้ออํานวยตอการนิเทศ [5]  เพราะ
สถานศึกษาแตละแหงจะมีความคิด คานิยม ความเช่ือและ
พฤติกรรมที่เปนแนวทางเดียวกันที่ทุกคนยอมรับและ
ปฏิบัติกันมาจนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร ซึ่งจะ
สงผลตอการบริหารและการนิเทศดวย หากผูบริหาร
สถานศึกษาไมตระหนักและเห็นถึงความสําคัญของการ
นิเทศ สถานศึกษานั้นจะไมมีการจัดทําแผนการนิเทศท่ี
เปนระบบ หรือไมมีการสงเสริมการนิเทศอยางเปน
รูปธรรม ดังนั้นปญหาดานวัฒนธรรมองคกรจึงเปนปญหาที่
ผูนิเทศกประสบมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา [6] ที่พบวาผูบริหาร
สถานศึกษาใหความสําคัญกับดานวิชาการนอย เนื่องจาก
งานวิชาการไมไดทําใหสถานศึกษาเปนท่ีรู จักไดอยาง
รวดเร็วเหมือนกับการเนนดานกิจกรรม เชน กีฬา ดนตรี 
เปนตน การจะมุงพัฒนางานวิชาการใหมีความดีเดนเพ่ือ
สรางช่ือเสียงใหสถานศึกษาเปนที่ยอมรับและเปนที่รูจัก
ทําไดคอนขางยาก ผูบริหารจึงใหความสําคัญกับงาน
วิชาการนอยเกินไป ปญหาที่พบรองลงมา คือ ดานวัสดุ 
อุปกรณ และเครื่องมือในการนิเทศ ท้ังนี้ เพราะ
ศึกษานิเทศกตองจัดหาและจัดเตรียมเครื่องมือหรืออุปกรณ
ในการสาธิตเพ่ือสอนงานครูดวยตนเอง จึงทําใหมีขอจํากัด
ทั้งในเรื่องของคุณภาพจํานวน และความครบถวนของ
อุปกรณและเครื่องมือในการนิเทศเพ่ือสอนงานครู ปญหา
ลําดับถัดมา คือ ดานงบประมาณ งบประมาณเปนปญหา
หนึ่ งของการนิ เทศ เพราะการตั้ งงบประมาณเพื่อ
สนับสนุนการนิเทศมีจํากัด ทําใหการนิเทศสอนงาน
เปนไปตามอัตภาพ ผูนิเทศกจึงสามารถจัดทําสื่อและ
นวัตกรรมเพ่ือเผยแพรแกครูไดในวงจํากัด ปญหาดาน
บุคลากรเปนอีกหนึ่งปญหาสําคัญ เนื่องจากปจจุบัน
จํานวนศึกษานิเทศกลดลง แตศึกษานิเทศกตองมีภาระ
งานและความรับผิดชอบที่มากขึ้น ท้ังการดูแสถานศึกษา 
การนิเทศครูในโรงเรียนที่ตนเองรับผิดชอบ และการดูแล
โครงการตาง ๆ ที่หนวยงานตนสังกัดมอบหมาย ทําให
ศึกษานิเทศกมีเวลาในการนิเทศเพ่ือชวยเหลือและแนะนํา

ครูในโรงเรียน นอกจากนี้ในบางพ้ืนที่ ศึกษานิเทศกตอง
รับผิดชอบสอนงานครูในสาขาวิชาท่ีตนเองไมมีความ
เชี่ยวชาญ ทําใหการนิเทศไมบรรลุผลเทาที่ควร ปญหา
ดานครูผูรับการนิเทศก็นับวาเปนอีกปญหาหนึ่งของการ
นิเทศ เพราะครูผูรับการนิเทศ เปนบุคคลสําคัญท่ีสุดที่จะ
จัดการเรียนรูใหประสบความสําเร็จและเกิดประโยชนกับ
ผูเรียน แตครูมักจะมีทัศนคติทางลบตอการนิเทศ ปฏิเสธ
ที่จะปฏิบัติตามคําแนะนําของผูนิ เทศ ไมอยากที่จะ
ปรับปรุงพัฒนางานสอนของตน รวมท้ังไมพรอมท่ีจะรับ
ฟงขอผิดพลาดหรือคําตําหนิ และไมยอมรับนับถือผู
นิเทศก ทั้งน้ีเพราะครูผูสอนยังมีทัศนคติตอการนิเทศใน
ลักษณะของการจับผิด ตรวจจับขอบกพรอง ซึ่งทัศนคตินั้น
อาจจะมาจากสาเหตุหลายสาเหตุ เชน ผูนิเทศขาดทักษะใน
การนิเทศ สัมพันธภาพระหวางผูนิเทศกกับครูผูรับการ
นิเทศไมดี ขาดความเปนกัลยาณมิตร หรือครูขาดความ
พรอมในการรับการนิเทศ เนื่องจากภาระงานมาก ครูมีบุคลิก 
ภาพท่ีปกปองตนเอง ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง [7] และ
ปญหาที่พบนอยที่สุด คือ ดานการจัดบรรยากาศในการ
นิเทศ เพราะสวนใหญการนิเทศจะทําการนิเทศในหองเรียน
เปนหลัก แมวาหองอาจจะกวางหรือแคบเกินไปบางก็ไม
เปนปญหามากนัก  
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยพบวา ปญหาการนิเทศที่เปนปญหา
มากที่สุด คือ ดานวัฒนธรรมองคกร อันเนื่องมาจาก
ผูบริหารไมตระหนักถึงความสําคัญและสงเสริมการนิเทศ
เทาที่ควร ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงควรหันกลับมาให
ความสําคัญและสงเสริมการนิเทศใหมากข้ึน โดยการ
วางแผนและจัดระบบการนิเทศ เพ่ือพัฒนาการจัดการ
เรียนรูของครูใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพของ
ผูเรียนตอไป 
     ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
          1.ควรศึกษาถึงแนวทางในการแกปญหาการนิเทศ
ดวยกระบวนการชี้แนะเพ่ือพัฒนาการเรียนรูในระดับ
ประถมศึกษา 
          2.ควรศึกษารูปแบบการนิเทศดวยกระบวนการ

ชี้แนะเพ่ือพัฒนาการเรียนรูในระดับประถมศึกษา 
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6. บทสรุป 
      สภาพปญหาการนิเทศดวยกระบวนการช้ีแนะเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรูในระดับประถมศึกษาในภาพรวมจัดอยูใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสภาพปญหาท่ีพบไดมากที่สุด คือ ดาน
วัฒนธรรมองคกร  รองลงมา ไดแก ดานวัสดุ อุปกรณ และ
เครื่องมือในการนิเทศ, ดานงบประมาณ, ดานบุคลากร, 
ดานครูผู รับการนิ เทศ, ดานอื่น ๆ และดานการจัด
บรรยากาศในการนิเทศเปนปญหานอยที่สุด  
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะห
แ ล ะ ค ว า ม ร ว ม มื อ จ า ก ห ล า ย ท า น  ซึ่ ง ใ ห 
การสนับสนุนผู วิ จัยตั้งแต เริ่มตนจนกระท่ังเสร็จสิ้น 
การศึกษาวิจัย  
     ขอขอบคุณความกรุณาอย า ง ย่ิ งจากอาจารย 
จิราภรณ มีสงา, อาจารยภาณุมาส เศรษฐจันทร และ
อาจารยกุลกาญจน สุวรรณรักษ ซึ่งใหความอนุเคราะหใน
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ตลอดจนให
ข อ เ ส น อ แ น ะ อั น เ ป น ป ร ะ โ ย ช น 
ต อ ก า รป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พัฒนา เ ค รื่ อ ง มื อ วิ จั ย ใ ห มี
ประสทิธิภาพยิ่งข้ึน  
 ขอขอบคุณคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ที่ใหการสนับสนุนงบประมาณในการ
ศึกษาวิจัย และขอขอบคุณศึกษานิเทศก ครู และนักเรียน
ที่เปนกลุมตัวอยางทุกทานท่ีใหความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยดีเสมอมา 
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