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บทคัดย่อ 

        การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ทัศนคติ แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน และความภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  2) ศึกษา
ความสัมพันธ์ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ทัศนคติ แรงจูงใจ ที่ส่งผลต่อความภักดีของพนักงานบริษัทเอกชนเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  และ 3) เสนอแนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในพื้นที่
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  กลุ่มตัวอย่างได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชนในระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานใน
พื้นที่เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา จ านวน  300 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจงโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น วิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า                     
1) สภาพแวดล้อมในการท างาน ทัศนคติ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความจงรักภักดีต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยระดับ
ปัจจัยอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กรมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และท้ายสุดด้านทัศนคติ 2) ความสัมพันธ์ของ ทัศนคติ 
สภาพแวดล้อมในการท างาน และแรงจูงใจในการท างาน  สามารถอธิบายความภักดีได้ร้อยละ 90.90 ซึ่งเป็นการอธิบาย
ความแปรปรวนของความจงรักภักดีได้ดีมาก  3) แนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กร องค์กรต้องปลูกฝังด้านทัศนคติที่
ดีต่อองค์กรเพื่อสร้างความภักดีต่อองค์กร องค์กรต้องให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการท างานเพราะเป็นปัจจัย
หนึ่งที่ส่งผลให้บุคลากรมีความสามารถในการท างานและเป็นแนวทางในการสร้างความภกัดีตอ่องค์กร และความสามารถ
ของผู้บริหารที่จะใช้แรงจูงใจท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นสิ่งจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชามีความมุ่งมั่น และพร้อมที่จะทุ่มเทการท างาน
เพื่อบรรลุเป้าหมายองค์กรตลอดจนจะก่อให้เกิดความภักดีต่อองค์กร 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจในการท างาน,  ทัศนคติ,  สภาพแวดล้อมในการท างาน,  ความภักดีต่อองค์กร 
 

Abstract 
               The purposes of this study were 1) to study the factor levels of working environment, 
attitude, work motivation, and the organizational loyalty of private employees in the Eastern 
Economic Corridor (EEC). 2) to investigate the relationships of working environment, attitude, and 
work motivation effecting on the organizational loyalty of private employees in the Eastern Economic 
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Corridor (EEC)., and 3) to propose the guidelines for creating the corporate loyalty of private 
employees in the Eastern Economic Corridor (EEC). The sample groups included 300 private 
employees in the Eastern Economic Corridor such as Chon Buri, Rayong, and Chachoengsao 
provinces, by choosing the specific methods without probability. For the data collection, the 
structural equations model by using LISREL program was empirically analyzed.  The results of the 
research were as follows: 1) The working environment, attitude, work motivation, and organizational 
loyalty were at a high level. Considering with each aspect, it found that organizational loyalty was at 
the highest level. Followed by the working environment, the work motivation, and the attitude 
respectively. 2) The relationships of attitude in the working environment and work motivation with 
90.90% of the variance of loyalty could be explained. It was a good explanation of the variance of 
loyalty. 3) The guidelines to build the organizational loyalty must instill a good attitude towards the 
organization. The organization should pay attention to the working environment. These factors have 
resulted the personnel ability to work and to create the organizational loyalty. The executive ability 
could also perform the appropriate motivation. This motivation encouraged the private employees 
to devote and to achieve the organizational goals and loyalty. 
Keywords: Working environment, Attitude, Work motivation, Organizational loyalty 
 
วันที่รับบทความ               : 18 มกราคม 2563 
วันที่แก้ไขบทความ           : 02 สิงหาคม  2563 
วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ  : 05 สิงหาคม  2563 
 
1. บทน า 
     ในชีวิตการเริ่มต้นท างานนั้นเราต้องมีการใช้ชีวิต
ร่วมกับผู้อื่นทั้งอยู่ร่วมกันแบบแนบแน่นและผิวเผินโดยมี
สิ่งที่มนุษย์ที่แสดงความรู้สึกออกมาทางตรงหรือทางอ้อม
ย่อมส่งผลต่อส่วนรวมต่อองค์กรที่เราปฏิบัติงานอยู่ ส่วน
หนึ่งของความผูกพันกันและความภักดีที่มีต่อองค์กรและ
ทัศนคติที่ดีในการท างานในองค์กรล้วนเกี่ยวข้องกับ
ความรู้สึกและการรับรู้และเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับต้องได้
และมีผลต่อความส าเร็จขององค์กรรวมทั้งความสุขของ
ผู้ปฏิบัติงานหากบุคคลใดไม่มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรแล้วก็
จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานซึ่งก็อาจเป็น
สาเหตุหนึ่งของการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพได้ ดังนั้น
หน่วยงานต่างๆ ควรให้ความส าคัญในการสร้างทัศนคติที่
ดีในการปฏิบัติงานซึ่งจะมีผลต่อความภักดีต่อองค์กร  
ส่วนหนึ่งของความผูกพันกันและความจงรักภักดีที่มีต่อ
องค์กรและทัศนคติที่ดีในการท างานในองค์กรล้วน
เกี่ยวข้องกับความรู้สึกและการรับรู้และเป็นสิ่งที่ไม่

สามารถจับต้องได้และมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร
รวมทั้งความสุขของผู้ปฏิบัติงานหากบุคคลใดไม่มีทัศนคติ
ที่ดีต่อองค์กรแล้วก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานซึ่งก็อาจเป็นสาเหตุหนึ่งของการปฏิบัติงานไม่มี
ประสิ ทธิ ภาพได้  ดั งนั้ นหน่ วย งาน ต่ า งๆ  ควร ให้
ความส าคัญในการสร้างทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานซึ่ง
จะมีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร Fletcher [1] 
     ความภักดีที่มีต่อองค์กรเป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่งที่
องค์กรต้องตระหนักอยู่เสมอ ความจงรักภักดีเป็นข้อ
ผูกมัดโดยทั่ว ๆ ไปที่เกิดขึ้นจากฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดหรือทั้ง
สองฝ่ายได้ตกลงกันอย่างแน่วแน่ที่จะช่วยให้อีกฝ่ายหนึ่ง
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้หรือในขณะไม่มี
ผลประโยชน์เข้ามาเกี่ยวข้องก็ตาม ความจงรักภักดี
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ในแง่ของความร่วมมือที่จะน าไปสู่
การรวมกันเป็นหน่ึงเดียวความภักดีในแง่ข้อผูกมัดทั้งสอง
ฝ่ายคือการที่ฝ่ายหนึ่งจะให้ผลประโยชน์อย่างเต็มที่โดยที่
อีกฝ่ายต้องท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ เพื่อลด
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์และให้บุคลากรปฏิบัติงานกับ
องค์กรไปในระยะเวลาอันยาวนานเท่าที่องค์กรต้องการ 
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แต่หากบุคคลากรในองค์กรใดขาดขวัญและก าลังใจใน
การท างานย่อมเป็นสาเหตุหนึ่งของการท างานไม่มี
ประสิทธิภาพ การที่จะท าให้บุคคลากรเกิดความภักดีจน
น าไปสู่ความทุ่มเทและเต็มใจที่จะท างานนั้นสิ่งที่ส าคัญ
คือความรักและความจริงใจต่อกัน วิภา จันทร์หล้า [2] 
     ทัศนคติที่ดีต่อการท างานคือพนักงานต้องการที่จะ
เห็นองค์กรบรรลุเป้าหมายพนักงานจึงเกิดทัศนคติที่ดีต่อ
องค์กรซึ่งจะท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรและเกิด
ความภักดีต่อองค์กรเพราะถ้าองค์กรใดมีสมาชิกมีความ
ผูกพันต่อองค์กรสูง องค์กรนั้นจะบรรลุเป้าหมาย ดังนั้น
ถ้าองค์กรใดสามารถสร้างความผูกพันต่อองกรได้องค์กร
นั้นจะท าให้บุคลากรเกิดความภักดีในองค์กร ความผูกพัน
ต่อองค์กรอันเนื่องมาจากการที่สมาชิกรู้สึกว่ามีส่วนร่วม
เป็นเจ้าของในองค์กรซึ่งจะน าไปสู่ความภักดีต่อองค์กร 
ภัทรพล กาญจนปาน [3]      
     ภูมิภาคเอเชียเป็นผู้น าในการขับเคลื่อนโลกทั้งด้าน
การลงทุน และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยมี
ประเทศจีน อินเดีย ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ รวมทั้งอาเซียน เป็น
หัวใจหลักของการขับเคลื่อน ด้วยประชากรรวมกว่า 3.5 
พันล้านคน และ GDP คิดเป็นร้อยละ32 ของ GDP โลก 
ประเทศไทย เป็นจุดศูนย์กลางในการเช่ือมต่อกับกลุ่ม
เศรษฐกิจในทวีปเอเซีย จากเหนือสู่ใต้ ตั้งแต่จีนลงสู่
อินโดนีเซีย จากตะวันออกมายังตะวันตกตั้งแต่เวียดนาม
ข้ามไปจนถึงเมียนมา และเป็นจุดยุทธศาสตร์ของกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ในด้านการผลิต 
การค้า การส่งออกและการขนส่ง ทั้งยังอยู่กึ่งกลาง
ระหว่างประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม ที่
ก าลังเติบโตอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยจึงเป็นต าแหน่งที่ดี
ที่สุดของการลงทุนในอาเซียน เพื่อเช่ือมเอเชียและเช่ือม
โลก  โครงการพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) เป็นแผนยุทธศาสตร์ภายใต้ ไทยแลนด์ 4.0 ด้วย
การพัฒนาเชิงพื้นที่ที่ต่อยอดความส าเร็จมาจากโครงการ
พัฒนาพื้นที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออกหรือ Eastern 
Seaboard ซึ่งด าเนินมาตลอดกว่า 30 ปีที่ผ่านมา โดยใน
ครั้งนี้ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ
ภาคตะวันออก (สกพอ.) มีเป้าหมายหลักในการเติมเต็ม
ภาพรวมในการส่งเสริมการลงทุนซึ่งจะเป็นการยกระดับ
อุตสาหกรรมของประเทศเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
และท าให้ เศรษฐกิจของไทยเติบโตได้ในระยะยาว โดยใน
ระยะแรกจะเป็นการยกระดับพื้นที่ในเขต 3 จังหวัดคือ 

ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ให้เป็นพื้นที่เขตเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออกเพื่อรองรับการขับเคลื่อน เศรษฐกิจ
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพผ่านกลไกการบริหาร
จัดการภายใต้การก ากับดูแลของ คณะกรรมการนโยบาย
พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  พื้นที่ในเขต 3 
จั งหวัด  ประกอบด้วยจั งหวัดชลบุรี  ระยอง และ
ฉะเชิงเทรา เป็นพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกมี
องค์กรผู้ประกอบการทางธุรกิจเป็นจ านวนมาก ผู้วิจัยจึง
มีความสนใจที่จะศึกษาว่าบุคลากรในระดับปฏิบัติการมี
ทัศนคติอย่างไรต่อองค์กรที่ปฏิบัติงาน  มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด และสภาพแวดล้อมในองค์กร
เป็นอย่างไร เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวมีความส าคัญยิ่งต่อ
บุคลากรในองค์กรเพราะจะท าให้บุคลากรมีความภักดีต่อ
องค์กร เพราะท้ายท่ีสุดแล้วปัจจัยต่าง ๆ ที่กล่าวข้างต้นนี้
จะน ามาซึ่งผลลัพธ์ขององค์กรที่บรรลุเป้าหมายในการ
ประกอบธุรกิจเพื่อรองรับการพัฒนาประเทศไทยในด้าน
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 (ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก [4] 
     ด้วยเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่ระศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างาน ทัศนคติ แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความภักดี ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในพื้นที่ เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกเนื่องจากสภาพแวดล้อมในการท างาน ทัศนคติ 
แรงจูงใจ เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานท าให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรท าให้
พนักงานมีขวัญและก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานตลอดจน
น ามาซึ่งผลลัพธ์ขององค์กรที่บรรลุเป้าหมายในการ
ประกอบธุรกิจเพื่อรองรับการพัฒนาประเทศไทยในด้าน
โครงการพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 ที่ยั่งยืนต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
     2.1 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ทัศนคติ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความ
ภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนเขตเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก 
     2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างาน ทัศนคติ แรงจูงใจ ที่ส่งผลต่อความภักดีของ
พนักงานบริษัทเอกชนเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
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        2.3 เพื่อเสนอแนวทางการสร้างความภักดีต่อ
องค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนในพื้นที่เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก   
 
3. ขอบเขตการวิจัย 
     3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
          ผู้วิจัยก าหนดเนื้อหาในการศึกษาดังนี้คือ ทัศนคติ
ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
สภาพแวดล้อมในการท างาน และความภักดีของบุคลากร
ที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
     3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          พนักงานบริษัทเอกชนในระดับปฏิบัติการที่
ปฏิบัติ งานในพื้นที่ เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิ เศษภาค
ตะวันออกจังหวัดชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา จ านวน  
300 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงโดยไม่อาศัยความ
น่าจะเป็น 
     3.3 ขอบเขตด้านเวลา 
          ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล มกราคม - 
ธันวาคม พ.ศ. 2562 จากการศึกษาสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ทัศนคติ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อ
ความภักดีของพนักงานบริษัทเอกชนในพื้นที่เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ผู้วิจัยก าหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษา ดังภาพที่ 1 ดังนี ้

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
     4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
พนักงานบริษัทเอกชนในระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานใน
พื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  ได้แก่ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง ซึ่งขนาดตัวอย่างที่
เหมาะสมต้องมีไม่น้อยกว่า 20-25 เท่า ของตัวแปรที่
สังเกตได้ดังท่ี Raina P, O'Donnell M, Rosenbaum P, 
Brehaut J, Walter SD, Russell D, Swinton M, Zhu 
B, & Wood E [5] ได้กล่าวไว้ 
         ในการวิจัยนี้มีตัวแปรที่สังเกตได้ทั้งสิ้น  11 ตัว ต้อง
ใช้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 275 ตัวอย่าง (25*11 = 275) ซึ่งผล
จาการค านวณเป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่สามารถ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคโมเดลสมการเชิง
โครงสร้าง(Structural Equation Model: SEM) โดยผู้วิจัย
ได้ก าหนดกลุ่มตัวย่างจ านวนท้ังสิ้น 300 คน ซึ่งมีจ านวน
เพียงพอและมากกว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่
สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างได้ 
เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและมีความเช่ือมั่นมากพอในการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการเลือกแบบเจาะจง
โดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น โดยกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
    

 
 
 

 
 

               ภาพที่  1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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4.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
              เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  
ที่ได้รับการออกแบบให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการท า
วิจัย และสอดคล้องกับแนวคิดในการวิจัย การตรวจสอบ
ความเที่ ยงตรงเ ชิง เนื้ อหาของแบบสอบถาม การ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดย
การหาค่าดัชนีช้ีวัดความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ โดยผู้วิจัยจะคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีช้ี
วัด  ความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าข้อค าถามนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ส่วน
ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีช้ีวัดความสอดคล้องน้อยกว่า 0.50 
ผู้วิจัยได้น าไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
      4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          1) ท าหนังสือขอความร่วมมือจากสถาน
ประกอบการที่อยู่ในพื้นที่เป้าหมาย เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูล  2) ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูล เพื่อด าเนินการเก็บข้อมูลระหว่างเดือน มกราคม – 
ธันวาคม พ.ศ. 2562  3) น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน
มาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับแล้ว
ด าเนินการจัดท าตามขั้นตอน  
    4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
         ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยความถี่  ( Frequency)     
ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean: ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การ
วิเคราะห์ สภาพแวดล้อมในการท างาน ทัศนคติ แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อความภักดี ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในพื้นที่ เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก  ผู้วิจัยใช้ค่าคะแนนเฉลี่ยตามแนวคิดของ 
Best & Kahn [6]  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวของลิ
เคิร์ท (Likert) มีตัวเลือก 5 ระดับ ซึ่งแต่ละข้อมีเกณฑ์
การให้คะแนนตรงกับความคิดเห็น ดังน้ี 
 5 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 
 3 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 
 1 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยท่ีสุด 
 แปลความหมายได้ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  4.50 - 5.00  หมายถึง เห็นด้วยใน
ระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  3.50 - 4.49 หมายถึง เห็นด้วยใน
ระดับมาก  
    ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  2.50 - 3.49 หมายถึง เห็นด้วยใน
ระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  1.50 - 2.49  หมายถึง เห็นด้วยใน
ระดับน้อย  
   ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  1.00 - 1.49  หมายถึง เห็นด้วยใน
ระดับน้อยท่ีสุด 
    ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือทางสถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  โดยใช้
การประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์การวิเคราะห์
ทางสถิติประกอบด้วย 
     1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็น
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปในส่วนปัจจัยพื้นฐานคุณสมบัติ
ด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยค่าความถี่และค่าร้อย
ละ เพื่ออธิบายลักษณะของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation : S.D.) ด้วยวิธีการค านวณดังนี้ ศิริ
ชัย พงษ์วิชัย [7]   
     2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อการ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา และท าการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนดระดับนัยส าคัญ 0.05 หรือ
ระดับความเช่ือมั่น 95% สถิติที่ใช้วิเคราะห์ได้ใช้วิธีการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทุกตัวที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ และ  การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ
แบบเชิงช้ันปัจจัยตามตัวแปรต่าง ๆ ที่มีต่อความภักดี ของ
พนักงานบริษัทเอกชนในพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก  ส าหรับขั้นตอนในการด าเนินการใช้วิธีการ
ทางสถิต ิด าเนินการดังนี้ 
                1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์  ผู้วิจัยน ามาใช้
เพื่อการศึกษาถึงความสัมพันธ์เบื้องต้นระหว่างตัวแปรต่าง 
ๆ  ที่น ามาใช้เพื่อวิ เคราะห์และเพื่อตรวจสอบปัญหา  
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันว่ามีปัญหา
เกี่ยวกับความสัมพันธ์กันมากกว่าหรือเท่ากับ 0.8 หรือไม่ 
(Multicollinearity  problem)  2) การวิเคราะห์ถดถอย
พหุเชิงช้ันน ามาเพื่อใช้วิเคราะห์ว่าปัจจัยของตัวแปรแต่ละ
กลุ่มมีอิทธิพลต่อความภักดี ของพนักงานบริษัทเอกชนใน
พื้นที่เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกด้วยการ
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วิ เคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้ าง ( Structural 
Equations Model: SEM)     โดยการใช้โปรแกรม LISREL 
เพื่อวิเคราะห์ว่าสภาพแวดล้อมในการท างาน ทัศนคติ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความภักดีของพนักงาน
บริษัทเอกชนในพื้นที่ เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก 

5. ผลการวิจัย 
      5.1 ระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ทัศนคติ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความภักดีต่อ
องค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก ภาพรวมองค์ประกอบทั้ง  4 ด้าน มีค่าเฉลี่ย
ในระดับมาก ( X  = 3.69) แต่เมื่อพิจารณารายด้าน
พ บ ว่ า  ด้ า น ค ว า ม ภั ก ดี มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ม า ก ที่ สุ ด                    
( X = 3.76) รองลงมาด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
( X =  3 . 7 4 )  ด้ า น แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น               
( X = 3.70) และด้านทัศนคติ ( X = 3.58) ตามล าดับ 
      5.2 ความสัมพันธ์ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ทัศนคติ แรงจูงใจ ที่ส่งผลต่อความภักดีของพนักงาน
บริษัทเอกชนเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
      ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า โมเดลมีมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณา
ความส าคัญขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตัวแปร
สังเกตได้ในโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยด้าน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบ
ทุกตัวมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.813 ถึง 0.838 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ 
ปัจจัยค้ าจุน (MAIN)  (β = 0.838) รองลงมา ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านปัจจัยจูงใจ (MOTI) (β = 0.813) 
       ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
สภาพแวดล้อมในการท างาน โมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเ ชิงประจักษ์  เมื่อพิจารณาความส าคัญของ
องค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล
องค์ประกอบเชิงยืนยันของสภาพแวดล้อมในการท างาน 
พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบทุกตัวมีค่าเป็นบวก โดยมี
ขนาดตั้งแต่ 0.739 ถึง 0.856 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 และ
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ บรรยากาศในการ

ท างาน (WOAT) (β = 0.856) รองลงมา ได้แก่ 
องค์ประกอบวัสดุอุปกรณ์ (EQUI) (β = 0.751) และ
องค์ประกอบความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน (SESA) 
(β = 0.739) ตามล าดับ 
       ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
ปัจจัยด้านทัศนคติ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเ ชิงประจักษ์  เมื่อพิจารณาความส าคัญของ
องค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล
องค์ประกอบเชิงยืนยันขอปัจจัยด้านทัศนคติ พบว่า 
น้ าหนักองค์ประกอบทุกตัวมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาด
ตั้งแต่ 0.792 ถึง 0.970 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 และมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเรียงล าดับความส าคัญ
จากมากไปน้อย ได้แก่ องค์ประกอบโอกาสก้าวหน้าใน
การท างาน (PROG) (β = 0.970) รองลงมา ได้แก่ 
องค์ประกอบการมีสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา (RECO) (β = 0.796) และองค์ประกอบ
ลักษณะงาน (JOBDES) (β = 0.792) ตามล าดับ 
        ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของปัจจัยด้านความภักดี พบว่า โมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เมื่อพิจารณาความส าคัญของ
องค์ประกอบของความภักดีพบว่า น้ าหนักองค์ประกอบ
ทุกตัวมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.708 ถึง 0.835 
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ได้แก่ 
พฤติกรรมที่แสดงออก (EXBE) (β = 0.835) รองลงมา 
ได้แก่ ความรู้สึก (FEEL) (β = 0.808) และการรับรู้ 
(PERC) (β = 0.708)  ตามล าดับ 
        ผู้วิจัยจึงด าเนินการปรับโมเดลตามดัชนีปรับ (MI) 
ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างของความภักดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่า แบบจ าลองสมการโครงสร้างของความภักดี
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก ค่า 

2 = 102.258, df = 90, ค่า p = 0.178,             

2 / df = 1.136, ดัชนี GFI = 0.967, NFI = 0.993, 

NNFI = 0.998, CFI = 0.999, RMR = 0.028,               
SRMR = 0.029, RMSEA = 0.020, และ = 0.909 จาก
ค่าสถิติดังกล่าวจะเห็นได้ว่าค่า p มีค่ามากพอที่จะ
ยอมรับสมมติฐาน (p > .05) ดัชนีต่าง ๆ ผ่านเกณฑ์ใน
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การพิจารณา จึงสรุปได้ว่า แบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ของความจงรักภักดีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
        5.3 แนวทางการสร้างความภักดีต่อองค์กรของ
พนักงานบริษัทเอกชนในพื้นท่ีเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก  ทัศนคติไม่ใช่เป็นแต่เพียงการกระท าแต่
เป็นความรู้สึกซึ่งมีลักษณะอัตนัย ดังนั้นองค์กรต้องปลูกฝัง
ด้านทัศนคติที่ดีต่อองค์กรเพื่อสร้างความภักดีต่อองค์กร 
สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้
บุคลากรมีความสามารถในการท างาน ปัจจัยด้ าน
สิ่งแวดล้อมในการท างาน สิ่งแวดล้อมในการท างานมีความ
เหมาะสมในบุคคลากรโรงงานและหน่วยสนับสนุนทั้งใน
ด้านจิตวิทยาสังคม รวมไปถึงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
ดังนั้นองค์กรต้องให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมในการ

ท างานเพราะเป็นปัจจั ยหนึ่ งที่ ส่ งผลให้บุคลากรมี
ความสามารถในการท างานและเป็นแนวทางในการสร้าง
ความภักดีต่อองค์กร และแรงจูงใจมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์กร จึงเป็นหน้าที่โดยตรงของผู้บริหาร
ทุกระดับที่ต้องท าหน้าที่ชักจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ใช้
ศักยภาพในการท างานเพื่อพัฒนาองค์การ การเข้าใจ
แรงจูงใจของตนเอง และคนอื่นท าให้รู้วิธีที่จะสนองความ
ต้องการของคน และกลายเป็นบุคคลที่รู้ใจคนอื่นได้ดี อัน
จะน าไปสู่การสร้างเสริม แรงจูงใจในการท างานที่ด ี    
     แบบจ าลองสมการโครงสร้างการวิเคราะห์ขนาด
อิทธิพลจากตัวแปรสาเหตุไปยังตัวแปรความภักดี ดังภาพ
ที่ 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 การวิเคราะห์ขนาดอิทธพิลจากตัวแปรสาเหตไุปยังตัวแปรความภักด ี

 
6. การอภิปรายผล 
     6.1 ระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ทัศนคติ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความจงรักภักดีต่อ
องค์กรของพนักงานบริษัทเอกชนเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก จากผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยด้ าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ทัศนคติ แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน และความภักดี อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ    
ชูเกียรติ ยิ้มพวง [8] ได้ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิ ทธิ ภาพการท างาน กรณี ศึ กษาของ บริ ษั ท 
บางกอกกล๊าส จ ากัด จังหวัดปทุมธานี จากผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน

ไม่แตกต่างกัน และปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน ปัจจัยแรงจูงใจเป็นสิ่งจูงใจให้
ท างาน ด้วยค่าเฉลี่ยระดับสูง ปัจจัยด้านแรงจูงใจ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความรับผิดชอบลักษณะของงาน 
การปฏิบัติในความส าเร็จตามเป้าหมาย ความเคารพนับถือ
และความก้าวหน้ามีระดับเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายบุคคล พบว่าความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และด้านนโยบาย
การก ากับดูแลการบริหาร ด้านสภาพแวดล้อมการท างานมี
ระดับเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง อาจเป็นเพราะว่าองค์กรอย่าง 
บริษัทบางกอกกล๊าส จ ากัด มีความพร้อมในการดูแล

0.29 0.44 
0.43    
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พนักงานของตนและเป็นบริษัทท่ีอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม
เช่นเดียวกันกับองค์กรในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก  
       6.2 ความสัมพันธ์ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ทัศนคติ  แรงจูงใจส่งผลต่อความภักดีของพนักงาน
บริ ษั ทเอกชนเขตเศรษฐกิ จพิ เศษภาคตะวั นออก          
สอดคล้องกับ ธรินทร์ มาลา [9] ได้ศึกษาผลของวัฒนธรรม
องค์กร สภาพแวดล้อมในการท างาน และการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อคุณชีวิตของพนักงานในองค์กร ผล
การศึกษาพบว่า วัฒนธรรมขององค์กรในลักษณะ
สร้างสรรค์มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน 
สภาพแวดล้อมทางสังคมไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานพนักงานแต่สิ่ งแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ด้านบรรยากาศองค์กรที่เอื้ออ านวยต่อ
การพัฒนา และการให้รางวัลตอบแทนอย่างยุติธรรมมีผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน  

7. บทสรุป     
       ทัศนคติ สภาพแวดล้อมในการท างาน แรงจูงใจใน
การท างาน สามารถอธิบายความจงรักภักดีได้ร้อยละ 
90.90 ซึ่งเป็นการอธิบายความภักดีได้ดีมาก การ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงภายนอกและตัว
แปรแฝงภายในเป็นความสัมพันธ์ทางตรง  
8. ข้อเสนอแนะ 
     8.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
          1) ปัจจัยทัศนคติ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลางโดยที่งานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบมี
ขอบเขตของงานที่ยังไม่ชัดเจน ดังนั้นควรสร้างความ
ชัดเจนของงานท่ีมอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบ 
           2) บุคลากรขาดการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการ
ก าหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน ดังนั้นควร
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมให้มากข้ึน 
     8.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
          1) ควรเพิ่มตัวแปรที่ศึกษาให้มากกว่านี้เพราะตัว
แปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดียังมีอีกหลายตัวแปรที่ท าให้
บุคคลากรมีความจงรักภักดีต่อองค์กร 
       2) ควรเพิ่มเติมระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ
เพื่อให้ครอบคลุมทุกประเด็นเชิงลึกเพื่อเป็นส่วนเติมเต็ม
การวิจัยเชิงปริมาณ 
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