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บทคัดย่อ 
           บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ทักษะชีวิตภายใต้ความปกติใหม่             
จากการศึกษาพบว่า การเรียนรู้ทักษะชีวิตของบุคคลภายใต้ความปกติใหม่ หมายถึง มนุษย์ทุกคนต้องเรียนรู้ที่จะด าเนินชีวิต
อยู่ในสถานการณ์หรือปรากฏการณ์ที่แต่เดิมเป็นสิ่งที่ไม่ปกติ ผู้คนไม่คุ้นเคย ไม่ใช่มาตรฐาน ต่อมามีเหตุหรือเกิดวิกฤติ
บางอย่าง จึงมีการเปลี่ยนแปลง ท าให้สถานการณ์หรือปรากฏการณ์นั้นกลายเป็นสิ่งที่ปกติและเป็นมาตรฐาน  ซึ่งบุคคลจะต้อง
มีทั้งความรู้และทักษะที่จ าเป็น ประกอบด้วย ทักษะทางความคิด ทักษะทางจิตใจ ทักษะทางการกระท า ทักษะทางสังคม 
รวมทั้งทักษะการใช้เทคโนโลยี และการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อน าไปใช้ในการปรับตัวและแก้ปัญหา  ในชีวิตประจ าวัน ตลอดจน
เป็นการเตรียมความพร้อมในอนาคตเพื่อให้ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมโลกที่ก าลังเปลี่ยนไปภายใต้ความปกติใหม่ได้อย่างปกติสุข  
 
ค าส าคัญ: การเรียนรู้  ทักษะชีวิต  ความปกติใหม ่
 

Abstract 
           The purpose of this academic article aimed to present concepts of learning life skills under 
the new normal. The study result revealed that learning life skills of people under the new normal 
realized that all human beings should learn to live in situations or phenomena which were originally 
unusual, unfamiliar, and nonstandard for people. Some incidents or crisis gradually occurred. This 
situation or phenomenon turned to be normal and standard which people had to follow these 
essential knowledges and skills; namely, thinking skills, mental skill, action skills, social skills ,and 
technology skills including lifelong learning. It used to adjust solving  problems in daily life as well as 
to prepare for the future in order to live in the changing world under the new normal peacefully. 
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1. บทน า  
      วิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นจากความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านวิทยาการต่าง ๆ ของโลกยุคโลกาภิวัตน์และ
ปัญหาต่าง ๆ ของประเทศไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ท าให้ประชาชนในประเทศต่าง ๆ รวมทั้ง
ประเทศไทยมีความยากล าบากในการด ารงชีวิตมากขึ้น ต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอดภายใต้สภาวะแห่งการแข่งขันสูงกว่า
ในอดีต ไม่เพียงเท่านี้ วิกฤติโควิด - 19 ท่ีเกิดขึ้นท าให้หลายภาคส่วนต้องยอมรับว่า หลังจากนี้โลกจะเปลี่ยนแปลงไปและ
คงต้องใช้เวลาอีกนานที่จะกลับไปใช้ชีวิตเหมือนเดิมได้ 100% ไม่ว่าจะเป็นการใช้ชีวิตประจ าวัน การดูแลสุขภาพ         
การเดินทาง การเรียนและการท างาน นั่นคือ ความปกติใหม่ (New Normal)  
      ราชบัณฑิตยสภา บัญญัติศัพท์ New Normal ความปกติใหม่ หมายถึง สถานการณ์หรือปรากฏการณ์ที่แต่เดิมเป็น
สิ่งที่ไม่ปรกติ ผู้คนไม่คุ้นเคย ไม่ใช่มาตรฐาน ต่อมามีเหตุหรือเกิดวิกฤติบางอย่าง จึงมีการเปลี่ยนแปลงท าให้สถานการณ์หรือ
ปรากฏการณ์นั้นกลายเป็นสิ่งที่ปกติและเป็นมาตรฐาน นอกจากนี้ New Normal ยังหมายถึง ฐานวิถีชีวิตใหม่ ซึ่งมี
ความหมายว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทาง
ปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถี ชีวิตใหม่ภายใต้หลัก
มาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย รูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี้ ประกอบด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการ การใช้
ชีวิตแบบใหม่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง ท าให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพื่อ
รับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธ ารงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต (ไทยพีบีเอส, 2564) 
      ทั้งนี้วิกฤติโควิดยังไม่สิ้นสุด หรือบางอย่างอาจไม่มีทางกลับมาเหมือนเดิมอีกแล้วก็เป็นได้ ดังนั้น มนุษย์ทุกคน
จึงต้องเรียนรู้ที่จะด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมภายใต้ความปกติใหม่ มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นเพื่อใช้ในการด ารงชีวิตให้อยู่
ในสังคมโลกท่ีก าลังเปลี่ยนไปได้อย่างปกติสุข ซึ่งทักษะดังกล่าวนั่นคือ ทักษะชีวิต  
 
2. ทักษะชีวิตคืออะไร  

ทักษะชีวิต (Life Skills) เป็นความสามารถของบุคคลในการเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน ซึ่ง
ประกอบด้วยการใช้ทักษะทางการคิด ทักษะทางจิตใจ ทักษะทางการกระท า และทักษะทางสังคม เพื่อให้สามารถด าเนิน
ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข (วารินท์พร  ฟันเฟื่องฟู, 2557) องค์การอนามัยโลกเป็นผู้น าทักษะชีวิตมาเผยแพร่ โดยมี
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญเพื่อให้ทุกคนได้รู้จักดูแลตนเองในด้านร่างกาย ด้านอารมณ์และด้านจิตใจ อันจะส่งผลให้คนมีการ
ด ารงชีวิตที่มีความสุขและสามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างไม่เป็นภาระของสังคม โดยเน้นความส าคัญของบุคคลให้
รู้จักการปรับตัวพร้อมการเผชิญในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (อรัญญา ชุติมา, 2553) ด้วยเหตุนี้ทักษะชีวิตจึง
ประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ ที่ส่งผลให้คนฉลาดรู้ ฉลาดเลือก และฉลาดปฏิบัติ รวมทั้งการรู้จักยับยั้งช่ังใจ บุคคลที่มีทักษะ
ชีวิตจะเป็นบุคคลที่มีเหตุผล (กมลวรรณ จีนหน่อ, 2553)  

ทักษะชีวิตเป็นตัวเช่ือมโยงระหว่างความรู้ ทัศนคติ และค่านิยม เพื่อน าไปสู่ความสามารถที่แท้จริง ทักษะชีวิต
เป็นความสามารถท่ีจะน าไปสู่หนทางแห่งการมีสุขภาพท่ีดี ดังที่ปรารถนาตามขอบเขตหรือโอกาสที่จะท าได้ ทั้งนี้การน า
ทักษะชีวิตไปใช้ยังต้องค านึงถึงปัจจัยแวดล้อมทางวัฒนธรรมและครอบครัวที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมสุขภาพด้วย            
การน าทักษะชีวิตไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิผลจะท าให้ผู้ เรียนรู้จักและเข้าใจตนเอง รับรู้และเข้าใจคนอื่น ทักษะ
ชีวิตจะช่วยสนับสนุนเกี่ยวกับความสามารถแห่งตน ซึ่งส่งเสริมให้เกิดการมีสุขภาพจิตที่ดี สนับสนุนหรือจูงใจที่จะท าให้
สามารถดูแลตนเองและบุคคลอื่น อีกท้ังป้องกันโรคทางจิตและปัญหาพฤติกรรมสุขภาพต่าง ๆ (อรัญญา ชุติมา, 2553) 

ทักษะชีวิตเป็นแนวทางเบื้องต้นในการป้องกันปัญหาส าหรับเด็กและเยาวชน เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป ส่งผลกระทบให้วัยรุ่นด าเนินชีวิตตามกระแสเศรษฐกิจและกระแสเทคโนโลยี สิ่งยั่วยุหรือตัวแบบที่ไม่เหมาะสมต่างๆ 
รวมไปถึงบิดามารดาที่ไม่มีเวลาพูดคุยและอยู่กับบุตรอย่างใกล้ชิด สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลให้เกิดปัญหากับวัยรุ่นอย่างมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาการมีทักษะชีวิตต่ า ขาดภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีพฤติกรรมทางเพศแบบเสรีและไม่รับผิดชอบ 
ตลอดจนความบกพร่องทางคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งปัญหาเหล่านี้หากไม่ได้รับการปลูกฝังและการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันที่ดี
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แล้ว ในระยะยาวเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่อาจส่งผลให้เป็นคนที่มีปัญหาพฤติกรรมหรือมีปัญหาความขัดแย้งในจิตใจได้ 
(กนกวรรณ สินรัตน์, 2552) การพัฒนาทักษะชีวิต จึงเป็นสิ่งที่จะช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวโดยการต่อสู้สิ่งแวดล้อม
ต่าง ๆ ที่มามีผลกระทบ ดังนั้น การพัฒนาทักษะชีวิต (Life Skills Development) โดยการน ามิติใหม่ของกระบวนการ
สอนเจตคติและทักษะชีวิตเข้าสู่ระบบการศึกษา จึงเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาเยาวชนของชาติให้ทันต่อ            
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม หรือปัญหาค่านิยมการบริโภค เป็นต้น โดยที่ทักษะชีวิตสามารถน ามาใช้เพื่อ           
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยเน้นการเสริมสร้างศักยภาพของเยาวชนและบุคคลทั่วไป เพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตต่อไป (จุฬาภรณ์ โสตะ, 2551) 
      สรุปได้ว่า ทักษะชีวิต เป็นความสามารถของบุคคลในการปรับตวัให้เข้ากับสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิม ซึ่งสภาพแวดล้อมเหล่านั้นมีผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจของบุคคลนั้น หากบุคคลนั้นมีทักษะชีวิต              
ย่อมหมายถึงว่าบุคคลนั้นสามารถปรับตัวและมีความสุขในการด าเนินชีวิตในสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไปนั้นได้ 

 
3. องค์ประกอบส าคัญของทักษะชีวิต 

ทักษะชีวิตมีองค์ประกอบที่ส าคัญหลายประการ ซึ่งองค์กรและนักการศึกษาต่าง ๆ ได้กล่าวไว้ในแนวทางที่
สอดคล้องกัน ได้แก่ องค์การอนามัยโลก หรือ World Health Organization (WHO, 1997) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบ
ของทักษะชีวิตไว้ 10 องค์ประกอบด้วยกัน โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังน้ี 

3.1 องค์ประกอบทักษะชีวิตด้านพุทธิพิสัย (ทักษะด้านความคิด) เป็นการรู้จักใช้เหตุและผล โดยรู้สาเหตุของสิ่งที่
เกิดขึ้น ผลย่อมมาจากเหตุ เมื่ออยากให้ผลของการกระท าออกมาดี เป็นที่พึงประสงค์แก่ทั้งตนเองและส่วนรวมก็ควรคิด
กระท า เหตุที่จะท าให้เกิดผลที่ดี เพ่ือจุดประสงค์ที่จะพัฒนาชีวิตให้มีความเจริญก้าวหน้าสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข
ในสังคมของมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยทักษะย่อยที่ส าคัญ 2 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ และ 2) ทักษะการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ  

3.2 องค์ประกอบทักษะชีวิตด้านจิตพิสัย หรือเจตคติ (ทักษะด้านจิตใจ) เป็นการฝึกฝนควบคุมนึกคิดให้อยู่ใน
สภาพที่มั่นคงใสสะอาดในความดีงาม ประกอบด้วยคุณธรรมต่าง ๆ เช่น ความรัก ความมีเมตตากรุณา ความเป็นมิตร 
ความมีน้ าใจ ความมีสัมมาคารวะ ความรู้จักยอมรับและเห็นความส าคัญของผู้อื่น ความกตัญญู ความเพียรพยายาม 
ความซื่อสัตย์สุจริต ซึ่งประกอบด้วยทักษะย่อยที่ส าคัญ 2 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการตระหนักรู้ในตน และ 2) ทักษะการ
เข้าใจผู้อื่น  

3.3 องค์ประกอบทักษะชีวิตด้านทักษะพิสัย หรือทักษะสังคม (ทักษะด้านสังคม) เป็นการฝึกฝนตนเองให้มีทักษะ
ด้านวินัยให้ตนเอง เพื่อควบคุมพฤติกรรมของตนเองให้เหมาะสม ไม่เบียดเบียน ไม่สร้างความร าคาญ ไม่สร้างความ
เดือดร้อน ไม่สร้างความล าบากให้แก่ตนเองและสังคม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ด้วยดี เป็นประโยชน์ต่อสังคม เน้นความ
สุจริตทางกายและวาจา ซึ่งประกอบด้วยทักษะย่อยที่ส าคัญ 6 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการตัดสินใจ 2) ทักษะ            
การแก้ปัญหา 3) ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 4) ทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 5) ทักษะการ
จัดการกับอารมณ์ และ 6) ทักษะการจัดการกับความเครียด  

ทักษะชีวิต เป็นความสามารถของบุคคลในการเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งสามารถมองเห็นได้
ชัดเจนจากการกระท าหรือการปฏิบัติของบุคคลนั้น อันประกอบด้วยทักษะการคิด ทักษะทางจิตใจ ทักษะทางการกระท า            
และทักษะทางสังคม เพื่อให้สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ซึ่งมีทั้ง
องค์ประกอบที่สอดคล้องและแตกต่างกับองค์การอนามัยโลก ดังนี ้(วารินท์พร  ฟันเฟื่องฟ,ู 2557)   

1. ทักษะการคิด เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าที่แสดงออกในการคิดในลักษณะต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยทักษะ
ต่อไปนี้ 
      1.1 ทักษะการคิดวิเคราะห์ เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าในการจ าแนก แยกแยะองค์ประกอบหรือ
รายละเอียดของสิ่งใดสิ่งหนึ่งออกเป็นส่วน ๆ เพื่อค้นหาสาเหตุ องค์ประกอบ หรือความสัมพันธ์ของสิ่งที่ก าหนดให้ 
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       1.2 ทักษะการคิดสร้างสรรค์ เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าในการหาข้อมูลเรื่องราวและค าตอบได้อย่าง
สร้างสรรค์ สร้างสรรค์ผลงานท่ีแปลกใหม่โดยไม่ลอกเลียนแบบใคร 
      1.3 ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง  พฤติกรรมหรือการกระท าในการวิเคราะห์ แยกแยะข้อมูล 
ข่าวสาร ปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ รอบตัว 

2. ทักษะทางจิตใจ เป็นพฤติกรรมการแสดงออกเกี่ยวกับความรู้สึกภายในจิตใจ ประกอบด้วยทักษะต่อไปนี้ 
       2.1 ทักษะการตระหนักรู้ในตนเอง เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าในการค้นหาและเข้าใจในจุดดี จุดด้อยของ
ตนเอง เข้าใจเรื่องธรรมชาติของความแตกต่างระหว่างบุคคล ในแง่ความสามารถ เพศ วัย ระดับการศึกษา ศาสนา สีผิว 
สุขภาพ หรือท้องถิ่น 
      2.2 ทักษะการเข้าใจและเห็นใจผู้อื่น เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าในการเข้าใจความรู้สึก และเห็นใจบุคคลที่
มีความแตกต่างกัน 
       2.3 ทักษะการจัดการกับอารมณ์และความเครียด เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าในการประเมินอารมณ์ รู้เท่า
ทันอารมณ์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของตน  
       2.4 ทักษะความภูมิใจในตนเอง เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าในการรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า สามารถบอกข้อดี
ของตนเองได้ 

3. ทักษะทางการกระท า เป็นพฤติกรรมการแสดงออกที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตน ประกอบด้วยทักษะต่อไปนี้ 
 3.1 ทักษะการตัดสินใจ เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าในการประเมินทางเลือก เลือก และสรุปผลจาก                       

การเลือกเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ ในชีวิตได้อย่างมีระบบ   
 3.2 ทักษะการแก้ปัญหา เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตได้อย่างมีระบบ 

ไม่เกิดความเครียดทางกายและจิตใจ จนอาจลุกลามเป็นปัญหาใหญ่โตเกินแก้ไข 
 3.3 การแสดงออกอย่างเหมาะสม เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าในการแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกและ

ความต้องการของตนเองต่อบุคคลอื่น การแสดงความไม่เห็นด้วยอย่างสุภาพ 
4. ทักษะทางสังคม เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าในการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นประกอบด้วยทักษะต่อไปนี้ 

4.1 ทักษะการปฏิเสธและเจรจาต่อรอง เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าในการใช้เหตุผลเพื่อปฏิเสธและเจรจา
ต่อรองสิ่งต่าง ๆ ที่ไม่ต้องการ โดยการใช้ค าพูดและท่าทางที่เหมาะสม 

4.2 ทักษะการสื่อสาร เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าในการใช้ค าพูดและภาษาท่าทางที่แสดงออกมาเพื่อ
แสดงความรู้สึกนึกคิดของตนอย่างเหมาะสมกับสภาพวัฒนธรรมรวมทั้งสถานการณ์ต่าง ๆ โดยสามารถแสดงความ
คิดเห็น ความปรารถนา ความต้องการ การขอร้อง การเตือนและการขอความช่วยเหลือ 

4.3 ทักษะการสร้างสัมพันธภาพ เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าในการสร้างความผูกพันระหว่างกันและกัน
และสามารถรักษาความผูกพันไว้ได้ยืนยาว 

4.4 ทักษะด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าในการแสดงออกซึ่งความรู้สึกว่าตน
เป็นส่วนหน่ึงของสังคม สามารถกระท าตามหน้าที่เพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวมได้ 

4.5 ทักษะการให้ความร่วมมือ เป็นพฤติกรรมหรือการกระท าในการเคารพในความคิดเห็นของบุคคลอื่น  ใช้
ความสามารถของตนเองที่ให้เป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม การให้การสนับสนุนและการให้ความไว้วางใจสมาชิกกลุ่ม ยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคลเมื่อท างานร่วมกัน 
      องค์ประกอบของทักษะชีวิตที่กล่าวมา ล้วนแต่เป็นทักษะที่มีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของบุคคลทุกเพศ
ทุกวัย ซึ่งถือว่าไม่ง่ายเลยในการเอาตัวรอดในปัจจุบัน เพราะเป็นยุคแห่งการเข้ามาของเทคโนโลยี การแข่งขันที่สูงขึ้น 
และการปรับตัวอยู่เสมอ ดังนั้น นอกจากบุคคล  ยุคใหม่จะต้องมีทักษะดังที่กล่าวมาแล้ว ยังต้องมีทักษะแห่งอนาคต  
ซึ่งหมายความว่าคนรุ่นใหม่ต้องมีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21 Century skill) และวิธีคิดของการเป็นพลเมืองโลก 
(Global Mindset) รวมถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และการฝึกฝนทักษะ (Reskill) ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
ซึ่งแบ่งออกเป็น ทักษะ 3 กลุ่ม ดังนี้ (Workpoint New, 2563)  
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      1. กลุ่มทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นต้องใช้ในชีวิตประจ าวัน (Foundational Literacies) ในที่นี้รวมไปถึง 
ความสามารถใช้เทคโนโลยีให้เป็น รวมถึงวิชา Entrepreneurship หรือวิธีการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งกลายเป็นวิชาหลัก
ที่ต่างประเทศ ได้บรรจุเป็นหลักสูตรของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ให้กับเด็กตั้งแต่ระดับอนุบาล โดยไม่ส าคัญว่าเมื่อโต
ขึ้นจะต้องมีธุรกิจหรือไม่ 
      2. ทักษะที่ต้องน ามาใช้ในการจัดการกับปัญหา ซึ่งประกอบไปด้วยหลัก 4 C คือ การสื่อสาร และการให้ความ
ร่วมมือ (Communication and Collaboration) สามารถคิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบได้ (Critical 
Thinking and Problem Solving) และมีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ที่ไม่ได้ยึดรูปแบบเดิม 
      3. ทักษะที่ใช้ในการจัดการตัวเองให้เท่าทันกับสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทุกวันนี้ 
         นอกจากนี้ สิ่งส าคัญที่ครูผู้สอนหรือผู้ใหญ่ควรปลูกฝังเด็กคือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็น
ทักษะที่จ าเป็นเพื่อรับมือกับโลกอันพลิกผัน เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกปัจจุบัน เป็นการสร้าง
ทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยเน้น 3 องค์ประกอบ คือ Attitude (ทัศนคติ อุปนิสัย) เด็กต้องใฝ่หาความรู้ อดทน 
รับผิดชอบ กล้าทดลอง กล้าล้มเหลว กล้าผิดพลาด  Skill (ทักษะ) ในเ ชิงวิพากษ์  สื่อสาร ท างานเป็นทีม 
และ Knowledge (ความรู้) พื้นฐาน คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และการอ่าน โดยทักษะเหล่านี้สามารถฝึกได้โดยการ
ส่งเสริมให้เด็ก ๆ ได้เรียนรู้จากการเล่น เช่น เรียนรู้จากงานศิลปะ การทดลอง และกิจกรรมนอกเวลาต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้
พวกเขาเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่แข็งแกร่ง เอาตัวรอดได้แม้ต้องเผชิญกับยุคสมัยแห่งความเปลี่ยนแปลงเช่นในวิกฤตโควิด -19 
(มูลนิธิเอสซีจี, 2564) 
 
4. ทักษะชีวิตภายใต้ความปกติใหม่ 
      ทักษะชีวิตในยุคปกติใหม่ เป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการท างาน ซึ่งบุคคลทุกวัยควรจะต้องเรียนรู้และปรับตัวเพื่อ
เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ ดังนี้ (ธนชาติ นุ่มนนท์, 2563) 
     1. ต้องปรับตัวได้และมีความยืดหยุ่น ทั้งนี้รูปแบบการท างานจะเปลี่ยนแปลงจากเดิม การท างานสายอาชีพเดิม
ตลอดชีวิตจะมีน้อยลง ดังนั้นคนท างานต้องพร้อมเปลี่ยนแปลงตัวเองตลอดเวลา 
     2. ต้องเข้าใจเทคโนโลยี วิกฤติโควิดเป็นตัวเร่งท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ท าดิจิทัล ทรานส์ฟอร์เมช่ัน และอาจต้อง
น าเทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง เอไอ, บิ๊กดาต้า หรืออินเทอร์เน็ตออฟธิงส์มาใช้งาน ดังนั้นคนท างานไม่ว่าอยู่ต าแหน่งใดก็
จ าเป็นจะต้องเข้าใจและท างานโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างคล่องแคล่ว 
     3. ต้องมีความสร้างสรรค์และมีนวัตกรรม เทคโนโลยีและนวัตกรรมจะมีบทบาทในกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่าง
กว้างขวาง คนท างานอาจต้องร่วมกันคิดหาสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ ท่ีมีความต้องการในโลกยุคหลังโควิด 
     4. ต้องมีทักษะใช้ข้อมูล ยุคอุตสาหกรรม 4.0 องค์กรที่มีข้อมูลและสามารถน าข้อมูลมาใช้วิเคราะห์หรือ 
คาดการณ์เรื่องต่าง ๆ เช่น ความต้องการลูกค้า จะท าให้สามารถแข่งขันได้ คนท างานจ าเป็นต้องรู้จัก วิธีใช้ข้อมูลและ
เน้นสร้างวัฒนธรรมการใช้ข้อมูลในองค์กร 
      5. ต้องคิดเชิงวิเคราะห์ได้ โลกดิจิทัลท าให้มีข้อมูลไหลเข้ามากมาย รวมถึงข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย คนท างาน
จ าเป็นต้องมีความสามารถวิเคราะห์แยกแยะข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ ที่อยู่โลกอินเทอร์เน็ตได้ และเลือกสิ่งที่มีประโยชน์
มาใช้ในการท างาน 
      6. ต้องมีทักษะเชิงดิจิทัลและการเขียนโปรแกรม การท าดิจิทัล ทรานส์ฟอร์เมช่ัน ขององค์กรจ าเป็นจะต้องมี
บุคลากรที่มีทักษะการใช้งานเทคโนโลยีที่ดี ซึ่งอาจรวมไปถึงการเขียนโปรแกรม การท าเว็บ หรือแม้แต่การท าการตลาด
ออนไลน์ 
      7. ต้องมีความเป็นผู้น า องค์กรในยุคใหม่จะเป็นแนวราบมากขึ้น ไม่มีล าดับขั้นที่ซับซ้อนแบบเดิม บางครั้ง
คนท างานอาจต้องท างานคนเดียวท่ีบ้านหรือนอกสถานท่ี หรืออาจท างานในทีมเล็กๆ ดังนั้นทุกคนต้องมีความรับผิดชอบ
และมีความเป็นผู้น าในการตัดสินใจ รวมถึงความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นด้วย 
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      8. ต้องฉลาดทางอารมณ์ ในสถานการณ์การท างานที่ไม่แน่นอนในโลกที่เปลี่ยนไป คนท างานจะต้องรู้จัก
ควบคุมอารมณ์ ร่วมสร้างขวัญก าลังใจให้กับเพื่อนร่วมงานทุกคน 
      9. ต้องพร้อมเรียนรู้ตลอดชีวิต การท างานในยุคใหม่ต้องการคนท างานที่มีทักษะใหม่ ๆ ตลอดเวลา ซึ่งต้อง
พร้อมเรียนรู้วิชาใหม่ ๆ ที่อาจจ าเป็นต่อการท างานในอนาคต ซึ่งการเรียนรู้ในยุคใหม่นอกจากการเรียนในห้องเรียน
แบบเดิมแล้ว อาจต้องมีทักษะการเรียนออนไลน์ด้วย 
      ทักษะดังกล่าวข้างต้น นอกจากจะมีประโยชน์ต่อทุกคนในการท างานในโลกยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคที่ก าลังมีการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจิทัลแบบเต็มรูปแบบแล้ว จะเห็นว่ายังมีประโยชน์ต่อองค์กรต่าง ๆ ในการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
เตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้นี้  สอดคล้องกับทักษะที่จ าเป็นที่ต้องการขององค์กรใน
ยุค new normal ดังนี ้(adecco.co.th, 2563) 
      1. Digital Skill 
         วิกฤตโควิด-19 ท าให้หลายองค์กรต้องปรับตัวสู่ดิจิทัลมากขึ้น ทักษะที่องค์กรมองหาจากผู้สมัครและ
พนักงานก็คือทักษะทางด้านดิจิทัล ทักษะนี้นอกจากจะเป็นทักษะที่พนักงานด้าน IT และดิจิทัลต้องมีแล้ว พนักงานใน
วงการอื่นก็ควรต้องมีทักษะดิจิทัลด้วยเช่นกัน 
      2. Resilience & Adaptability 

         ท่ามกลางความไม่แน่นอนและความเปลี่ยนแปลง ทักษะที่จะเป็นที่ต้องการมากคือความสามารถใน            
การยืดหยุ่นและการปรับตัว คงไม่มีองค์กรใดที่ต้องการพนักงานที่จมอยู่กับปัญหา และยึดติดกับสิ่งเดิม ๆ ในขณะที่
องค์กรก าลังพบกับความท้าทายใหม่ ๆ ดังนั้นบุคคลต้องพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ปรับตัวสู่ความปกติใหม่              
และมองหาโอกาสที่ซ่อนอยู่เพื่อพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสให้ได้ 
      3. Creativity 
                  เมื่อต้องพบกับความปกติรูปแบบใหม่ พบปัญหาใหม่ ๆ บางครั้งวิธีการท างานหรือวิธีการแก้ปัญหา
แบบเดิม ๆ อาจใช้ไม่ได้อีกต่อไป ความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นทักษะจ าเป็นในการหาไอเดียการแก้ปัญหาวิธีแก้ปัญหาใหม่  
ๆ คนท างานยุค new normal ต้องกล้าตั้งค าถามใหม่ กล้าที่จะคิดนอกกรอบ รู้จักประยุกต์พลิกแพลง น าข้อมูลหรือ
ความรู้ที่มีอยู่มาคิดต่อยอดให้เกิดประโยชน์กับองค์กร 
      4. Emotional intelligence 
                วิกฤตโควิด-19 สร้างความกังวลใจและความเครียดให้กับผู้คนมากมาย รวมถึงคนในองค์กรเช่นเดียวกัน 
ดังนั้นสิ่งหนึ่งที่องค์กรมองหาก็คือคนท่ีมีความมั่นคงทางอารมณ์ สามารถบริหารจัดการอารมณ์ตัวเองได้ ไม่ท าให้ปัญหาที่
มีอยู่ใหญ่ไปกว่าเดิม แต่ท าให้ปัญหาที่มีอยู่นั้นเล็กลงโดยใช้ความฉลาดทางอารมณ์ในการท าความเข้าใจผู้อื่น และถอยมา
หนึ่งก้าวเพื่อมองภาพรวมและหาวิธีเพื่อแก้ไขปัญหานั้น การมีทักษะนี้จะช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ ความฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นอีกทักษะหนึ่งท่ีส าคัญมากในการท างานในภาวะวิกฤต 
     5. Learning Agility & Complex Problem Solving 
                    การเผชิญกับสิ่งใหม่ภายใต้ทรัพยากรและความรู้ที่มีอยู่จ ากัด การวางแผนและตัดสินใจจึงคาดการณ์ได้ยาก 
คนท างานจึงจ าเป็นต้องมีการขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติม ไม่หยุดที่จะเรียนรู้ และน าความรู้ที่ได้นั้นมาใช้ในการคิดวิเคราะห์
ตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยมองภาพรวม และประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นประกอบการตัดสินใจ ยิ่งในภาวะปัจจุบัน             
การที่พนักงานแต่ละคนสามารถรับผิดชอบงานและแก้ไขปัญหาได้ด้วยตัวเอง ก็จะท าให้การท างานในระดับปฏิบัติการสามารถ
ด าเนินการได้เร็วมากขึ้นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สองทักษะนี้จึงเป็นสิ่งที่คนท างานในยุคนี้ควรมีควบคู่กันเพื่อใช้ใน        
การรับมือกับปัญหาที่มีความใหม่และซับซ้อนยิ่งขึ้นในปัจจุบัน 
     ในส่วนของเด็กและเยาวชนนั้น ทักษะชีวิตเป็นสิ่งที่เด็กและเยาวชนควรจะได้เรียนรู้เพื่อที่จะเติบโตไปเป็น
ผู้ใหญ่ในอนาคตกันอยู่แล้ว แต่เพราะสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ท าให้เด็กและเยาวชนมีความจ าเป็นที่จะต้องมี
ทักษะต่าง ๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากที่กล่าวมาข้างต้น เพื่อท่ีจะให้เด็ก ๆ มีทักษะหรือภูมิต้านทานเมื่อไปเจอกับอนาคตที่
ยังไม่แน่นอนข้างหน้า ซึ่งประกอบด้วยทักษะส าคัญ 4 ทักษะ ดังนี ้(Paranee Srikham, 2020) 
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      1. เรียนรู้ที่จะอยู่บนความไม่แน่นอน 
          เมื่อเหตุการณ์ที่ก าลังเกิดขึ้นยงัไม่มีอะไรที่สามารถยืนยันได้ว่าจะไปจบลงตรงไหน เด็ก ๆ จึงต้องเรียนรู้ที่จะ
อยู่กับความวิตกกังวลและความไม่แน่นอน แทนที่จะพยายามหาค าตอบที่ชัดเจนมาเพื่ออธิบายให้เด็ก ๆ ได้เข้าใจ             
ให้เราตอบไปตามความเป็นจริงที่ว่ายังมีอีกหลายอย่างที่เรายังไม่รู้ 
     2. เรียนรู้ชีวิตท่ีต้องยืดหยุ่น 
         เพราะเราก าลังอยู่ในสถานการณ์ที่มันไม่แน่นอน จึงต้องให้เด็ก ๆ รู้จักที่จะเผชิญหน้ากับปัญหา และเรียนรู้
ที่จะคิดเพื่อแก้ไขปัญหาด้วยตัวเอง 
      3. ค้นหาตัวตนนอกห้องเรียน 
         การหาตัวเอง ไม่ใช่เพื่อพัฒนาตัวเอง หรือก็คือการที่ให้เวลาให้พื้นที่พวกเขาในการที่จะลองท าอะไร             
สักอย่างท่ีไม่เคยมีโอกาสได้ท ามาก่อนในช่วงเวลาที่ผ่านมา เพื่อท่ีจะได้รู้ว่าจริง ๆ แล้วพวกเขาอยากท่ีจะท าอะไร   
     4. รู้จักบทบาทและความรับผิดชอบ 
        การใช้ชีวิตในวันข้างหน้าที่เราก็ไม่รู้ว่าจะเกิดอะไรขึ้น อีกสิ่งที่พ่อแม่สามารถสอนให้เด็ก ๆ เรียนรู้ได้ก็คือ
การที่พวกเขาได้เข้าใจหน้าที่บางอย่างที่ต้องรับผิดชอบ ต้องเข้าใจว่าบางอย่างที่ท ามันต้องใช้เวลาและอาจต้องใช้            
การท างานเป็นทีม 
      ส าหรับ กรมสุขภาพจิต (2564) ได้กล่าวถึง New Skills ของเด็กหลังยุคโควิด-19 ไวใ้นแนวทางเดียวกัน ดังนี ้
      1. ต้องเข้าใจและเข้าถึงเทคโนโลยี 
         ไม่ใช่เพียงแค่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี หรือรู้เชิงเทคนิคเท่านั้น แต่ต้องรู้อย่างฉลาดและใช้เทคโนโลยีได้
อย่างคล่องแคล่ว สามารถปรับตัวให้ไวตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงเรียนรู้เรื่องนวัตกรรมใหม่ ๆ 
สม่ าเสมอ 
     2. ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ 
          ความคิดสร้างสรรค์มีความส าคัญในโลกยุคดิจิทัล คิดเป็นวิเคราะห์ ได้ โลกดิจิทัลท าให้มีข้อมูลไหลเข้า
มากมายผ่านสารพัดช่องทาง เด็กจึงจ าเป็นต้องมีความรู้เท่าทันสื่อ มีความสามารถวิเคราะห์แยกแยะ ข้อมูลและข่าวสาร
ต่างๆ ท่ีอยู่บนโลกอินเทอร์เน็ตได้ สิ่งส าคัญคือ คิดเป็นและสามารถเลือกสิ่งที่มีประโยชน์มาใช้ในการท างานได้ 
     3. ต้องปรับตัวได้ไว 
         เรียนรู้ที่จะอยู่บนความไม่แน่นอน เด็ก ๆ จ าเป็นต้องเรียนรู้ที่จะอยู่กับความวิตกกังวลและความไม่แน่นอน 
แทนท่ีจะใช้ชีวิตไหลตามสถานการณ์ ก็ต้องแทนท่ีด้วยการปรับตัวให้ได้ทุกสถานการณ์ อยู่กับความเป็นจริง ไม่ใช่อยู่ด้วย
ความหวัง หรืออยู่ไปวัน ๆ 
     4. ต้องยืดหยุ่นในการใช้ชีวิต 
          เพราะเราก าลังอยู่ในสถานการณท์ี่ไม่แน่นอน จึงต้องให้เด็กรู้จักท่ีจะเผชิญหน้ากับปัญหา และเรียนรู้ที่จะคดิ
เพื่อแก้ไขปัญหาด้วยตัวเอง และต้องมีคุณสมบัติในการยืดหยุ่นต่อชีวิต ไม่จมปลัก หรือฟูมฟายกับปัญหา แต่พร้อม            
จะปรับตัวและยืดหยุ่นในการใช้ชีวิตได้ทุกสถานการณ์ 
      5. ต้องพร้อมเรียนรู้ตลอดชีวิต 
          การท างานในยุคใหม่ต้องการคนท างานที่มีทักษะใหม่ ๆ ตลอดเวลา ประเภทท างานเป็นอย่างเดียว จะถูก
คนที่ท างานเป็นและมีทักษะใหม่ๆ ติดตัวจะได้เปรียบกว่า ฉะนั้น ควรให้เด็กติดตามสถานการณ์และเรียนรู้โลกใบนี้ 
เพราะการเรียนหนังสือจะต้องปรับรูปแบบ จึงควรส่งเสริมให้เด็กพยายามค้นหาตัวเอง เพื่อที่จะได้รู้ว่าจริงๆ แล้วพวกเขา
ท าอะไรได้ดี ถนัดอะไร และพร้อมที่จะเรียนรู้ไปตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
      ทักษะชีวิตเป็นทักษะส าคัญที่อยู่ภายในบุคคล ซึ่งสามารถช่วยให้บุคคลนั้นเผชิญต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับอนาคตเพื่อการปรับตัวในทุก ๆ เรื่อง    
ซึ่งได้แก่ การดูแลสุขภาพ การป้องกันโรค โดยเฉพาะโรคเอดส์ ยาเสพติด ความปลอดภัยในด้านต่าง ๆ สิ่งแวดล้อม
รอบตัว รวมทั้งด้านคุณธรรมจรยิธรรม เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมนั้น ๆ ได้อย่างมีความสุข (ศิริพรรณ สายหงส์, 
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2554) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับโปรแกรมการสร้างเสริมทักษะชีวิตเพื่อป้องกันการเสพสารเสพติดของนักเรียน      
(ประณยา ปินปัน, 2551) และสอดคล้องกับการศึกษาประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้การพัฒนาทักษะชีวิตและ            
การพัฒนาจริยธรรม (ศิริพร ชาญประเสริฐ, 2552) นอกจากนี้นักการศึกษาทั่วโลกได้พูดถึงการเปลี่ยนแปลงเรื่อง
การศึกษาใหม่ส าหรับเด็กในอนาคต จากวิกฤติโรคระบาด “โคโรน่าไวรัส (โควิด-19)” โดยสภาเศรษฐกิจโลกวิเคราะห์            
4 บทเรียน ทีจ่ าเป็นต้องเตรียมให้เด็กในรุ่นต่อไป ดังนี้ (สภาเศรษฐกิจโลก, 2564) 
      1. สอนให้รุ่นต่อไปอยู่ในโลกที่เชื่อมต่อกัน 
           การระบาดของไวรัสสายพันธุ์ใหม่ (โควิด - 19) เปลี่ยนแปลงโลก ท าให้เห็นภาพว่าโลกเราเช่ือมต่อกัน
ขนาดไหน ไม่มีสิ่งที่เรียกว่า พฤติกรรม “โดดเดี่ยว” อีกต่อไปแล้ว คนท่ีประสบความส าเร็จในทศวรรษต่อไป ต้องเป็นคน
ที่เข้าใจความสัมพันธ์กันของโลก และสามารถหาเส้นทางข้ามขีดจ ากัด ใช้ความแตกต่างให้เป็นประโยชน์และท างานด้วย
วิธีที่ใช้ความร่วมมือจากโลกท่ีเชื่อมต่อกัน  
     2. ค าจัดกัดความใหม่ของ “นักการศึกษา” 
          ความคิดที่ว่า นักการศึกษาเป็นผู้ก าความรู้ที่จะสร้างสติปัญญาของนักเรียน ไม่ใช่ความคิดที่ตรงกับ
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 อีกต่อไป เมื่อนักเรียนสามารถเสาะหาความรู้ หรือทักษะได้ทางออนไลน์ หรือทางโทรศัพท์ 
เราต้องปรับเปลี่ยนบทบาทของนักการศึกษาในห้องเรียนและห้องบรรยาย นี่อาจหมายถึงบทบาทของนักการศึกษาต้อง
เดินหน้าเขาสู่การเป็นแรงสนับสนุนให้คนรุ่นใหม่พัฒนาตัวเองให้เป็นส่วนหนึ่งที่มีคุณค่าต่อสังคม  
      3. สอนทักษะชีวิตที่จ าเป็นในอนาคต 
         ในสภาพแวดล้อมโลกที่เปลี่ยนแปลงไป คนรุ่นใหม่ต้องมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนตัวเองได้         
ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นที่จะหาเส้นทางฝ่าฟันวิกฤติครั้งนี้ มองไปในอนาคต หนึ่งในทักษะที่ส าคัญที่สุดที่นายจ้างจะมองหา 
คือความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถในการสื่อสาร และความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น ควบคู่ไปกับ
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น และมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ คนที่จะสามารถท างานร่วมกับคนท่ีแตกต่าง  
     4. ปลดล็อคเทคโนโลยีที่จะช่วยส่งเสรมิการศึกษา 
          การระบาดของโควิด-19 เปลี่ยนแปลงโลก ส่งผลให้สถาบันการศึกษาทั่วโลกต้องปรับตัวใช้เครื่องมือ
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว และสร้างสรรค์เนื้อหาเพื่อการเรียนทางไกลให้กับนักเรียนในทุกระดับช้ัน นักการศึกษาทั่วโลก
ก าลังเผชิญกับความเป็นไปได้ที่จะได้ท าอะไรที่แตกต่าง และแตกต่างด้วยความยืดหยุ่น ที่จะเกิดประโยชน์ในการเข้าถึง
การศึกษาของเด็กท่ัวโลก  
      จากที่กล่าวมาจะเห็นว่าการเตรียมทักษะชีวิตส าหรับเด็กในอนาคต บทเรียนที่สอนทักษะชีวิตที่จ าเป็นใน
อนาคต ซึ่งเป็นบทเรียนหนึ่งที่ถูกก าหนดไว้ส าหรับการเตรียมการในการศึกษา แสดงให้เห็นว่าทักษะชีวิตมีความส าคัญ
เป็นอย่างยิ่งส าหรับเด็กในอนาคต  
 
5. บทสรุป  

ทักษะชีวิต เป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญที่มนุษย์ต้องมี ต้องเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อมที่
ไม่คุ้นเคยที่เรียกว่า ความปกติใหม่ ซึ่งสามารถเตรียมความพร้อมและฝึกฝนทักษะใหม่ ๆ อยู่เสมอ โดยการปรับตัวและ
เผชิญหน้ากับปัญหา สามารถแก้ปัญหาและด าเนินชีวิตโดยใช้ทักษะต่าง ๆ ซึ่งเรียกว่า ทักษะชีวิต อันประกอบด้วย              
ทักษะทางความคิด ทักษะทางจิตใจ ทักษะทางการกระท า ทักษะทางสังคม นอกจากนี้ ต้องมีทักษะการใช้เทคโนโลยี            
และการเรียนรู้ตลอดชีวิตอีกด้วย ดังนั้น ทุกคนจึงต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะชีวิต เพื่อที่จะได้พัฒนาตนเองให้มีความรู้ 
ทักษะ และเจตคติ และด าเนินชีวิตตามบทบาทหน้าที่ของตนเองในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในโลกปัจจุบัน            
จึงจะเรียกได้ว่า มีทักษะชีวิตภายใต้ความปกติใหม่ 
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