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บทคัดย่อ  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพทางบัญชีของพนักงานสหกรณ์ในจังหวัดเชียงใหม่     

โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ พนักงานสหกรณ์ในจังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวน 800 คน ท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มตามสะดวก สถิติที่ ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต               
และการทดสอบค่าที  ผลการศึกษา พบว่า หลังจากผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการ พนักงานสหกรณ์มีสมรรถนะ ด้านความรู้ 
ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพทางการบัญชี (IES 2) (x̄=4.05) สมรรถนะด้านทักษะทางวิชาชีพ  (IES 3) (x̄=4.11) และ
สมรรถนะด้านค่านิยม จรรณยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ  (IES 4) (x̄=4.20) อยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยแต่ละด้านยังคง
อยู่ในระดับการประเมินที่มีสมรรถนะสูงขึ้นทั้งหมดเมื่อเปรียบเทียบกับก่อนเข้ารับการอบรม   

 
ค าส าคัญ : สมรรถนะ การบัญชี พนักงานสหกรณ ์
 

Abstract 
 The objective of this research was to enhance cooperative employees' accounting 
competencies and skills in Chiang Mai province. It was quantitative research using a questionnaire as 
a research tool. The sample group in this research was 800 cooperative employees in Chiang Mai 
province with the convenience sampling. The statistics used in the research were mean and t-test. 
The results found that the cooperative employees had more professional competencies after 
attending workshop. The cooperative employees have performed a high level of competency in all 
aspects, including the professional accounting knowledge and abilities (IES 2) (x ̄=4.05), professional 
skills (IES 3), (x̄=4.11), and professional values, ethics, and attitude (IES 4), (x ̄=4.20). Each aspect was 
at a high level, comparing with before training. 
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1. บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของงานวิจัย 
             สหกรณ์เป็นสมาคมที่เป็นอิสระของกลุ่มคนที่สมัครใจเข้ามาเป็นสมาชิก เพื่อสนองความต้องการและเป้าหมายทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของพวกเขา โดยการเป็นเจ้าของร่วมกันและด าเนินการบริการแบบประชาธิปไตย ซึ่งใน
ประเทศไทย ได้จ าแนกสหกรณ์ออกเป็น  2  ภาค  และ  7  ประเภท  ดังนี้ 1)  กลุ่มสหกรณ์ภาคการเกษตร ประกอบด้วย         
3 ประเภท  ได้แก่  สหกรณ์การเกษตร  สหกรณ์ประมง  สหกรณ์นิคม และ 2)  กลุ่มสหกรณ์นอกภาคการเกษตร 
ประกอบด้วย  4  ประเภท  ได้แก่  สหกรณ์ออมทรัพย์  สหกรณ์บริการ  สหกรณ์ร้านค้า  และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน       
(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2563) โดยในจังหวัดเชียงใหม่ มีสหกรณ์จ านวนทั้งหมด 282 แห่ง ประกอบด้วยกลุ่มสหกรณ์        
ภาคการเกษตร จ านวน 177 แห่ง และกลุ่มสหกรณ์นอกภาคการเกษตร จ านวน 105 แห่ง (กรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2563)  
  ทั้งนี้สภาวิชาชีพบัญช ีโดยคณะกรรมการวิชาชีพด้านการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี (2554) ได้ก าหนดกรอบ
ด้านการศึกษาและการพัฒนาตนอย่างต่อเนื่องส าหรับพนักงานบัญชี ในด้านความรู้ ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
ทางการบัญชี (IES 2) ทักษะทางวิชาชีพ  (IES 3) และค่านิยม จรรณยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ  (IES 4) ซึ่งถือ
เป็นมาตราฐานที่มีความส าคัญต่อการบริหารจัดการด าเนินงานด้านบัญชี และประสิทธิผลการบริหารระบบการบริหาร
การเงินการบัญชีของภาครัฐ ซึ่งเมื่อพิจารณาสมรรถนะดังกล่าวในกลุ่มพนักงานบัญชีสหกรณ์ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
ส่วนใหญ่ยังขาดสมรรถนะและทักษะบางด้านที่ยังไม่สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพทางบัญชี ทั้ง 3 ด้านข้างต้น และไม่
สอดคล้องกับต าแหน่งงานที่ได้รับมอบหมาย   ซึ่งส่งผลท าให้ผลลัพธ์ของการด าเนินงานของพนักงานที่ออกมาไม่มี
ประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดการทุจริตในวงการสหกรณ์ในแต่ละเขตพื้นที่ (ส านักงานสหกรณ์จังหวัดเชียงใหม่, 2563)  
  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า หากพนักงานสหกรณ์มีสมรรถนะวิชาชีพทางบัญชีที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน และ
สอดคล้องตามมาตรฐานวิชาชีพทางบัญชี ตามที่สภาวิชาชีพบัญชีได้ก าหนดไว้ ก็จะช่วยให้พนักงานมีความรู้  ความเข้าใจ
ทักษะในการจัดท าบัญชีมากขึ้น สามารถด าเนินงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 
มีทัศนคติและความซื่อสัตย์มากขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงต่อการกระท าทุจริตในรูปแบบต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพทางบัญชีทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพทางการ
บัญชี (IES 2) ทักษะทางวิชาชีพ  (IES 3) และค่านิยม จรรณยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ  (IES 4) แก่พนักงานบัญชี
สหกรณ์ ส าหรับสหกรณ์ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้เกิดการพัฒนาก าลังคน ยกระดับประสิทธิภาพการท างานของ
สหกรณ์ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 
  1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพทางบัญชีของพนักงานสหกรณ์ในจังหวัดเชียงใหม่ 
 1.3  ขอบเขตของการวิจัย  

1.3.1 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ตัวแทนฝ่ายบริหารของส านักส่งเสริมสหกรณ์
จังหวัดเชียงใหม่ 5 คน และ พนักงานสหกรณ์ในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 800 คน  

1.3.2 ด้านพื้นท่ี พ้ืนท่ีด าเนินการได้แก่  สหกรณ์ในจังหวัดเชียงใหม่ 
1.3.3 ด้านเนื้อหา มุ่งศึกษาและพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพทางบัญชีใน 3 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ 

ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพทางการบัญชี (IES 2) สมรรถนะด้านทักษะทางวิชาชีพ  (IES 3) และสมรรถนะ           
ด้านค่านิยม จรรณยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ  (IES 4) 
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2. วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ทั้งหมด 2 ฉบับ เป็นเครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามสมรรถนะวิชาชีพทางบัญชีที่ต้องการ         
ของพนักงานสหกรณ์ในจังหวัดเชียงใหม่ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ตัวแทนฝ่ายบริหารของส านักส่งเสริมสหกรณ์
จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 5 คน และ 2) แบบสอบถามสมรรถนะวิชาชีพทางบัญชี ณ ปัจจุบันของพนักงานสหกรณ์ใน
จังหวัดเชียงใหม่ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานสหกรณ์ ในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 800 คน  โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคอร์ท (Likert rating scales) 5 ระดับ 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ตัวแทนฝ่ายบริหารของส านักส่งเสริมสหกรณ์จังหวัดเชียงใหม่ 5 คน และพนักงานสหกรณ์ในจังหวัด

เชียงใหม่ เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้
จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549) ได้จ านวนกลุ่มเป้าหมายอยู่ที่ 384 คน และเพื่อความสะดวกในการ
ประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 800 ตัวอย่าง ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ตามที่ เง่ือนไข
ก าหนด คือ ไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง 
          2.2 การวิเคราะห์ข้อมลู 

  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณในส่วนของการประเมินสมรรถนะวชิาชีพทางบัญชี โดยน าค่าเฉลี่ยมาเป็น
เกณฑ์ในการแปลผล ดังนี้ (Best, 1981) 
 
ตารางที่ 1 การก าหนดระดับความส าคัญของสมรรถนะปัจจุบันและสมรรถนะทีต่้องการของพนักงานบัญชีสหกรณ์ใน
จังหวัดเชียงใหม ่

คะแนนเฉลีย่ สมรรถนะปัจจุบัน สมรรถนะที่ต้องการ 
3.67 – 5.00 มีสมรรถนะสูง มีความต้องการสูง 
2.34 – 3.66   มีสมรรถนะปานกลาง มีความต้องการปานกลาง 
1.00 – 2.33 มีสมรรถนะต่ า มีความต้องการต่ า 

หลังจากนั้นด าเนินการวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะวิชาชีพทางบัญชี ณ ปัจจุบัน กับสมรรถนะวิชาชีพ   
ทางบัญชีที่ต้องการของพนักงานบัญชีสหกรณ์ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้สูตรการค านวนดัชนีความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น (Modified Priority Needs Index :PNI modified)  (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) ดังนี้  

PNI  =     (I - D) /  D 
     โดยที่  PNI = ดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
               I = สมรรถนะวิชาชีพทางบัญชีท่ีต้องการ 
               D = สมรรถนะวิชาชีพทางบัญชี ณ ปัจจุบัน 
 แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS  เพื่อเป็นเครื่องมือในวัดผลตามวัตถุประสงค์การศึกษา 
 2.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

     ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (x̄ ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
   
3. สรุปผลการวิจัย  

ผลการศึกษาสมรรถนะวิชาชีพทางบัญชี ณ ปัจจุบันของพนักงานบัญชีสหกรณ์ จ านวน 800 คน พบว่า พนักงาน
บัญชีสหกรณ์ส่วนใหญ่มีสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะด้านค่านิยม จรรณยาบรรณ และทัศนคติ
ทางวิชาชีพ (IES 4) (X̅ = 2.96, SD.= 0.70) สมรรถนะด้านทักษะทางวิชาชีพ (IES 3) (X̅ = 2.70, SD.= 0.63)             
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และสมรรถนะด้านความรู้ ความสามารถท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพทางการบัญชี (IES 2) (X̅ = 2.41, SD.= 0.56) ตามล าดับ               
ในขณะเดียวกันได้ท าการสอบถามตัวแทนฝ่ายบริหารของส านักส่งเสริมสหกรณ์จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 5 คน พบว่า ตัวแทน
ฝ่ายบริหารให้ความส าคัญและมีความต้องการให้พนักงานบัญชีสหกรณ์ จังหวัดเชียงใหม่มีสมรรถนะอยู่ในระดับสูงทั้ง 3 ด้าน  
สมรรถนะด้านทักษะทางวิชาชีพ (IES 3) (X̅ = 4.89, SD.=0.52) สมรรถนะด้านค่านิยม จรรณยาบรรณ และทัศนคติ          
ทางวิชาชีพ (IES 4) (X̅ = 4.86, SD.= 0.56) และสมรรถนะด้านความรู้ ความสามารถท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพทางการบัญชี    
(IES 2) (X̅ = 4.81, SD.= 0.50)  ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างค่าเฉลี่ยสมรรถนะวิชาชีพของพนักงานบัญชีสหกรณ์ ณ ปัจจุบัน            
กับสมรรถนะวิชาชีพท่ีต้องการให้พนักงานบัญชีสหกรณ์ จังหวัดเชียงใหม่มี 

สมรรถนะ 

X̅  
PNI  

Modified 

 
ล าดับ
ความ 
ส าคัญ 

สมรรถนะ
ที่ต้องการ 

(I) 

สมรรถนะ
ปัจจุบนั 

(D) 
สมรรถนะด้านค่านิยม จรรณยาบรรณ และทัศนคติทาง
วิชาชีพ (IES 4) 

   

ปฏิบัติตามกฎระเบยีบข้อบังคับขององค์กร 4.80 3.01 0.59 6 
ปฏิบัติตามกฎระเบยีบข้อบังคับของสาธารณะ 4.80 3.17 0.51 7 
สนใจใฝ่รู้และตั้งใจที่เรียนรูต้ลอดเวลา 5.00 2.97 0.68 3 
มีความโปร่งใส ความอิสระ ความตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างมี
คุณธรรม เที่ยงตรง และซื่อสัตยส์จุริต 

5.00 2.87 0.74 1 

รักษาความลบัขององค์กร ข้อมูลไม่ควรเปดิเผยแก่บุคคลอื่น 
นอกจากการให้ข้อมูลตามที่กฎหมายก าหนด 

4.80 2.89 0.66 4 

มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง โดยไมล่ะทิ้งงาน โดยไมม่ี
เหตุผลอันสมควร 

4.80 2.83 0.70 2 

มีความรับผิดชอบต่อองค์กร 4.80 2.94 0.63 5 
รวม 4.86 2.96 0.64 3 

 
สมรรถนะด้านความรู้ ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
ทางการบัญชี (IES 2) 

  

ความรู้ด้านการบญัชี และความรู้ทีเ่กี่ยวข้อง 4.83 2.51 0.92 3 
ความรู้ด้านองค์กรและธรุกิจ 4.85 2.40 1.02 1 
ความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.73 2.36 1.00 2 

รวม 4.81 2.41 1.00 1 
 
สมรรถนะด้านทกัษะทางวิชาชีพ  (IES 3) 

    

ทักษะทางปัญญา 4.60 2.52 0.83 3 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ี 4.87 2.53 0.92 1 
ทักษะคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 5.00 2.69 0.86 2 
ทักษะการปฏสิัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร 4.85 2.83 0.71 4 

รวม 4.89 2.70 0.81 2 
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ทั้งนี้  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาช่องว่างของระดับค่าเฉลี่ยระหว่างสมรรถนะวิชาชีพทางบัญชีที่ต้องการ             
กับสมรรถนะวิชาชีพทางบัญชี ณ ปัจจุบันของพนักงานบัญชีสหกรณ์ เพื่อน ามาสู่การพัฒนาหัวข้ออบรมเชิงปฏิบัติการ  
ให้วิทยากรผู้เชี่ยวชาญได้เห็นทิศทางในการจัดหลักสูตรการบรรยายให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เกิดขึ้น และสามารถ
ยกระดับสมรรถนะของพนักงานบัญชีสหกรณ์ จังหวัดเชียงใหม่ให้สูงขึ้น ตามความต้องการและความคาดหวังของหัวหน้า
งานและผู้บริหารได้  

 ซึ่งผลการศึกษาสามารถเรียงล าดับความส าคัญตามค่าดัชนีช้ีวัดความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
(Modified Priority Needs Index :PNI modified) ได้ดังนี้ สมรรถนะวิชาชีพทางบัญชีด้านความรู้ ความ สามารถที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพทางการบัญชี (IES 2) เป็นสมรรถนะที่มีช่องว่างของระดับค่าเฉลี่ยระหว่าง สมรรถนะ ณ ปัจจุบัน กับ
สมรรถนะที่ต้องการมากท่ีสุด นั่นแสดงถึง เป็นสมรรถนะวิชาชีพทางบัญชีท่ีควรพัฒนามากท่ีสุดเป็นล าดับแรก  

โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการได้มุ่งให้ความส าคัญ ในประเด็นของความรู้ด้านองค์กรและธุรกิจ ในเรื่องความรู้
ด้านจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงขององค์กรและการด าเนินงาน และ ความรู้ด้านวิธีเชิง
ปริมาณและสถิติไปใช้ในการแก้ไขปัญหาธุรกิจ รองลงมา คือ  สมรรถนะวิชาชีพทางบัญชีด้านทักษะทางวิชาชีพ  (IES3) 
ท าการอบรมเชิงปฏิบัติการในประเดน็ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่ ในเรื่องความรู้ ความสามารถด้านกฎหมาย
และกฎเกณฑ์ข้อบังคับ ความสามารถในการรายงานทางการเงิน และ ความสามารถในการวัดมูลค่าและประเมินราคา 
ส่วนล าดับสุดท้าย คือ  สมรรถนะวิชาชีพทางบัญชีด้านค่านิยม จรรณยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ  (IES 4)               
ท าการอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่องของการมีความโปร่งใส ความอิสระ ความตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม 
เที่ยงตรง และซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนเอง โดยไม่ละทิ้งงาน โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร และสนใจ
ใฝ่รู้และตั้งใจที่เรียนรู้ตลอดเวลา 

หลังจากการอบรมเชิงปฏิบัติการข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบสมรรถนะวิชาชีพทางบัญชีของพนักงาน
บัญชีสหกรณ์อีกครั้ง พบว่า หลังจากการอบรมพนักงานบัญชีสหกรณ์ จังหวัดเชียงใหม่มีสมรรถนะวิชาชีพทางบัญชี          
ด้านความรู้ ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพทางการบัญชี (IES 2) สมรรถนะด้านทักษะทางวิชาชีพ  (IES 3)             
และสมรรถนะด้านค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ  (IES 4) ที่ดีขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงทุกด้าน 
เพียงแต่มีระดับค่าเฉลี่ยมากหรือน้อยของการแปลผลที่แตกต่างกันไป โดยแต่ละด้านยังคงอยู่ในระดับการประเมินที่มี
สมรรถนะสูงขึ้นทั้งหมด นอกจากน้ันมีการประเมินความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วมอบรม พบว่า ก่อนการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ผู้เข้าร่วมอบรมหรือพนักงานบัญชีสหกรณ์มีองค์ความรู้เกี่ยวสมรรถนะวิชาชีพทางบัญชีความรู้เกี่ยวกับสหกรณ์ ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 75.60  และหลังจากเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ พนักงานบัญชีสหกรณ์มีองค์
ความรู้เกี่ยวสมรรถนะวิชาชีพทางบัญชีความรู้เกี่ยวกับสหกรณ์อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 52.60 โดยสามารถน าองค์
ความรู้ไปใช้ได้ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 63.00 วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ฟังเข้าใจได้  
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 76.20 วัน/เวลาในการจัดโครงการมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
64.60 และความพึงพอใจต่อภาพรวมในการจัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
62.20 

นั่นแสดงถึง การอบรมเชิงปฏิบัติการข้างต้นสามารถให้องค์ความรู้ที่ ช่วยพัฒนาระดับสมรรถนะวิชาชีพ               
ทางบัญชีของพนักงานบัญชี จังหวัดเชียงใหม่ให้ดีขึ้น สร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงานบัญชีสหกรณ์และสามารถ
ยกระดับสมรรถนะได้ตรงกับความคาดหวังหรือความต้องการของฝ่ายบริหารของส านักส่งเสริมสหกรณ์จังหวัดเชียงใหม่ 
ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างค่าเฉลี่ยสมรรถนะวิชาชีพของพนักงานบัญชีสหกรณ์ ก่อนการอบรม กับ
สมรรถนะวิชาชีพ หลังการอบรม ของพนักงานบัญชีสหกรณ์ จังหวัดเชียงใหม่ 

สมรรถนะ 

X̅ 

สมรรถนะ 
ก่อนการอบรม 

สมรรถนะ 
หลังการอบรม 

สมรรถนะด้านค่านิยม จรรณยาบรรณ และทัศนคติทาง
วิชาชีพ  (IES 4) 

2.96 (ปานกลาง) 4.20 (สูง) 

สมรรถนะด้านความรู้ ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
ทางการบัญชี (IES 2) 

2.41 (ปานกลาง) 4.05 (สูง) 

สมรรถนะด้านทักษะทางวิชาชีพ  (IES3) 2.70 (ปานกลาง) 4.11 (สูง) 

  
4. อภิปรายผล  

การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
ผลการศึกษา พบว่า การเปรียบเทียบระหว่างสมรรถนะวิชาชีพทางบัญชีที่ต้องการ กับสมรรถนะวิชาชีพทาง

บัญชี ณ ปัจจุบันของพนักงานบัญชีสหกรณ์ ท าให้เห็นช่องว่างของระดับค่าเฉลี่ยที่เกิดขึ้น นั่นแสดงถึง ความส าคัญของ
สมรรถนะที่ต้องการได้รับการพัฒนามากที่สุด ซึ่งได้แก่  สมรรถนะด้านความรู้ ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
ทางการบัญชี (IES 2) ซึ่งถือหนึ่งในเป็นสมรรถนะที่สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์  โดยคณะกรรมการวิชาชีพ
ด้านการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี (2563) ได้ก าหนดเป็นกรอบด้านการศึกษาและการพัฒนาตนอย่างต่อเนื่อง
ส าหรับพนักงานบัญชี ทั้งนี้ ผลการศึกษาได้มุ่งช้ีไปที่องค์ประกอบย่อยเกี่ยวกับ ความรู้ด้านองค์กรและธุรกิจ ในเรื่อง
ความรู้ด้านจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงขององค์กรและการด าเนินงาน และ ความรู้  
ด้านวิธีเชิงปริมาณและสถิติไปใช้ในการแก้ไขปัญหาธุรกิจ เป็นสมรรถนะที่ควรให้ความส าคัญและได้รีบการพัฒนา 
สอดคล้องกับการศึกษาของสัมฤทธิ์ ศิริคะเณรัตน์ และคณะ (2563) ที่ช้ีให้เห็นความส าคัญของจรรณยาบรรณวิชาชีพ
บัญชี เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให้การปฏิบัติงานของนักบัญชีออกมามีประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนั้น ความรู้
เกี่ยวกับความเสี่ยงขององค์กรและการด าเนินงาน เป็นองค์ความรู้ที่พนักงานบัญชีควรให้ความส าคัญอีกประการ 
เนื่องจากเป็นองค์ความรู้ที่มีความสัมพันธ์ระดับสูงและผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงินขององค์กร           
(มารีนี กอรา และกุลวดี ลิ่มอุสันโน, 2560) 

ส่วนสมรรถนะด้านทักษะทางวิชาชีพ  (IES 3) เป็นอีกหนึ่งสมรรถนะที่สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
โดยคณะกรรมการวิชาชีพด้านการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี (2563) ได้ก าหนดเป็นกรอบด้านการศึกษาและ            
การพัฒนาตนอย่างต่อเนื่องส าหรับพนักงานบัญชี ทั้งนี้ ผลการศึกษาได้มุ่งช้ีไปที่องค์ประกอบย่อยเกี่ยวกับทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่ ในเรื่องความรู้ ความสามารถด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ข้อบังคับ ความสามารถใน             
การรายงานทางการเงิน และ ความสามารถในการวัดมูลค่าและประเมินราคา เป็นสมรรถนะที่ควรให้ความส าคัญและ
ต้องได้รีบการพัฒนา สอดคล้องกับการศึกษาของพงศ์ศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ (2555) ที่กล่าวว่า ทักษะทางวิชาการ            
เชิงปฏิบัติและหน้าที่ เป็นสมรรถนะหลักในองค์ประกอบของสมรรถนะด้านทักษะทางวิชาชีพ  (IES 3) โดยพนักงานต้อง
มีทักษะในด้านการประเมิน การติดตามและความเข้าใจข้อบังคับต่างๆ รวมถึงจะต้องเป็นผู้ที่ส ามารถวัดมูลค่าและ
ประเมินราคาได้มีความสามารถในการเขียนรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง และสอดคล้องกับวิภาพร ทิมบ ารุง (2558)              
ที่ช้ีให้เห็นว่า ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่ในด้านการประเมิน การติดตาม ความสามารถด้านกฎหมายและ
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กฎเกณฑ์ข้อบังคับ เป็นหน้าที่ส าคัญส าหรับนักบัญชี นอกจากจะมีความรู้ความสามารถในเชิงปฏิบัติแล้ว ยังสามารถน า
ความรู้มาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือผู้อื่น  

สมรรถนะด้านค่านิยม จรรณยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ  (IES 4) เป็นสมรรถนะอีกประการที่สภา
วิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยคณะกรรมการวิชาชีพด้านการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี (2563) ได้ก าหนด
เป็นกรอบด้านการศึกษาและการพัฒนาตนอย่างต่อเนื่องส าหรับพนักงานบัญชี ทั้งนี้ ผลการศึกษาได้มุ่งช้ีไปที่
องค์ประกอบย่อยในเรื่องของการมีความโปร่งใส ความอิสระ ความตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม เที่ยงตรง  
และซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง โดยไม่ละทิ้งงาน โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร และสนใจใฝ่รู้            
และตั้งใจที่เรียนรู้ตลอดเวลา เป็นสมรรถนะที่ควรให้ความส าคัญและต้องได้รีบการพัฒนา สอดคล้องกับการศึกษาของ
วิภาพร  ทิมบ ารุง (2558) ที่ระบุว่าพนักงานบัญชีต้องเป็นผู้ที่มีความสนใจใฝ่รู้และตั้งใจที่จะเรียนรู้ตลอดเวลา มีความ
โปร่งใส ความเป็นอิสระ ความตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม เที่ยงตรงและซื่อสัตย์สุจริต สามารถรักษาความลับ
ต่อองค์กร ข้อมูลที่ได้ไม่ควรเปิดเผยแก่บุคคลที่สาม นอกจากการให้ข้อมูลตามที่กฎหมายก าหนด อีกทั้งมีความรับผิดชอบ
ในหน้าท่ีของตนเอง โดยไม่ละทิ้งงานโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร และมีความรับผิดชอบต่อองค์กร ตามที่ระบุในมาตรฐาน 
IES 4 และสอดคล้องกับรจนา ขุนแก้ว (2558) พบว่า การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้             
เป็นปัจจัยส าคัญและถือเป็นความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีพึงมี นอกจากนั้น ความโปร่งใส เที่ยงตรง และ
ซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ยังเป็นคุณลักษณะของพนักงานบัญชีมีผลกระทบทางบวกต่อคุณภาพการ
ปฏิบัติงานทางบัญชีอีกด้วย (วราภรณ์ ชัชกุล, 2560) 
 
5. ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพทางบัญชีของพนักงานบัญชีสหกรณ์ 
จังหวัดเชียงใหม ่

จากผลการศึกษา พบว่า พนักงานบัญชีสหกรณ์ จังหวัดเชียงใหม่ ควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ 
ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพทางการบัญชี (IES 2)  สมรรถนะด้านทักษะทางวิชาชีพ  (IES 3) และ สมรรถนะ 
ด้านค่านิยม จรรณยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ  (IES 4) ทั้ง 3 ด้านอย่างต่อเนื่องตามมาตราฐานของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี โดยในองค์ประกอบย่อยแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 

สมรรถนะด้านความรู้ ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพทางการบัญชี (IES 2) พนักงานบัญชีสหกรณ์ควร
พัฒนาในประเด็นของความรู้ด้านองค์กรและธุรกิจ ในเรื่องความรู้ด้านจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ความรู้เกี่ยวกับ
ความเสี่ยงขององค์กรและการด าเนินงาน และ ความรู้ด้านวิธีเชิงปริมาณและสถิติไปใช้ในการแก้ไขปัญหาธุรกิจ  

 สมรรถนะด้านทักษะทางวิชาชีพ  (IES 3) พนักงานบัญชีสหกรณ์ควรพัฒนา ในประเด็นทักษะทางวิชาการ            
เชิงปฏิบัติและหน้าท่ี ในเรื่องความรู้ ความสามารถด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ข้อบังคับ ความสามารถในการรายงานทาง
การเงิน และ ความสามารถในการวัดมูลค่าและประเมินราคา  

สมรรถนะด้านค่านิยม จรรณยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ  (IES 4) พนักงานบัญชีสหกรณ์ ควรพัฒนาใน
เรื่องของการมีความโปร่งใส ความอิสระ ความตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม เที่ยงตรง และซื่อสัตย์สุจริต             
มีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง โดยไม่ละทิ้งงาน โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร และสนใจใฝ่รู้และตั้งใจที่เรียนรู้
ตลอดเวลา 

นอกจากนั้น สถาบันการศึกษาควรใช้ผลการศึกษาที่ได้จากงานวิจัยครั้งนี้ ในการผลิตบัณฑิตและหลักสูตรให้
เหมาะสมกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยอาจเน้นรายวิชาที่ให้ความส าคัญกับการตระหนักในจรรยาบรรณ
วิชาชีพทางบัญชี  ความรู้เกี่ยวกับองค์กรและธุรกิจ ความรู้ด้านการบัญชีและการเงิน รวมถึงเทคโนโลยีต่าง ให้ทันสมัย
และสอดคล้องกับบริบททางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 
 



8 |                                                                           วารสารวจิัยราชภฏักรุงเก่า ปีที่ 9 ฉบับที ่3 กันยายน – ธันวาคม 2565 

6. การอ้างอิง  
กรมตรวจบัญชีสหกรณ.์ (2563). รายงานขนาดสหกรณ์และกลุม่เกษตรกรในประเทศไทย ปี63. สืบคน้ 4 มนีาคม 2564, 

จาก https://www.cad.go.th/ewtadmin/ ewt/statistic/download/information63/size63.pdf 
กรมส่งเสรมิสหกรณ์ (2563). อุดมการณ์ หลักการ และวิธีการสหกรณ์. สืบค้นเมื่อ 4 มีนาคม 2564,                              

จาก file:///C:/Users/Kirana/Desktop/main_udomka_cpd.pdf 
กัลยา วานิชย์บัญชา. (2549). สถิติส าหรับงานวิจัย. พิมพ์ครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
พงศ์ศิรภพ ทองดีรวิสุรเกตุ. (2555). สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชี: มุมมองของผู้บริหารงานสายบญัชี ในเขตการนิคม

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย. วิทยานิพนธ์หลักสตูรบญัชีมหาบณัฑติ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑติ. 
มารีนี กอรา และกุลวดี ลิ่มอุสันโน. (2560). ผลกระทบของความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีและการบริหารความ 

เสี่ยงที่มีผลต่อคุณภาพ รายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน 5 จังหวัดชายแดนใต้.  
วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์. 4(2) : 38-50. 

รจนา ขุนแก้ว และมัทนชัย สุทธิพันธุ์ (2558). ความพร้อมของนักศึกษาการบัญชีในมหาวิทยาลัยในจงัหวัดสงขลา                 
สู่ความเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน. วารสารวิทยาการจัดการ. 32(1) : 37-63. 

วิภาพร ทิมบ ารุง. (2558). สมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีท่ีคาดหวังของผู้บริหารในสายงายบัญชีและการเงินในบริษัท
มหาชน. สารานิพนธ์บัญชีมหาบณัฑิต. สาขาการบัญชี คณะการบญัชี มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑติย์. 

วราภรณ์ ชัชกุล. (2560). ผลกระทบมาตรฐานการปฏิบัติงาน จรรยาบรรณในวชิาชีพบัญชี และการพัฒนาศักยภาพทาง           
การบัญชีต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน ของส านักงานบัญชีในเขต ภาคตะวันออก. สารานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต              
สาขาการบญัชี มหาวิทยาศรีปทุม. 

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2563). มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี. 
สืบค้นเมื่อ 4 มีนาคม 2564, จาก https://www.tfac.or.th/Article/Detail/66980 

สัมฤทธิ์ ศิริคะเณรัตน์ และคณะ. (2563). คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
SMEs) ในจังหวัดขอนแก่น. วารสารวิชาการและวิจัยมหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. 10(2) : 113-123. 

สุวิมล ว่องวาณิช. (2550). การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย. 
ส านักงานสหกรณ์จังหวัดเชียงใหม.่ (2563). รายงานผลการด าเนินงาน ส านักงานสหกรณ์จังหวัดเชียงใหม่ 2562.             

สืบค้นเมื่อ 5 มีนาคม 2564, จาก https://web.cpd.go.th/chiangmai/Best, J. W. (1981). Research in 
education. New jersey: Prentice-Hall. 


