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บทคัดย่อ  
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรมที่ประกอบด้วยหลากหลายผลิตภัณฑ์ที่มีความต่อเนื่องกันใน

กระบวนการผลิตและเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความเชื่อมโยงกับการผลิตผลิตภัณฑ์อื่น ๆ อีกมากมายโดยอาจจ าแนกประเภท
ผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ ได้เป็น 3 กลุ่ม ตามความเช่ือมโยงในการผลิต คือ อุตสาหกรรมขั้นต้น (Upstream) ซึ่งเป็น           
ขั้นการผลิตวัตถุดิบ อุตสาหกรรมขั้นกลาง (Midstream) ได้แก่ การผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมขั้นปลาย 
(Downstream) คือ ผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟ้าส าเร็จรูป อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยจัดเป็น
การผลิตเพื่อการส่งออกและมีศักยภาพในการแข่งขันในตลาดโลกเป็นอันดับต้นๆ เนื่องจากแรงงานไทยมีผลิตภาพ 
(Productivity) สูงเมื่อเปรียบเทียบกับค่าจ้าง ในประเทศไทยยังมีอุตสาหกรรมต่อเนื่องจากอุตสาหกรรมนี้ที่หลากหลาย มีความ
พร้อมเป็นอุตสาหกรรมสนับสนุน (Supporting Industry) บทความนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อน าเสนอความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมในด้านการก าหนดกลยุทธ์ โดยเฉพาะประเด็นความพร้อมในการน านวัตกรรมซึ่งถือว่าเป็นกล
ยุทธ์ทางธุรกิจส าคัญที่จ าเป็นสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมยุคใหม่ให้มีความสามารถในการแข่งขัน ทั้งด้านเทคโนโลยีการผลิตและ
การด าเนินการขององค์กร ในโลกธุรกิจดั้งเดิมที่ถูกเปลี่ยนผ่านไปเช่นปัจจุบัน ทุกองค์กรต้องพัฒนาเสริมสร้างความสามารถ
ทางการแข่งขันทั้งด้านการตลาด การสร้างและการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมขององค์กร การผลิตและตัวสินค้าเพื่อความอยู่รอด 
การเติบโต และความมั่นคงของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี ้ศักยภาพหรือความสามารถทางการแข่งขัน จะมาจากการด าเนินการที่
มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งที่ธุรกิจจ าเป็นต้องมีคือ การน านวัตกรรมและเทคโนโลยี มาใช้เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และการน าความคิดสร้างสรรค์มาสร้างความแตกต่างอันหลากหลายเพื่อเช่ือมโยงกับการเพิ่ม
ผลิตภาพซึ่งจะสามารถลดต้นทุน และสร้างโอกาสในการแข่งขันได้เพิ่มขึ้น  
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Abstract 
The electronic industry consisted of various products which were continuous production 

processes and linked to other productions. Electronic products were classified into 3 groups based 
on production linkage 1) upstream industry, the production stage of raw materials; 2) midstream 
industry, including electronic component production; and 3) downstream industry, including 
electronic products, and finished electrical appliances. The electronic industry in Thailand was 
classified as a production for export to other countries. It performed the potential to compete in the 
global market due to the productivity of Thai workers being high compared to wages. In Thailand, 
there were various supporting industries apart from the electronic industry. This article aimed to 
present knowledge and understanding related to the strategic formulation, especially the readiness in 
creating an innovation. It was the strategy which could deliver the business success with a practically 
competitive advantage, both production technology and operation. According to the traditionally 
transformed business, the organization should develop and strengthen its competitiveness in 
marketing, transforming organizational culture, production and products, business growth, and 
stability. Therefore, the competitive advantage raised from the effective and efficient operation. 
Besides, the most business needs were adapting the innovation and technology to encounter 
customers' needs and bringing creativity to differentiate connection with increasing productivity, 
reducing costs, and overcoming competitive opportunities. 
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1.  บทน า  
  โลกของอุตสาหกรรมก าลังก้าวสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งใหม่ ที่เรียกว่า อุตสาหกรรม 4.0 ที่จะกลายเป็น            
การเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญ “Industry 4.0” มาจากช่ือนโยบายอุตสาหกรรมแห่งชาติของเยอรมนีที่ประกาศเมื่อปี              
ค.ศ. 2013 แนวคิดก็คือ โลกของเราจะเข้าสู่ช่วงการเปลี่ยนผ่านอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ภายใน 20 ปีข้างหน้า ท าให้หลาย
ประเทศต่างก็ตื่นตัวกับผลกระทบที่จะติดตามมาด้วยเช่นเดียวกัน เนื่องจาก ปัจจุบันทุกประเทศบนโลกมีการเช่ือมต่อกัน
อย่างไร้พรมแดนในทุกมิติ ทั้งความร่วมมือทางการค้า ความร่วมมือด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ความร่วมมือ
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น (วิชาญ ทรายอ่อน, 2559) ซึ่งแน่นอนว่า ในอีกมุมหนึ่ง ย่อมเกิดการแข่งขันกันสูงขึ้น
เรื่อย ๆ ด้วย ด้วยเหตุผลประการหลังนี้เอง หลายประเทศจ าเป็นต้องปรับตัวสู่การพัฒนาในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ตามกัน
ไป เพื่อเพ่ิมศักยภาพของตนเองในการแข่งขันนั่นเองการก้าวสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 จะมีเทคโนโลยีอัจฉริยะต่าง ๆ ที่เข้า
มามีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงครั้งน้ี อาทิ หุ่นยนต์จะเข้ามาท างานร่วมกับมนุษย์เสมือนเป็นเพื่อนร่วมงานคนหนึ่ง 
นอกจากน้ัน ยังมีเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Information Technology: IT ที่จะเข้ามาเป็นตัวกลางที่ท าให้การสื่อสาร
ระหว่างคนกับเครื่องจักร และระหว่างเครื่องจักรด้วยกันองเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เทคโนโลยีดังกล่าวนี้เอง           
ที่จะท าให้รูปแบบการผลิตเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง เพื่อประสิทธิภาพการผลิตและเพื่อตอบสนองความต้องการ           
ที่หลากหลายของผู้บริโภค (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2558)  
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   สิ่งที่น่าสนใจอย่างยิ่ง คือ การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ท าให้เกือบทุกอุตสาหกรรมที่มีการผลิตจะต้องมีความพร้อม         
ในการปรับตัวสู่การผลิตสมัยใหม่  เทคโนโลยีอัตโนมัติรวมถึงหุ่นยนต์อัจฉริยะจะเข้ามามีบทบาทส าคัญในการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งนี้ และประเทศไทยในฐานะประเทศก าลังพัฒนา ที่เป็นฐานการผลิตด้านอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์          
ที่หลากหลายแห่งหนึ่งของโลกควรปรับตัวและพัฒนาไปในทิศทางใด อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ยังนับได้ว่าเป็นอุตสาหกรรม
ที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากการผลิตสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยเคยมี
มูลค่าการส่งออกเท่ากับ 7.6 ล้านล้านบาท หรือประมาณ 50% ของ GDP (รายงานภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ส านักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม. 2561) โดยสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการปรับตัวเพิ่มขึ้น ได้แก่ Hard Disk Drive (HDD)  Monolithic 
IC  PCBA  Semiconductor และ Other IC เนื่องจากการขยายตัวของสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ของโลกที่มีความต้องการใช้
เพิ่มขึ้น จากการที่ในปี 2560 ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในการน าพาประเทศไปสู่ยุคประเทศไทย 
4.0 ซึ่งในทุกภาคส่วนของรัฐได้รับถ่ายทอดนโยบายนี้และน ามาจัดท ายุทธศาสตร์ของตน เช่น ยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมไทย 4.0 ซึ่งจัดท าขึ้นโดยกระทรวงอุตสาหกรรม มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการขับเคลื่อน         
การพัฒนาภาคอุตสาหกรรมไทยให้ก้าวไปสู่การเป็นอุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 
ภายใต้วิสัยทัศน์ “มุ่งสู่อุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาและเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจโลก” โดยตั้งเป้าหมายในระยะ 20 ปี 
ข้างหน้า (พ.ศ. 2560 – 2579) ให้ภาคอุตสาหกรรมไทยมีอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศหรือ GDP 
เฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.5 ต่อปี การลงทุนเติบโตเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ10 ต่อปี มูลค่าการส่งออกขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 8 
ต่อปี และผลิตภาพรวม หรือ TFP เติบโตเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 2.0 ต่อปี ซึ่งเป็นอัตราการขยายตัวที่จะส่งผลให้ประเทศ
ไทยสามารถขยับสู่การเป็นประเทศรายได้สูงภายในปี 257 ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) 
 
2. การเพิ่มผลิตภาพและนวัตกรรม 
  ในช่วง 50 ปีท่ีผ่านมาเศรษฐกิจไทยส่วนใหญ่ขับเคลื่อนจากอุตสาหกรรมซึ่งใช้แรงงานเข้มข้นและใช้คนจ านวน
มากในการผลิตขนาดกลางและย่อมของไทยมีความอ่อนแอมากกว่าครึ่งยังติดอยู่ในอุตสาหกรรมช่วงที่  2 อุตสาหกรรม
การส่งออกส่วนใหญ่ไม่มีแบรนด์และนวัตกรรมของตนเองเป็นอุตสาหกรรมลักษณะรับจ้ างผลิต (OEM) หรือเป็นฐาน           
การผลิตให้กับเจ้าของแบรนด์ต่างชาติ ซึ่งนอกเหนือจากได้มูลค่าเพิ่มที่น้อยยังเสี่ยงต่อการถูกย้ายฐานการผลิตในอนาคต 
(ปภพพล เติมธีรกิจ, 2555) ส าหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งในยุทธศาสตร์การพัฒนา
อุตสาหกรรมไทย 4.0 ซึ่งจัดท าข้ึนโดยกระทรวงอุตสาหกรรม ที่จะมีบทบาทที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของไทยเป็นอย่าง
มาก ในด้านการผลิต การส่งออก และการจ้างงาน ประกอบกับประเทศไทยเป็นฐานการผลิตและส่งออกสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในอันดับที่ 13 ของโลก และอยู่อันดับที่ 4  ในอาเซียน อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นหัวใจหลักใน 
การขับเคลื่อนให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จึงเป็นการร่วมลงทุนระหว่างผู้ประกอบการไทยกับต่างชาติ  
และไทยจะมีบทบาทในการเป็นผู้รับจ้างผลิต โดยจุดเด่นจะอยู่ที่ความสามารถในการผลิตสินค้าท่ีมีขนาดย่อมและแม่นย า
สูง อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน
อุปทาน (Supply side) เช่น การเปลี่ยนแปลงทางด้าน เทคโนโลยี หรือในด้านอุปสงค์ (Demand side) เช่น กระแส 
การบริโภคหรือพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นต้น ท าให้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไทยมีข้อจ ากัดและ          
มีความเสี่ยงท้ังด้านการผลิตและการค้าระหว่างประเทศ โดยในปัจจุบัน อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
ของไทยก าลังประสบปัญหา ดังนี ้
  1. การผลิตสินค้าส่วนใหญ่เป็นเพียงการผลิตสินค้าขั้นกลางและขั้นปลายน้ า ไม่มีการผลิตในขั้นออกแบบหรือ
ขั้นต้นน้ า ท าให้สร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าได้น้อย 
  2. โครงสร้างการส่งออกอิเล็กทรอนิกส์ไทยยังคงกระจุกตวัอยู่ที่อุปกรณ์และช้ินส่วนท่ีเกี่ยวเนื่องกับคอมพิวเตอร์ 
โดยเฉพาะ Hard Disk Drive ซึ่งความนิยมในตลาดโลกลดลง โดยคอมพิวเตอร์และโน้ตบุ๊กก าลังถูกแทนที่ด้วยสินค้า
ทดแทนอย่างอุปกรณ์เคลื่อนที่ สมรรถนะสูงที่ก าลังได้รับความนิยมสูงและมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
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  3. พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคในยุค Internet of Things (IoT) หรืออินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง หมายถึง การ
ที่ทุกสิ่งทุกอย่างในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ ถูกเชื่อมโยงเข้ากับอินเตอร์เน็ต โดยที่มนุษย์สามารถควบคุม ใช้งาน หรือสั่ง
การอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ทั้งหมด มีการเปลี่ยนแปลง โดยเป็นความต้องการใช้งานช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ขั้นสูงเพื่อรองรับการผลิต Smartphone, Tablet และDevice & Gadget มากขึ้น  
  4. การขาดแคลนแรงงาน และความไม่สมดุลของทักษะแรงงานไทยกับความต้องการของตลาดที่ต้องการ
แรงงานทักษะสูงขึ้น เพื่อรองรับการผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ขั้นสูง 
  สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในปัจจุบัน ทุกองค์กรจ าเป็นต้องมีการพัฒนาความสามารถ
ในการแข่งขันเพื่อความอยู่รอด และเติบโตอย่างมั่นคงต่อเนื่องตลอดเวลา ทั้งนี้ความสามารถในการแข่งขันในยุค
อุตสาหกรรมใหม่ จะต้องเกิดจากการด าเนินการที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของทุกภาคส่วน  โดยจะต้องน า
นวัตกรรมมาสร้างความแตกต่างที่หลากหลายและเช่ือมโยงกับการเพิ่มผลิตภาพ เพื่อเสริมสร้างความสามารถใน           
การแข่งขันและมุ่งสู่เป้าหมายรวมขององค์กร แม็คนิวน์ แม็ก (McKeown Max, 2008) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรม
ว่า นวัตกรรม คือ ความคิด การกระท า หรือวัตถุใหม่ ๆ ซึ่งถูกรับรู้ว่าเป็นสิ่งใหม่ ๆ ด้วยตัวบุคคลแต่ละคนหรือหน่วยอื่น 
ๆ ของการยอมรับในสังคม ดังนั้น นวัตกรรมจึงอาจหมายถึง สิ่งใหม่ท่ีไม่เคยมีผู้ใดเคยท ามาก่อนเลย หรือเป็นสิ่งใหม่ที่เคย
ท ามาแล้วในอดีตแต่ได้มีการรื้อฟ้ืนข้ึนมาใหม่ สิ่งใหม่ท่ีมีการพัฒนามาจากของเก่าที่มีอยู่เดิม 
  โทมัส ฮิวส์ (Thomas  Hughes,1987) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า “เป็นการน าเอาวิธีการใหม่          
มาปฏิบัติหลังจากที่ได้ผ่านการทดลองและได้รับการพัฒนามาเป็นล าแล้ว และมีความแตกต่างจากการปฏิบัติเดิมที่เคย
ปฏิบัติมา” 
  ดังนั้น นวัตกรรมอาจหมายถึง ความคิดและการกระท าใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อนหรือมีการพัฒนาดัดแปลง             
จากของเดิมให้ดีขึ้นและเมื่อน ามาใช้งานก็ท าให้งาน มีประสิทธิภาพดีขึ้น เมื่อน านวัตกรรมมาใช้ในอุตสาหกรรม ผนวกเข้ากับ
การใช้เทคโนโลยีที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ (Disruptive Technologies) กล่าวคือ การน าแนวความคิดใหม่หรือ
การใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ สินค้าหรือบริการมีคุณภาพดี
ขึ้น มีราคาถูกลง ลูกค้าพึงพอใจมากขึ้น ก าลังซื้อของลูกค้าหรือผู้ซื้อสินค้าสามารถจับจ่ายแสวงหามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้
จริง หรือสรุปได้ว่า การน านวัตกรรมผนวกกับเทคโนโลยีมาท าในสิ่งที่แตกต่างจากคนอ่ืน โดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
(Changes) ที่เกิดขึ้นรอบตัวเราให้กลายมาเป็นโอกาส (Opportunity) และถ่ายทอดไปสู่แนวความคิดใหม่ที่ท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและธุรกิจ 
  แนวความคิดด้านนวัตกรรมนี้  ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาตั้งแต่ช่วงต้นศตวรรษที่  20 ดังจะเห็นได้จากแนวคิดของ          
นักอุตสาหกรรมมักมุ่งเน้นการเพิ่มผลิตภาพหรือการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคอุตสาหกรรมใหม่ นวัตกรรมจึงมีอิทธิพลต่อการสร้าง
ความสามารถทางการแข่งขันเชิงธุรกิจ การเช่ือมต่อไร้พรมแดนยิ่งส่งผลต่อการมีคู่แข่งที่มากข้ึน มิใช่เพียงภายในประเทศ
เท่านั้น แต่ยังมีคู่แข่งจากต่างประเทศท่ีพร้อมเข้ามาอีกด้วย กล่าวคือ ส่งผลให้เกิดทั้งโอกาสและภัยคุกคาม ท าให้ทุกภาค
ส่วนขององค์กรต้องค านึงถึงการพัฒนาคุณภาพ ราคาของสินค้าหรือบริการที่จะสามารถแข่งขันกับคู่แข่งทั้งในประเทศ
และต่างประเทศได้ การน านวัตกรรมผนวกเข้ากับเทคโนโลยีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่ธรรมดา ท าให้เป็นสิ่งไม่
ธรรมดา ส่งผลในการลดค่าใช้จ่ายและควบคุมต้นทุนสินค้า เพื่อน าเสนอราคาสินค้าที่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งรายอื่น ๆ 
ได้ นวัตกรรมและการเพิ่มผลิตภาพถือเป็นหัวใจส าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องเรียนรู้ ทั้งนี้ทุกคนในองค์กรต้องมีความรู้          
ความเข้าใจที่ถูกต้องเพื่อการมีส่วนร่วมในการท างาน รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง           
เพื่อน าไปสู่จุดหมายขององค์กรที่ตั้งไว้  นวัตกรรมผนวกกับเทคโนโลยีที่มีใช้ในอุตสาหกรรมยุคใหม่  ณ ปัจจุบัน ได้มี          
การน ามาใช้ในหลายสาขาวิชาด้านอุตสาหกรรมการผลิต เพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วในการประกอบธุรกิจ ท าให้
คุณภาพสินค้า คุณภาพบริการดีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนให้กับธุรกิจ จ าเป็นอย่างยิ่งที่อุตสาหกรรม
จะต้องยกเครื่องกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเสียใหม่ เน้นการใช้นวัตกรรมองค์ความรู้  วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
ความคิดสร้างสรรค์แทนการเน้นทรัพยากรพื้นฐานที่นับวันจะหมดลงเรื่อย ๆ โดยธุรกิจอุตสาหกรรมของไทยต้องเน้น
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ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจไม่ละเลยการรักษาธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม สังคมที่อยู่ดีมีสุข และการยกระดับทักษะรวมถึง
ศักยภาพภูมิปัญญามนุษย์ ตลอดจนต้องค านึงถึงผลกระทบเชิงลบในมิติต่าง ๆ รอบด้าน ท าให้สามารถสร้างความมั่งคั่ง 
และมั่นคงในแนวทางที่ยั่งยืนได้มากกว่าปัจจุบันนี้  
  การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 4  (Industrial Revolution 4.0) คือการน าเทคโนโลยีดิจิตลัและอินเทอร์เน็ต มา
ใช้ในกระบวนการผลิตสินค้า จุดเด่นที่ส าคัญอย่างหนึ่งก็คือสามารถเช่ือมความต้องการของผู้บริโภคแต่ละรายเข้ากับ
กระบวนการผลิตสินค้าได้โดยตรง ก็คือ โรงงานยุค 3.0 สามารถผลิตของแบบเดียวกันจ านวนมากในเวลาสั้นๆ แต่โรงงาน
ยุค 4.0 จะสามารถผลิตของหลากหลายรูปแบบแตกต่างกันตามความต้องการเฉพาะของผู้บริโภคแต่ละราย เป็นจ านวน
มากในเวลาเดียว โดยใช้กระบวนการผลิตที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิตัลครบวงจร แบบ “Smart 
Factory” เป็นการบูรณาการโลกของการผลิตเข้ากับการเช่ือมต่อทางเครือข่ายในรูปแบบ “Internet of Things (IoT)” 
ทุกหน่วยของระบบการผลิต ตั้งแต่วตัถุดิบ เครื่องจักร เครื่องมืออุปกรณ์ ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์หน่วยต่าง ๆ เหล่านี้
จะถูกติดตั้งระบบเครือข่ายเพื่อให้สามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยน ข้อมูลซึ่งกันและกันอย่างอิสระ เพื่อการจัดการ
กระบวนการผลิตทั้งหมด (นภดล  เหลืองภิรมย์, 2555) จุดเด่นของอุตสาหกรรม 4.0 คือการที่เครื่องจักรหรือระบบ
อัตโนมัติสามารถเช่ือมโยงเป็นส่วนหน่ึงของ สังคมเครือข่ายผ่ายอินเตอร์เน็ต จึงสามารถแบ่งปันข้อมูลข่าวสารถึงกันหมด 
รวมทั้งสามารถใช้ทรัพยากรบางส่วนร่วมกันได้  เครื่องจักรกลส าหรับอุตสาหกรรม 4.0 จะมีความสามารถที่เพิ่มขึ้น          
อย่างมาก ทั้งในด้านการท างานด้วยตนเอง ความยืดหยุ่นและการปรับตัวให้เข้ากับเง่ือนไขการผลิต มีความสามารถใน 
การตรวจสอบและคาดการณ์ล่วงหน้าได้ นอกจากนี้ เครื่องจักรในอนาคตจะมีโปรแกรมส าหรับตรวจสอบและดูแล
สุขภาพของเครื่องจักร เพื่อยืดอายุการท างานของเครื่องจักร อันจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการวางแผนการผลิตและ
ประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของเครื่องจักร กล่าวคือ เครื่องจักรจะมีความเป็นอัจฉริยะมากข้ึนนั่นเอง 
   นอกจากตัวเครื่องจักรที่เป็นอัจฉริยะแล้ว โรงงานในยุค 4.0 ก็จะมีความเป็นอัจฉริยะมากขึ้นด้วย โดยที่โรงงาน
อัจฉริยะ หรือ Smart Factory จะสามารถก าหนดระบุกิจกรรมเง่ือนไขรวมทั้งสภาพแวดล้อมของการผลิต สามารถ
สื่อสารกับหน่วยอื่นๆ ได้อย่างอิสระแบบไร้สาย สามารถผลิตสินค้าตามค าสั่งโดยค านึงถึงปัจจัยต่างๆ เช่น เวลา ต้นทุน
การผลิต ค่าขนส่ง การรักษาความปลอดภัย ความน่าเช่ือถือ เป็นระบบการผลิตที่ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าที่สุด (อดิศักดิ์ 
แป๊ะพุฒ, 2556) การพัฒนาเทคโนโลยีสื่อสารกับเครื่องจักรและระบบ ในลักษณะ Industrial Automation เพื่อผลิต
สินค้าตามความต้องการของผู้บริโภครายบุคคล แต่ยังรักษาประสิทธิภาพการผลิตที่สูงในระดับเดียวกับการผลิตแบบ
คราวละมากๆ อาทิ การผลิตรถยนต์ เครื่องใช้ในชีวิตประจ าวัน เทคโนโลยีการพิมพ์ 3D การพัฒนาระบบ Smart Grid 
การแพทย์สาขา Telemedicine เป็นต้น เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ จึงกลายเป็นสิ่งที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อน
การผลิตของภาคอุตสาหกรรมอย่างมากในยุคอุตสาหกรรม 4.0 นี้ ส าหรับประเทศไทย ควรจะปรับตัวและน าเทคโนโลยี
อัตโนมัติเข้ามาช่วยงานในการผลิตให้มากขึ้น และเหมาะสม เพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิต และเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันกับประเทศต่างๆ   
   อุตสาหกรรมที่เป็นระบบอัตโนมัติมีส่วนช่วยในการลดต้นทุนด้านแรงงาน เนื่องจากระบบอัตโนมัติ สามารถเข้า
มาทดแทนการท างานบางอย่างของมนุษย์ได้ และให้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพมากกว่า แม้ว่าประเทศไทยจะมีการน า
ระบบอัตโนมัติมาใช้งานแล้วตลอดหลายสิบปีที่ผ่าน แต่เป็นไปในลักษณะการใช้งานเฉพาะบางส่วน ไม่ใช่เต็มรูปแบบ 
นอกจากน้ัน ประเทศไทยยังไม่มีศักยภาพเพียงพอถึงขั้นที่จะสามารถผลิตเทคโนโลยีใช้งานได้เอง และถึงแม้จะมีการวิจัย
และพัฒนาอย่างมากมายแต่ก็ยังไม่สามารถน ามาปรับใช้ เพื่ออ านวยความสะดวกได้อย่างเต็มรูปแบบ และไม่สามารถ
น าไปสู่การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่เป็นเทคโนโลยีขั้นสูงได้ ส าหรับประเทศไทย ยังอาจต้องใช้เวลาอีกยาวนานตราบใดที่
คนไทยยังไม่สามารถผลิตเทคโนโลยีได้เอง จึงต้องเปลี่ยนวิธีคิด สาระส าคัญอยู่ที่ว่า จะต้องมองให้ออกว่าโลกทุกวันนี้มี
เทคโนโลยีอะไรที่จะสามารถหยิบมาใช้งานกับการผลิตบ้าง และผู้ผลิตมีจุดเด่นอะไรที่สามารถต่อยอดให้ถึงขีดสุดได้บ้าง 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของเศรษฐกิจและสังคม (เจน น าชัยศิริ, 2561) 
   หากผู้ประกอบการไม่ใช้เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติเข้ามาช่วยในการผลิต จะไม่สามารถขับเคลื่อนศักยภาพของ
ประเทศ ไปสู่การเป็นผู้ผลิตสินค้าระดับโลกได้ จึงต้องมองข้ามการผลิตสินค้าส าหรับบริโภคเฉพาะในระดับประเทศหรือ
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ระดับภูมิภาคแต่ต้องมองไปให้ไกลให้สินค้าเป็นสินค้าท่ีคนทั่วโลกต้องใช้ จึงต้องเข้าใจว่าความสามารถและศักยภาพของ
การผลิตปัจจุบันว่าเหมาะสมกับด้านไหน เก่งด้านไหน และสามารถน าอัตโนมัติมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้อย่างไร 
เป็นการดึงศักยภาพที่แท้จริงของประเทศไทยมาพัฒนาโดยใช้อัตโนมัติเป็นเครื่องมือ สรุปคือ ภาคอุตสาหกรรมไทยต้อง
พึ่งพาออโตเมช่ันในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และที่ส าคัญคือเพื่อเป็นการลดปัญหาด้านต้นทุนแรงงานที่สูงขึ้นใน
ปัจจุบัน 
 
3. การก้าวสู่ยุคอุตสาหกรรมการผลิตและนวัตกรรมสมัยใหม่ 
  ปัจจุบันผู้ผลิตของไทยเฉพาะอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ มีจ านวนทั้งสิ้น 609 ราย ประกอบด้วย 
ผู้ประกอบการขนาดย่อม จ านวน 309 ราย ผู้ประกอบการขนาดกลาง จ านวน 134 ราย และผู้ประกอบการขนาดใหญ่ 
จ านวน 166 ราย (ศูนย์ข้อมูลเชิงลึกสถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์, 2564) กิจการขนาดใหญ่มีโรงงานน้อยกว่าขนาด
กลางและย่อม แต่มูลค่าการลงทุนค่อนข้างสูงและส่วนใหญ่เป็นการผลิตเพื่อส่งออกและร่วมทุนกับชาวต่างชาติเป็นส่วน
ใหญ่ ในส่วนโรงงานขนาดกลางและขนาดย่อมก็เป็นห่วงโซ่อุปทาน เพื่อสนับสนุนช้ินส่วนต่าง ๆ ป้อนให้กับโรงงานขนาด
ใหญ่  จากผลการส ารวจของสถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (2564) พบปัญหาคือ ด้านเทคโนโลยี พบว่า ผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ของไทยเริ่มปรับตัวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ด้วยการใช้เทคโนโลยีช้ันสูงในกระบวนการผลิต เพื่อ
ลดต้นทุน เพิ่มผลผลิต โดยผู้ประกอบการอุตสาหกรรมไทย 75% ยังคงใช้เทคโนโลยีในระดับต่ ากว่า 2.5  ที่น่าเป็นห่วงคือ
ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยที่ยังปรับตัวไม่ทัน และอีกปัญหาหนึ่งคือ แรงงานทักษะสูงยังเป็นที่
ต้องการเพื่อรองรับเทคโนโลยีขั้นสูง ท าให้การปรับตัวของผู้ประกอบการผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในไทยมีความส าคัญ
เป็นอย่างมาก ที่ผ่านมา การผลิตในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทยเป็นการผลิตแบบรับจ้างผลิตตามแบบ
ที่ลูกค้าก าหนด (Original Equipment Manufacturer : OEM) แต่ปัจจุบันสถานการณ์โลกเปลี่ยนแปลงไป การรับจ้าง
ผลิตของผู้ประกอบการแบบเดิมอาจไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคอีกต่อไป  ผู้ประกอบการจึงต้อง
ปรับเปลี่ยนการผลิตเป็นการผลติที่เน้นการพัฒนาและออกแบบสินค้า (Original Design Manufacturer : ODM) รวมถึง
การสร้างแบรนด์สินค้าเป็นของตัวเอง (Original Brand Manufacturer : OBM)  
 

 
 

รูปที ่1 จ านวนสถานประกอบการแยกตามขนาดของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  
ที่มา: ศูนย์ข้อมูลเชิงลึกสถาบันไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์. (2564) 
 
  ทั้งนี้ การปรับเปลี่ยนการผลิตของผู้ประกอบการจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ  ซึ่งภาครัฐก็ได้มี
นโยบายเพื่อมุ่งยกระดับการผลิตของผู้ประกอบการ เช่น นโยบายประเทศไทย 4.0 กลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต 
(New Engine of Growth) เป็นต้น ส าหรับประเทศไทย ที่ต้องพึ่งพาอุตสาหกรรมการผลิตในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ผู้ประกอบการ 
ขนาดใหญ่ 27% 

ผู้ประกอบการ 
ขนาดกลาง 22% 

ผู้ประกอบการ 
ขนาดเล็ก 51% 
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ของประเทศ จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีทุกฝ่ายทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจตอ้งตื่นตัวกับการปฏิรูป อุตสาหกรรมครั้งนี้ ที่ผ่านมาเราจะ
เห็นว่า รัฐบาลเองพยายามที่จะสนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิตัลมากขึ้น รวมทั้งขยายเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ส่งเสริม E-Commerce, E-Document และ E-Learning ซึ่งล้วนเป็น             
การวางรากฐานการพัฒนาสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ทั้งสิ้น อย่างไรก็ตาม การปรับตัวสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ส าหรับคนไทย
โดยการปรับเปลี่ยนและน าเอาเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติมาใช้งานนั้น คงต้องเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป และต้องเลือกใช้ให้
เหมาะสมกับบริบทของอุตสาหกรรมในประเทศ และต้องค านึงถึงผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนไทยอีกด้วย 
  โรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) ผลพลอยได้จากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในยุค
อุตสาหกรรม 4.0 ท าให้เครื่องจักร อุปกรณ์ และข้อมูลทั้งหมด สามารถเช่ือมต่อถึงกันผ่านเครือข่าย IoT การส่งข้อมูลที่
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ผ่านห่วงโซ่การผลิต การใช้หุ่นยนต์หลากหลายชนิด การผลิตสินค้าตามความต้องการของลูกค้าเฉพาะ
ราย เครื่องจักรที่สามารถปรับเปลี่ยนการผลิตตามต้องการได้อย่างรวดเร็ว  รวมไปถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลสถานะ           
การผลิตจากการเชื่อมต่อท่ีแตกต่างกัน และน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ในการวิเคราะห์ ส าหรับการเฝ้าติดตามจากระยะไกล 
ลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง เพิ่มประสิทธิภาพในการเฝ้าติดตามกระบวนการผลิต 
  โรงงานอัจฉริยะของประเทศสิงคโปร์ (Singapore Economic Development Board) กรณีศึกษากรอบ
แนวคิดโรงงานอัจฉริยะของประเทศสิงคโปร์ ภาพรวมของกรอบแนวคิดโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory Framework) 
สิงคโปร์ได้ด าเนินการตามแนวคิดของอุตสาหกรรมที่เป็นระบบ Smart Industry อยู่ภายใต้กรอบที่ครอบคลุมด้านต่าง ๆ 
บนพ้ืนฐาน 3 กลุ่ม ได้แก่  
 

 
  

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดโรงงานอัจฉริยะของประเทศสิงคโปร ์ 
ที่มา : สถาบันไทย-เยอรมัน. (2560) 

 
 1. Process แบ่งออกเป็น 3 เสาหลัก ที่เป็นการเช่ือมโยงการท างานทั้ง Information Flow และ Material Flow  
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยเป็นระบบเดียวกันในการแบ่งปันข้อมูล ด้วยเสาต้นแรกคือ Operation (การด าเนินงาน)           
การด าเนินการเพื่อแปลงวัตถุดิบและแรงงานเป็นสินค้าหรือบริการที่มีต้นทุนต่ าสุดและตอบสนองกับความต้องการลูกค้า 
องค์กรสามารถน าข้อมูลต่าง ๆ จากกระบวนการผลิต (Vertical Integration) มาวิเคราะห์ (Data Analytic) เพื่อลดของเสีย
และความสูญเปล่าต่าง ๆ  เสาต้นที่สองคือ ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) การประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลในการเช่ือมโยง
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อความยืดหยุ่นและ ประสิทธิภาพ  ลดเวลาในการรอคอยสินค้า และความโปร่งใสทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร  โดยเป็นการเช่ือมโยงแนวราบ (Horizontal Integration) ส าหรับเสาต้นท่ีสามคือ วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
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(Product Lifecycle) การประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่การออกแบบ การด าเนินการทาง
วิศวกรรม การผลิต การส่งมอบสู่ลูกค้า และการบริการหลังการขาย   
  2. Technology  แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ ส่วนแรก ระบบอัตโนมัติในกระบวนการผลิต (Automation) การประยุกต์
ระบบอัตโนมัติในกระบวนการผลิตเพื่อรองรับการผลิตในลักษณะการลดรุ่น ขนาดการผลิต การผลิตตามความต้องการ ระบบ
อัตโนมัติต้องมีความยืดหยุ่น โดยที่ไม่ต้องมีการลงทุนเพิ่มหรือเวลาที่ใช้ในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ ผลิตน้อยที่สุด ส่วนที่
สองคือ การเช่ือมต่อและเช่ือมโยงข้อมูล (Connectivity) การบูรณาการในการเช่ือมโยงเครือข่ายข้อมูลเพื่อการน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ของทุกหน่วยงานในองค์กร และส่วนที่สาม ความเป็นอัจฉริยะ (Intelligence) การประมวลผลข้อมูลเพื่อประยุกต์ใช้
เป็นระบบอัจฉริยะ และปัญญาประดิษฐ์ช่วยในกระบวนการผลิต  
 3. Organization แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ดังนี้ ส่วนแรกคือ บุคลากร (People) บุคลากรจะต้องมีความเข้าใจท่ี
สอดคล้องกัน ตั้งแต่ระดับบริหารขั้นสูงจนถึงระดับปฏิบัติการ และเข้าใจบทบาทของตนชัดเจน พร้อมปรับตัวเพื่อท างาน
ร่วมกับเทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนท่ีสองคือ โครงสร้างการจัดการ (Management Structure) องค์กร
จะต้องกระจายอ านาจการบริหาร และการตัดสินใจที่มากขึ้นเนื่องจากมีการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับต่าง ๆ 
 ส าหรับกรณีศึกษากรอบแนวคิดโรงงานอัจฉริยะของเยอรมนี VDMA (Mechanical Engineering Industry 
Association) ภาพรวมของกรอบแนวคิดโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory Framework) เยอรมนีด าเนินการตาม
แนวคิดของอุตสาหกรรมที่เป็นระบบ Industry 4.0 เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมทั้งขนาดเล็กและขนาดกลาง อยู่ภายใต้กรอบ
ที่มีการด าเนินการครอบคลุมด้านต่าง ๆ 2 ด้าน ดังนี ้
   

 
  รูปที่ 3 แนวทางการด าเนินงาน (Implementation Guideline) เพื่อเป็นแนวทางในการน าบริษัทไปสู่
ความเป็นโรงงานอัจฉริยะ  
ที่มา : สถาบันไทย-เยอรมัน. (2560) 
 
  1. ผลิตภัณฑ์ (Products) แนวทางที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ ค าถามที่เกิดขึ้นจากการเป็นอุตสาหกรรม 4.0 
ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ หรือผลิตภัณฑ์ที่จะพัฒนาขึ้นมาใหม่จะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างไร  
  2. กระบวนการผลิต (Production) แนวทางที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต ค าถามที่เกิดขึ้นจากการเป็น
อุตสาหกรรม 4.0 จะท ากระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร และสามารถลดต้นทุนการผลิตได้อย่างไร  
   2.1 การประมวลผลของข้อมูลในการผลิต  
   2.2 การสื่อสารกันระหว่างเครื่องจกัรกับเครื่องจักร  
   2.3 การสื่อสารระหว่างฝ่ายผลติกบัหน่วยงานอื่นทั่วทั้งองค์กร  
   2.4 โครงสร้างพื้นฐานของข้อมูลและเทคโนโลยีการสื่อสารในกระบวนการผลิต  
   2.5 อุปกรณ์ที่ใช้ในการติดต่อระหว่างผู้ใช้งานกับเครื่องจักร  
   2.6 ประสิทธิภาพในการผลติจ านวนน้อย  
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 สรุปได้ว่าการเพิ่มผลิตภาพและนวัตกรรม สู่การผลิตสมัยใหม่ได้นั้น ต้องมีบริบทของความพร้อมทั้งทางด้าน
เทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิต เป็นระบบอัตโนมัติ ใช้การสื่อสารข้อมูลขนาดใหญ่ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพื่อความรวดเร็วใน
ประมวลผลควบคุมการผลิตและตอบสนองความต้องการของลูกค้า ทั้งจากแนวทางของประเทศสิงค์โปร์และเยอรมัน            
คงให้ความส าคัญในการเพิ่มทักษะด้านความรู้ (Hard Skills) และทักษะด้านอารมณ์และสังคม (Soft Skills) ทั้งยังต้อง
เพิ่มเติมทักษะดิจิทัลให้เกิดกับบุคลากรก่อนด้วย 

 
4. บทสรุป   
 การด าเนินอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อเพิ่มผลิตภาพและนวัตกรรมในอุตสาหกรรมยุคใหม่  ทุกองค์กรจ าเป็นต้องมี          
การพัฒนาเพื่อยกระดับความสามารถในการแข่งขันเพื่อความอยู่รอดโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการผลิต 
ทั้งสองปัจจัยช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและยกระดับความสามารถขององค์กรในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า นอกจากนี้ การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้จะช่วยลดต้นทุนการผลิต ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมีความส าคัญต่อศักยภาพของเกือบทุกอุตสาหกรรม โดยเฉพาะภาคการผลิต เนื่องจากสินค้าใน
อุตสาหกรรมมีลักษณะใกล้เคียงกัน ดังนั้น โครงสร้างต้นทุนและคุณภาพสินค้า จึงเป็นตัวตัดสินความสามารถใน           
การแข่งขันของอุตสาหกรรมผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย นอกจากน้ีการวิจัยและการพัฒนามีผลโดยตรงต่อการต่อ
ยอดศักยภาพขององค์กรช่วยเพิ่มศักยภาพ โดยเฉพาะการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการวิจัยที่สูงข้ึน
จะช่วยยกระดับการใช้เทคโนโลยีและความสามารถของผู้ประกอบการ ท าให้อุตสาหกรรมสามารถผลิตสินค้าที่ใช้ระดับ
เทคโนโลยีสูงขึ้นอีก จึงสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้ในอนาคต โดยเฉพาะการน านวัตกรรมผนวกกับ
เทคโนโลยีและการจัดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เริ่มตั้งแต่การเตรียมความพร้อม การวิเคราะห์ความสามารถ
ภายใน การใช้เทคโนโลยีการผลิต การสร้างสิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นในการบริหารงานทั้งภายในองค์กร ต้องมีการปรับเปลี่ยน
และควบคุมขนาดขององค์กรโดยมีเป้าหมายส าคัญที่ลูกค้า เพื่อท าให้เกิดสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพหรือสิ่งที่แตกต่าง
จากคู่แข่งรายอื่น นอกจากน้ีแล้ว ยังส่งผลในการลดค่าใช้จ่ายและต้นทุนสินคา้ เพื่อการน าเสนอราคาสินค้าหรือบริการที่มี
คุณภาพให้แก่ลูกค้าในราคาที่แข่งขันได้ นอกจากนี้แล้ว องค์กรจ าเป็นต้องน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาช่วยใน           
การควบคุมองค์กรให้มีขนาดที่เหมาะสมเพื่อการควบคุมต้นทุนในระยะยาวและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งในอุตสาหกรรม
ทั้งในและนอกประเทศได้ ซึ่งจากความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วทางเทคโนโลยีของโลกในปัจจุบันยิ่งท าให้การปรับตัวต้องยิ่ง
มีความรวดเร็วเพิ่มขึ้น ทั้งการผลิตที่รวดเร็ว ควบคู่กับต้นทุนการผลิตที่ต่ าที่สุด ซึ่งจะน าไปสู่นวัตกรรมใหม่อีกมากมาย           
ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต เพราะทุกหน่วยของระบบการผลิต ตั้งแต่ วัตถุดิบ เครื่องจักร เครื่องมืออุปกรณ์ ระบบ
อัตโนมัติและเทคโนโลยีหุ่นยนต์ โดยหน่วยต่าง ๆ จะรวมเป็นเครือข่ายเพื่อให้สามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกัน
และกันได้อย่างอิสระ เพื่อการจัดการระบบการผลิตให้เป็นระบบ CPPS (Cyber-Physical Production Systems)           
ซึ่งเป็นระบบที่รวมความสามารถของเทคโนโลยีการผลิตเข้ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิดโรงงานอัจฉริยะและลูกค้า
สามารถติดต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลการผลิตได้แบบเรียลไทม์ ท าให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการได้ 
นอกจากน้ี ยังคงต้องมีการปรับตัวเตรียมพร้อมส าหรับการก้าวเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ต่อไป 
 
5. เอกสารอ้างอิง   
กระทรวงอุตสาหกรรม. (2559). ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579).        

กรุงเทพฯ: กระทรวงอุตสาหกรรม. 
เจน น าชัยศิริ. (2561). ยกระดับเทคโนโลยีอุตสาหกรรมไทย สู่ยุค 4. กรุงเทพฯ: กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ.).
  กระทรวงอุตสาหกรรม. 
นภดล  เหลืองภิรมย์. (2560). การจัดการนวัตกรรม. กรุงเทพฯ: ดวงกมลพับลิชช่ิง. 



 194  |                                                                          วารสารวิจยัราชภฏักรุงเก่า ปีที่ 9  ฉบับที ่3  กันยายน – ธันวาคม 2565 
 

ปภพพล เติมธีรกิจ. (2555). ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม: กรณีศึกษา 
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์. วิทยานิพนธ์ดุษฎีบัณฑิต. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

วิชาญ ทรายอ่อน. (2559). ประเทศไทย 4.0. ส านักงานเลขานุการสภาผู้แทนราษฎร.กรุงเทพฯ: รัฐสภา. 
สถาบันไทย-เยอรมัน. (2560). คู่มือการพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมสูค่วามเป็นโรงงานอัจฉริยะ(Smart Factory).        

กรุงเทพฯ: สถาบันไทย-เยอรมัน. 
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.). (2558). อุตสาหกรรม 4.0 (Industrial 4.0) แนวทาง 
  ของอุตสาหกรรมแห่งอนาคต. กรงุเทพฯ: กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อว.). 
ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. (2561). รายงานภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 2561. กรุงเทพฯ: กระทรวง         

อุตสาหกรรม. 
อดิศักดิ์ แป๊ะพุฒ. (2556). การเพิ่มผลติภาพในกระบวนการผลติของโรงงานประกอบช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์.  
  วิทยานิพนธ์วิศวกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย. 
McKeown Max. (2008). The Truth About Innovation. London. UK: Prentice Hall. ISBN 0273719122. 
Thomas Hughes. (1987). The Social Construction of Technological Systems: New Directions in the         
sociology and History of Technology. Cambridge: M.I.T.Press. 


