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บทคัดย่อ 
               การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด  ความพึงพอใจ         
ของลูกค้า และการตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอม และเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด และความพึงพอใจที่ส่งผลต่อ     
การตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ ประชาชนที่เป็นผู้บริโภคมะพร้าวน้ าหอม ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
จ านวน 385 ราย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดของมะพร้าวน้ าหอมในจังหวัดอุตรดิตถ์มีความส าคัญในระดับมาก 
(𝑥̅=4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅=4.27) รองลงมาเป็นด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (𝑥̅=4.15) และด้านการส่งเสริมการตลาด (𝑥̅=4.08) ส าหรับความพึงพอใจในการซื้อมะพร้าวน้ าหอมในจังหวัด
อุตรดิตถ์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากทุก ๆ ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณค่าของสินค้า (𝑥̅=4.30)  ด้านคุณภาพสินค้า (𝑥̅=4.25)  และด้านความคาดหวังของ
ลูกค้า (𝑥̅=4.06) ส่วนการตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอมในภาพรวมมีความส าคัญระดับมาก (𝑥̅=4.10) โดยด้านการประเมินผล
หลังการซื้อมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅=4.21) รองลงมาเป็น ด้านการรับรู้ปัญหา (𝑥̅=4.13) และด้านการประเมินผลทางเลือก 
(𝑥̅=4.12) ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณรายด้าน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า การตัดสินใจซื้อเกิดจากอิทธิพลของ     
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 67.20 
และยังพบว่าการตัดสินใจซื้อเกิดจากอิทธิพลของความพึงพอใจ ด้านคุณค่าของสินค้า ด้านความคาดหวังของลูกค้า และด้าน
คุณภาพสินค้า ร้อยละ 53.70  
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Abstract 
               This article aimed 1) to study the importance of marketing mix, customer satisfaction, and 
purchasing decision of aromatic coconut; and 2) to evaluate the customer satisfaction affecting purchasing 
decision of aromatic coconut. The Sample of this research was  385  people who have consumed some 
aromatic coconuts in Uttaradit. The research was statistically analyzed by percentage, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis. The research results were found as follows;  in overall, the 
marketing mix of selling aromatic coconut in Uttaradit was highly important (𝑥̅=4.14). With considering in 
each aspect, the product had the highest mean (𝑥̅=4.27), place (𝑥̅=4.15), and promotion (𝑥̅=4.08).         
In terms of customer satisfaction in purchasing aromatic coconut, this research has found that it was highly 
important in overall (𝑥̅=4.21). With considering in each aspect, it was important in all aspects as well.    
The research has found that product value (𝑥̅=4.30), quality of product (𝑥̅=4.25), and customer 
expectation (𝑥̅=4.06), respectively.  For  purchasing decision of aromatic coconut, the study has also 
found that it was highly important (𝑥̅=4.10). The post-purchase evaluation had the highest mean 
(𝑥̅=4.21), then problem recognition (𝑥̅=4.13), and evaluation of alternatives (𝑥̅=4.12). The multiple 
regression analysis resulted in significance level of 0.05.  In each aspect, it found that purchasing decision 
has influenced from marketing mix which were price, promotion, place, and product about 67.20%.        
In addition, purchasing decision was influenced by customer satisfaction in terms of product value, 
customer expectation, and quality of product at 53.70% 
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1. บทน้า 
     1.1 ความเป็นมาและความสา้คัญของงานวิจัย 
          มะพร้าวน้ าหอม กลายเป็นพืชเศรษฐกิจ ที่ท าให้อาชีพมั่นคง เนื่องจากมีการลงทุนคุ้มค่า ปลูกแล้วสามารถเก็บ
เกี่ยวผลผลิตได้ในระยะยาว 10-20 ปี สามารถท ารายได้สูงมากกว่า 5 หมื่นบาทต่อไร่ต่อปี โดยภาคกลางเป็นแหล่งผลิต
รายใหญ่ที่สุดในประเทศไทย แต่มีช่ือเสียงโด่งดังเป็นที่ยอมรับกันคือ มะพร้าวน้ าหอมที่ปลูกที่ราชบุรี สมุทรสาคร 
นครปฐม และ ฉะเชิงเทรา ซึ่งขึ้นช่ือในเรื่องรสชาติความหวานหอมอร่อย ดื่มแล้วช่ืนใจ เป็นที่ช่ืนชอบของชาวไทยและ
ต่างชาติ โดยเฉพาะช่วงฤดูร้อนจะขายดีเป็นพิเศษเพราะผู้บริโภคนิยมดื่มคลายร้อน ไม่เพียงแต่ตลาด “มะพร้าวน้ าหอม”
ในประเทศไทยเติบโตต่อเนื่องเท่านั้น ตลาดต่างประเทศก็เติบโตไม่หยุดเช่นกัน โดยกรมส่ง เสริมการเกษตรได้รวบรวม
ตัวเลขทางการตลาดปี 2561 มีมูลค่าสูงถึงปีละ 2,556 ล้านบาท โดยไทยส่งออกเป็นเบอร์ 1 ของโลกหรือมีส่วนแบ่ง
ตลาด 80% และปี 2562 ตลาดทั่วโลกยังคงต้องการมะพร้าวน้ าหอมจากประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้นต่อเนื่อง โดยคาดว่าจะ
เป็นเลขส่งออกเป็นเท่าตัว โดยตลาดส่งออกส าคัญ สหรัฐอเมริกา ยุโรป รัสเซีย ออสเตรเลีย แอฟริกา ตะวันออกกลาง 
จีน และฮ่องกง จึงเป็นโอกาสทองที่เกษตรกรชาวไทยจะลงทุนท าสวนปลูกมะพร้าวน้ าหอมส่งออกป้อนตลาดโลก โดยไทย
ครองส่วนแบ่งตลาดมากกว่า 80% “มะพร้าวน้ าหอมจะมีราคาแพงในช่วงเดือน เม.ย., พ.ค., มิ.ย. เพราะเป็นช่วงที่
อากาศร้อนจัดและไม่มีผลผลิตในตลาด แต่ประเทศไทยสามารถสร้างผลผลิตบุกตลาดได้ โดยที่ต่างประเทศยอมรับ         
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แม้ราคาจะต่างกันกับราคามะพรา้วท่ีปลูกปกตเิพียงเลก็น้อย 1-2 บาทต่อลูก แต่ในตลาดจะเลือกผลผลิตจากประเทศไทย 
โดยมีตลาดส่งออกหลักคือสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สเปน เยอรมนี อังกฤษ เนเธอร์แลนด์ เดนมาร์ก อิสราเอล 
อินโดนีเซีย จีน สิงคโปร์ ”ตลาดมะพร้าวน้ าหอมในประเทศไทยมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง แต่ครองส่วนแบ่งยังไปได้มาก
น้อยแค่ไหนขึ้นกับเกษตรกรว่ามีความซื่อสัตย์ต่อผู้บริโภคแค่ไหน เวลานี้มะพร้าวน้ าหอมจากประเทศไทยขายได้ราคาสูง
ที่สุด เช่น ในจีนลูกละประมาณ 70 บาท ถ้าเป็นในยุโรปลูกละ 100 บาทขึ้นไป ขณะที่มะพร้าวจากประเทศคู่แข่ง เช่น 
เวียดนาม ฟิลิปปินส์ ศรีลังกา อินเดีย ฯลฯ ราคาถูกกว่ากันมาก กระนั้นประเทศเหล่านั้นจะไม่ได้ใช้ “ความหอม” เป็นจุด
ขาย แต่จะเน้นความเป็นมะพร้าวอ่อนสีเขียวท่ีสด ราคาถูก (บางกอกเอสเอ็มอี, 2562) 

อัญชนา ตราโช รองเลขาธิการส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (สศก.) กล่าวถึงสถานการณ์การผลิตและความ
ต้องการใช้มะพร้าวของไทย ปี 2564 (ข้อมูลพยากรณ์ ณ เดือนมีนาคม 2564) ซึ่งคาดการณ์ว่า จะมีผลผลิตมะพร้าวรวม 
0.876 ล้านตัน เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาที่มีผลผลิต 0.827 ล้านตัน (เพ่ิมขึ้นร้อยละ 6) โดยผลผลิตปีนี้ ทยอยออกสู่ตลาดมา
ตั้งแต่เดือนมกราคม และจะออกมากไปจนถึงเดือนสิงหาคม 2564 คิดเป็นปริมาณรวม 0.644 ล้านตัน (ร้อยละ 73 ของ
ผลผลิตทั้งประเทศ) ในขณะที่ความต้องการใช้ยังคงทรงตัวเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา โดยอยู่ที่ประมาณ 1.269 ล้านตัน    
จึงคาดว่า ในปีนี้จะมีการน าเข้ามะพร้าวและผลิตภัณฑ์ 0.418 ล้านตัน อย่างไรก็ตาม จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโค
วิด-19 ระลอกใหม่ ท าให้ความต้องการใช้ในช่วงครึ่งปีแรกยังคงชะลอตัว ส่งผลให้ราคาที่เกษตรกรขายได้มีแนวโน้มลดลง 
โดยพบว่า ราคามะพร้าวที่เกษตรกรขายได้ในเดือนมิถุนายน 2564 เฉลี่ย 10.67 บาท/ผล ซึ่งลดลงจากช่วงเดียวกันของปี
ที่ผ่านมา ซึ่งมีราคาผลละ 12.98 บาท หรือลดลงร้อยละ 18 (เทคโนโลยีชาวบ้าน, 2564) 
 ปัจจุบันเกษตรกรนิยมปลูกมะพร้าวพันธุ์ก้นจีบ (มะพร้าวน้ าหอมสามพราน) ด้วยมีลักษณะเด่นคือ เป็นพันธุ์ที่มีผล
ใหญ่ ให้ผลผลิตสม่ าเสมอ น้ าของผลมีความหวาน ให้ผลผลิตหลังปลูกเพียง 3 ปี เป็นที่ต้องการของตลาดประเทศจีน
เกษตรกรส่วนใหญ่จะเพาะพันธุ์มะพร้าวเอง โดยการคัดเลือกต้นพันธุ์ที่มีคุณภาพให้ผลผลิตสูงและยังน าลูกไปเพาะพันธุ์เป็น
ต้นกล้าสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรสูงมากเช่นเดียวกัน เพราะมียอดสั่งจองล่วงหน้า 5-6 เดือน ราคาต้นละ 80-150 บาท
สถานการณ์การผลิตของกลุ่มในรอบ 1 ปี มีต้นทุนเฉลี่ยไร่ละ 42,626 บาทต่อปี (เริ่มให้ผลผลิตในปีที่ 3 และเก็บเกี่ยวได้ถึง 
15-17 ปี) สามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตได้ 18 ครั้ง เฉลี่ยแล้วเกษตรกรสามารถเก็บเกี่ยวได้ทุก 20 วัน ได้ผลผลิตเฉลี่ยไร่ละ 
8,883 กก. ได้ผลตอบแทนเฉลี่ยไร่ละ 128,797 บาท/ไร่ มีก าไรเฉลี่ยไร่ละ 86,171 บาทคิดเป็นผลตอบแทนของทั้งกลุ่มจะได้
ก าไรปีละ 32 ล้านบาทด้านการตลาด ผลผลิตร้อยละ 70 จ าหน่ายพ่อค้าคนกลางที่มารับซื้อผลผลิตถึงสวน ร้อยละ 20      
ส่งจ าหน่ายบริษัท โรงงานมาลี สามพราน จ ากัด เพื่อแปรรูปเป็นน้ ามะพร้าวน้ าหอม 100% ส่งจ าหน่ายทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ท่ีเหลืออีกร้อยละ 10 จ าหน่ายให้กับพ่อค้าในท้องถิ่นผลส าเร็จของกลุ่มฯ เกษตรกรมีการรวมกลุ่มผลิตตาม
มาตรฐาน GAP และอินทรีย์ โดยการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพผลผลิตให้ตรงกับความต้องการของตลาด เน้นตลาดน าการผลิต 
มีการเช่ือมโยงตลาดหรือมีข้อตกลงซื้อขายผลผลิตล่วงหน้า มีตลาดกลางสินค้าเกษตร ช่วยให้เกษตรกรมีรายได้เพิ่มขึ้น     
โดยเกษตรกรมีความพึงพอใจต่อการส่งเสริมสนับสนุนตามโครงการ เนื่องจากได้รับความรู้เพิ่มขึ้น ร้อยละ 80 พอใจใน       
การพัฒนาคุณภาพผลผลิตให้ได้มาตรฐาน GAP ตรงกับความต้องการของตลาด ร้อยละ 72 รองลงมา พอใจในการเพิ่ม
ผลผลิต ร้อยละ 68 และร้อยละ 66 พอใจในการรวมกลุ่มที่ช่วยลดต้นทุนการผลิตได้ (ไทยรัฐออนไลน,์ 2564) 
 ส าหรับสถานการณ์ในการปลูกมะพร้าวน้ าหอมในจังหวัดอุตรดิตถ์ ยังไม่ค่อยเป็นที่นิยม  จากข้อมูลจาก
ศูนย์วิจัยและพัฒนาการเกษตร จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่าในปี 2560 มีเกษตรกรปลูกมะพร้าวน้ าหอมในพื้นที่ อ าเภอเมือง 
จ านวน 1 ราย พ้ืนท่ีจ านวน 50 ไร่  ในปี 2563 มีเกษตรกรที่ปลูกมะพร้าวน้ าหอม จ านวน 1 ราย ในอ าเภอทองแสนขัน 
จ านวน 1 แปลง พื้นที่ 6 ไร่  ต่อมาในปี 2564  มีเกษตรกรปลูกมะพร้าวน้ าหอมเพิ่มอีก จ านวน 2 ราย ในเขตพื้นที่
อ าเภอพิชัย จ านวน 2 แปลง พ้ืนท่ีรวม 13.5 ไร่  ซึ่งผลผลิตของรุ่นแรกๆ ของสวนที่เริ่มต้นในปี 2560 ก าลังออกสู่ตลาด 
ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการขายแบบเหมาะสวน ซึ่งท าให้ขายได้ราคาที่ไม่สูงมากนัก เนื่องจากเกษตรกรที่ปลูกมะพร้าวน้ าหอม
ยังไม่สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการลาดได้เอง อย่างไรก็ตามผู้วิจัยต้องการทราบว่าส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ    
การตัดสินใจซื้อเพื่อน าข้อมูลมาวางแผนการท าการตลาด และวางแผนการขาย ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาส่วนประสมทาง
การตลาดและความพึงพอใจของลูกค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอม จังหวัดอุตรดิตถ์  เพื่อที่จะน ามาพัฒนา
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กลยุทธ์การตลาดของสวนมะพร้าวน้ าหอมของเกษตรกรในจังหวัดอุตรดิตถ์ และยังสามารถรับรู้ถึงความสนใจของ
ผู้บริโภคมะพร้าวน้ าหอมในจังหวัดอุตรดิตถ์เพื่อเป็นประโยชน์ต่อชาวสวนที่ปลูกมะพร้าวน้ าหอมหอมและความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
     1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
           1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด  ความพึงพอใจของลูกค้า และการตัดสินใจซื้อ
มะพร้าวน้ าหอม จังหวัดอุตรดิตถ์ 
           1.2.2 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด  และความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมะพร้าว
น้ าหอม จังหวัดอุตรดิตถ์ 
     1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
           การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจของลูกค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
มะพร้าวน้ าหอม จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยท าการศึกษาจาก ประชาชนที่เป็นผู้บริโภคพร้าวน้ าหอม ในจังหวัดอุตรดิตถ์
ประกอบไปด้วยตัวแปรดังนี ้
          1.3.1 ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
          1.3.2 ความพึงพอใจของลูกค้า ประกอบด้วย คุณภาพสินค้า คุณค่าของสินค้า ความคาดหวังของลูกค้า 
          1.3.3 การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ การประเมินผลหลังการซื้อ 
     1.4 สมมติฐานการวิจัย 
           H1: ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอมในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
           H2: ความพึงพอใจของลูกคา้ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอมในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 
     1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                          ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 

 
 
 
     
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาด  
- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา  
- ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจของลูกค้า 
- คุณภาพสินคา้  
- คุณค่าของสินค้า  
- ความคาดหวังของลูกค้า 

การตัดสินใจซ้ือ 
- การรับรู้ปญัหา 
- การแสวงหาข้อมูล 
- การประเมินผลทางเลือก  
- การตัดสินใจซื้อ  
- การประเมินผลหลังการซื้อ 

H1 

H2 
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2. วิธีด้าเนินการวิจัย 
     2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ประชาชนที่เป็นผู้บริโภคพร้าวน้ าหอม ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ซึ่งไม่สามารถ
ระบุจ านวนที่แน่นอนของประชากรได้ จึงก าหนดขนาดตัวอย่าง  โดยใช้สูตรของคอแครน การค านวณกรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563, น.46) โดยก าหนดให้ ค่าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องการจะสุ่มจากประชากร
ทั้งหมด เป็น 50% จากประชากรทั้งหมด (P=0.50) และต้องการระดับความเช่ือมั่น 95% และยอมรับค่าความ
คลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 385 ราย 
     2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
          เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน  คือ 
          ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา และ
อาชีพ  
          ส่วนท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดของประชาชนที่เป็นผู้บริโภคพร้าวน้ าหอม ในจังหวัดอุตรดิตถ์ ประกอบด้วย 
ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด   
          ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของผู้บริโภคมะพร้าวน้ าหอมในจังหวัด ประกอบด้วย ด้านคุณภาพสินค้า ด้านคุณค่าของ
สินค้า และด้านความคาดหวังของลูกค้า  
          ส่วนท่ี 4 การตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอมในจังหวัดอุตรดิตถ์ประกอบไปด้วย การรับรู้ปัญหา การแสวงหาข้อมูล 
การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ การประเมินผลหลังการซื้อ   
     2.3 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  
           ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหา โดยค าถามแต่
ละข้อจะต้องมีค่า IOC เท่ากับหรือมากกว่า 0.67 จึงจะถือว่าข้อค าถามนั้นใช้ได้  (วุฒิ สุขเจริญ, 2562: 123)  ซึ่งได้
คะแนนค่าความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 และได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) โดยการหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งจะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป จึงถือว่ามี
ความเช่ือมั่นในการน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2563: 419) และพบว่าแบบสอบถามครั้งนี้ มีค่า
เท่ากับ 0.954 
     2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
          ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับประชาชนที่เป็นผู้บริโภคพร้าวน้ าหอม ในอ าเภอเมืองจังหวัดอุตรดิตถ์ 
โดยจะเก็บข้อมูลบริเวณ ตลาดสด  ตลาดนัด  แม่ค้าที่รับซื้อมะพร้าวน้ าหอม  แม่ค้าผลไม้ และผู้ที่มาซื้อมะพร้าวน้ าหอม 
เป็นต้น  นอกจากนี้ยังมีการส่ง link ของแบบสอบถามในรูปแบบ Google form ผ่านทางช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 
ให้กับประชาชนที่เป็นผู้บริโภคพร้าววน้ าหอม พ่อค้าแม่ค้าขายผลไม้ และผู้ประกอบการร้านอาหาร กาแฟ เบเกอรี่        
ในจังหวัดอุตรดิตถ์  ท่ีใช้มะพร้าวน้ าหอมเป็นส่วนประกอบของเมนู และให้ส่งต่อให้กับเพื่อนๆ หรือคนรู้จักที่เป็นผู้บริโภค
มะพร้าวน้ าหอมอีกด้วย 
 
3. สรุปผลการวิจัย 
     3.1 ข้อมูลทั่วไป 
          ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 52.99 อายุ 21 – 30 ปี จ านวน 189 คน 
คิดเป็นร้อยละ  49.09  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 34.03 อาชีพค้าขาย/
ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 28.83 วัตถุประสงค์หลักในการซื้อมะพร้าวน้ าหอมคือ เพื่อบริโภคจ านวน 26 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 84.68  โดยซื้อทั้งลูกจ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 40.78 ซื้อจากตลาดสด จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.19 และเหตุผลที่ซื้อจากร้านประจ าคือรสชาติดี จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 45.71 
     3.2 ส่วนประสมทางการตลาด 
           ในภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดของมะพร้าวน้ าหอมในจังหวัดอุตรดิตถ์มีความส าคัญในระดับมาก 
(𝑥̅=4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคัญในระดับมากทุก ๆ ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅= 4.27) รองลงมาเป็นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (𝑥̅=4.15) และด้านการส่งเสริม
การตลาด (𝑥̅=4.08) 
           ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความส าคัญในระดับมากทุก ๆ ข้อ ประกอบด้วย ความสดใหม่ของ
มะพร้าวน้ าหอมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅=4.34) รองลงมาเป็น รสชาติของน้ ามะพร้าวน้ าหอมมีความหอมหวาน (𝑥̅=4.34) 
และแหล่งผลิตมีความน่าเชื่อถือ (𝑥̅=4.21) 
           ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความส าคัญในระดับมากทุก ๆ ข้อ ประกอบด้วย ราคาไม่สูงมาก ผู้บริโภค
ตัดสินใจซื้อได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅=4.18) รองลงมาเป็น ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ (X̅ = 4.14) และมีป้าย
ราคาแสดงไว้ชัดเจน (𝑥̅=4.12) 
           ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความส าคัญในระดับมากทุก ๆ ข้อ ประกอบด้วย 
สามารถหาซื้อได้ง่ายและสะดวกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅=4.25) รองลงมาคือ มีมะพร้าวน้ าหอมขายตลอดปี (𝑥̅=4.20) และมี
ช่องทางในการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย เช่น รถขาย ขายผ่านพ่อค้าแม่ค้าคนกลาง ขายผ่านสื่อออนไลน์ (𝑥̅=4.14) 
           ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีความส าคัญในระดับมากทุก ๆ ข้อ ประกอบด้วย มีการลด
ราคาในกรณีที่ซื้อในปริมาณมากๆ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅=4.12) รองลงมาเป็น มีการบอกต่อถึงสถานที่จ าหน่ายมะพร้าว
น้ าหอมท่ีจะสามารถหาซื้อได้ (𝑥̅=4.12) และมีการโฆษณาสถานที่จ าหน่ายมะพร้าวน้ าหอมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 𝑥̅=4.06) 
     3.3 ความพึงพอใจ 
           ความพึงพอใจในการซื้อมะพร้าวน้ าหอมในจังหวัดอุตรดิตถ์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=4.21) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากทุก ๆ ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณค่าของสินค้า 
(𝑥̅= 4.30)  ด้านคุณภาพสินค้า (𝑥̅=4.25)  และด้านความคาดหวังของลูกค้า (𝑥̅=4.06)  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการซื้อมะพร้าวน้ าหอมด้านคุณภาพสินค้าในระดับมากทุก ๆ ข้อ 
ประกอบด้วย ความพึงพอใจในรสชาติของมะพร้าวน้ าหอมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 𝑥̅=4.34) รองลงมาเป็น ความพึงพอใจในเนื้อ
ของมะพร้าวน้ าหอม (𝑥̅=4.24) และเมื่อพบมะพร้าวน้ าหอมเสีย ร้านจะเปลี่ยนให้ทันที (𝑥̅=4.17) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการซื้อมะพร้าวน้ าหอมด้านคุณค่าของสินค้าในระดับมากทุก ๆ ข้อ 
ประกอบด้วย ความเช่ือว่าน้ ามะพร้าวมีประโยชน์ต่อสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  (𝑥̅=4.35) รองลงมาเป็นเมื่อมีความต้องการ
ซื้อมะพร้าวน้ าหอมจะกลับไปซื้อที่ร้านประจ าก่อนเสมอ (𝑥̅=4.29) และความเช่ือว่าน้ ามะพร้าวมีส่วนช่วยเสริมสร้าง
คอลลาเจน และอิลาสตินให้กับผิว ส่งผลท าให้ผิวพรรณเปล่งปลั่งสดใส (𝑥̅=4.27) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการซื้อมะพร้าวน้ าหอมด้านความคาดหวังของลูกค้าในระดับมากทุก ๆ 
ข้อ ประกอบด้วย คาดหวังว่าการซื้อน้ ามะพร้าวดื่มสม่ าเสมอจะท าให้ท่านสุขภาพดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅=4.18) รองลงมา
เป็น เมื่อเกิดความไม่พอใจในสินค้า ร้านค้าหรือผู้จัดจ าหน่ายมีการชดเชยให้กับลกูค้า โดยการลดราคาในการซื้อครั้งต่อไป 
หรือแถมสินค้าอย่างอื่นให้ (𝑥̅=4.02) และการซื้อมะพร้าวน้ าหอมในเพจเกี่ยวกับอาหาร/ผลไม้ที่มีการแนะน าว่าดี 
(𝑥̅=3.98) 
     3.4 การตัดสินใจซ้ือมะพร้าวน้้าหอม 
           การตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอมในภาพรวมมีความส าคัญในระดับมาก (𝑥̅=4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอมมีความส าคัญในระดับมากทุก ๆ ด้าน ประกอบด้วย      
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ด้านการประเมินผลหลังการซื้อมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅=4.21) รองลงมาเป็น ด้านการรับรู้ปัญหา (𝑥̅=4.13) และด้านการ
ประเมินผลทางเลือก (𝑥̅=4.12)  
 การตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอมด้านการรับรู้ปัญหามีความส าคัญในระดับมากทุก ๆ ข้อประกอบด้วย เมื่อต้องการ
ความสดชื่น หอมหวาน ท่านจะนึกถึงมะพร้าวน้ าหอม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅=4.21) รองลงมาเป็น การรับรู้สรรพคุณของ
มะพร้าวน้ าหอมท าให้เริ่มสนใจและหาซื้อเพื่อรับประทาน (𝑥̅=4.15) และเมื่อต้องการประยุกต์เมนูของอาหารและ
เครื่องดื่ม จะนึกถึงมะพร้าวน้ าหอม (𝑥̅=4.02) 
 การตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอมด้านการแสวงหาข้อมูลมีความส าคัญในระดับมากทุก ๆ ข้อประกอบด้วย การ
ซื้อมะพร้าวน้ าหอมจากการบอกต่อของเพื่อนหรือคนในครอบครัว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅=4.05) รองลงมาเป็นการได้รับ
ข้อมูลจากสื่อโฆษณาก่อนจะซื้อมะพร้าวน้ าหอม (𝑥̅= 3.85) และการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับมะพร้าวน้ าหอมจากสื่อ
ออนไลน์ก่อนการตัดสินใจซื้อ (𝑥̅=3.84)   
 การตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอมด้านการประเมินผลทางเลือกมีความส าคัญในระดับมากทุก ๆ ข้อประกอบด้วย 
สถานท่ีจัดจ าหน่ายเป็นปัจจัยหนึ่งในการประเมินทางเลือกซื้อมะพร้าวน้ าหอมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 4.19) รองลงมาเป็น 
การเปรียบเทียบคุณภาพของมะพร้าวน้ าหอมก่อนตัดสินใจซื้อ (𝑥̅=4.09) และการเปรียบเทียบราคาของแต่ละร้านก่อน
ตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอม (𝑥̅=4.08)   
 การตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอมเพราะหาซื้อได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅=4.21) รองลงมาคือ การตัดสินใจซื้อ
มะพร้าวน้ าหอมโดยพิจารณาจากการส่งเสริมการตลาดโดยการลดราคา (𝑥̅=3.98) และการตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอม
เพราะสื่อโฆษณาออนไลน์ (𝑥̅=3.86)   
 การตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอมด้านการประเมินผลหลังการซื้อมีความส าคัญในระดับมากทุก ๆ ข้อประกอบด้วย 
รู้สึกประทับใจ และจะกลับมาซื้อมะพร้าวน้ าหอมอีกครั้ง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅=4.28) รองลงมาคือ การบอกต่อให้ผู้อื่นซื้อ
มะพร้าวน้ าหอมตาม (𝑥̅=4.18) และมีความรู้สึกที่ดีภายหลังการซื้อมะพร้าวน้ าหอมไปรับประทาน (𝑥̅=4.17)   
 
     3.5 การทดสอบสมมติฐาน  
ตารางที่ 1  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอม 

ตัวแปรอิสระ 
(ส่วนประสมทางการตลาด) 

ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอมในจังหวัดอุตรดิตถ ์
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p-value 

Collinearity Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.957 0.128  7.455 0.000   
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1)  0.088 0.037 0.096 2.380 0.018* 0.535 1.869 
ด้านราคา (X2)  0.356 0.033 0.463 10.750 0.000* 0.465 2.150 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) 0.102 0.036 0.125 2.804 0.005* 0.435 2.297 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  (X4)  0.223 0.031 0.286 7.285 0.000* 0.560 1.786 
SE = 0.30637, F = 194.649, Adj R2 = 0.669, R2 = 0.672, R = 0.820 
*มีค่านัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
           จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีอ านาจในการท านายผล        
การตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอมในจังหวัดอุตรดิตถ ์ ดังนี้ ด้านราคา มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.356 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า
สัมประสิทธิ์ 0.223 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.102 และด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.088 ค่า R2  
เท่ากับ 0.672 หมายถึง การตัดสินใจซื้อเกิดจากอิทธิพลของ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 67.20 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่เหลืออีกร้อยละ 32.80 เกิดจากปัจจัย



80 |                                                                               วารสารวิจัยราชภัฏกรุงเก่า ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 
 

อื่น ๆ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เชิงพหุเท่ากับ 0.669 (R=0.669) หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างสูง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.306 
(SEest = 0.306) ค่า Sig ทุกตัวแปร < 0.05 แสดงว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธ์
กันเป็นเส้นตรง จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า สมการการถดถอยท่ีได้คือ 

 Y1 =  0.957 + 0.088X1 + 0.356X2 + 0.102X3 + 0.223X4 
 
ตารางที่ 2  ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณของความพึงพอใจของลูกค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอม 

ตัวแปรอิสระ 
(ความพึงพอใจ) 

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอมในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t 

p-
value 

Collinearity Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.073 0.138  7.758 0.000   
ด้านคุณภาพสินค้า (X1)  0.218 0.038 0.262 5.769 0.000* 0.551 1.816 
ด้านคุณค่าของสินค้า (X2)  0.258 0.040 0.303 6.495 0.000* 0.521 1.918 
ด้านความคาดหวังของลูกค้า (X3) 0.244 0.030 0.332 8.095 0.000* 0.676 1.480 
SE = 0.35149, F = 166.404, Adj R2 = 0.564, R2 = 0.567, R = 0.753 
*มีค่านัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
           จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีอ านาจในการท านายผล           
การตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอมในจังหวัดอุตรดิตถ์  ดังนี้ ด้านคุณค่าของสินค้า มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.258 ด้านความคาดหวัง
ของลูกค้า มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.244 และด้านคุณภาพสินค้า มีค่าสัมประสิทธ์ิ 0.218  ค่า R2  เท่ากับ 0.567 หมายถึง        
การตัดสินใจซื้อเกิดจากอิทธิพลของ ด้านคุณค่าของสินค้า ด้านความคาดหวังของลูกค้า และด้านคุณภาพสินค้า ร้อยละ 
53.70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ที่เหลืออีกร้อยละ 46.30 เกิดจากปัจจัยอื่น ๆ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์      
เชิงพหุเท่ากับ 0.753 (R=.753) หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความพึงพอใจและการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธ์กัน
ค่อนข้างสูง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.351 (SEest = 0.351) ค่า Sig ทุกตัวแปร < 0.05 
แสดงว่า ปัจจัยความพึงพอใจกับการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธ์กันเป็นเส้นตรง  จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า 
สมการการถดถอยท่ีได้คือ  Y2  =  1.073 + 0.218X1 + 0.258X2 + 0.244X3  
 
4. อภิปรายผล 
      การวิจัยพบว่าส่วนประสมทางการตลาดของมะพร้าวน้ าหอมในจังหวัดอุตรดิตถ์ในภาพรวมมีความส าคัญใน         
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเป็นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ เปรมปวีณ์  ปิ่นแก้ว  (2560)     
ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปจากมะพร้าวน้ าหอมของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  แล้วพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ตามล าดับ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังใกล้เคียงกับงานวิจัยของ ดลนัสม์  โพธิ์ฉาย  (2562)  ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลไม้พรีเมี่ยม กรณีศึกษา ผู้บริโภค ในอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี แล้วพบว่า ปัจจัยทาง
การตลาดของการบริโภคผลไม้พรีเมี่ยม กรณีศึกษาผู้บริโภคใน อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก เห็นได้ว่าผลการวิจัยทั้ง 3 เรื่องนั้น ส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคัญในระดับมาก เป็นไปตามแนวคิด     
ส่วนประสมทางการตลาดของ สุชาติ ไตรภพสกุล (2564)  ซึ่งกล่าวไว้ว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
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ใน  การด าเนินงาน การตลาดเป็นปัจจัยที่ผู้ประกอบการสามารถควบคุมได้ ผู้ประกอบการจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาด     
ที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด 
      นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอมในภาพรวมมีความส าคัญในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอมมีความส าคัญในระดับมากทุกๆ ด้าน         
คือ ด้านการประเมินผลหลังการซื้อมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาเป็น ด้านการรับรู้ปัญหา และด้านการประเมินผลทางเลือก         
ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของเปรมปวีณ์ ปิ่นแก้ว (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปจากมะพร้าวน้ าหอมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แล้วพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ   
ต่อปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปจากมะพร้าวน้ าหอมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดลนัสม์ โพธ์ิฉาย (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภค
ผลไม้พรีเมี่ยม กรณีศึกษา ผู้บริโภคในอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี  แล้วพบว่าการตัดสินใจบริโภคผลไม้พรีเมียม 
กรณีศึกษาผู้บริโภค  ในอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ภาพรวมมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาผลของแต่
ละด้านพบว่า มีการตัดสินใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการแสวงหาข้อมูล รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ปัญหา 
และด้านการประเมินผลทางเลือก และมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรม
ภายหลังการช้ือตามล าดับ  
      ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า การตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอม จังหวัดอุตรดิตถ์เกิด
จากอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน
ผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 67.20 โดยผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดลนัสม์ โพธิ์ฉาย (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลไม้พรีเมี่ยม กรณีศึกษา ผู้บริโภคในอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี  
แล้วผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้านบุคคล ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจบรโิภคผลไม้พรเีมียม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนปัจจัยทางการตลาดด้าน
การส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภค ผลไม้พรีเมียม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ตามล าดับ  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มงคล รอดศรี (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจ
บริโภคน้ ามันมะพร้าวสกัดเย็น ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แล้วพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด             
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจบริโภคน้ ามัน
มะพร้าวสกัดเย็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  และงานวิจัยของ จุรีพร ช้อนใจ (2563)  ที่ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ าผลไม้พร้อมดื่ม ตรากรีนเมท ของผู้บริโภคในจังหวัดราชบุรี แล้วพบว่าปัจจัย       
ด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ าผลไม้พร้อมดื่ม ตรากรีนเมท ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์        
ด้านราคา ด้านสถานท่ีจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
      และการวิจัยยังพบว่า การตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอม จังหวัดอุตรดิตถ์เกิดจากอิทธิพลของความพึงพอใจ       
ด้านคุณค่าของสินค้า ด้านความคาดหวังของลูกค้า และด้านคุณภาพสินค้า ร้อยละ 53.70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ที่เหลืออีกร้อยละ 46.30 เกิดจากปัจจัยอื่น ๆ ซึ่งตามแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2563) กล่าวว่าความพึง
พอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นความรู้สึกของลูกค้าว่าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจหลังการรับบริการ ซึ่งเป็นผล
มาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อการปฏิบัติงานของผู้ให้บริการ หรือประสิทธิภาพของสินค้า กับการให้บริการที่
ลูกค้าคาดหวังซึ่งถ้าหากการรับรู้ในการท างานของผู้ให้บริการ หรือประสิทธิภาพของสินค้าต่ ากว่าความคาดหวังของลูกค้า 
ลูกค้าก็จะไม่พึงพอใจ และถ้าหากการรับรู้ในการท างานของผู้ให้บริการ หรือประสิทธิภาพ ของสินค้าสูงกว่าความคาดหวัง
ของลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจอย่างมาก ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในครั้งต่อไปของลูกค้า 
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5. ข้อเสนอแนะ 
     5.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
           5.1.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอม จังหวัดอุตรดิตถ์เกิดจากอิทธิพลของ    
ส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ด้าน และในการศึกษาความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
มีความส าคัญมากท่ีสุด ดังนั้นผู้ประกอบการสวนมะพร้าวน้ าหอมควรให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะเรื่อง    
ความสดใหม่ และรสชาติของน้ ามะพร้าวน้ าหอม และแหล่งผลิตมีความน่าเช่ือถือ เช่น การน าเสนอถึงคุณภาพของมะพร้าว
น้ าหอม การเพาะปลูกการดูแลสวนมะพร้าวท่ีมีคุณภาพ การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ หรือการปลูกแบบออการ์นิค ซึ่งผู้บริโภคที่ให้
ความส าคัญกับสุขภาพจะให้ความส าคัญกับรายละเอียดดังกล่าว นอกจากนี้เกษตรกรผู้ปลูกมะพร้าวน้ าหอมควรเน้น       
การเพาะปลูกที่เน้นคุณภาพ ไม่ใช้สารเคมี หรือใช้น้อยที่สุด 
           5.1.2 การศึกษาความพึงพอใจในการซื้อมะพร้าวน้ าหอม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเช่ือว่าน้ ามะพร้าว       
มีประโยชน์ต่อสุขภาพ และมีส่วนช่วยเสริมสร้างคอลลาเจน และอิลาสตินให้กับผิว ส่งผลท าให้ผิวพรรณเปล่งปลั่งสดใส 
ดังนั้นผู้ประกอบการสวนมะพร้าวน้ าหอมหรือผู้ประกอบการที่ขายมะพร้าวน้ าหอม ควรท าการส่งเสริมการตลาดโดยน าเสนอ
ประโยชน์ของมะพร้าวน้ าหอมให้ชัดเจน เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่อาจไม่ได้รับทราบถึงประโยชน์ดังกล่าว  ซึ่งอาจท า   
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์หรือเพจขายสินค้า  หรือการพิมพ์ติดให้แพ็กเกจ/ถุง/แก้ว ที่ใส่ผลิตภัณฑ์ก็ได้ 
           5.1.3 ส าหรับกระบวนการตัดสินใจซื้อมะพร้าวน้ าหอมที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ ด้านการประเมินผลหลัง        
การซื้อ  โดยเฉพาะการรู้สึกประทับใจ และจะกลับมาซื้อมะพร้าวน้ าหอมอีกครั้ง รวมถึงการบอกต่อให้ผู้อื่นมาซื้ออีกด้วย  
ดังนั้นผู้ประกอบการควรรักษามาตรฐาน  และคุณภาพรสชาติ และความสดใหม่ของมะพร้าวน้ าหอม ซึ่งอาจจะเป็นเรื่อง
ที่ไม่ง่ายเนื่องจากเป็นสินค้าทางการเกษตร อาจมีความผันผวนของคุณภาพที่เกิดจากสภาพแวดล้อม เช่น สภาพดิน   
หรือสภาพอากาศ เป็นต้น อย่างไรก็ตามการรักษาความรู้สึกของลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญที่ต้องให้ความสนใจเป็นล าดับแรก 
เช่น หากมีความผันผวนเรื่องรสชาติเกิดขึ้น อาจมีการแจ้งผู้บริโภคก่อนถึงคุณภาพในบางครั้งที่อาจจะลดลง เช่น รอบนี้
อาจไม่หวานเท่ากับปกติ ซึ่งหากลูกค้ารับได้จะตัดสินใจบริโภคสินค้าเหมือนเดิม และจะยอมรับในสิ่งนั้นได้  หรือหาก
ได้รับการร้องเรียนใดๆ ควรมีความแก้ไข หรือรับเปลี่ยนหรือคืนเงิน เป็นต้น 
     5.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
           5.2.1 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะผู้บริโภคในจังหวัดอุตรดิตถ์เท่าน้ัน ดังนั้นในการวิจัยในครั้งต่อไปควร
มีการขยายขอบเขตในการศึกษาให้กว้าง และครอบคลุมยิ่งขึ้น เช่น จังหวัดรอบๆ เพื่อส ารวจความต้องการ และเป็น  
การเปิดตลาดให้กว้างขึ้น 
           5.2.2 ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมส าหรับความต้องการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะพร้าวน้ าหอม เพื่อท่ีผู้ประกอบการ 
จะได้น ามาใช้ในการต่อยอดการจัดการทางการตลาด และพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป 
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